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112      ความหลากหลายของหลักทรัพยที่สามารถใชเปนหลักประกัน 159
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113      การใหบริการทางการเงินที่หลากหลาย  ครบวงจร 160
114      การใหบริการผานสื่อตาง ๆ  161
115      การใชบริการบัตรเอ.ที.เอ็ม. 162
116      การใชบริการบัตรเครดิต 163
117      อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อ 164
118      อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก 165
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120      อัตราคาธรรมเนียมตาง ๆ  ในดานเงินฝากและการโอนเงิน 167
121      อัตราคาธรรมเนียมตาง ๆ  ในการใชบริการทางอินเทอรเน็ต 168
122      อัตราคาธรรมเนียมในการหักบัญชีชําระคาสาธารณูปโภคตาง ๆ 169
123      อัตราคาธรรมเนียมในการชําระคาสินคาหรือคาบริการตาง ๆ  ผานทางธนาคาร 170
124       บริการรับชําระคาสินคาและบริการที่ครอบคลุมทุกบริการ 171
125       การนําเช็คแบบระบบดิจิตอลมาใชในอนาคต 172
126       การบริการที่ปรึกษาทางการเงินแบบสวนตัว  (Private banking) 173
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132       การจัดสถานที่ใหบริการ   ไมสะอาด   ไมเปนระเบียบเรียบรอย 180
133      จํานวนชองที่ใหบริการ 181
134       ที่นั่งรอรับบริการไมเพียงพอ 182
135       อุปกรณตาง ๆ  มีไมเพียงพอ 183
136       ปายบอกตําแหนงของจุดใหบริการดานตาง ๆ  ไมชัดเจน 184
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137       พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ 185
138       พนักงานขาดความรับผิดชอบในหนาที่ 186
139       พนักงานพูดไมสุภาพ 187
140       พนักงานไมมีทักษะหรือไมเชี่ยวชาญในการทํางาน 188
141       จํานวนพนักงานที่ใหบริการ 189
142       ความไมประทับใจจากการใชบริการของพนักงาน 190
143       เวลาที่ใชในการรอรับการบริการ 191
144       ขั้นตอนในการใหบริการลูกคา 192
145       เครื่องมือและอุปกรณบางอยางไมมีประสิทธิภาพและลาสมัย 193
146       กฎระเบียบเขมงวดมากเกินไป 194
147       เจาหนาที่ทํางานอยูในกรอบแคบๆ  ไมมีวิสัยทัศนในการตัดสินใจ 195
148       ผูจัดการไมมีอิสระหรือถูกกําหนดวงเงินในการตัดสินใจ 196
149   การเรียกเอกสาร  หลักฐานตางๆ  ประกอบการขอสินเชื่อ  เพิ่มเติมบอยครั้ง 197
150       มีเงื่อนไขอื่นๆ เพิ่มเติม  ในการขอสินเชื่อ 198
151       ธุรกรรมดานตาง ๆ ไมตรงตามความตองการ 199
152       อัตราดอกเบี้ยเงินฝากต่ํา 200
153       อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อสูง 201
154       การใชบริการบัตร เอ.ที.เอ็ม.  202
155       การใชบริการบัตรเครดิต 203
156       อัตราคาธรรมเนียมในการฝากเงินตางสาขาและการโอนเงิน 204
157       อัตราคาธรรมเนียมตางๆ  ในการขอสินเชื่อ  แยกยอยเกินไป  หรือเก็บซ้ําซอน 205
158       อัตราคาธรรมเนียมในการใชบริการทางอินเตอรเน็ต 206
159       อัตราคาธรรมเนียมในการชําระคาสาธารณูปโภคผานบัญชีธนาคาร 207
160       อัตราคาธรรมเนียมในการชําระคาสินคาหรือคาบริการ  ผานธนาคาร 208
161       การใหบริการรับชําระคาสินคาและบริการ  ที่ไมหลากหลาย 209
162       การใชบริการผานสื่อตางๆ  ไมสะดวก 210
163       ความเห็นของลูกคาที่ตองการใหธนาคารนครหลวงไทย  จํากัด  (มหาชน)  ปรับปรุง ใน        

ดานตางๆ  เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมากที่สุด               211
164       ขอเสนอแนะอื่นๆ 212

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


	9       โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค                              
	10       กลุ่มตัวอย่างลูกค้าธนาคารนครหลวงไทย  จำกัด  (มหาชน)
	12       เพศของพนักงานจำแนกตามสาขา                          
	45       ผู้บังคับบัญชามีความรู้ความสามารถไม่เพียงพอ สำหรับง
	48       พนักงานขาดความทุ่มเทหรือความกระตือรือร้นในการทำงาน 
	52       สวัสดิการต่างๆ ที่ธนาคารให้แก่พนักงานมีน้อยเกินไปไม
	53       การขึ้นเงินเดือนประจำปีมีอัตราต่ำหรือไม่เหมาะสม    
	57       เครื่องมือหรืออุปกรณ์ไม่อำนวยความสะดวกและไม่มีความท
	59       การตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบต้องผ่านหลายระดับชั้นทำ




	63       เพศของลูกค้า                                       
	64       อายุของลูกค้า                                      

	67       อาชีพของลูกค้า                                     
	74       ความสนใจในการศึกษาหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนท
	ของลูกค้า                                                   
	79       ระยะเวลาที่ลูกค้าใช้บริการกับธนาคารนครหลวงไทยฯ   ใน
	81       ที่ตั้งของธนาคารสะดวกในการเดินทาง                  
	84       มีอุปกรณ์อำนวยความสะดวกเพียงพอ                     
	86       ปริมาณสาขาของธนาคารนครหลวงไทย  จำกัด  (มหาชน)  ในจั
	87       ความทันสมัยของอุปกรณ์  เครื่องมือ  เครื่องใช้สำนักง
	89       จำนวนเครื่องรับฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (A.T.M) ในจังหว
	91       ความกระตือรือร้นในการให้บริการ                     
	93       การรู้จักคุ้นเคยกับพนักงานเป็นการส่วนตัว           
	95       ความประทับใจจากการใช้บริการของพนักงาน              
	96       ความรวดเร็ว  ถูกต้อง  แม่นยำในการให้บริการ         
	97       ความเสมอภาคและการจัดลำดับการให้บริการ              
	99       การรักษาความปลอดภัยภายในธนาคารนครหลวงไทย  จำกัด (มห
	100      ความปลอดภัยในการทำธุรกรรมทางการเงิน                
	103      การให้ของขวัญหรือรางวัลในโอกาสต่าง ๆ               
	107      ผลประกอบการของธนาคารนครหลวงไทย  จำกัด  (มหาชน)    1
	108      ผู้บริหารมีชื่อเสียงและน่าเชื่อถือ       155
	109      ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อ       156
	110      การประเมินราคาหลักประกันและวงเงินสินเชื่อที่ไดัรับ 
	111      จำนวนงวดที่ผ่อนชำระสินเชื่อ       158
	113      การให้บริการทางการเงินที่หลากหลาย  ครบวงจร     160
	114      การให้บริการผ่านสื่อต่าง ๆ         161
	115      การใช้บริการบัตรเอ.ที.เอ็ม.       162
	116      การใช้บริการบัตรเครดิต        163
	118      อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก        165
	119      อัตราค่าธรรมเนียมต่าง ๆ  ในการขอสินเชื่อ      166
	121      อัตราค่าธรรมเนียมต่าง ๆ  ในการใช้บริการทางอินเทอร์เ
	126       การบริการที่ปรึกษาทางการเงินแบบส่วนตัว  (Private b
	129       การให้บริการทางอินเทอร์เน็ต       176
	131       สถานที่จอดรถไม่เพียงพอ        179
	134       ที่นั่งรอรับบริการไม่เพียงพอ       182
	135       อุปกรณ์ต่าง ๆ  มีไม่เพียงพอ       183
	137       พนักงานไม่มีมนุษยสัมพันธ์       185
	138       พนักงานขาดความรับผิดชอบในหน้าที่      186
	139       พนักงานพูดไม่สุภาพ        187
	140       พนักงานไม่มีทักษะหรือไม่เชี่ยวชาญในการทำงาน     18
	141       จำนวนพนักงานที่ให้บริการ       189
	142       ความไม่ประทับใจจากการใช้บริการของพนักงาน     190
	143       เวลาที่ใช้ในการรอรับการบริการ       191
	144       ขั้นตอนในการให้บริการลูกค้า       192
	145       เครื่องมือและอุปกรณ์บางอย่างไม่มีประสิทธิภาพและล้า
	146       กฎระเบียบเข้มงวดมากเกินไป       194
	147       เจ้าหน้าที่ทำงานอยู่ในกรอบแคบๆ  ไม่มีวิสัยทัศน์ในก
	148       ผู้จัดการไม่มีอิสระหรือถูกกำหนดวงเงินในการตัดสินใจ
	149    การเรียกเอกสาร  หลักฐานต่างๆ  ประกอบการขอสินเชื่อ  เพ
	150       มีเงื่อนไขอื่นๆ เพิ่มเติม  ในการขอสินเชื่อ      19
	151       ธุรกรรมด้านต่าง ๆ ไม่ตรงตามความต้องการ     199
	152       อัตราดอกเบี้ยเงินฝากต่ำ        200
	153       อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อสูง        201
	154       การใช้บริการบัตร เอ.ที.เอ็ม.         202
	155       การใช้บริการบัตรเครดิต        203
	156       อัตราค่าธรรมเนียมในการฝากเงินต่างสาขาและการโอนเงิน
	157       อัตราค่าธรรมเนียมต่างๆ  ในการขอสินเชื่อ  แยกย่อยเก
	159       อัตราค่าธรรมเนียมในการชำระค่าสาธารณูปโภคผ่านบัญชีธ
	160       อัตราค่าธรรมเนียมในการชำระค่าสินค้าหรือค่าบริการ  




	163       ความเห็นของลูกค้าที่ต้องการให้ธนาคารนครหลวงไทย  จำ
	164       ข้อเสนอแนะอื่นๆ        212


