
ภาคผนวก
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แบบสอบถามสําหรับลูกคา
ปจจัยที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพการใหบริการของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 

(มหาชน)   ในจังหวัดเชียงใหม
การวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ  ของนักศึกษาระดับปริญญาโท        

คณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม
ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามและ

แสดงความคิดเห็นอันเปนประโยชน  ขอมูลที่ไดจะถือเปนความลับเพื่อใชในการวิจัยเทานั้น

สวนท่ี  1   ขอมูลเบื้องตน
(โปรดใสเครื่องหมาย  /  ในชอง        หนาขอความที่ตรงกับขอมูลของทานมากที่สุด)
1. เพศ

1) ชาย 2) หญิง

2. อายุ
1) ต่ํากวา  20  ป 2) 20 – 30 ป 3) 31 – 40 ป
4) 41 – 50 ป 5) 51 – 60 ป 6) มากกวา 60 ป

3. สถานภาพ
1) โสด 2) สมรส 3) หยา / หมาย

4. ระดับการศึกษา
              1) ประถมศึกษา                      2) มัธยมศึกษาตอนตน           3) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.
              4) อนุปริญญา/ปวส.                5) ปริญญาตรี                         6) สูงกวาระดับปริญญาตรี
              7) อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)………………….
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5. อาชีพ
1) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ       2) พนักงานบริษัท/หางรานเอกชน     3) ธุรกิจสวนตัว/คาขาย
4) รับจางทั่วไป       5) เกษตรกร                          6) นักเรียน / นักศึกษา
7) แมบาน    8) อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)……………………

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
1)  ต่ํากวา 5,000 บาท         2)  5,000 – 10,000 บาท         3) 10,001 – 20,000 บาท
4) 20,001 – 30,000 บาท         5) 30,001 – 40,000 บาท         6) 40,001 – 50,000 บาท
7) มากกวา  50,000  บาท

7. ที่อยูอาศัย
1) เปนของตนเอง 2) อาศัยอยูกับบุคคลอื่น
3) เชา 4) อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)………………………….

8. ปจจุบันทานใชบริการธนาคารพาณิชยรวมทั้งหมดกี่ธนาคาร
1) 1 ธนาคาร 2) 2 ธนาคาร 3) 3 ธนาคาร 4) 4 ธนาคาร
5) มากกวา  4 ธนาคาร

9. ปจจุบันทานใชบริการธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน)  ในจังหวัดเชียงใหม  รวม
ทั้งหมดกี่สาขา

1) 1  สาขา 2) 2  สาขา           3) 3  สาขา               4) 4  สาขา
5) 5  สาขา 6) 6  สาขา

10. ปจจุบันทานใชบัญชีเงินฝากกับธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน)  ในจังหวัดเชียงใหม
ทั้งหมดกี่บัญชี

1) 1  บัญชี 2) 2  บัญชี           3) 3  บัญชี 4) 4  บัญชี
5) มากกวา  4  บัญชี
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11. ประเภทของบริการในธนาคารนครหลวงไทย  จํากัด (มหาชน)  ที่ทานใชบริการอยูในปจจุบัน
(เลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ)

1) เงินฝากออมทรัพย         2) เงินฝากประจํา         3)  เงินฝากกระแสรายวัน
4) บัตรเครดิต         5) ประกันภัย/ประกันชีวิต         6)  สินเชื่อบุคคล
7) สินเชื่อเคหะ         8) สินเชื่อเพื่อการพาณิชย         9) วงเงินเบิกเกินบัญชี
10) ธุรกิจตางประเทศ         11) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………..

12.  ทานใหความสนใจในการศึกษาหาขอมลูที่เกี่ยวกับการลงทุนทางการเงิน  วิธีตาง ๆ หรือไม
1) สนใจ          2) ไมสนใจ

13. ทานตองการสิ่งใดมากที่สุดจากการใชบริการธนาคารพาณิชย
1) บริการที่ดี                        2) อัตราดอกเบี้ยเงินฝากสูง             3) ความมั่นคงของธนาคาร
4) ความสะดวก รวดเร็ว       5) อัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํา      6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……

14. ปจจุบันทานมีเครื่องคอมพิวเตอรใชหรือไม
1) มี 2) ไมมี

15. ปจจุบันทานใชบริการธนาคารพาณิชยทางอินเทอรเน็ตหรือไม
1) ใช  (ขามไปตอบขอ  17) 2) ไมใช (ตอบขอ 16 ตอไป)

16. เหตุผลที่ทานไมใชบริการธนาคารพาณิชยทางอินเทอรเน็ต
1) ไมมีความจําเปน           2) ไมไดรับขอมูลขาวสาร/ไมไดรับฟงโฆษณา
3) การใหบริการไมมีประสิทธิภาพ         4) ไมมั่นใจในความปลอดภัยของการทําธุรกรรม
5) อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)…………………………..

17. ระยะเวลาที่ทานใชบริการกับธนาคารนครหลวงไทย  จํากัด (มหาชน)  ในจังหวัดเชียงใหม
1) นอยกวา  2 ป 2) 2 – 5 ป 3) 6 – 8 ป
4) 9 – 11 ป 5) 12 – 14 ป 6) มากกวา  14 ป
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18. ทานรูจักธนาคารนครหลวงไทย  จํากัด (มหาชน)  คร้ังแรกจากแหลงใด
1) วิทยุ/โทรทัศน 2) คนรูจักแนะนํา 3) พนักงานแนะนํา
4) แผนปลิวโฆษณา 5) อ่ืน  ๆ (โปรดระบุ)…………………………
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สวนท่ี  2  ระดับความพึงพอใจที่ทานไดรับจากการใชบริการธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน)
ในจังหวัดเชียงใหม
(โปรดใสเครื่องหมาย / ในชองระดับตางๆ ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด)

ระดับความพึงพอใจ
ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ ดีมาก ดี ปกติ ควร

ปรับปรุง
ไม

พอใจ
1.  ดานสถานที่
1.1  ที่ตั้งของธนาคารสะดวกในการเดินทาง
1.2  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ
1.3  ความสะอาดสวยงามและเปนระเบียบเรียบรอย
1.4 มีอุปกรณอํานวยความสะดวกเพียงพอ  เชน
ปากกา  ใบฝาก – ถอน
1.5  สถานที่นั่งพักระหวางรอรับการบริการ
1.6  ปริมาณสาขาธนาคารฯ  ในจังหวัดเชียงใหม
2.  ดานเครื่องมือ  เคร่ืองใช
2.1 ความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช
ในสํานักงาน
2.2  แบบฟอรมตาง ๆ สามารถใชงานและทําความ
เขาใจไดงาย
2.3 จํานวนเครื่องรับฝาก–ถอนอัตโนมัติ (A.T.M.)
ในจังหวัดเชียงใหม
3.  ดานพนักงาน
3.1  การตอนรับ มีอัธยาศัยที่ดีและเอาใจใสลูกคา
3.2  ความกระตือรือรนในการใหบริการ
3.3  ความรอบรู ความสามารถ ในการทํางาน
3.4  การรูจัก คุนเคยกับพนักงานเปนการสวนตัว
3.5  จํานวนพนักงานที่ใหบริการ
3.6  ความประทับใจจากการใชบริการของพนักงาน
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ระดับความพึงพอใจปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ
ดีมาก ดี ปกติ ควรปรับ

ปรุง
ไมพอ
ใจ

4.  ดานการบริการ
4.1  ความรวดเร็ว ถูกตอง แมนยําในการใหบริการ
4.2  ความเสมอภาคและการจัดลําดับการใหบริการ
4.3  ความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการผาน
เครื่องอัตโนมัติ
4.4  การรักษาความปลอดภัยภายในธนาคาร
4.5  ความปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางการเงิน
4.6  ความสะดวก  รวดเร็วในการโทรศัพทติดตอ
กับศูนยบริการลูกคาสัมพันธ
5.  ดานการประชาสัมพันธและสงเสริมการขาย
5.1  การประชาสัมพันธเกี่ยวกับธนาคารผานสื่อตาง
ๆ อยางสม่ําเสมอ
5.2  การใหของขวัญ / รางวัลในโอกาสตาง ๆ
5.3  การประชาสัมพันธ / ใหขอมูลดานการบริการ
ทางอินเทอรเน็ต
5.4  สิทธิพิเศษที่ไดรับเชน การยกเวนคาธรรมเนียม
ภาษีหรือใหสวนลด
6.  สถานภาพของธนาคาร
6.1  ความมั่นคงและมีช่ือเสียงของธนาคาร
6.2  ผลประกอบการของธนาคาร
6.3  ผูบริหารมีช่ือเสียง / นาเชื่อถือ
7.  ดานสินเชื่อ
7.1  ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อ
7.2  การประเมินราคาหลักทรัพย/วงเงินกูที่ไดรับ
7.3  จํานวนงวดที่ผอนชําระ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



233

ระดับความพึงพอใจปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ
ดีมาก ดี ปกติ ควรปรับ

ปรุง
ไมพอ
ใจ

7.4  ความหลากหลายของหลักทรัพยที่สามารถใช
เปนหลักประกัน
8.  ดานธุรกรรม
8.1  การใหบริการทางการเงินที่หลากหลาย  ครบ
วงจร
8.2  การใหบริการผานสื่อตาง ๆ   เชน   โทรศัพท
อินเทอรเน็ต
8.3  การใชบริการบัตร เอ.ที.เอ็ม.
8.4  การใชบริการบัตรเครดิต
8.5  อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อ
8.6  อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก
8.7  อัตราคาธรรมเนียมตางๆ ในการขอสินเชื่อ
8.8  อัตราคาธรรมเนียมตางๆ ในดานเงินฝาก
และการโอนเงิน
8.9   อัตราคาธรรมเนียมตางๆ ในการใชบริการ
ทางอินเทอรเน็ต
8.10  อัตราคาธรรมเนียมในการหักบัญชีชําระ
คาสาธารณูปโภคตาง ๆ
8.11  อัตราคาธรรมเนียมในการชําระคาสินคา /
บริการตางๆ ผานทางธนาคาร
8.12  บริการรับชําระคาสินคา/บริการที่ครอบคลุม
ทุกบริการ
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ระดับความพึงพอใจ
ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ ดีมาก ดี ปกติ ควร

ปรับปรุง
ไม

พอใจ
9.  ดานรูปแบบการบริการใหม ๆ ท่ีเร่ิมมีใชใน
ปจจุบันและกําลังจะมีในอนาคต
9.1  การใชเช็คแบบระบบดิจิตอล (พิมพเช็คใชได
เอง/เบิกเงินจากเช็คตางธนาคารไดเร็วขึ้น)
9.2  การบริการที่ปรึกษาทางการเงินแบบสวนตัว
(Private  banking)
9.3  การใชบริษัทประกันเงินฝากแทนการประกัน
เงินฝากโดยภาครัฐ
9.4  การเปดสาขาในหางสรรพสินคา
9.5  การใหบริการทางอินเทอรเน็ต
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สวนท่ี 3  ปญหาและอุปสรรคที่พบในการใชบริการธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน)
ในจังหวัดเชียงใหม
(โปรดใสเครื่องหมาย / ในชองระดับตาง ๆ ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด)

ระดับของปญหา
ประเภทปญหาที่พบ มาก

ท่ีสุด
มาก ปาน

กลาง
นอย ไมพบ

1.  ปญหาดานสถานที่
1.1  ไมสะดวกในการเดินทางไปใชบริการ
1.2  สถานที่จอดรถไมเพียงพอ
1.3  การจัดสถานที่ใหบริการ ไมสะอาด  หรือ
ไมเปนระเบียบเรียบรอย
1.4  จํานวนชองที่ใหบริการ
1.5  ที่นั่งรอรับบริการไมเพียงพอ
1.6  อุปกรณตาง ๆ   เชน   ปากกา    ดินสอ   ยางลบ
ใบฝาก-ถอนเงิน  มีไมเพียงพอ
1.7  ปายบอกตําแหนงของจุดใหบริการดานตาง ๆ
ไมชัดเจน
2.  ปญหาดานพนักงาน
2.1  พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ
2.2  พนักงานขาดความรับผิดชอบในหนาที่
2.3  พนักงานพูดไมสุภาพ
2.4  พนักงานไมมีทักษะ/ไมเชี่ยวชาญในการทํางาน
2.5  จํานวนพนักงานที่ใหบริการ
2.6  ไมประทับใจจากการใชบริการของพนักงาน
3.  ปญหาดานการใหบริการ
3.1  เวลาที่ใชในการรอรับการบริการ
3.2  ขั้นตอนในการใหบริการลูกคา
3.3  เครื่องมือ/อุปกรณบางอยางไมมีประสิทธิภาพ
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ระดับของปญหา
ประเภทปญหาที่พบ มาก

ท่ีสุด
มาก ปาน

กลาง
นอย ไมพบ

4.  ปญหาดานสินเชื่อ
4.1  กฎระเบียบเขมงวดมากเกินไป
4.2  เจาหนาที่ทํางานอยูในกรอบแคบ ๆ /ไมมี
วิสัยทัศนในการตัดสินใจ
4.3  ผูจัดการไมมีอิสระ/ถูกกําหนดวงเงินในการ
ตัดสินใจ
4.4  การเรียกเอกสาร  หลักฐานตางๆ ประกอบการ
ขอสินเชื่อ  เพิ่มเติมบอยครั้ง
4.5  มีเงื่อนไขอื่นๆ เพิ่มเติม เชน การทําประกัน
5.  ดานธุรกรรม
5.1  ธุรกรรมดานตางๆ ไมตรงตามความตองการ
5.2  อัตราดอกเบี้ยเงินฝากต่ํา
5.3  อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อสูง
5.4  การใชบริการบัตร เอ.ที.เอ็ม.
5.5  การใชบริการบัตรเครดิต
5.6  อัตราคาธรรมเนียมในการฝากเงินตางสาขา
และการโอนเงิน
5.7  อัตราคาธรรมเนียมตางๆ ในการขอสินเชื่อ
แยกยอยเกินไป/เก็บซ้ําซอน
5.8  อัตราคาธรรมเนียมในการใชบริการทาง
อินเทอรเน็ต
5.9  อัตราคาธรรมเนียมในการชําระคา
สาธารณูปโภคผานบัญชีธนาคาร
5.10 อัตราคาธรรมเนียมในการชําระคาสินคาหรือ
คาบริการผานธนาคาร
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ระดับของปญหา
ประเภทปญหาที่พบ มาก

ท่ีสุด
มาก ปาน

กลาง
นอย ไมพบ

5.11  การใหบริการรับชําระคาสินคา/บริการ ผาน
ธนาคาร
5.12  การใชบริการผานสื่อตางๆ (โทรศัพท
อินเทอรเน็ต ฯลฯ )   ไมสะดวก

6.  ในความเห็นของทานอยากให  ธนาคารนครหลวงไทย  จํากัด  (มหาชน)  ปรับปรุงในดานใดบาง
เพื่อใหทานเกิดความพึงพอใจมากที่สุด

(โปรดใสเครื่องหมาย / ในชอง       หนาขอความที่ตรงกับขอมูลของทาน  โดยสามารถ
เลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ )

ดานสถานที่
ดานเครื่องมือเครื่องใช
ดานพนักงาน
ดานบริการ
ดานการประชาสัมพันธและการสงเสริมการขาย
ดานประเภทของธุรกรรม
ดานอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก
ดานอัตราดอกเบี้ยเงินกู

ขอเสนอแนะอื่นๆ(โปรดระบุ)………………………………………………………………………...
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
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แบบสอบถามสําหรับพนักงาน
ปจจัยที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพการใหบริการของธนาคารนครหลวงไทย  จํากัด  

(มหาชน)  ในจังหวัดเชียงใหม
การวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ  ของนักศึกษาระดับปริญญาโท        

คณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม
ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทาน  ที่กรุณาใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามและ

แสดงความคิดเห็นอันเปนประโยชน  ขอมูลที่ไดจะถือเปนความลับเพื่อใชในการวิจัยเทานั้น

สวนท่ี  1   ขอมูลเบื้องตน
(โปรดใสเครื่องหมาย / ในชอง             หนาขอความที่ตรงกับขอมูลของทานมากที่สุด)
1.    เพศ

    1)  ชาย  2)  หญิง

2. อายุ
    1)  ต่ํากวา 20 ป 2) 20-30  ป    3)  31-40  ป

4)  41-50   ป 5) 51-60  ป

3. สถานภาพ
1) โสด 2) สมรพ                  3)  หยา / หมาย

4. ระดับการศึกษา
1) มัธยมศึกษาตอนตน      2) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.        3)  อนุปริญญา/ปวส.
4) ปริญญาตรี      5) สูงกวาระดับปริญญาตรี         6)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)….

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
1) ต่ํากวา 5,000  บาท          2) 5,001 – 10,000 บาท                3)  10,001 – 20,000  บาท
4) 20,001 – 30,000  บาท          5) 30,001 – 40,000  บาท         6) 40,001 – 50,000  บาท
7) มากกวา  50,000  บาท
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6. ที่อยูอาศัย
1) เปนของตนเอง           2) อาศัยอยูกับบุคคลอื่น
3) เชา            4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………

7. ตําแหนงงาน
1) ธนกร 2) สินเชื่อ
3) บัญชี 4) หัวหนางาน / ผูบริหาร
5) พนักงานบริการ 6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………….

8. อายุการทํางาน
1) นอยกวา  3 ป 2) 3-6 ป 3) 7-10  ป
4) 11-15  ป                             5) 16-20  ป 6) 21-25  ป
7) 26-30  ป 8) มากกวา  30  ป

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



240

สวนท่ี  2   ความสําคัญของปจจัยตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงาน
ธนาคารนครหลวงไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในจังหวัดเชียงใหม
(โปรดใสเครื่องหมาย / ในชองระดับตางๆ ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด)

ระดับความสําคัญ
ปจจัยท่ีมีผลกระทบ มาก

ท่ีสุด
มาก ปาน

กลาง
นอย ไม

มีผล
1.  ดานการบริหารงานและผูบังคับบัญชา
1.1  ความมั่นคงและการมีเสถียรภาพของธนาคาร
1.2  การบริหารงานโดยถือตามระเบียบหลักเกณฑ
1.3  ผูบังคับบัญชามีความรูความสามารถในงานที่
ไดรับผิดชอบ
1.4  การเปดโอกาส/รับฟงความคิดเห็นของผูใต
บังคับบัญชา
2.  ดานพนักงาน
2.1  พนักงานมีความสุภาพและมนุษยสัมพันธที่ดี
ตอลูกคา
2.2  ความกระตือรือรน  ทุมเทและความเสียสละใน
การทํางานของพนักงาน
2.3  พนักงานมีความรอบรู  ความสามารถในงานที่
รับผิดชอบ
2.4  การประสานงาน ความสัมพันธที่ดีและความ
สามัคคีของพนักงาน
2.5  จํานวนพนักงานที่มีเพียงพอตอปริมาณงานใน
สาขา
3.  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ
3.1  ผลตอบแทนคุมคากับระดับความรับผิดชอบใน
การทํางาน
3.2  การขึ้นเงินเดือนประจําปในอัตราที่เหมาะสม
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ระดับความสําคัญ
ปจจัยท่ีมีผลกระทบ มาก

ท่ีสุด
มาก ปาน

กลาง
นอย ไม

มีผล
3.3  การเพิ่มผลตอบแทน / ขยายประเภทของ
สวัสดิการตางๆ เพิ่มขึ้น
4.  การโยกยายสาขา
4.1  การโยกยายของพนักงานกระทําตามหลัก
เกณฑที่แนนอน
4.2  สามารถขอยายสายงาน/ตําแหนงในระดับเดียว
กัน  ตามที่พนักงานตองการ
4.3  การจัดใหพนักงานไดทํางานอยูในภูมิลําเนา
ของตนเอง
5.  ดานสถานที่ทํางานและอุปกรณการทํางาน
5.1  ทําเลที่ตั้งของสาขาธนาคาร มีความสะดวกใน
การเดินทาง
5.2  สภาพแวดลอมในการทํางานมีความปลอดภัย
เชน  มียามรักษาความปลอดภัย
5.3  จํานวนเครื่องมือ/อุปกรณตาง ๆ มีเพียงพอกับ
จํานวนพนักงานที่ใช
5.4  ความทันสมัยและความสะดวก  ของเครื่องมือ
หรืออุปกรณที่ใช
6.  ดานการปฏิบัติงาน
6.1  การกระจายอํานาจในการตัดสินใจในงานที่ได
รับผิดชอบ
6.2  การระบุรายละเอียดของงานอยางชัดเจน
6.3  งานที่ปฏิบัติตรงกับความสนใจหรือมีความ
เหมาะสมกับพนักงาน
6.4   การกระจายงานใหพนักงานอยางเทาเทียมกัน
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สวนท่ี  3  ปญหาและอุปสรรคท่ีพบในการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด
(มหาชน)   ใน  จ. เชียงใหม

(โปรดใสเครื่องหมาย /  ในชองระดับตาง ๆ ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด)
ระดับของปญหา

ปญหาและอุปสรรคที่พบ มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย ไมพบ

1.  ปญหาดานการบริหารงานและผูบังคับบัญชา
1.1  ความไมมีเสถียรภาพ / ขาดความมั่นคงของ
ธนาคาร
1.2  ผูบังคับบัญชาใชระบบอุปถัมภมากกวาระบบ
คุณธรรม
1.3  ผูบังคับบัญชามีความรู ความสามารถไมเพียง
พอสําหรับงานที่ไดรับผิดชอบ
1.4  ผูบังคับบัญชาเชื่อมั่นในความคิดของตนเอง
มากเกินไป  /  ไมรับฟงผูอ่ืน
2.  ปญหาดานพนักงาน
2.1  พนักงานไมสุภาพ  ขาดมนุษยสัมพันธในการ
ใหบริการ / การทํางาน
2.2  พนักงานขาดความทุมเท / ความกระตือรือรน
ในการทํางาน
2.3  พนักงานไมสามัคคีกันและเห็นประโยชน
สวนตัวมากกวาประโยชนสวนรวม
2.4  จํานวนพนักงานไมเพียงพอตอปริมาณงาน
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ระดับของปญหา
ปญหาและอุปสรรคที่พบ มาก

ท่ีสุด
มาก ปาน

กลาง
นอย ไมพบ

3.  ปญหาดานเงินเดือนและสวัสดิการ
3.1  อัตราเงินเดือนและสวัสดิการคอนขางต่ําเมื่อ
เปรียบเทียบกับธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ
3.2  สวัสดิการตางๆ ที่ธนาคารใหแกพนักงานมี
นอยเกินไปไมเพียงพอ
3.3  การขึ้นเงินเดือนประจําปมีอัตราต่ําหรือ ไม
เหมาะสม
4.  ปญหาดานการโยกยายสาขา  และตําแหนงงาน
4.1  การโยกยายของพนักงานขาดการกําหนด
หลักเกณฑที่แนนอน
4.2  การขอยายสายงานในตําแหนงหรือในระดับ
เดียวกัน  เปนไปไดยาก
4.3  การขอยายไปทํางานในสาขาอื่น ตามพนักงาน
รองขอ  มีโอกาสนอย
5.  ปญหาดานสภาพการทํางาน
5.1  เครื่องมือหรืออุปกรณ ไมอํานวยความสะดวก
และไมมีความทันสมัย
5.2  ความไมปลอดภัยในการทํางาน เชน การปลอม
แปลงเอกสาร การปลนธนาคาร ธนบัตรปลอม ฯลฯ
6.  ปญหาดานการปฏิบัติงาน
6.1  การตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ ตองผาน
หลายระดับชั้น  ทําใหชา
6.2  งานที่ปฏิบัติไมตรงกับความสนใจหรือความ
เหมาะสมของพนักงาน
6.3  ไมกระจายงานใหพนักงานอยางเทาเทียมกัน
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ขอเสนอแนะอื่นๆ  (โปรดระบุ)…………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………….
.………………..……………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………….
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ    นายสายยันต  สมอ 
 
วัน เดือน ป เกิด   26 พฤศจิกายน  2517 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนปรินสรอยแยลส

วิทยาลัย  เชียงใหม  ปการศึกษา  2535   
สําเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาการจัดการ   
ทั่วไป  มหาวิทยาลัยแมโจ    เชียงใหม  ปการศึกษา  2539 

 
ประวัติการทํางาน  ธนาคารนครหลวงไทย  จํากดั  (มหาชน)  สาขาสันทราย

เชียงใหม  พ.ศ. 2540 – จนถึงปจจุบัน   
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