
บทที่  4
ผลการศึกษา

ในการศกึษาปจจยัทีม่ผีลตอการเลอืกใชบรกิารบตัรเดบติของลกูคาธนาคารไทยพาณชิย
จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงราย สามารถนาํเสนอผลการศกึษาแบงเปน
4 สวน คอื  สวนที ่1  ขอมลูทัว่ไปของลกูคาธนาคารไทยพาณชิย สวนที ่2  พฤตกิรรมในการใชบตัรเดบติ
ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเดบิตของลูกคา
ธนาคารไทยพาณชิย สวนที ่4 ปญหาดานการใชบตัรเดบติของลกูคาธนาคารไทยพาณชิย

4.1 ขอมูลท่ัวไปของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงรายที่ใชบริการ
      บัตรเดบิต
 ขอมลูทัว่ไปของลกูคาทีใ่ชบรกิารบตัรเดบติของธนาคารไทยพาณชิย จาํกดั (มหาชน)
ในเขตอําเภอเมืองเชียงราย ประกอบดวย เพศ  อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาที่เปนลูกคากับธนาคารไทยพาณิชย ประเภทบัญชีเงินฝาก และ
จํานวนเงินฝากของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย

1) เพศ ลูกคาทีใ่ชบตัรเดบติสวนใหญเปนเพศหญงิมากกวาเพศชายเลก็นอย โดยมเีพศชาย
จํานวน 145 ราย  คิดเปนรอยละ  48.3  และเปนเพศหญิง จํานวน 155 ราย คิดเปนรอยละ 51.7
(ตารางที่ 4.1)  อาจเปนเพราะวาเพศหญิงมีนิสัยในการเก็บออมเงินมากกวาเพศชาย

ตาราง 4.1  จํานวนลูกคาที่ใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารไทยพาณิชยจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 145 48.3
หญิง 155 51.7

รวม 300 100.0
ที่มา : จากแบบสอบถาม
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2) อาย ุลูกคาทีใ่ชบรกิารบตัรเดบติมอีายใุนสวนใหญอยูในชวง 20-30 ป   จาํนวน 154  ราย
คดิเปนรอยละ 51.3  รองลงมาอยูในชวง 31-40  ป จาํนวน 105  ราย  คดิเปนรอยละ 35.0  ชวงอายุ
41-50  ป  จํานวน 38  ราย  คิดเปนรอยละ 12.7  ตามลําดับ (ตาราง 4.2)

เมื่อจําแนกตามอายุแลวจะเหน็วา ชวงอายุ  20-30 ป เปนกลุมที่เร่ิมทํางาน และชวงอายุ
31-40 ป  กลุมนี้ยังเปนกลุมวัยทํางาน เปนวัยที่กําลังสรางฐานะ  มีรายไดเปนของตนเอง มีการรับ
เงินเดือนผานธนาคารมีการวางแผนในการใชเงิน จึงมาใชบริการธนาคาร

ตาราง 4.2  จํานวนลูกคาที่ใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารไทยพาณิชยจําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน รอยละ
ไมเกิน 20 ป 2 0.7
20-30 ป 154 51.3
31 – 40 ป 105 35.0
41 – 50 ป 38 12.7
มากกวา  50 ป 1 0.3

รวม 300 100.0
ที่มา : จากแบบสอบถาม

3) สถานภาพสมรส  ลูกคาทีใ่ชบริการบตัรเดบติของธนาคารไทยพาณชิย มสีถานภาพ
สมรสแลวมากที่สุด จํานวน 160 ราย  คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมาเปนโสด จํานวน 126 ราย
คิดเปนรอยละ 42.0 และอ่ืนๆ มาย  แตงโดยไมจดทะเบียนสมรส  จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ
4.7  (ตารางที่ 4.3) 

ตาราง 4.3  จํานวนลูกคาของธนาคารไทยพาณิชยจําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ จํานวน รอยละ
โสด 126 42.0
สมรส 160 53.3
อ่ืนๆ 14 4.7

รวม 300 100.00
ที่มา : จากแบบสอบถาม
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4)   อาชพี   ลูกคาทีใ่ชบตัรเดบติของธนาคารไทยพาณชิย    สวนใหญมอีาชพีเปนพนกังาน
บรษิทัเอกชน มจีาํนวนมากทีสุ่ดจาํนวน  232 ราย  คดิเปนรอยละ 77.3  รองลงมาคอื อาชพีนกัธรุกจิสวนตวั   
มจีาํนวน  36  ราย   คดิเปนรอยละ 12.0   ผูเกษยีณอาย,ุ   นกัการเมอืงทองถ่ิน  และทนายความ  จาํนวน
15 ราย   คดิเปนรอยละ  5.0  (ตาราง  4.4)   แสดงใหเหน็วาลูกคาโดยสวนใหญของธนาคารไทยพาณชิย
จํากัด (มหาชน)  ในเขตอําเภอเมืองเชียงราย เปนพนักงานบริษัทเอกชน เนื่องจากที่ตั้งของ
ธนาคารทั้ง 4 สาขาอยูในกลุมของบริษัท หางราน ทําใหอาชีพของลูกคาของธนาคารไทยพาณิชย
สวนใหญ เปนพนักงานบริษัท

ตาราง 4.4  จํานวนลูกคาตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ

 อาชีพ จํานวน รอยละ
ขาราชการ 2 0.7
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4 1.3
ธุรกิจสวนตัว 36 12.0
พนักงานบริษัทเอกชน 232 77.3
เกษตรกร 9 3.0
นักเรียน/นักศึกษา 2 0.7
ผูเกษียณอายุ ,นักการเมืองทองถ่ิน, ทนายความ 15 5.0

รวม 300 100.0
ที่มา : จากแบบสอบถาม
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5) ระดับการศึกษา ลูกคาผูถือบัตรเดบิตธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) ในเขต
อําเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงรายสวนใหญมรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี จาํนวน 188 ราย คดิเปนรอยละ
62.7  รองลงมาคอื อนปุริญญา มจีาํนวน 77 ราย   คดิเปนรอยละ 25.7  มจีาํนวนผูมกีารศกึษาระดบั
ประถมศกึษา  18  ราย  คดิเปนรอยละ  6.0  ทีเ่หลือเปนผูมกีารศกึษาต่าํกวาชัน้ประถมการศกึษาหรอื
ไมไดเรยีน  จาํนวน  14  ราย  คดิเปนรอยละ  4.7 และผูจบการศกึษาสูงกวาปริญญาตรี 3 ราย คิดเปน
รอยละ 1.0  (ตามตาราง 4.5)

เมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา จะเห็นวา ลูกคาผูใชบริการสวนมากมกีารศกึษาระดบั
ปริญญาตร ีทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากผูมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรนียิมใชบริการแบบทนัสมยั สามารถ
ใชบริการดวยตนเอง (Self Service) คือ การบริการแบบใชบริการดวยตัวเอง มีหลายชองทาง
และสามารถทําไดงายๆ ยกตัวอยางเชน การชําระคาสินคาและบริการ  บริการแบบนี้ เรียกวา
SCB Easy Banking ลูกคาสามารถใชบริการได 6 ชองทาง ชองทางที่ 1 เรียกวา SCB Laser Zone
โดยลูกคาสามารถนําใบแจงการชําระคาสินคาและบริการมาชําระที่ตู เอ.ที.เอ็ม โดยใชผานบัตร
เดบิตของธนาคารไทยพาณิชย   ชองทางที่  2  เรียกวา  SCB  Easy CDM   ซ่ึง   ลูกคาธนาคาร
ไทยพาณิชยสามารถใชบริการจายบิลผานเครื่องฝากเงินอัตโนมัติ ชองทางที่ 3 เรียกวา SCB Easy
Phone  ลูกคาธนาคารไทยพาณิชยสามารถชําระคาสินคาและบริการทางโทรศัพท ชองทางที่ 4
คือลูกคาธนาคารไทยพาณิชยสามารถชําระคาสินคาและบริการทางอินเทอรเน็ต ชองทางที่ 5
เรียกวา SCB Easy M- Pay  คอืลูกคาธนาคารไทยพาณิชยสามารถชําระคาสินคาและบริการผาน
โทรศัพทมือถือ  ชองทางที่  6  เรียกวา  SCB Easy Counter  คือ  ลูกคาสามารถชําระคาสินคาและ
บรกิารผานเคานเตอรของธนาคารจะเหน็วาลูกคาสามารถทาํรายการไดงายๆ เพยีงทาํตามขัน้ตอน
ที่ไดแนะนําไว ก็สามารถใชบริการไดดวยตนเอง

ตาราง 4.5  จํานวนลูกคาของธนาคารไทยพาณิชยจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ
ประถมศึกษา 18 6.0
อนุปริญญา 77 25.7
ปริญญาตรี 188 62.7
สูงกวาปริญญาตรี 3 1.0
อ่ืน ๆ ไมไดเรียน, ไมจบประถมศึกษา 14 4.7

รวม 300 100.0
ที่มา : จากแบบสอบถาม
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6) รายไดเฉล่ียตอเดอืน  ลูกคาทีใ่ชบตัรเดบติของธนาคารไทยพาณชิยสวนใหญ มรีายไดเฉลีย่
ตอเดอืนไมเกนิ 10,000 บาท จํานวน 160 ราย  คิดเปนรอยละ 53.3 ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย
ทั้งหมด รองลงมาคือ ชวงรายได 10,001- 20,000  บาท  มจีาํนวน 105 ราย คดิเปนรอยละ  35.0
และรายไดมากกวา 50,000  บาท   มีจํานวน 17 ราย  คิดเปนรอยละ 5.7   รายได ชวง20,001 –
30,000 บาท  จํานวน  8  ราย    คิดเปนรอยละ 2.7  ชวงรายได 40,001 – 50,000  มีจํานวน  6  ราย
คิดเปนรอยละ  2.0  ในชวงรายได 30,001-40,000  มีจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 1.3  ตามลําดับ
(ตาราง 4.6)   จะเห็นวาลูกคาของธนาคารไทยพาณิชยที่ใชบริการบัตรเดบิต  สวนใหญเปนผูมี
รายไดระดับปานกลาง

ตาราง 4.6  จํานวนลูกคาตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ
ไมเกิน 10,000     บาท 160 53.3
10,001 – 20,000 บาท 105 35.0
20,001 – 30,000 บาท 8 2.7
30,001 – 40,000 บาท 4 1.3
40,001 – 50,000 บาท 6 2.0
มากกวา 50,000  บาท 17 5.7

รวม 300 100.0
ที่มา : จากแบบสอบถาม

7) ระยะเวลาที่เปนลูกคากับธนาคารไทยพาณิชย    ลูกคาของธนาคารไทยพาณิชย ใช
บริการบตัรเดบติของธนาคารสวนใหญเปนลูกคากบัธนาคารมาเปนเวลา มากกวา 5 ปขึน้ไป  มจีาํนวน
126 ราย   คดิเปนรอยละ 42.0  รองลงมา เปนลูกคาธนาคารไมเกิน 1 ป มีจํานวน 73 ราย คิดเปน
รอยละ  24.3  กลุมลูกคามอีายกุารใชบริการของธนาคารมาเปนเวลา  1  ป  แตไมเกนิ  3 ป   มจีาํนวน
58 ราย คดิเปนรอยละ 19.3  กลุมลูกคามีอายุการใชบริการของธนาคารตั้งแต 3 ป   แตไมเกิน 5 ป มี
จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 14.3  (ตารางที่4.7)   จะเห็นวาลูกคาของธนาคารไทยพาณิชย เปน
ลูกคาของธนาคารมานานมากกวา 5 ปขึ้นไป
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ตาราง 4.7  ระยะเวลาที่เปนลูกคาของธนาคารไทยพาณิชย

ระยะเวลาที่เปนลูกคาของธนาคารไทยพาณิชย จํานวน รอยละ
 ไมเกิน  1  ป 73 24.3
 มากกวา 1 ป แตไมเกิน  3  ป 58 19.3
 มากกวา 3 ป แตไมเกิน  5  ป 43 14.3
มากกวา  5 ป ขึ้นไป 126 42.0

รวม 300 100.0
ที่มา : จากแบบสอบถาม

8) บรกิารท่ีลูกคาใชจากธนาคารไทยพาณชิย  จาํนวนลกูคาของธนาคารไทยพาณชิย จาํกดั
(มหาชน)  ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงรายใชบริการในดาน เงนิฝากมากทีสุ่ดเปนจาํนวน  275 ราย
คดิเปนรอยละ  91.7  ซ่ึงธนาคารไทยพาณิชย   มกีารใหบริการเงนิฝาก 7  ประเภท  คอื

1. มีบญัชอีอมทรพัย ซ่ึงเปนเงนิฝาก ทีส่ามารถฝากและถอนไดทกุวนั  อัตราดอกเบีย้เทากบั
0.75% ตอป

2. บญัชอีอมทรพัยรมโพธิ ์   คอืบญัชอีอมทรพัย     มบีริการประกนัชวีติควบคูไปดวย  โดยท่ี
ลูกคาไมตองเสยีคาเบีย้ประกัน  อัตราดอกเบี้ยเทากับ0.25% ตอป

3. บญัชอีอมทรพัยเพือ่การกศุล คอืบญัชทีีฝ่ากไวสําหรับการบรจิาค  โดยระบหุนวยงานที่
รับบรจิาคไวตัง้แตขัน้ตอน การเปดบญัช ีและมกีารกาํหนดระยะเวลาใหตดับญัชี

4. บญัชเีงนิฝากในสกลุเงนิตราตางประเทศ   คือ   บัญชีที่ลูกคาของธนาคารฝากอยูในสกุล
เงินตางประเทศ    เชน  สกุล USD  EURO  JPY   มีใหบริการเฉพาะสาขาที่มีศูนยการคาระหวาง
ประเทศ เชน ที่สํานักงานใหญ สาขาทาแพ

5. บัญชีเดินสะพัด    คือบัญชีที่ถอนโดยการใชเช็ค  ไมมีดอกเบี้ยสําหรับบัญชีเดินสะพัด
การเปดบัญชีเดินสะพัดสวนมากใชพวงกับบริการเบิกเงินเกินบัญชี(OD)

6. บัญชีระยะยาว  คือบัญชีที่ฝากทุกๆ เดือน  มกีาํหนด 5 ป 8 ป  อัตราดอกเบีย้ใหมากกวา
บญัชฝีากประจาํ 3 เดอืน 0.50% ตอป

7. บญัชฝีากประจาํคอืบญัชทีีค่ดิดอกเบีย้ใหเมือ่ครบกาํหนดระยะเวลา  เชน  3  เดอืน,   6 เดอืน,
12 เดอืน, 24 เดอืน,  36 เดอืน  ถามกีารถอนกอนกาํหนดจะไมไดรับดอกเบีย้
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สวนบริการที่ลูกคาใชมากเปนอันดับสอง   คือ    การขอสินเชื่อจากธนาคารไทยพาณิชย
มีจํานวน  69  ราย คิดเปนรอยละ  23.0  ในการใหบริการสินเชื่อ มีหลายประเภท จําแนกตาม
วัตถุประสงคของผูกู

1.  สินเชื่อเพื่อการอุปโภคบริโภค คือสินเชื่อเพื่อวัตถุประสงคใชจายในครัวเรือน
2.  สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย  คือสินเชื่อเกี่ยวกับบาน สรางบาน ซ้ือบาน ซอมแซมบาน
3.  สินเชื่อเอนกประสงค  คือ สินเชื่อมีวัตถุประสงคเพื่อนําไปใชในดานตางๆ เชน ชําระ

หนี้สินเดิม   เพื่อใชในการศึกษา  เพื่อซ้ือรถยนต  เพื่อซ้ือเฟอรนิเจอรบาน  ซ้ือที่ดินวางเปลา
4.  สินเชื่อเบิกเงินเกินบัญชี (OD) สินเชื่อใชหมุนเวียนในกิจการ คิดดอกเบี้ยตามจํานวน

เงินที่นําออกไปใช
สวนบรกิารทีลู่กคาใชมากอันดบัสาม    คอื   บริการประกนัชวีติและประกนัภยั   ซ่ึงมจีาํนวน

39 ราย คิดเปนรอยละ 13.00 สําหรับการประกันมีบริการ 5 ประเภท มีความคุมครองทั้งประเภท
ทรัพยสินและชวีติซ่ึงมรีายละเอยีดดงันี้

1. การประกนั   SCB  Life+   เปนการประกนัเพิม่คาเงนิฝาก     เปนการลงทนุในรปูแบบของ
ประกนัชวีติทีใ่หผลตอบแทนสงูกวาเงนิฝากและมคีุมครองชีวิต

2. เคหะบริการคือการประกันชีวิตของลูกคาที่ใชบริการดานสินเชื่อ  โดยมีธนาคาร
ไทยพาณิชยเปนผูรับผลประโยชนในอันดับแรก

3. การประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล   เปนการคุมครองกรณีเกิดอุบัติเหตุสูญเสียชีวิต
วงเงินประกันจํานวน 100,000 บาท มีคาเบี้ยประกันจํานวน 180.00 บาทตอป

4. การประกันรักษสุข คือคุมครองในกรณีเจ็บปวยเปนคนไขในของโรงพยาบาล
5.  การประกันพิทักษสุข    เปนการคุมครองชดเชยรายได   เนื่องจากเจ็บปวยไมสามารถ

ทํางานและขาดรายได
6.  การประภัยรถยนต  เปนความคุมครองตามพระราชบัญญัติ   และคุมครองในแผน

ประกันชั้นที่ 1 และ 2
สวนบริการอันดับที่  4  บริการดานการโอนเงิน  มีจํานวนลูกคาตอบแบบสอบถามขอนี้

จํานวน 34 ราย   คิดเปนรอยละ  11.3  ซ่ึงการโอนเงิน  มีหลายชองทางการโอน  คือ
             1.  การโอนตางสาขา  เปนการใหบริการโอนเงนิผานเคานเตอรธนาคาร   โดยการโอนประเภทนี้
ผูรับปลายทางตองมหีมายเลขบญัชขีองธนาคารไทยพาณชิย

2. การบริการโอนลอย   การโอนประเภทนี้   ไมจําเปนตองมีหมายเลขบัญชีของธนาคาร
ไทยพาณิชย ใหระบุช่ือ นามสกุล   ผูรับเงิน    และสาขาปลายทางของธนาคารไทยพาณิชยที่ผูรับ
เงินตองการไปรับการบริการ
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3. โอนบาทเนต    เปนการโอนบัญชีตางธนาคารการโอนเงินไปตางประเทศ    (SWIFF)
ใหบริการโอนเงินเขาบัญชีลูกคาที่ตางประเทศ

4. บรกิารโอนเงนิมนันีแ่กรม     เปนการบรกิารโอนเงนิตางประเทศทีไ่มตองใชหมายเลข
บัญชี ใชเฉพาะชื่อ  สกุล  และรหัส

บริการดานปรวิรรตเงนิตราตางประเทศ มจีาํนวนลกูคาตอบแบบสอบถาม    จาํนวน  24  ราย
คิดเปนรอยละ    8.0     มีบริการรับซื้อเงินตางประเทศ เช็คเดินทาง    รับเงินโอนจากตางประเทศ
บริการเช็คเรียกเก็บตางประเทศ บริการดราฟตางประเทศ

บริการบัตรเครดิต มีจํานวนลูกคาของธนาคาร   จํานวน   8   ราย   คิดเปนรอยละ  2.7  มี
บัตรหลายชนิด เชน บัตรเครดิต แพลทินั่ม  ซ่ึงกําหนดรายไดขั้นต่ํา 50,000 บาทตอเดือนขึ้นไป
บัตรเครดิต  วีซา  บัตรเครดิต มาสเตอรการด กําหนดรายได 15,000 บาท ตอเดือนขึ้นไป

สวนบรกิารอันดบัสดุทาย   ประเภทการลงทนุทางการเงนิ  จาํนวน 1 ราย  คดิเปนรอยละ  0.3
มหีลายประเภท เชน  การลงทนุในกองทนุปด   เปนกองทนุทีต่องครบเวลาไถถอนจงึจะทาํการขายได
กองทุนเปด  คือ  กองทุนที่ไมกําหนดระยะเวลาไถถอนคืน   กองทุนตราสารหนี้  คือกองทุนที่
กําหนดนโยบายการลงทุนเฉพาะตราสารหนี้

ตาราง 4.8  บริการของธนาคารไทยพาณิชย นอกเหนือจากบัตรเดบิต

ประเภทที่ใชบริการธนาคารไทยพาณิชย นอกเหนือ
จากบัตรเดบิต จํานวน

รอยละของลูกคา
ธนาคารไทย

พาณิชยท้ังหมด
(300ราย)

เงินฝาก 275 91.7
สินเชื่อ 69 23.0
ปริวรรตเงินตราตางประเทศ 24 8.0
บัตรเครดิต 8 2.7
ดานประกันชีวิตและประกันภัย 39 13.0
การโอนเงิน 34 11.3
การลงทุนทางการเงิน 1 0.3
ที่มา : จากแบบสอบถาม
หมายเหตุ : ลูกคาตอบไดมากกวา 1 ขอ
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9) ประเภทบัญชีเงินฝากของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย ลูกคาที่ที่ถือบัตรเดบิตจะตองมี
บญัชเีงนิฝากประเภทใดประเภทหนึง่กบัธนาคารไทยพาณชิย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามประเภท
บัญชีเงินฝากเปนลูกคาถือบัญชีออมทรัพย จํานวน 293  ราย  คิดเปนรอยละ  97.7 รองลงมา เปน
ลูกคามีบัญชีเดินสะพัด จํานวน 38 ราย คิดเปน รอยละ 12.7 และเปนลูกคาฝากระยะยาว จํานวน
31 ราย  คดิเปนรอยละ 10.3  (ตารางที ่4.9)  ซ่ึงลูกคาถือบตัรเดบติตองมบีญัชอีอมทรพัยหรือเดนิสะพดั
เปนอยางนอย 1 บัญชี

ตาราง 4.9  จํานวนลูกคาตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทบัญชีเงินฝาก

 ประเภทบัญชีเงินฝาก จํานวน

รอยละของลูกคา
ธนาคารไทย

พาณิชยท้ังหมด
(300ราย)

บัญชีออมทรัพย 293 97.7
บัญชีเดินสะพัด 38 12.7
บัญชีฝากประจํา 25 8.3
บัญชีฝากระยะยาว 31 10.3
ที่มา : จากแบบสอบถาม
หมายเหตุ : ลูกคาตอบไดมากกวา 1 ขอ

10)  จํานวนเงินฝากของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย    ลูกคาของธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) จําแนกตามจํานวนเงินฝากทั้งหมด สวนใหญ มีเงินฝากไมเกิน 50,000 บาท   มี
จํานวน 256 ราย  คิดเปนรอยละ 85.3  ลูกคาสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามเปนพนักงานบริษัท  
ซ่ึงสวนมากเปนใชบริการเงนิเดอืนผานบญัชเีทานัน้  จงึมกีารเหลอืเงนิไวในบญัชไีมมาก  รองลงมา
มีเงินฝากอยูในชวง  50,001- 200,000  บาท  จํานวน  29  ราย      รอยละ   9.70   และเงินฝากชวง 
500,001 - 650,000 บาท มีจํานวน 6 ราย  คิดเปนรอยละ 2.3  (ตารางที่ 4.10)   จะเหน็ไดวาเงนิฝาก
ทัง้หมดทีลู่กคามอียูในชวง 50,000 บาท แสดงวา  ลูกคาของธนาคารไทยพาณชิยเปนลูกคารายยอย 
ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายของธนาคารไทยพาณิชยที่เนนการบริการลูกคารายยอย
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ตาราง 4.10  จํานวนลูกคาตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินฝากทั้งหมด

เงินฝาก จํานวน รอยละ
ไมเกิน 50,000  บาท 256 85.3
50,001 – 200,000  บาท 29 9.7
200,001 – 350,000 บาท 3 1.0
350,001 - 500,000  บาท 5 1.7
500,001  - 650,000  บาท 6 2.0
มากกวา 650,000  บาท 1 0.3

รวม 300 100.0
ที่มา : จากแบบสอบถาม

4.2  พฤติกรรมในการใชบัตรเดบิตของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย

 การศกึษาพฤตกิรรมในการใชบรกิารบตัรเดบติของธนาคารไทยพาณชิย   ในเขต อําเภอเมอืง
จังหวัดเชียงราย ประกอบดวย จํานวนบัตรที่ถือครอง จํานวนเงินเฉลี่ยตอคร้ัง ในการใชบริการ
การใชประโยชนจากบัตรเดบิต สถานที่ที่ใชบริการบัตรเดบิต ความถี่ในการใชบริการผานบัตร
เดบิต วันที่นิยมใชบริการบัตรเดบิต ผูที่แนะนําใหใชบริการบัตรเดบิตการทราบขอมูลของบัตร
เดบิต  ความพอใจในบริการบัตรเดบิต  การถือบัตรของธนาคารอื่น   ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้    คือ
 1)  จํานวนบตัรท่ีถอืครอง ลูกคาทีใ่ชบตัรเดบติของธนาคารไทยพาณชิย สวนใหญมีจํานวน
บัตร 1 บัตร มีจํานวน 220 ราย   คิดเปนรอยละ   73.3  รองลงมา  2  บัตร  จํานวน 50 ราย  คดิเปน
รอยละ 16.7 และ 3 บตัร   จาํนวน 23 ราย   คดิเปนรอยละ   7.7  ลูกคา   มจีาํนวนบตัรถือครองมากกวา
3 บัตร มีจํานวน 7 ราย  คิดเปนรอยละ 2.3 (ตามตาราง 4.11)  จะเห็นไดวา    สวนใหญลูกคานิยม
ถือบัตรเพียง   1   บัตร  สวนลูกคาที่ถือมากกวา   1  บัตร     จะเปนลูกคาที่มีบัญชีเงินฝากมากกวา
1 บัญชี
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ตาราง 4.11  จํานวนบัตรเดบิตที่ถือครองของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย

 จํานวนบัตรเดบิตท่ีถือครอง จํานวน รอยละ
1  บัตร 220 73.3
2 บัตร 50 16.7
3 บัตร 23 7.7
 มากกวา 3 บัตร 7 2.3

รวม 300 100.0
ที่มา : จากแบบสอบถาม

2) จํานวนเงนิเฉลีย่ตอคร้ังท่ีใชบรกิารบตัรเดบติ ลูกคาทีใ่ชบตัรเดบติสวนใหญเปนลูกคา
ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงราย จําแนกตามจํานวน
เงินเฉลี่ยตอครั้งในการใชบริการบัตรเดบิต สวนใหญใชบริการจํานวนเงินเฉลี่ยตอคร้ังไมเกิน
5,000 บาท จํานวน 201 ราย คิดเปนรอยละ 67.0 รองลงมา 5,001 – 10,000 บาท   จํานวน 57 ราย
คิดเปนรอยละ  19.0  ชวงรายได 10,001 – 30,000 บาท จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 12.0   และ
ชวงรายได  30,001-50,000 บาท  มจีาํนวน 6 ราย  คดิเปนรอยละ 2.0  (ตามตาราง 4.12) ลูกคาสวนมาก
ถอนเงนิโดยใชบตัรเดบติ เพือ่ไวใชสอยในชวีติประจาํวนั ซ่ึงไมเกนิครั้งละ 5,000 บาท  และปจจุบัน
การถอนเงินโดยใชบัตรเดบิต สามารถหาตูเอ.ที.เอ็ม.ไดงายและสะดวก ลูกคาจึงไมมีความจําเปน
ในการถอนเพื่อสํารองเงินไวมาก

ตาราง 4.12   จาํนวนเงนิเฉลีย่ตอครัง้ในการใชบริการบัตรเดบิตของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย

 จํานวนเงินเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชบริการบัตรเดบิต จํานวน รอยละ
ไมเกิน 5,000  บาท 201 67.0
5,001 – 10,001  บาท 57 19.0
10,001 – 30,000  บาท 36 12.0
30,001 – 50,000  บาท 6 2.0

รวม 300 100.0
ที่มา : จากแบบสอบถาม

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



32

3) การใชประโยชนจากบตัรเดบติ ลูกคาทีใ่ชบตัรเดบติสวนใหญ ใชในการเบกิถอนเงนิสด
จากเครื่อง ATM  มากที่สุดจํานวน 249 ราย  คิดเปนรอยละ 83.0 รองลงมา ซ้ือสินคาและบริการ
จํานวน 69 ราย คดิเปนรอยละ 23.0 การโอนเงนิ จาํนวน 47 ราย คดิเปนรอยละ 16.7 การตรวจสอบ
ยอดบญัชเีงนิฝากธนาคาร จาํนวน 13 ราย คดิเปนรอยละ 4.3 การชาํระคาสาธารณปูโภค มจีาํนวนผูตอบ
แบบสอบถาม จาํนวน 13 ราย  คิดเปนรอยละ 4.3   และใชบริการดานอื่นๆ มีจํานวน 5 ราย คิดเปน
รอยละ  1.7  (ตามตาราง  4.13)   เชน   การเปลี่ยนวงเงินในการถอน  การเปลี่ยนรหัส  ประโยชน
ของบตัรเดบติทีลู่กคา นอกจากเบกิเงนิแลวสามารถใชจายคาสนิคาและบริการไดเหมอืนบตัรเครดติ
แตเงือ่นไขการทาํบตัรเครดติมมีาก ลูกคาทีไ่มชอบพกพาเงนิสด กส็ามารถใชบตัรเดบติจายคาสนิคา
และบริการไดโดยใหธนาคารตัดบัญชีอัตโนมัติ

ตาราง 4.13  การใชประโยชนจากบัตรเดบิตของธนาคารไทยพาณิชย

การใชประโยชนจากบัตรเดบิต จํานวน
รอยละของลูกคา

ธนาคารไทยพาณิชย
ท้ังหมด (300) ราย

เบิกถอนเงินสดจากเครื่อง ATM 249 83.0
ซ้ือสินคาและบริการ 69 23.0
โอนเงิน 47 16.7
ตรวจสอบยอดบัญชีเงินฝากธนาคาร 13 4.3
ชําระคาสาธารณูปโภค 13 4.3
อ่ืน ๆ 5 1.7
ที่มา : จากแบบสอบถาม
หมายเหตุ : ลูกคาตอบไดมากกวา 1 ขอÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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4) สถานทีใ่ชบตัรเดบติ ลูกคาทีใ่ชบริการบตัรเดบติธนาคารไทยพาณชิย จาํกดั (มหาชน)  
สวนใหญใชประโยชนในสถานทีธ่นาคารพาณชิย จากตูเอ.ท.ีเอม็  มจีาํนวน 277 ราย  คดิเปนรอยละ
92.3 รองลงมา คือหางสรรพสินคา/ซูปเปอรมารเก็ต มีจํานวน 95 ราย คิดเปนรอยละ 31.7 รานคา
ที่รับชําระสินคาดวยบัตรเดบิต จํานวน 47 ราย  คิดเปนรอยละ 15.7   สถานบีริการน้าํมนัเชือ้เพลิง 
จาํนวน  40 ราย คดิเปนรอยละ 13.3  รานอาหารและภตัตาคาร, มนิมิารท  รานสะดวกซือ้  จํานวน 
23 ราย คิดเปนรอยละ 7.7  ทาอากาศยาน และสถานบันเทิง  มีจํานวน11 ราย คิดเปนรอยละ 3.7  
โรงพยาบาล จาํนวน 6 ราย คดิเปนรอยละ 2.0 รานคาในตางประเทศ จาํนวน 3 ราย คดิเปนรอยละ
1.0 (ตามตาราง 4.14) ลูกคาใชบริการหลักของบัตรจากตู เอ.ที.เอ็ม ของธนาคารมากที่สุด แมวา
จะสามารถใชบริการไดหลากหลาย ตามสถานที่ตางๆเหมือนบัตรเครดิต

ตาราง 4.14 จํานวนลูกคาของธนาคารไทยพาณิชยจําแนกตามสถานที่ใชบัตรเดบิต

สถานที่การใชบัตรเดบิต จํานวน รอยละ
ธนาคารพาณิชย 277 92.3
หางสรรพสินคาซูเปอรมารเก็ต 95 31.7
รานคาที่บริการรับชําระดวยบัตรเดบิต 47 15.7
มินิมารท/รานสะดวกซื้อ 23 7.7
รานอาหาร-ภัตตาคาร 23 7.7
ทาอากาศยาน/สถานีขนสง-สถานีรถไฟ 11 3.7
สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง 40 13.3
โรงแรม/รีสอรท/แหลงทองเที่ยว 19 6.3
สถานบันเทิง 11 3.7
โรงพยาบาล 6 2.0
รานคาในตางประเทศ 3 1.0
ที่มา : จากแบบสอบถาม
หมายเหตุ : ลูกคาตอบไดมากกวา 1 ขอ
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5)  ความถีใ่นการใชบตัร  ลูกคาทีใ่ชบริการบตัรเดบติธนาคารไทยพาณชิย   จาํกดั   (มหาชน)
สวนใหญใชบัตรเดบิตสัปดาหละ  1  คร้ัง   จํานวน  118  ราย   คิดเปนรอยละ  39.3  รองลงมาคือ
เดือนละ 1 คร้ัง จํานวน 85 ราย  คิดเปนรอยละ  28.3  สัปดาหละ 2 คร้ัง  จํานวน  39 ราย   คิดเปน
รอยละ  13.0  เดือนละ 2 คร้ัง  มีจํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 10.9  2-3 เดือน  ตอคร้ัง  มีจํานวน
18  ราย   คิดเปนรอยละ 6.0  และทุกวัน  มีจํานวน 7 ราย   คิดเปนรอยละ  2.3  (ตามตาราง  4.15)
ความถีใ่นการใชบริการบตัรเดบติมากเนือ่งจากการถอนเงนิผานตูเอทเีอม็มคีวามสะดวก  ทัง้ในดาน
ที่จอดรถสะดวก  จํานวนตู  เมื่อตองการใชเงิน ลูกคาสามารถถอนเงินไดตามความตองการ

ตาราง 4.15 จํานวนลูกคาของธนาคารไทยพาณชิยจําแนกตาม ความถี่ในการใชบัตรเดบิต

ความถี่ในการใชบัตรเดบิต จํานวน รอยละ
ทุกวัน 7 2.3
สัปดาหละ 1 คร้ัง 118 39.3
สัปดาหละ 2 คร้ัง 39 13.0
เดือนละ  1  คร้ัง 85 28.3
เดือนละ  2 คร้ัง 33 10.9
2-3 เดือน ตอ 1 คร้ัง 18 6.0

รวม 300 100.0
ที่มา : จากแบบสอบถาม

6) วนัทีน่ยิมใชบตัรเดบติ ลูกคาทีใ่ชบริการบตัรเดบติธนาคารไทยพาณชิย  จาํกดั (มหาชน)
สวนใหญใชบตัรเดบติในวนัสิน้เดอืน หรือตนเดอืน จาํนวน 112 ราย คดิเปนรอยละ 37.3  รองลงมา
คือ วันเสาร - อาทิตย จํานวน 87 ราย   คิดเปนรอยละ   29.0  วันพฤหัสบดี – ศุกร จํานวน 55 ราย
คิดเปนรอยละ 18.3  วันหยุดนักขัตฤกษ จํานวน 30 ราย  คิดเปนรอยละ  10.0  และวนัจนัทร-พธุ
มจีาํนวน 16 ราย คดิเปนรอยละ   5.3 (ตามตาราง  4.16)   วนัทีน่ยิมมาใชบริการวันสิ้นเดือน ตนเดือน
เพราะลูกคาสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน เมื่อเงินเดือนออกก็จะมีการใชบัตรเดบิตเพื่อ
ถอนเงินจากตู เอ.ที.เอ็ม ไมวาชวงดังกลาวมีผูใชบริการมากก็ตองรอ
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ตาราง 4.16 จํานวนลูกคาของธนาคารไทยพาณิชย จําแนกตามวันที่นิยมใชบัตรเดบิต

วันท่ีนิยมใชบัตรเดบิต จํานวน รอยละ
วันจันทร – พุธ 16 5.3
วันพฤหัสบดี – ศุกร 55 18.3
วันเสาร – อาทิตย 87 29.0
วันหยุดนักขัตฤกษ 30 10.0
วันสิ้นเดือน หรือ ตนเดือน 112 37.3

รวม 300 100.0
ที่มา : จากแบบสอบถาม

7) ผูแนะนาํในการใชบริการบตัรเดบติ ลูกคาทีใ่ชบรกิารบตัรเดบติธนาคารไทยพาณชิย  จาํกดั
(มหาชน) สวนใหญใชบริการบัตรเดบิตโดยการตัดสินใจดวยตนเอง  จํานวน 106 ราย   คิดเปน
รอยละ  35.3  รองลงมาไดรับคําแนะนําจากพนักงานธนาคารของธนาคารไทยพาณิชย จํานวน
92 ราย  คิดเปนรอยละ 30.7  ไดรับคําแนะนําจากเพื่อน จํานวน 54 ราย   คิดเปนรอยละ 18.0
ญาติ มีจํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 9.0  เพื่อนรวมงาน จํานวน 13 ราย   คิดเปนรอยละ 4.3
และอ่ืนๆ จากบริษัทที่ทํางาน จํานวน 8 ราย รอยละ 2.7(ตามตาราง 4.17) สาเหตทุีลู่กคาตดัสนิใจ
เลือกใชบริการบตัรเดบติดวยตนเอง แสดงใหเหน็ถึงผูถือบตัรไดเหน็ถึงความสะดวกในการใชบตัร
และเปนผูมอํีานาจในการตดัสนิใจในบญัชขีองตนเอง มรีายการสงเสรมิการขายของชาํรวยทีถู่กใจ
จึงมีการตัดสินใจในการเลือกใชบริการไดทันที  ดังนั้น  กรณีที่พนักงานจะทําการเสนอการขาย
(CROSSELL) ในสินคาตัวอ่ืนๆ ก็สามารถทําไดทันที

ตาราง 4.17  จํานวนลูกคาของธนาคารไทยพาณิชยจําแนกตามผูแนะนําใหใชบริการบัตรเดบิต

ผูแนะนําใหใชบริการบัตรเดบิต จํานวน รอยละ
เพื่อน 54 18.0
ญาติ 27 9.0
พนักงานธนาคารของธนาคารไทยพาณิชย 92 30.7
เพื่อนรวมงาน 13 4.3
ตัดสินใจดวยตนเอง 106 35.3
อ่ืน ๆ – จากบริษัทหรือองคกรที่ทํางาน 8 2.7

รวม 300 100.0
ที่มา : จากแบบสอบถาม
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8) แหลงขอมูลท่ีทราบ ลูกคาทีใ่ชบริการบตัรเดบติธนาคารไทยพาณชิย จาํกดั   (มหาชน)
สวนใหญผูใชบัตรเดบิตทราบจากสื่อดานแผนพับและโปสเตอรของธนาคารไทยพาณิชย  จํากัด
(มหาชน) มากที่สุด  จํานวน 224 ราย คิดเปนรอยละ 74.7 รองลงมา ทราบจากสื่อดาน โทรทัศน
จํานวน 64 ราย  คิดเปนรอยละ 21.3 ส่ือดานหนังสือ, นิตยสารพิมพ จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ
2.7 และส่ือดานอิเลคโทรนิคทางเว็บไซค, มือถือ มีจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ  1.3  (ตามตาราง
4.18)  สําหรับสื่อดานแผนพับและโปสเตอรของธนาคาร ทางธนาคารไทยพาณิชยมีการพิมพ
แผนพับพรอมที่ใหลูกคาหยิบอานไดตลอดเวลาและที่วางของแผนพับ สามารถมองเหน็ไดเดนชดั
เปนมาตรฐานเหมือนกันทั่วประเทศ และโปสเตอรธนาคารไทยพาณิชยจัดทําเปนพิเศษเปน
BRANCH  BOARD คอืแผนผาพลาสตกิขนาดใหญ ตดิตัง้จากตวัอาคารลงมา มขีนาดใหญ สามารถ
มองเหน็ไดชัดเจนจากทีไ่กล และมีการเปลี่ยนทุกๆ 3 เดือน เพื่อเสนอบริการตางๆ เวยีนกนัใหครบ
ตามบรกิารทีม่อียูทัง้หมด   และใหบรษิทัรบัเหมาดาํเนนิการตดิตัง้ใหทกุสาขาทัว่ประเทศ จงึมรูีปแบบที่
เหมอืนกนัเปนมาตรฐาน การทีสํ่านกังานใหญมกีารประชาสมัพนัธให  จงึเสมอืนการเปนมาตรฐาน
ของธนาคาร ไมวาสาขาอยูภาคใด ก็มีบริการมีการโฆษณาที่เหมือนกัน

ตาราง 4.18  จํานวนลูกคาของธนาคารไทยพาณิชยมีแหลงขอมูล

แหลงขอมูลท่ีผูใชบัตรเดบิตทราบ จํานวน รอยละ
ส่ือดานโทรทัศน 64 21.3
ส่ือดานหนังสือ, นิตยสารพิมพ 8 2.7
ส่ือดานแผนพับและโปสเตอรของธนาคารไทยพาณิชย 224 74.7
ส่ือดานอิเลคโทรนิค ทางเว็บไซค, มือถือ 4 1.3

รวม 300 100.0
ที่มา : จากแบบสอบถาม

9) ระดบัความพงึพอใจ  ลูกคาทีใ่ชบริการบตัรเดบติธนาคารไทยพาณชิย จาํกดั (มหาชน)
ลูกคามคีวามพอใจกบัการใชบตัรเดบติของธนาคารไทยพาณชิยปานกลาง จาํนวน 162 ราย คดิเปน
รอยละ 54.0 พอใจมาก จาํนวน 119 ราย  คดิเปนรอยละ  39.7   พอใจนอย จาํนวน 11 ราย คดิเปน
รอยละ 3.7  ไมพอใจเลย มีจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 2.7 (ตามตารางที่ 4.19) แสดงใหเห็นวา
บริการบัตรเดบิตยังเปนที่นิยมของลูกคาและมีผูใชบริการคอนขางมาก
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ตาราง 4.19 ระดบัความพอใจจากการใชบตัรเดบติของธนาคารไทยพาณชิย

ระดับความพอใจ จํานวน รอยละ
พอใจมาก 119 39.7
พอใจปานกลาง 162 54.0
พอใจนอย 11 3.7
ไมพอใจเลย 8 2.7

รวม 300 100.0
ที่มา : จากแบบสอบถาม

10) บุคคลท่ีผูใชบริการบัตรเดบิตอยากแนะนําใหใช    ลูกคาทีใ่ชบริการบตัรเดบติธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) อยากแนะนําเพื่อนมากที่สุด จํานวน 104 ราย คิดเปนรอยละ 34.7
รองลงมา เปนบุคคลที่รูจัก  จํานวน 98 ราย   คิดเปนรอยละ 32.7 เพื่อนรวมงาน  จํานวน 52 ราย
คิดเปนรอยละ 17.3 และญาติพี่นอง มีจํานวน 46 ราย คดิเปนรอยละ 15.3  (ตามตาราง 4.20) มี
ความพอใจกับการใชบัตรเดบิตของธนาคารไทยพาณิชยปานกลาง   จํานวน  162 ราย  จะเห็นได
วาลูกคาสวนใหญตองการแนะนาํใหเพือ่นใชบริการบตัรเดบติ เพราะเปนบรกิารทีส่ะดวก รวดเรว็
สามารถตัดสินใจไดดวยตนเอง

ตาราง 4.20 บุคคลที่ผูใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารไทยพาณิชยอยากแนะนําใหใช

บุคคลท่ีผูใชบริการบัตรเดบิตอยากแนะนําให จํานวน รอยละ
เพื่อน 104 34.7
ญาติพี่นอง 46 15.3
เพื่อนรวมงาน 52 17.3
บุคคลที่รูจัก 98 32.7

รวม 300 100.0
ที่มา : จากแบบสอบถาม
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11)  การถอืครองบตัรเดบติตอไปในอนาคต ลูกคาทีใ่ชบรกิารบตัรเดบติธนาคารไทยพาณชิย
จาํกดั (มหาชน)  ผูใชบริการบตัรเดบติอยากถือบตัรตอไปมากทีสุ่ด  จาํนวน 278 ราย  คดิเปนรอยละ
92.7 และไมถือบตัรตอไป จาํนวน 22 ราย   คดิเปนรอยละ 7.3   (ตามตาราง  4.21)  สาํหรับเหตผุลของ
ลูกคาทีต่องการถอืครองบตัรตอไป    เพราะไดเล็งเหน็ประโยชนตอการใหบริการของธนาคาร  โดย
เฉพาะในเรือ่งความรวดเรว็  สะดวก     และสามารถตรวจสอบไดชัดเจนในรายละเอยีดของรายการใช
จายเงนิ สวนผูทีไ่มถือบตัรตอไป เนือ่งจากมจีาํนวนบตัรทีใ่ชบริการหลายบตัร และคาธรรมเนยีมแพง
ทําใหไมตัดสินใจที่จะใชบัตร

ตาราง 4.21 การถือครองบัตรเดบิตของธนาคารไทยพาณิชยตอไปในอนาคต

การถือครองบัตรเดบิต จํานวน รอยละ
 ถือครองบัตรตอไป 278 92.7
ไมถือบัตรตอไป 22 7.3

รวม 300 100.0
ที่มา : จากแบบสอบถาม

12) บัตรเดบิตของธนาคารอื่นท่ีลูกคาธนาคารไทยพาณิชยถือครอง    ลูกคาที่ใชบริการ
บตัรเดบติธนาคารไทยพาณชิย จาํกดั (มหาชน) สวนใหญ จะถือครองบตัรกสกิรไทย จาํกดั (มหาชน)  
มากที่สุด 118 ราย คิดเปนรอยละ 39.3 รองลงมาคือธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
จาํนวน 85 ราย คดิเปนรอยละ 28.3 ธนาคารกรงุไทย จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 39 ราย คดิเปนรอยละ
13.0 ธนาคารรตันสนิและเอเชยี จาํนวน 30 ราย คดิเปนรอยละ 10.0 ธนาคารทหารไทย จาํกดั 
(มหาชน) จาํนวน 18 ราย คดิเปนรอยละ 6.0  ธนาคารกรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 7 ราย คดิเปน
รอยละ 2.3  และธนาคารออมสนิ มจีาํนวน 3 ราย คดิเปนรอยละ 1.0 (ตามตาราง 4.22) นอกจากมี
บตัรของธนาคารไทยพาณชิยแลว ลูกคายงัมบีตัรของธนาคารกสกิรไทย มากที่สุด อาจเปนเพราะวา
ธนาคารกสิกรไทยเปดใหบริการในเขต อําเภอเมืองเชียงราย มากอนธนาคารอื่นๆ และยังตั้งอยู
ในชุมชนเมือง จึงทําใหมีลูกคาจํานวนมาก
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ตาราง 4.22 บตัรเดบติของธนาคารอืน่ ทีลู่กคาถือครอง

ธนาคาร จํานวน รอยละ
กรุงเทพ จํากัด  (มหาชน) 7 2.3
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 118 39.3
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) 39 13.0
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 85 28.3
ทหารไทย จํากัด (มหาชน) 18 6.0
ออมสิน 3 1.0
อ่ืนๆ-รัตนสิน, เอเชีย 30 10.0

รวม 300 100.0
ที่มา : จากแบบสอบถาม

4.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารไทยพาณิชย
ในการศกึษาปจจยัท่ีมอิีทธพิลตอการเลอืกใชบริการบตัรเดบติของธนาคารไทยพาณชิย   จาํกดั

(มหาชน) ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงรายนีจ้ะใหลูกคาของธนาคารไทยพาณชิยเรยีงลําดบัความสาํคญั
ของไดเรียงลําดบัความสาํคญัของปจจยัซ่ึงมทีัง้หมด 5 ปจจยั คอืปจจยัดานตวับตัรเดบติ ปจจยัดานราคา
ปจจัยดานการใหบริการ  ปจจัยดานการประชาสัมพันธ  และปจจัยดานผูใชบริการวาปจจัย
ดังกลาวขางตนมผีลในระดบัมาก ปานกลาง หรือนอย จากกนัน้จะใหคะแนนเปน 3 , 2 , 1 ตามลาํดบั
และนาํคะแนนทีไ่ดมาหาคาเฉลีย่ ซ่ึงผลการศกึษาสรปุไดดงันี ้คอื

1) จากการศึกษาในภาพรวม   พบวา  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเดบิตของ
ลูกคาไทยพาณิชยมากอันดับที่ 1 คือ ดานการประชาสัมพันธ  โดยมีคาเฉลี่ย 1.83  ลูกคาให
ความสําคัญ เพราะลกูคาไดรับขาวสาร ขอมลู อันเปนเหตผุลทีลู่กคาสามารถตดัสนิใจเลอืกใชบริการที่
เหมาะสม กับตนเองมากที่สุด   อันดับที่ 2 คือ  ปจจัยดานการใหบริการ  มีคาเฉลี่ย 1.73  เมื่อลูกคา
ตดัสนิใจในการเปนลุกคาของธนาคารแลว การใหบริการของพนกังานเปนสิง่สาํคญัในการรกัษา
ลูกคาใหใชบริการของธนาคารใหนานๆ เพราะการรักษาลูกคารายเกามีคาการบริการนอยกวา
การใหพนักงานหาลุกคาใหม อันดับที่ 3 คือปจจัยดานราคา  มีคาเฉลี่ย 1.72 ลูกคาของธนาคาร
สวนใหญใชบริการมานานกวา 5 ป ซ่ึงอยูในชวงที่ธนาคารมีการปรับราคาคาธรรมเนียมของ
บัตรเดบิต ลูกคาอาจจะคิดวาตองจายเพิ่มในการสมัครใชบริการ แตถามองถึงคาธรรมเนียมใน
การใชบริการผานตัวบัตรเดบิต  เชน  การโอนเงิน การชําระคาสินคาและบริการ  ซ่ึงถูกกวา
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การใชบริการโอนเงนิ ชําระคาสนิคาบรกิารทีเ่คานเตอรของธนาคาร อันดบัที ่4 ปจจยัดานผูใชบริการ
โดยมีคาเฉลี่ย 1.69 ลูกคาชอบความสะดวกและสบาย งายในการใชบริการ  และอันดับที่ 5 ปจจัย
ดานตัวบัตร มีคาเฉลี่ย  1.67  ลูกคาชอบในความทันสมัยของบัตรเดบิตที่สามารถชําระคาสินคา
และบริการไดโดยผาน Laser ATM   (ตารางที่ 4.23)

    จากขอมูลดังกลาวขางตน    จะเห็นวา ปจจัยดานการประชาสัมพันธ มีความสําคัญตอ
การใชบริการบัตรเดบิตของลูกคาธนาคารไทยพาณิชยมากเปนอันดับ 1  ซ่ึงอาจเนื่องมาจาก
ธนาคารไทยพาณิชย  คือการที่ธนาคารไดปรับปรุงภาพลักษณของสาขา  ในป พ.ศ.2547 ดวย
การออกแบบและตกแตงภายในใหมทั้งหมด   สะทอนภาพลักษณธนาคารใหมีความโดดเดน
เปนเอกลกัษณไมเหมอืนใคร เปนผลใหธนาคารไทยพาณชิยไดรับรางวลัจากสมาคมนกัธนาคารเอเชยี
เปนธนาคารไทยหนึ่งเดียวที่ไดรับรางวัล Asian Banking Award 2548 ที่คัดเลือกจาก 48 ธนาคาร
ทั่วเอเชีย จากรางวัลดังกลาวแสดงใหเห็นวาธนาคารไทยพาณิชยมีกลยุทธ   ส่ือสาร   ภาพลักษณ
ระดบัสากล เนนการสือ่สารทีม่มีาตรฐาน สรางความโดดเดนงายตอการจดจาํ รวมถึงการปรบัปรงุ
อาคารสาขาแบบอนุรักษเปนอาคารเกาที่มีสถาปตยกรรมโบราณ ปจจุบัน มีการปรับปรุง 3 สาขา
ไดแก สาขาถนนเพชรบุรี  สาขาตลาดนอย  และสาขาเฉลิมนคร
  นอกจากมีการประชาสัมพันธของธนาคารในภาพรวมแลว  ยังมีการประชาสัมพันธ ใน
ดานชวยเหลือสังคม เชน โครงการธนาคารไทยพาณชิยบริจาคโลหติ รวมกบัสภากาชาดไทย
ธนาคารไทยพาณิชยกับโครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ  โดยรวมมือกับโครงการพัฒนา
ดอยตงุ  โครงการกองทนุไทยพาณชิยเพือ่ผูประสบภยั  การออกไปประชาสมัพนัธใหลูกคาถึงทีบ่าน
ที่ทํางาน ซ่ึงการเขาถึงลูกคาแบบนี้จะทําใหไดลูกคาเปนกลุมใหญ

ธนาคารไทยพาณชิยยงัมกีารประชาสมัพนัธเจาะลกูคาเปนรายกลุม จดัใหพนกังานออกเยีย่ม
ลูกคา ประชาสัมพันธและบริการถึงที่บานและที่ทํางานของลูกคา  ทําใหมีลูกคามาใชบริการเปน
กลุมบัญชีเปนจํานวนมาก  สวนการประชาสัมพันธ ณ ที่ทําการสาขา  จะมีแผนผาพลาสติก
ขนาดใหญ  เรียกวา BRANCH BOARD  ติดอยูดานหนาอาคาร ซ่ึงสามารถมองเห็นไดเดนชัด
โดยทั่วไปจะแสดงรูปภาพของสมนาคุณ   ซ่ึงมีรายการแถม   สําหรับการทําบัตรเดบิตตลอดทั้งป
            สวนปจจยัดานการใหบริการ ปจจบุนัธนาคารมศีนูยลูกคาสมัพนัธ (Call Center) ซ่ึงสามารถ
ใชบริการ ได 24 ชั่วโมง   และมีจํานวน  พนักงานไวคอยบริการจํานวน 200 คน เพิม่ขึน้จากชวง
3 ปกอน มพีนกังานเพยีง  40 คน จาํนวน Calls   ทีเ่รียกเขามาจากตวัเลข 3 ปยอนหลัง ปละ 3 ลานหนวย
ปจจุบันปละ 11 ลานหนวย ซ่ึงในปจจบุนัมสีถาบนัหลายแหงตดิตอขอดงูานที ่ Call center และ
ธนาคารมกีารเพิม่จาํนวนตูเอ.ท.ีเอม็ มากพอตอการใหบริการ ปจจบุนัมมีากกวา 2,200 ตูทั่วประเทศ
ซ่ึงถือไดวามากเปนอันดับ 1 ของประเทศ
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 ธนาคารมกีารอบรมพนกังานใหมคีวามรูเปนอยางดใีนทกุผลิตภณัฑ สาขาของธนาคารมี
จํานวนมากในการใหบริการ โดยมีทั้งสิ้นจํานวน 562 สาขา และสาขาที่เปดในหาง อีก 62 สาขา
ตามโครงการไทยพาณิชย เปดทุกวัน เจอกันที่หาง ลูกคามีความสะดวกสบายในการมาใชบริการ
จํานวนพนักงาน เพิ่มจาก 10,412 คน เมื่อ 3 ปกอน เปน 12,125 คน

การพิจารณาในภาพรวมของปจจัยดานราคาพบวา คาธรรมเนียมจากการใชบัตรเดบิต
การโอนเงิน การชําระคาสินคาและบริการ  จะมีคาบริการที่ถูกกวาธนาคารอื่น นอกจากนั้นที่
เคานเตอรเซอรวิส สามารถทํารายการธุรกรรมทางการเงินโดยที่ไมตองไปรอคิวการใชบริการ
จากพนักงานธนาคาร  โดยสามารถเลือกไดหลายธุรกรรม  เชน การโอนเงิน การชําระคาสินคา
และบริการ สามารถทําไดที่ตู เอ.ที.เอ็ม, ทางโทรศัพท, ผานอินเทอรเนต, เครื่องฝากเงินอัตโนมัติ
โดยคาธรรมเนียมในการใชบริการดวยตัวเอง    (Self  Serviec)   จะถูกกวาการใชบริการผาน
พนกังานธนาคาร ลูกคาจงึหนัมาใชบริการในดานนีม้าก บตัรเดบติกเ็ปนสวนหนึง่ของการบรกิาร
แบบใหลูกคาใชบริการดวยตัวเอง (Self Serviec )

สวนในดานราคาของบตัรเดบติคาธรรมเนยีมแรกเขาและรายป  จะมลูีกคาสองกลุม กลุมแรก
มีการคิดคาธรรมเนียมปกติ กลุมที่สอง   เปนกลุมที่ไดรับการลดหยอนคาธรรมเนียม  โดยเฉพาะ
ในปแรก เพื่อเปนการจูงใจใหลูกคามาใชบริการ

ปจจัยตอมาเปนปจจัยดานผูใชบริการ  ในสังคมปจจุบันการพกเงินสดไวจํานวนมากเพื่อ
การจบัจายใชสอยถือวาเปนเรือ่งทีม่คีวามเสีย่งในการเกดิอาชญากรรม     และยงัถือวาเปนเรือ่งลาสมยั
ในการพกเงินสดไวเต็มกระเปา  ทําใหเร่ิมมีความนิยมใชบัตรมากกวาการพกเงินสด  และยังชวย
ใหวางแผนในการใชเงินไดเปนอยางดี

  ปจจัยสุดทาย   ดานตัวบัตรเดบิต  ลูกคาใหความสนใจในคุณสมบัติที่สามารถ ชําระคา
สินคาและบริการ โดยผาน Laser ATM  ซ่ึงเปนบริการที่แตกตางจากธนาคารอื่น ใชเทคโนโลยีที่
ทนัสมยั สะดวก รวดเรว็ เพยีงแค  นบั 1-2-3  กท็าํรายการเสรจ็เรยีบรอยแลว ซ่ึงลูกคาทีช่อบความทนัสมยั
จะพอใจบรกิารนีม้าก การชาํระบลิคาสนิคาและบรกิาร มแีค 3 ขัน้ตอน ขั้นตอนที่ 1  เลือก MENU
“จายบิลดวยบารโคด”  ขั้นตอนที่ 2  แสกนบารโคดในบิลแจงคาบริการ ขั้นตอนที่ 3 กดยืนยัน
ความถูกตอง
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ตาราง 4.23  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารไทยพาณิชยทุกดาน

ปจจัย คาเฉล่ีย อันดับ
ดานการประชาสัมพันธ 1.83 1
ดานการใหบริการ 1.73 2
ดานราคา 1.72 3
ดานผูใชบริการ 1.69 4
ดานตัวบัตรเดบิต 1.67 5
ที่มา: จากแบบสอบถาม

2) เมื่อพิจารณาปจจัยยอยทั้ง 5 ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการบัตรเดบิตของลูกคาธนาคาร
ไทยพาณิชย สามารถแสดงรายละเอียดแตละปจจัยไดดังนี้ คือ

    2.1 ดานการประชาสัมพันธ พบวา ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการบัตรเดบิตของ
ธนาคารไทยพาณิชยทางดานการประชาสมัพนัธของธนาคารซึง่ประกอบดวย 3 รายการยอย มอิีทธิพล
รวมอยูในระดบัปานกลาง (คาเฉลีย่ = 1.83)  และ เมือ่พจิารณาเปนรายขอ  พบวา รายการทีส่วนสาํคญั
มากที่สุด   คือธนาคารไทยพาณิชย   มีการประชาสัมพันธเจาะลูกคาเปนรายกลุม  เชน  การเขาไป
ชีแ้จงตามสถานทีท่าํงานแกลูกคา (คาเฉลีย่ = 1.91) รองลงมาคอื ธนาคารไทยพาณชิยมกีารประชาสมัพนัธ
ผานสื่อตางๆ อยางตอเนื่อง  (คาเฉลี่ย = 1.86)  และธนาคารไทยพาณิชยมีรายการสงเสริมการขาย
ตลอดเวลา มขีองแจกของแถมจากการทาํบตัรเดบติ เชน แจกกระเปา, เครือ่งชัง่น้าํหนกั, นาฬกิาขอมอื,
นาฬิกาปลุก (คาเฉลี่ย = 1.73) (ตาราง 4.24)  แสดงใหเห็นวา ลูกคาธนาคารที่ใชบริการบัตรเดบิต
ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  เพราะมาจากธนาคารไทยพาณชิยมกีารประชาสมัพนัธ
ทีด่แีละตอเนือ่ง นอกจากนัน้การสนบัสนนุจากสวนกลางมอิีทธพิลมาก   ในการประชาสัมพันธใน
หลายๆ  ดานพรอมๆ กนั  รวมถึงภาพพจนของธนาคารโดยรวมซึง่ถือวาเปนการประสบความสาํเรจ็
ในการสือ่สารภาพลกัษณและสรางแบรนด   จากการปรบัปรงุขนานใหญของธนาคาร    เปนการสราง
ความแตกตางจากธนาคารคูแขงขนัซึง่พฒันาสูการเปนธนาคารทีท่าํธรุกรรมครบวงจร มคีวามสามารถ
แขงขันในระดับสากลได (Universal Bank)  การประชาสมัพนัธ ใหพนกังานทาํการตลาดเชงิรุก
เจาะลกูคาเปนรายกลุมโดยโครงสรางของธนาคารไดเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ สาขาทาํหนาทีท่กุอยาง
ทัง้ดานบริการลูกคา  วเิคราะหสินเชือ่  ปลอยสินเชื่อ  การติดตามหนี้ การหาลูกคา ซ่ึงปจจุบัน แบง
หนาทีชั่ดเจน สาขาทาํหนาทีเ่ฉพาะการบรกิารลกูคาใหดทีีสุ่ด  การวเิคราะหสินเชือ่ มหีนวยงานธุรกิจ
ลูกคาบุคคล การติดตามหนี้ก็มีหนวยการแกไขหนี้  และมีการจัดตั้งหนวยงาน BRC (Business
Relationship Center) เพื่อรองรับลูกคาธุรกิจรายยอยและขนาดกลาง (SME) โดยเฉพาะ ซ่ึง
ปจจุบันมีถึง 41 แหงทั่วประเทศ
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ตาราง  4.24 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารไทยพาณิชยดานการ
      ประชาสัมพันธ

ปจจัย คาเฉล่ีย อันดับ
1. มีการประชาสัมพันธเจาะเปนรายกลุม ลูกคาของบัตร
    เดบิต เชน การเขาไปชี้แจงตามสถานที่ทํางาน

1.91 1

2. ธนาคารไทยพาณิชยมีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ
    อยางตอเนื่อง

1.86 2

3. ธนาคารไทยพาณิชยมีรายการสงเสริมการขายตลอด
เวลา มีของแจก     ของแถมจากการทําบัตร เชน แจก
กระเปา เครื่องชั่ง    น้ําหนัก นาฬิกาขอมือ นาฬิกาปลุก

1.73 3

ผลรวม = 1.83 ระดับอิทธิพลปานกลาง
ที่มา: จากแบบสอบถาม

2.2  ดานการใหบริการ  พบวา  ปจจยัทีม่อิีทธพิลทัง้ 6 รายการ มอิีทธพิลรวมอยูใน
ระดบัปานกลาง   (คาเฉลีย่ = 1.73)  เมือ่พจิารณาเปนรายขอพบวา รายการสาํคญัมากทีสุ่ด  คือ จํานวน
พนักงานธนาคารไทยพาณิชยมีจํานวนมากพอในการใหบริการแกลูกคา (คาเฉลี่ย = 1.80)
ธนาคารไดมีการับพนักงานเพิ่ม จากโครงสรางจํานวนพนักงานของสาขาในอดีต จํานวน
พนักงานไมครบ ปจจุบันทุกสาขามีพนักงานเต็มตามโครงสรางของแตละสาขา บางสาขามี
พนักงานเกิน ซ่ึงธนาคารสํารองพนักงานไวสําหรับการขยายสาขาอยางมากในป 2548 รองลงมา
คอื ธนาคารไทยพาณชิยมศีนูยลูกคาสมัพนัธ แกปญหา และขอแนะนาํใหลูกคาไดตลอด 24 ชัว่โมง
(คาเฉลี่ย = 1.77)    ธนาคารไทยพาณิชย มีศูนยลูกคาสัมพันธ รับแจงและแกปญหาใหลูกคา  เปน
สวนประสานงานในแผนกตางๆ ของธนาคาร และจาํนวนพนกังานรบัสายโทรศพัทมจีาํนวนมาก
เพียงพอตอการใหบริการธนาคารมีตู เอ.ที.เอ็ม  จํานวนมากเพียงพอตอการใหบริการถอนเงิน
(คาเฉลี่ย = 1.76)   ปจจุบันธนาคารไทยพาณิชย มีจํานวนตูเอ.ที.เอ็ม  จํานวน  2,200 ตูทั่วประเทศ
สําหรับบริการลูกคา   ธนาคาร  พนักงานใหบริการในการใชบัตรเดบิตเปนอยางดี   สามารถตอบ
ปญหาใหกบัลูกคาไดรับความพอใจทกุคน (คาเฉลีย่ = 1.74) ลูกคาของธนาคารมกีารอบรมอยางตอเนือ่ง
มคีวามสามารถในการตอบขอซักถามใหลูกคาไดขอมลูทีถู่กตองและไดรับความพึงพอใจ  ธนาคารมี
บริการออกรายการเดินบัญชี (Statementไดจากตูเอ.ที.เอ็มโดยผานบัตรเดบิต (คาเฉลี่ย = 1.73)
และลูกคาสามารถแจงอายดับตัรไดทนัทใีนกรณทีีบ่ตัรหายหรอืเสยี (คาเฉลีย่ =  1.59) (จากตาราง
4.25)
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จํานวนพนักงานในการใหบริการมีความสําคัญมากที่สุดในการใหบริการลูกคาให
ประทบัใจในบรกิาร ซ่ึงธนาคารมกีารจดัระบบเกีย่วกบัการพนกังานโดยสงเสรมิใหองคกรมีการให
ความสําคัญกับพนักงานทุกระดับชั้น นโยบายของธนาคารปจจบุนัมกีารเปดรบัพนกังานใหมเพิ่ม
ใหเต็มตามโครงสรางอยางเต็มที่ เพื่อรองรบัการขยายธุรกิจใหเติบโต ในอดีต 3 ปยอนหลัง มี
จํานวนพนักงานทั้งหมด   10,412 คน ตอมาเพิ่มขึ้น เปน 12,125  คน และมีผลตอบแทนพิเศษให
พนักงานเพื่อเปนแรงจูงใจในการทํางาน    มีการปรับระบบการใหผลตอบแทนของพนักงาน
จากเดิมที่ใหเทากันหมดมาเปนการใหผลตอบแทนตามผลงาน อันดับรองลงมาธนาคารมีศูนย 
ลูกคาสัมพันธ ที่สามารถตอบปญหาหรือรับขอรองเรียนของลูกคา ซ่ึงทางศูนยจะแจงถึงผูจัดการ
สาขาโดยตรงหรือหัวหนาทีมที่รับผิดชอบถึงขอรองเรียน  ซ่ึงจะไดรับการแกปญหาของลูกคาได
อยางรวดเร็วที่สุด และบทบาทของศูนยยังรับเรื่องหรือปญหา เพื่อแจงไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ
ไดทุกหนวยงานในธนาคาร อันดับที่สาม คือ จํานวนตูเอ.ที.เอ็ม  ปจจุบันมีการเพิ่มจํานวนตูจน
ทําใหเปนธนาคารที่มีตูมากอันดับหนึ่ง อันดับที่4 พนักงานมีความรูตอบขอซักถามและแกปญหา
ใหลูกคาไดรับความพึงพอใจ อันดับที่ 5 ธนาคารมีบริการออกรายการเดินบัญชี (Statement) 
ยอนหลังไดเปนเวลา 3 เดือน โดยไมเสียคาธรรมเนียม   ซ่ึงถาใชบริการหนาเคานเตอร ตองเสีย
คาธรรมเนียมขั้นต่ํา 100 บาท ถาขอระยะเวลา ตั้งแต 3 เดือน แตไมเกิน 1 ป มีคาธรรมเนียม 200 
บาท และมากกวา 1 ป มีคาธรรมเนียม 300 บาท อันดับสุดทาย คือสามารถอายัดบัตร กรณีหาย
หรือเสียไดในทันทีที่กอนจะเกิดความเสียหาย ซ่ึงถาเปนกรณีถือเงินสดไวในมือ และสูญหาย เรา
ไมสามารถอายัดเงินสดได ถาเปนบัตรเดบิตสูญหาย ถาไมมีรหัสก็ไมสามารถนําเงินไปใชได
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ตาราง 4.25 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารไทยพาณิชยดานการให
      บริการ

ปจจัย คาเฉล่ีย อันดับ
1. จํานวนพนักงานธนาคารไทยพาณิชยมีจํานวนมากพอ
    ในการใหบริการแกลูกคา

1.80 1

2. ธนาคารไทยพาณิชยมีศูนยลูกคาสัมพันธ แกปญหาและ
    ขอแนะนําใหลูกคาไดตลอด 24 ชั่วโมง เชน สามารถ
    อายัดบัตรเดบิตไดทันทีในกรณีหาย

1.77 2

3. ธนาคารมีจํานวนตู เอทีเอ็ม จํานวนมาก เพียงพอตอ
    การใหบริการถอนเงิน

1.76 3

4. พนักงานใหบริการในการใชบัตรเดบิตเปนอยางดี
    สามารถตอบคําถามและแกปญหาใหกับลูกคาทุกคน

1.74 4

5. ธนาคารใหบริการออก Statement สามารถยอนหลังได
    3 เดือน

1.73 5

6. ลูกคาสามารถแจงอายัดบัตรในกรณีที่บัตรหายหรือเสีย 1.59 6
ผลรวม =1.73 ระดับอิทธิพลปานกลาง

ที่มา: จากแบบสอบถาม

 2.3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารไทยพาณิชย 
จาํกดั (มหาชน) ดานราคา   พบวา   ปจจยัทีม่อิีทธพิลทัง้ 4 รายการ มอิีทธพิล ผลรวมอยูในระดบัปานกลาง   
(คาเฉลี่ย = 1.72)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา    ปจจัยที่สําคัญที่สุดคือ คือ คาธรรมเนียมจาก
การใชบัตร โอนเงิน ชําระคาสินคา และบริการถูกกวาการใชบริการบนเคานเตอรของธนาคาร 
หรือเคานเตอรเซอรวิส (คาเฉลี่ย = 1.81) คาธรรมเนียมในการใชบริการผานชองทางตูเอ.ที.เอ็ม 
มีราคาถูกกวา   เปนสิ่งจูงใจใหมีการสมัครใชบัตรเดบิต   เชน   การใชบริการการโอนเงินภายใน
ธนาคารเดยีวกนั มคีาธรรมเนยีมขัน้ต่าํ  20 บาท   ถาเปนการใชบริการหนาเคานเตอร คดิคาธรรมเนยีม
ขั้นต่ํา  30  บาท  สวนการชําระคาสินคาและบริการก็คิดคาธรรมเนียมถูกกวาการใชบริการ
หนาเคานเตอรเชนกัน เชน การชําระงวดรถของบริษัท สยามพาณิชยลิสซ่ิง  ชําระผานบัตรเดบิต 
เสียคาธรรมเนียม  ในเขต 10  บาท  ถาใชบริการหนาเคานเตอร  15  บาท  ปจจัยรองลงมาคือ
คาธรรมเนียมแรกเขาถูก คือราคาเพียง 100 บาท (คาเฉลี่ย = 1.79) และไดรับการยกเวนคาทําบัตร
เดบิตทั้งแรกเขาและรายป  (เฉพาะปแรก)  (คาเฉลี่ย =1.70) ลูกคาในกลุมนี้ไดรับสวนลดหยอน
คาธรรมเนียมเนื่องจากเปดบัญชีเปนกลุมใหญคาธรรมเนียมไดรับการลดหยอน เพราะอยูในชวง
การรณรงคโฆษณาสินคา (คาเฉลี่ย = 1.59)(ตาราง 4.26)
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ตาราง 4.26 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารไทยพาณิชยดานราคา

ปจจัย คาเฉล่ีย อันดับ
1. คาธรรมเนียมจากการใชบัตร โอนเงิน ชําระคาสินคา
    และบริการถูกกวาการใชบริการบนเคานเตอรของ
    ธนาคาร หรือเคานเตอรเซอรวิส

1.81 1

2. คาธรรมเนียมแรกเขาถูก คือราคาเพียง 100 บาท 1.79 2
3. ไดรับการยกเวนคาทําบัตรเดบิตทั้งแรกเขาและรายป
    (เฉพาะปแรก)

1.70 3

4. คาธรรมเนียมรายปไดรับการลดหยอน จาก 200 บาท
    เหลือ 100 บาท

1.59 4

ผลรวม = 1.72 ระดับอิทธิพลปานกลาง
ที่มา: จากแบบสอบถาม

2.4 ปจจยัทีม่อิีทธพิลตอการเลอืกใชบรกิารบตัรเดบติของธนาคารไทยพาณชิย จาํกดั 
(มหาชน) ในเขต อําเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย  ดานผูใชบริการ  พบวา  ปจจยัทีม่อิีทธิพลทัง้  2  รายการ 
มอิีทธพิลผลรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 1.69)

 เมือ่พจิารณาเปนรายขอ  พบวา ปจจยัทีสํ่าคญัทีสุ่ด คอื  ผูใชบริการมรีสนยิมหรือความชอบ
ในการใชบัตรเดบิตมากกวาการถือเงินสด  (คาเฉลี่ย = 1.73) ลูกคาถาจะตัดสินใจทําบัตรเดบิต
ทันทีเมื่อชอบใจในบริการ  ซ่ึงลูกคากลุมนี้ชอบความทันสมัย และแปลกใหม  เชน รูปบัตรเดบิต
เปนตวัแสดงภาพยนตรสตารวอส   ซ่ึงบตัรสตารวอส  กไ็ดรับความนยิมสงู   และลูกคามคีวามเชือ่มัน่
วาการถอืบริการบตัรเดบติมคีวามปลอดภยั  (คาเฉลีย่ = 1.65) สวนความเชือ่มัน่วามคีวามปลอดภยั
กวาการเก็บเงินสด ก็มีอิทธิพลในการตัดสินใจมีบัตรเดบิตเชนกัน  (ตาราง 4.27)

ตาราง 4.27 ปจจยัทีม่ผีลตอการเลอืกใชบริการบตัรเดบติของธนาคารไทยพาณชิย ดานผูใชบริการ

ปจจัย คาเฉล่ีย อันดับ
1. ผูใชบริการมีรสนิยมหรือความชอบในการใชบัตรเดบิต 1.73 1
2. ลูกคามีความเชื่อมั่นวาการถือบริการบัตรเดบิตมีความ
    ปลอดภัย

1.65 2

ผลรวม = 1.69 ระดับอิทธิพลปานกลาง
ที่มา: จากแบบสอบถาม
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 2.5 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ดานตัวบัตรเดบิต พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลทั้ง 7 รายการ มีอิทธิพล ผลรวมอยูในระดับ
ปานกลาง   (คาเฉลี่ย = 1.67)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปจจัยที่สําคัญที่สุด คือ บัตรเดบิต
สามารถชําระคาสินคาและบริการมากกวา 100 บริษัท ผาน LASER ATM จายบิลดวยบารโคด 
(คาเฉลีย่ = 1.84)   ทัง้นีเ้ปนเพราะการใหบริการ   Laser ATM  เปนบรกิารเฉพาะของธนาคารไทยพาณชิย
ที่มีเพียงธนาคารเดียวเทานั้น   นโยบายของธนาคารไทยพาณิชยใหความสําคัญในเรื่องของ
ความแตกตาง (Being Differrent)  การมีความคิดสรางสรรค ทั้งในตัว ผลิตภัณฑ  และระบบงาน 
ทีเ่ปนมาตรฐานในระดบัสากล  เชน BCM (Business Cash Management)  ธนาคารเลง็เหน็ความสาํคญั
จงึใหมกีารระดมสมองจากพนกังานระดบับรหิารของสาขา เขารวมประชมุทกุเดอืน ปจจยัรองลงมา
คือ รูปแบบของบัตรมีสีสวยงามและมีความคงทนถาวรใชยาวนาน (คาเฉลี่ย = 1.82) เจาของบัตร
ตั้งรหัสเองและเปลี่ยนรหัสไดบอยครั้งตามที่ตองการ (คาเฉลี่ย = 1.78)  ลูกคาสามารถกําหนด
รหัสเองได และเปลี่ยนไดเมื่อมีบุคคลอื่นทราบรหัสหรือเปลี่ยนเมื่อกดรหัสผิด ปจจัยตอมา
บัตรเดบิตสามารถเบิกถอนไดทั้งในและตางประเทศ (คาเฉลี่ย : 1.77)  ใหความสะดวกในการ
ถอนเงินจากตุเอ.ที.เอ็มโดยเฉพาะถอนในตางประเทศ ยกตัวอยางเชน ลูกคาชาวตางชาติมา
ทํางานในประเทศไทย ใชบริการบัตรเดบิต สงตัวบัตรไปใหครอบครัวที่อยูตางประเทศ  ซ่ึง
สามารถถอนเงินจากบัญชีในประเทศไทยได โดยมีคาธรรมเนียม รายการละ 100 บาท ซ่ึงถูกกวา
การโอนเงินไปตางประเทศ ซ่ึงคาธรรมเนียมขั้นต่ํารายการละ 550 บาท ปจจัยตอมา ลูกคาใช
บริการบัตรเดบิตของธนาคารไทยพาณิชย ปจจัยตอมา สามรถเบิกถอนไดจํานวนมากถึง 
200,000 บาทตอวัน (คาเฉลี่ย : 1.71) ปจจุบันคาสินคาและคาบริการตางๆ มีการขึ้นราคา ลูกคาที่
ทําธุรกิจ ตองใชเงินหมุนเวียนในกิจการในจํานวนสูงขึ้น มีรายการโอนเงินเพื่อชําระสินคาใน
จาํนวนเงนิทีสู่งขึน้ การทีธ่นาคารไทยพาณชิยมีวงเงินการเบิกถอนไดสูง  เพื่อใหลูกคาสะดวกมาก
ยิง่ขึน้ ปจจยัตอมาบตัรเดบติสามารถใชแทนเงนิสดเพือ่ซ้ือสินคาและบรกิารตามรานคาทีม่เีครือ่งหมาย
Master Card  (คาเฉลี่ย = 1.61)  ลูกคาสามารถใชบัตรชาํระคาสินคาและบริการไดโดยไมตองพก
เงินสดจํานวนมาก และเปนการชวยใหลูกคาตัดสินใจซ้ือสินคาไดงายกวาการที่ควักเงินสดจาย
ซ้ือสินคา ปจจยัอันดบัสุดทาย  บัตรเดบิตสามารถทํารายการไดที่เครื่องเอ.ที.เอ็มของทุกธนาคาร 
(คาเฉลี่ย = 1.59) ทางสมาคมธนาคารไดรวมมอืกนัในการใหบรกิารโดยมกีารแบงคาธรรมเนยีมอยาง
เปนสดัสวน ถาหากธนาคารใดมีจํานวนตูเอ.ที.เอ็มมาก ธนาคารนั้นจะไดรับคาธรรมเนียมมาก
ดวย
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ตาราง 4.28 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารไทยพาณิชยดานตัวบัตร
      เดบิต

ปจจัย คาเฉล่ีย อันดับ
1.   บัตรเดบิตสามารถชําระคาสินคาและบริการมากกวา
      100 บริษัท ผาน LASER ATM จายบิลดวยบารโคด

1.84 1

2. รูปแบบของบัตรมีสีสวยงามและมีความคงทนถาวร
ใชยาวนาน

1.82 2

3.   เจาของบัตรตั้งรหัสเองและเปลี่ยนรหัสไดบอยครั้ง
      ตามที่ตองการ

1.78 3

4. บัตรเดบิตมีคุณสมบัติที่สามารถเบิกถอนไดทั้งใน
และตางประเทศที่มีเครื่องหมาย Cirrus ทั่วโลก

1.77 4

5.   เบิกไดจํานวนมากถึง 200,000 บาทตอบัญชี ตอวัน 1.71 5
6.   บัตรเดบิตสามารถใชแทนเงินสดเพื่อซ้ือสินคาและ
      บริการตามรานคาที่มีเครื่องหมาย Master Card
      และ Master card Electronic

1.61 6

7. บัตรเดบิตสามารถทํารายการไดที่เครื่อง ATM ของ
ทุกธนาคารในเครือขาย ATM POOL

1.59 7

ผลรวม = 1.67 ระดับอิทธิพลปานกลาง
ที่มา: จากแบบสอบถาม

4.4 ปญหาในการใชบริการบัตรเดบิต
การศึกษาปญหาในการใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด  (มหาชน)

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  ประกอบดวยปญหาที่พบจากการใชบัตรเดบิต    ปญหาของ
ตูเอทีเอ็ม ปญหาจากรานคารับบัตร ปญหาจากการใหบริการของพนักงาน ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้

1) ปญหาในการใชบริการบัตรเดบิตของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย   จํากัด   (มหาชน)
จากการศกึษาพบวาปญหาทีเ่กดิขึน้จากการใชบตัรเดบติ มากทีสุ่ดคอื อัตราคาธรรมเนยีม  แรกเขา
และรายปสูง จํานวน 148 ราย  คิดเปนรอยละ 49.3  สาเหตุที่เปนปญหา ทําใหอัตราคาธรรมเนียม
แรกเขาและรายปสูง   อาจเปนเพราะวาลูกคาที่ใชบริการสวนใหญใชบริการมานานเกิน 5 ป ซ่ึง
เปนระยะเวลาที่ธนาคารมีการปรับขึ้นคาธรรมเนียมของบัตรเดบิต   ปญหาอันดับรองลงมา  คือ
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บัตรสูญหาย จํานวน 89 ราย   คิดเปนรอยละ  29.7  ปญหาอันดับตอมาบัตรชํารุด ไมสามารถใช
บริการที่ตูเอ.ที.เอ็ม. ได  จํานวน 79 ราย คิดเปนรอยละ 26.3   ในการเก็บรักษาตัวบัตรตองเก็บใน
ที่ไมถูกความรอน ไมเก็บกับบัตรที่มีแถบแมเหล็กเหมือนกัน จะทําใหขอมูลหาย ปญหาอันดับ
ตอมา บัตรถูกอายัดโดยไมทราบสาเหตุ  จํานวน 68 ราย คิดเปนรอยละ 22.7  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
วา ลูกคาไมไดใชบัตรมานานแลว ทางธนาคารไมสามารถตัดบัญชีชําระคาธรรมเนียมรายปได
จึงตองใหลูกคาติดตอกับทางธนาคารกอนและปญหาอื่นๆ จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 4.0
บัตรไมสามารถทํารายการกําหนดวงเงินได เพราะตองผานรหัสของหมายเลขบัตรประชาชน ถา
หากเปนบัญชีที่เปดบัญชีมานานไมมีขอมูลของหมายเลขบัตรประชาชน บัตรเดบิตใบนั้นไม
สามารถทํารายการเปลี่ยนวงเงินในการเบิกถอนได ตองติดตอกับทางธนาคารกอน ( ตาราง 4.29)

ตารางที่ 4.29  ปญหาในการใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด   (มหาชน) 
         ดานการใชบัตรเดบิต

ปญหา จํานวน
รอยละของ
จํานวนลุกคา

(300 ราย)
1. อัตราคาธรรมเนียมแรกเขาและรายปสูง 148 49.3
2. บัตรสูญหาย 89 29.7
3. บัตรชํารุดไมสามารถใชบริการที่ตู เอ.ที.เอ็ม.ได 79 26.3
4. บัตรถูกอายัดโดยไมทราบสาเหตุ 68 22.7
5. อ่ืนๆ ระบุ 12 4.0

ที่มา: จากแบบสอบถาม
หมายเหตุ:ลูกคาสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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2) ปญหาในการใชบริการบัตรเดบิตของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จาก
ปญหาของตู เอ.ที.เอ็ม. ปญหาที่ลูกคาเห็นวาสําคัญที่สุดคือ ตู เอ.ที.เอ็ม. มีจํานวนนอยไมเพียงพอ
ตอความตองการ  จํานวน 138 ราย คิดเปนรอยละ 46.0 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาชวงเวลาที่ลูกคาใช
บริการมาก จะเปนชวงส้ินเดอืน หรือตนเดอืน ทาํใหลูกคาใชเวลาในการรอรบับรกิารเปนเวลานาน
อันดบัรองลงมาคือ  ตูยดึบตัรโดยไมทราบสาเหต ุจาํนวน 31 ราย คดิเปนรอยละ 10.3  การทีลู่กคา
ไมไดใชบตัรนาน  บญัชทีีใ่ชอาจจะเปนบญัชขีาดการตดิตอ ถาลูกคาไมไดมาเดนิบญัช ี 2 งวดบญัชี
ตดิตอกนั ปญหาตอมา ตูชาํรุด/เสีย  จาํนวน 16 ราย   คิดเปนรอยละ 5.3 เมื่อมีการใชบริการจํานวน
มากโดยเฉพาะจะเสียหรือทํารายการชา ในชวงตนเดือนหรือส้ินเดือนที่มีลูกคามาใชบริการมาก
ปญหาตอมา ลูกคาทํารายการถอนเสร็จแลวแตไมไดรับเงิน มีจํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 5.0
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาระบบการสื่อสารขัดของ  ปญหาตอมา ตูเอ.ที.เอ็มปดบริการบอยครั้ง มี
จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 4.0  ปญหาอันดับสุดทาย ทํารายการเสร็จแตไดรับเงินไมครบถวน
มีลูกคาตอบแบบสอบถามจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 2.7 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ตุเอทีเอ็ม มี
สายพานการจายเงินขัดของแตสามารถตรวจสอบรายการขอเงินคืนไดที่ทําการสาขาของธนาคาร
(จากตาราง 4.31) สาเหตุที่เปนปญหาตูเอ.ที.เอ็ม.ไมเพียงพอ    เพราะวาชวงเวลาที่ลูกคาใชบริการ
มาก จะเปนชวงส้ินเดอืน หรือตนเดอืน ทาํใหลูกคาใชเวลาในการรอรบับรกิารเปนเวลานาน

ตาราง 4.30  ปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชตูเอ.ที.เอ็ม

ปญหา จํานวน รอยละ
1. ตูเอ.ที.เอ็ม มีจํานวนนอย ไมเพียงพอตอความตองการ 138 46.0
2.ตูยึดบัตรโดยไมทราบสาเหตุ 31 10.3
3.ตูชํารุด/เสีย 16 5.3
4.ทํารายการเสร็จแตไมไดรับเงิน 15 5.0
5.ตูปดบริการบอยครั้ง 12 4.0
6.ทํารายการเสร็จแตไดรับเงินไมครบถวน 8 2.7

ที่มา: จากแบบสอบถาม
หมายเหตุ : ลูกคาสามารถตอบไดหลายขอ
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ปญหาในการใชบริการบัตรเดบิตของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด  (มหาชน) ปญหา
จากรานคาสมาชกิรับบตัร ลูกคาเหน็วามปีญหาทีสํ่าคญัทีสุ่ดคอื จาํนวน  รานคามนีอย ไมเพียงพอตอ
การใหบริการ จํานวน 97 ราย คิดเปนรอยละ 32.3 ทั้งนี้เพราะวาธนาคารไมไดรองรับปญหานี้
ไมไดใหความรูแกพนักงานของรานคาสมาชิก ปญหารองลงมาคือ คูสายโทรศัพทสําหรับ LINE
เครื่องรูดบัตรชามาก จํานวน 89 ราย คิดเปนรอยละ 29.7 คูสายโทรศัพทบางพื้นที่จะชา บางพื้นที่
จะเรว็ ปญหาอนัดบัตอมาพนกังานของรานคาไมมคีวามชาํนาญในการใชเครือ่งรูดบตัร จาํนวน 31 ราย
คดิเปนรอยละ 10.3 และปญหาดานอืน่ๆ  จาํนวน 6 ราย คดิเปนรอยละ 2.0  กรณทีาํรายการไมสมบรูณ
พนกังานของทางรานสมาชกิรับบตัรไมสามารถตดิตอทีศ่นูยการอนมุตัวิงเงนิได ทัง้นีเ้พราะวา การสือ่สาร
ขณะนัน้ขดัของ ทาํใหระบบขดัของทัง้หมด พนกังานไมชํานาญในการรบับตัรจะปฏเิสธลกูคา(ตาราง
4.32) จากผลการศกึษา  จะเหน็วา สามารถพฒันาพนกังาน ใหทาํงานไดเตม็ทีแ่ลว  ทางดานระบบ  กค็วร
ไดรับความเอาใจใสสําหรับพฒันาโปรแกรมใหใชไดงายๆ  เชนทาํรายการกดปุมเดยีว ระบบทาํใหทกุ
ขัน้ตอน  เมือ่พนกังานของรานคารบับตัรไมมปีญหาแลว การขยายรานคาสมาชกิรับบตัรกจ็ะเพิม่ขึน้
เปนไปตามระบบ

ตาราง 4.31  ปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชบริการรานคาสมาชิกรับบัตรเดบิต ของลูกคาธนาคาร
   ไทยพาณิชย

ปญหา จํานวน
รอยละของผูตอบ
แบบสอบถาม

จํานวน (300ราย)
1. จํานวนรานคามีนอยไมเพียงพอตอการใหบริการ 97 32.3
2. คูสายโทรศัพทสําหรับ LINE เครื่องรูดบัตร ชามาก 89 29.7
3. พนักงานของรานคาไมมีความชํานาญในการใช
    เครื่องรูดบัตร

31 10.3

4. อ่ืนๆ 6 2.0
ที่มา: จากแบบสอบถาม

ปญหาทีเ่กดิขึน้จากการใชบริการบตัรเดบติของลกูคาธนาคารไทยพาณชิย  จาํกดั (มหาชน)
ลูกคาเห็นวามีปญหาสําคัญที่สุดคือ กรณีถูกยึดบัตรตางธนาคารจะถูกทําลายบัตรทันที ตองเสีย
คาธรรมเนียมทําบัตรใหม จํานวน 161 ราย คิดเปนรอยละ 53.7 เปนขอตกลงระหวางธนาคาร
เพื่อเปนการรักษาขอมูลของลูกคา   ปญหาอันดับรองลงมาคือ กรณเีกิดปญหา เชน ตดับญัชซํ้ีา
ตดับญัชแีตไมไดเงนิ   การขอเงนิคนืลาชา    จาํนวน 57 ราย   คดิเปนรอยละ 19.0 ธนาคารตองใช
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เวลาในการตรวจสอบ โดยเฉพาะอยางยิ่งตรวจสอบระหวางธนาคารและอันดับสุดทาย พนักงาน
ใหบริการไมประทับใจ จํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 13.0 (จากตาราง 4.33)   ลูกคาไมพอใจใน
กรณีตองเสียเงินเพิ่มในการทําบัตรใหมถาบัตรถูกยึด นาจะมีการพัฒนาระบบ ใหล็อคชั่วคราว
เมือ่ลูกคาทาํการตดิตอ หรือปอนรหสัทีถู่กตองไป  บตัรสมควรจะใหใชไดเหมอืนเดมิ  ลูกคาไมตอง
ทําบัตรใหม

ตาราง 4.32  ปญหาที่เกิดขึ้นจากการใหบริการบัตรเดบิตธนาคารไทยพาณิชย

ปญหา จํานวน รอยละ
1. กรณีถูกยึดบัตรตางธนาคารจะถูกทําลายบัตรทันที ตอง
    เสียคาธรรมเนียมทําบัตรใหม 161 53.7
2. กรณีเกิดปญหา เชน ตัดบัญชีซํ้า ตัดบัญชีแตไมไดเงิน
    การขอเงินคืนลาชา 57 19.0
3. พนักงานใหบริการไมประทับใจ 39 13.0
ที่มา: จากแบบสอบถาม
หมายเหตุ: ลูกคาตอบไดมากกวา 1 ขอ

นอกจากนี้  ลูกคาของธนาคารไทยพาณิชย มีการเสนอแนะถึงของชํารวยและของแถมที่
จะไดรับจากธนาคารไทยพาณิชย คือลูกคาตองการเสื้อผา เครื่องประดับ  เครื่องครัว สินคา
อุปโภคและบริโภค กระเปาและเครื่องหนัง

สวนบริการที่ลูกคาตองการใหมีเพิ่มเติมในบัตรเดบิต  ไดแก  การใหสินเชื่อฉุกเฉินใน
วงเงินไมเกิน 5,000 บาท ตองการถอนเงินไดต่ํากวา 100 บาท
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