
บทที่  4
ผลการศึกษา

ในการศกึษาปจจยัทีม่ผีลตอการเลอืกใชบรกิารบตัรเดบติของลกูคาธนาคารไทยพาณชิย
จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงราย สามารถนาํเสนอผลการศกึษาแบงเปน
4 สวน คอื  สวนที ่1  ขอมลูทัว่ไปของลกูคาธนาคารไทยพาณชิย สวนที ่2  พฤตกิรรมในการใชบตัรเดบติ
ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเดบิตของลูกคา
ธนาคารไทยพาณชิย สวนที ่4 ปญหาดานการใชบตัรเดบติของลกูคาธนาคารไทยพาณชิย

4.1 ขอมูลท่ัวไปของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงรายที่ใชบริการ
      บัตรเดบิต
 ขอมลูทัว่ไปของลกูคาทีใ่ชบรกิารบตัรเดบติของธนาคารไทยพาณชิย จาํกดั (มหาชน)
ในเขตอําเภอเมืองเชียงราย ประกอบดวย เพศ  อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาที่เปนลูกคากับธนาคารไทยพาณิชย ประเภทบัญชีเงินฝาก และ
จํานวนเงินฝากของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย

1) เพศ ลูกคาทีใ่ชบตัรเดบติสวนใหญเปนเพศหญงิมากกวาเพศชายเลก็นอย โดยมเีพศชาย
จํานวน 145 ราย  คิดเปนรอยละ  48.3  และเปนเพศหญิง จํานวน 155 ราย คิดเปนรอยละ 51.7
(ตารางที่ 4.1)  อาจเปนเพราะวาเพศหญิงมีนิสัยในการเก็บออมเงินมากกวาเพศชาย

ตาราง 4.1  จํานวนลูกคาที่ใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารไทยพาณิชยจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 145 48.3
หญิง 155 51.7

รวม 300 100.0
ที่มา : จากแบบสอบถาม
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2) อาย ุลูกคาทีใ่ชบรกิารบตัรเดบติมอีายใุนสวนใหญอยูในชวง 20-30 ป   จาํนวน 154  ราย
คดิเปนรอยละ 51.3  รองลงมาอยูในชวง 31-40  ป จาํนวน 105  ราย  คดิเปนรอยละ 35.0  ชวงอายุ
41-50  ป  จํานวน 38  ราย  คิดเปนรอยละ 12.7  ตามลําดับ (ตาราง 4.2)

เมื่อจําแนกตามอายุแลวจะเหน็วา ชวงอายุ  20-30 ป เปนกลุมที่เร่ิมทํางาน และชวงอายุ
31-40 ป  กลุมนี้ยังเปนกลุมวัยทํางาน เปนวัยที่กําลังสรางฐานะ  มีรายไดเปนของตนเอง มีการรับ
เงินเดือนผานธนาคารมีการวางแผนในการใชเงิน จึงมาใชบริการธนาคาร

ตาราง 4.2  จํานวนลูกคาที่ใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารไทยพาณิชยจําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน รอยละ
ไมเกิน 20 ป 2 0.7
20-30 ป 154 51.3
31 – 40 ป 105 35.0
41 – 50 ป 38 12.7
มากกวา  50 ป 1 0.3

รวม 300 100.0
ที่มา : จากแบบสอบถาม

3) สถานภาพสมรส  ลูกคาทีใ่ชบริการบตัรเดบติของธนาคารไทยพาณชิย มสีถานภาพ
สมรสแลวมากที่สุด จํานวน 160 ราย  คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมาเปนโสด จํานวน 126 ราย
คิดเปนรอยละ 42.0 และอ่ืนๆ มาย  แตงโดยไมจดทะเบียนสมรส  จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ
4.7  (ตารางที่ 4.3) 

ตาราง 4.3  จํานวนลูกคาของธนาคารไทยพาณิชยจําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ จํานวน รอยละ
โสด 126 42.0
สมรส 160 53.3
อ่ืนๆ 14 4.7

รวม 300 100.00
ที่มา : จากแบบสอบถาม
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4)   อาชพี   ลูกคาทีใ่ชบตัรเดบติของธนาคารไทยพาณชิย    สวนใหญมอีาชพีเปนพนกังาน
บรษิทัเอกชน มจีาํนวนมากทีสุ่ดจาํนวน  232 ราย  คดิเปนรอยละ 77.3  รองลงมาคอื อาชพีนกัธรุกจิสวนตวั   
มจีาํนวน  36  ราย   คดิเปนรอยละ 12.0   ผูเกษยีณอาย,ุ   นกัการเมอืงทองถ่ิน  และทนายความ  จาํนวน
15 ราย   คดิเปนรอยละ  5.0  (ตาราง  4.4)   แสดงใหเหน็วาลูกคาโดยสวนใหญของธนาคารไทยพาณชิย
จํากัด (มหาชน)  ในเขตอําเภอเมืองเชียงราย เปนพนักงานบริษัทเอกชน เนื่องจากที่ตั้งของ
ธนาคารทั้ง 4 สาขาอยูในกลุมของบริษัท หางราน ทําใหอาชีพของลูกคาของธนาคารไทยพาณิชย
สวนใหญ เปนพนักงานบริษัท

ตาราง 4.4  จํานวนลูกคาตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ

 อาชีพ จํานวน รอยละ
ขาราชการ 2 0.7
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4 1.3
ธุรกิจสวนตัว 36 12.0
พนักงานบริษัทเอกชน 232 77.3
เกษตรกร 9 3.0
นักเรียน/นักศึกษา 2 0.7
ผูเกษียณอายุ ,นักการเมืองทองถ่ิน, ทนายความ 15 5.0

รวม 300 100.0
ที่มา : จากแบบสอบถาม
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5) ระดับการศึกษา ลูกคาผูถือบัตรเดบิตธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) ในเขต
อําเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงรายสวนใหญมรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี จาํนวน 188 ราย คดิเปนรอยละ
62.7  รองลงมาคอื อนปุริญญา มจีาํนวน 77 ราย   คดิเปนรอยละ 25.7  มจีาํนวนผูมกีารศกึษาระดบั
ประถมศกึษา  18  ราย  คดิเปนรอยละ  6.0  ทีเ่หลือเปนผูมกีารศกึษาต่าํกวาชัน้ประถมการศกึษาหรอื
ไมไดเรยีน  จาํนวน  14  ราย  คดิเปนรอยละ  4.7 และผูจบการศกึษาสูงกวาปริญญาตรี 3 ราย คิดเปน
รอยละ 1.0  (ตามตาราง 4.5)

เมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา จะเห็นวา ลูกคาผูใชบริการสวนมากมกีารศกึษาระดบั
ปริญญาตร ีทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากผูมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรนียิมใชบริการแบบทนัสมยั สามารถ
ใชบริการดวยตนเอง (Self Service) คือ การบริการแบบใชบริการดวยตัวเอง มีหลายชองทาง
และสามารถทําไดงายๆ ยกตัวอยางเชน การชําระคาสินคาและบริการ  บริการแบบนี้ เรียกวา
SCB Easy Banking ลูกคาสามารถใชบริการได 6 ชองทาง ชองทางที่ 1 เรียกวา SCB Laser Zone
โดยลูกคาสามารถนําใบแจงการชําระคาสินคาและบริการมาชําระที่ตู เอ.ที.เอ็ม โดยใชผานบัตร
เดบิตของธนาคารไทยพาณิชย   ชองทางที่  2  เรียกวา  SCB  Easy CDM   ซ่ึง   ลูกคาธนาคาร
ไทยพาณิชยสามารถใชบริการจายบิลผานเครื่องฝากเงินอัตโนมัติ ชองทางที่ 3 เรียกวา SCB Easy
Phone  ลูกคาธนาคารไทยพาณิชยสามารถชําระคาสินคาและบริการทางโทรศัพท ชองทางที่ 4
คือลูกคาธนาคารไทยพาณิชยสามารถชําระคาสินคาและบริการทางอินเทอรเน็ต ชองทางที่ 5
เรียกวา SCB Easy M- Pay  คอืลูกคาธนาคารไทยพาณิชยสามารถชําระคาสินคาและบริการผาน
โทรศัพทมือถือ  ชองทางที่  6  เรียกวา  SCB Easy Counter  คือ  ลูกคาสามารถชําระคาสินคาและ
บรกิารผานเคานเตอรของธนาคารจะเหน็วาลูกคาสามารถทาํรายการไดงายๆ เพยีงทาํตามขัน้ตอน
ที่ไดแนะนําไว ก็สามารถใชบริการไดดวยตนเอง

ตาราง 4.5  จํานวนลูกคาของธนาคารไทยพาณิชยจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ
ประถมศึกษา 18 6.0
อนุปริญญา 77 25.7
ปริญญาตรี 188 62.7
สูงกวาปริญญาตรี 3 1.0
อ่ืน ๆ ไมไดเรียน, ไมจบประถมศึกษา 14 4.7

รวม 300 100.0
ที่มา : จากแบบสอบถาม
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6) รายไดเฉล่ียตอเดอืน  ลูกคาทีใ่ชบตัรเดบติของธนาคารไทยพาณชิยสวนใหญ มรีายไดเฉลีย่
ตอเดอืนไมเกนิ 10,000 บาท จํานวน 160 ราย  คิดเปนรอยละ 53.3 ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย
ทั้งหมด รองลงมาคือ ชวงรายได 10,001- 20,000  บาท  มจีาํนวน 105 ราย คดิเปนรอยละ  35.0
และรายไดมากกวา 50,000  บาท   มีจํานวน 17 ราย  คิดเปนรอยละ 5.7   รายได ชวง20,001 –
30,000 บาท  จํานวน  8  ราย    คิดเปนรอยละ 2.7  ชวงรายได 40,001 – 50,000  มีจํานวน  6  ราย
คิดเปนรอยละ  2.0  ในชวงรายได 30,001-40,000  มีจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 1.3  ตามลําดับ
(ตาราง 4.6)   จะเห็นวาลูกคาของธนาคารไทยพาณิชยที่ใชบริการบัตรเดบิต  สวนใหญเปนผูมี
รายไดระดับปานกลาง

ตาราง 4.6  จํานวนลูกคาตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ
ไมเกิน 10,000     บาท 160 53.3
10,001 – 20,000 บาท 105 35.0
20,001 – 30,000 บาท 8 2.7
30,001 – 40,000 บาท 4 1.3
40,001 – 50,000 บาท 6 2.0
มากกวา 50,000  บาท 17 5.7

รวม 300 100.0
ที่มา : จากแบบสอบถาม

7) ระยะเวลาที่เปนลูกคากับธนาคารไทยพาณิชย    ลูกคาของธนาคารไทยพาณิชย ใช
บริการบตัรเดบติของธนาคารสวนใหญเปนลูกคากบัธนาคารมาเปนเวลา มากกวา 5 ปขึน้ไป  มจีาํนวน
126 ราย   คดิเปนรอยละ 42.0  รองลงมา เปนลูกคาธนาคารไมเกิน 1 ป มีจํานวน 73 ราย คิดเปน
รอยละ  24.3  กลุมลูกคามอีายกุารใชบริการของธนาคารมาเปนเวลา  1  ป  แตไมเกนิ  3 ป   มจีาํนวน
58 ราย คดิเปนรอยละ 19.3  กลุมลูกคามีอายุการใชบริการของธนาคารตั้งแต 3 ป   แตไมเกิน 5 ป มี
จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 14.3  (ตารางที่4.7)   จะเห็นวาลูกคาของธนาคารไทยพาณิชย เปน
ลูกคาของธนาคารมานานมากกวา 5 ปขึ้นไป
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ตาราง 4.7  ระยะเวลาที่เปนลูกคาของธนาคารไทยพาณิชย

ระยะเวลาที่เปนลูกคาของธนาคารไทยพาณิชย จํานวน รอยละ
 ไมเกิน  1  ป 73 24.3
 มากกวา 1 ป แตไมเกิน  3  ป 58 19.3
 มากกวา 3 ป แตไมเกิน  5  ป 43 14.3
มากกวา  5 ป ขึ้นไป 126 42.0

รวม 300 100.0
ที่มา : จากแบบสอบถาม

8) บรกิารท่ีลูกคาใชจากธนาคารไทยพาณชิย  จาํนวนลกูคาของธนาคารไทยพาณชิย จาํกดั
(มหาชน)  ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงรายใชบริการในดาน เงนิฝากมากทีสุ่ดเปนจาํนวน  275 ราย
คดิเปนรอยละ  91.7  ซ่ึงธนาคารไทยพาณิชย   มกีารใหบริการเงนิฝาก 7  ประเภท  คอื

1. มีบญัชอีอมทรพัย ซ่ึงเปนเงนิฝาก ทีส่ามารถฝากและถอนไดทกุวนั  อัตราดอกเบีย้เทากบั
0.75% ตอป

2. บญัชอีอมทรพัยรมโพธิ ์   คอืบญัชอีอมทรพัย     มบีริการประกนัชวีติควบคูไปดวย  โดยท่ี
ลูกคาไมตองเสยีคาเบีย้ประกัน  อัตราดอกเบี้ยเทากับ0.25% ตอป

3. บญัชอีอมทรพัยเพือ่การกศุล คอืบญัชทีีฝ่ากไวสําหรับการบรจิาค  โดยระบหุนวยงานที่
รับบรจิาคไวตัง้แตขัน้ตอน การเปดบญัช ีและมกีารกาํหนดระยะเวลาใหตดับญัชี

4. บญัชเีงนิฝากในสกลุเงนิตราตางประเทศ   คือ   บัญชีที่ลูกคาของธนาคารฝากอยูในสกุล
เงินตางประเทศ    เชน  สกุล USD  EURO  JPY   มีใหบริการเฉพาะสาขาที่มีศูนยการคาระหวาง
ประเทศ เชน ที่สํานักงานใหญ สาขาทาแพ

5. บัญชีเดินสะพัด    คือบัญชีที่ถอนโดยการใชเช็ค  ไมมีดอกเบี้ยสําหรับบัญชีเดินสะพัด
การเปดบัญชีเดินสะพัดสวนมากใชพวงกับบริการเบิกเงินเกินบัญชี(OD)

6. บัญชีระยะยาว  คือบัญชีที่ฝากทุกๆ เดือน  มกีาํหนด 5 ป 8 ป  อัตราดอกเบีย้ใหมากกวา
บญัชฝีากประจาํ 3 เดอืน 0.50% ตอป

7. บญัชฝีากประจาํคอืบญัชทีีค่ดิดอกเบีย้ใหเมือ่ครบกาํหนดระยะเวลา  เชน  3  เดอืน,   6 เดอืน,
12 เดอืน, 24 เดอืน,  36 เดอืน  ถามกีารถอนกอนกาํหนดจะไมไดรับดอกเบีย้
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สวนบริการที่ลูกคาใชมากเปนอันดับสอง   คือ    การขอสินเชื่อจากธนาคารไทยพาณิชย
มีจํานวน  69  ราย คิดเปนรอยละ  23.0  ในการใหบริการสินเชื่อ มีหลายประเภท จําแนกตาม
วัตถุประสงคของผูกู

1.  สินเชื่อเพื่อการอุปโภคบริโภค คือสินเชื่อเพื่อวัตถุประสงคใชจายในครัวเรือน
2.  สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย  คือสินเชื่อเกี่ยวกับบาน สรางบาน ซ้ือบาน ซอมแซมบาน
3.  สินเชื่อเอนกประสงค  คือ สินเชื่อมีวัตถุประสงคเพื่อนําไปใชในดานตางๆ เชน ชําระ

หนี้สินเดิม   เพื่อใชในการศึกษา  เพื่อซ้ือรถยนต  เพื่อซ้ือเฟอรนิเจอรบาน  ซ้ือที่ดินวางเปลา
4.  สินเชื่อเบิกเงินเกินบัญชี (OD) สินเชื่อใชหมุนเวียนในกิจการ คิดดอกเบี้ยตามจํานวน

เงินที่นําออกไปใช
สวนบรกิารทีลู่กคาใชมากอันดบัสาม    คอื   บริการประกนัชวีติและประกนัภยั   ซ่ึงมจีาํนวน

39 ราย คิดเปนรอยละ 13.00 สําหรับการประกันมีบริการ 5 ประเภท มีความคุมครองทั้งประเภท
ทรัพยสินและชวีติซ่ึงมรีายละเอยีดดงันี้

1. การประกนั   SCB  Life+   เปนการประกนัเพิม่คาเงนิฝาก     เปนการลงทนุในรปูแบบของ
ประกนัชวีติทีใ่หผลตอบแทนสงูกวาเงนิฝากและมคีุมครองชีวิต

2. เคหะบริการคือการประกันชีวิตของลูกคาที่ใชบริการดานสินเชื่อ  โดยมีธนาคาร
ไทยพาณิชยเปนผูรับผลประโยชนในอันดับแรก

3. การประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล   เปนการคุมครองกรณีเกิดอุบัติเหตุสูญเสียชีวิต
วงเงินประกันจํานวน 100,000 บาท มีคาเบี้ยประกันจํานวน 180.00 บาทตอป

4. การประกันรักษสุข คือคุมครองในกรณีเจ็บปวยเปนคนไขในของโรงพยาบาล
5.  การประกันพิทักษสุข    เปนการคุมครองชดเชยรายได   เนื่องจากเจ็บปวยไมสามารถ

ทํางานและขาดรายได
6.  การประภัยรถยนต  เปนความคุมครองตามพระราชบัญญัติ   และคุมครองในแผน

ประกันชั้นที่ 1 และ 2
สวนบริการอันดับที่  4  บริการดานการโอนเงิน  มีจํานวนลูกคาตอบแบบสอบถามขอนี้

จํานวน 34 ราย   คิดเปนรอยละ  11.3  ซ่ึงการโอนเงิน  มีหลายชองทางการโอน  คือ
             1.  การโอนตางสาขา  เปนการใหบริการโอนเงนิผานเคานเตอรธนาคาร   โดยการโอนประเภทนี้
ผูรับปลายทางตองมหีมายเลขบญัชขีองธนาคารไทยพาณชิย

2. การบริการโอนลอย   การโอนประเภทนี้   ไมจําเปนตองมีหมายเลขบัญชีของธนาคาร
ไทยพาณิชย ใหระบุช่ือ นามสกุล   ผูรับเงิน    และสาขาปลายทางของธนาคารไทยพาณิชยที่ผูรับ
เงินตองการไปรับการบริการ
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3. โอนบาทเนต    เปนการโอนบัญชีตางธนาคารการโอนเงินไปตางประเทศ    (SWIFF)
ใหบริการโอนเงินเขาบัญชีลูกคาที่ตางประเทศ

4. บรกิารโอนเงนิมนันีแ่กรม     เปนการบรกิารโอนเงนิตางประเทศทีไ่มตองใชหมายเลข
บัญชี ใชเฉพาะชื่อ  สกุล  และรหัส

บริการดานปรวิรรตเงนิตราตางประเทศ มจีาํนวนลกูคาตอบแบบสอบถาม    จาํนวน  24  ราย
คิดเปนรอยละ    8.0     มีบริการรับซื้อเงินตางประเทศ เช็คเดินทาง    รับเงินโอนจากตางประเทศ
บริการเช็คเรียกเก็บตางประเทศ บริการดราฟตางประเทศ

บริการบัตรเครดิต มีจํานวนลูกคาของธนาคาร   จํานวน   8   ราย   คิดเปนรอยละ  2.7  มี
บัตรหลายชนิด เชน บัตรเครดิต แพลทินั่ม  ซ่ึงกําหนดรายไดขั้นต่ํา 50,000 บาทตอเดือนขึ้นไป
บัตรเครดิต  วีซา  บัตรเครดิต มาสเตอรการด กําหนดรายได 15,000 บาท ตอเดือนขึ้นไป

สวนบรกิารอันดบัสดุทาย   ประเภทการลงทนุทางการเงนิ  จาํนวน 1 ราย  คดิเปนรอยละ  0.3
มหีลายประเภท เชน  การลงทนุในกองทนุปด   เปนกองทนุทีต่องครบเวลาไถถอนจงึจะทาํการขายได
กองทุนเปด  คือ  กองทุนที่ไมกําหนดระยะเวลาไถถอนคืน   กองทุนตราสารหนี้  คือกองทุนที่
กําหนดนโยบายการลงทุนเฉพาะตราสารหนี้

ตาราง 4.8  บริการของธนาคารไทยพาณิชย นอกเหนือจากบัตรเดบิต

ประเภทที่ใชบริการธนาคารไทยพาณิชย นอกเหนือ
จากบัตรเดบิต จํานวน

รอยละของลูกคา
ธนาคารไทย

พาณิชยท้ังหมด
(300ราย)

เงินฝาก 275 91.7
สินเชื่อ 69 23.0
ปริวรรตเงินตราตางประเทศ 24 8.0
บัตรเครดิต 8 2.7
ดานประกันชีวิตและประกันภัย 39 13.0
การโอนเงิน 34 11.3
การลงทุนทางการเงิน 1 0.3
ที่มา : จากแบบสอบถาม
หมายเหตุ : ลูกคาตอบไดมากกวา 1 ขอ
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9) ประเภทบัญชีเงินฝากของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย ลูกคาที่ที่ถือบัตรเดบิตจะตองมี
บญัชเีงนิฝากประเภทใดประเภทหนึง่กบัธนาคารไทยพาณชิย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามประเภท
บัญชีเงินฝากเปนลูกคาถือบัญชีออมทรัพย จํานวน 293  ราย  คิดเปนรอยละ  97.7 รองลงมา เปน
ลูกคามีบัญชีเดินสะพัด จํานวน 38 ราย คิดเปน รอยละ 12.7 และเปนลูกคาฝากระยะยาว จํานวน
31 ราย  คดิเปนรอยละ 10.3  (ตารางที ่4.9)  ซ่ึงลูกคาถือบตัรเดบติตองมบีญัชอีอมทรพัยหรือเดนิสะพดั
เปนอยางนอย 1 บัญชี

ตาราง 4.9  จํานวนลูกคาตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทบัญชีเงินฝาก

 ประเภทบัญชีเงินฝาก จํานวน

รอยละของลูกคา
ธนาคารไทย

พาณิชยท้ังหมด
(300ราย)

บัญชีออมทรัพย 293 97.7
บัญชีเดินสะพัด 38 12.7
บัญชีฝากประจํา 25 8.3
บัญชีฝากระยะยาว 31 10.3
ที่มา : จากแบบสอบถาม
หมายเหตุ : ลูกคาตอบไดมากกวา 1 ขอ

10)  จํานวนเงินฝากของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย    ลูกคาของธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) จําแนกตามจํานวนเงินฝากทั้งหมด สวนใหญ มีเงินฝากไมเกิน 50,000 บาท   มี
จํานวน 256 ราย  คิดเปนรอยละ 85.3  ลูกคาสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามเปนพนักงานบริษัท  
ซ่ึงสวนมากเปนใชบริการเงนิเดอืนผานบญัชเีทานัน้  จงึมกีารเหลอืเงนิไวในบญัชไีมมาก  รองลงมา
มีเงินฝากอยูในชวง  50,001- 200,000  บาท  จํานวน  29  ราย      รอยละ   9.70   และเงินฝากชวง 
500,001 - 650,000 บาท มีจํานวน 6 ราย  คิดเปนรอยละ 2.3  (ตารางที่ 4.10)   จะเหน็ไดวาเงนิฝาก
ทัง้หมดทีลู่กคามอียูในชวง 50,000 บาท แสดงวา  ลูกคาของธนาคารไทยพาณชิยเปนลูกคารายยอย 
ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายของธนาคารไทยพาณิชยที่เนนการบริการลูกคารายยอย
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ตาราง 4.10  จํานวนลูกคาตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินฝากทั้งหมด

เงินฝาก จํานวน รอยละ
ไมเกิน 50,000  บาท 256 85.3
50,001 – 200,000  บาท 29 9.7
200,001 – 350,000 บาท 3 1.0
350,001 - 500,000  บาท 5 1.7
500,001  - 650,000  บาท 6 2.0
มากกวา 650,000  บาท 1 0.3

รวม 300 100.0
ที่มา : จากแบบสอบถาม

4.2  พฤติกรรมในการใชบัตรเดบิตของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย

 การศกึษาพฤตกิรรมในการใชบรกิารบตัรเดบติของธนาคารไทยพาณชิย   ในเขต อําเภอเมอืง
จังหวัดเชียงราย ประกอบดวย จํานวนบัตรที่ถือครอง จํานวนเงินเฉลี่ยตอคร้ัง ในการใชบริการ
การใชประโยชนจากบัตรเดบิต สถานที่ที่ใชบริการบัตรเดบิต ความถี่ในการใชบริการผานบัตร
เดบิต วันที่นิยมใชบริการบัตรเดบิต ผูที่แนะนําใหใชบริการบัตรเดบิตการทราบขอมูลของบัตร
เดบิต  ความพอใจในบริการบัตรเดบิต  การถือบัตรของธนาคารอื่น   ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้    คือ
 1)  จํานวนบตัรท่ีถอืครอง ลูกคาทีใ่ชบตัรเดบติของธนาคารไทยพาณชิย สวนใหญมีจํานวน
บัตร 1 บัตร มีจํานวน 220 ราย   คิดเปนรอยละ   73.3  รองลงมา  2  บัตร  จํานวน 50 ราย  คดิเปน
รอยละ 16.7 และ 3 บตัร   จาํนวน 23 ราย   คดิเปนรอยละ   7.7  ลูกคา   มจีาํนวนบตัรถือครองมากกวา
3 บัตร มีจํานวน 7 ราย  คิดเปนรอยละ 2.3 (ตามตาราง 4.11)  จะเห็นไดวา    สวนใหญลูกคานิยม
ถือบัตรเพียง   1   บัตร  สวนลูกคาที่ถือมากกวา   1  บัตร     จะเปนลูกคาที่มีบัญชีเงินฝากมากกวา
1 บัญชี

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



31

ตาราง 4.11  จํานวนบัตรเดบิตที่ถือครองของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย

 จํานวนบัตรเดบิตท่ีถือครอง จํานวน รอยละ
1  บัตร 220 73.3
2 บัตร 50 16.7
3 บัตร 23 7.7
 มากกวา 3 บัตร 7 2.3

รวม 300 100.0
ที่มา : จากแบบสอบถาม

2) จํานวนเงนิเฉลีย่ตอคร้ังท่ีใชบรกิารบตัรเดบติ ลูกคาทีใ่ชบตัรเดบติสวนใหญเปนลูกคา
ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงราย จําแนกตามจํานวน
เงินเฉลี่ยตอครั้งในการใชบริการบัตรเดบิต สวนใหญใชบริการจํานวนเงินเฉลี่ยตอคร้ังไมเกิน
5,000 บาท จํานวน 201 ราย คิดเปนรอยละ 67.0 รองลงมา 5,001 – 10,000 บาท   จํานวน 57 ราย
คิดเปนรอยละ  19.0  ชวงรายได 10,001 – 30,000 บาท จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 12.0   และ
ชวงรายได  30,001-50,000 บาท  มจีาํนวน 6 ราย  คดิเปนรอยละ 2.0  (ตามตาราง 4.12) ลูกคาสวนมาก
ถอนเงนิโดยใชบตัรเดบติ เพือ่ไวใชสอยในชวีติประจาํวนั ซ่ึงไมเกนิครั้งละ 5,000 บาท  และปจจุบัน
การถอนเงินโดยใชบัตรเดบิต สามารถหาตูเอ.ที.เอ็ม.ไดงายและสะดวก ลูกคาจึงไมมีความจําเปน
ในการถอนเพื่อสํารองเงินไวมาก

ตาราง 4.12   จาํนวนเงนิเฉลีย่ตอครัง้ในการใชบริการบัตรเดบิตของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย

 จํานวนเงินเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชบริการบัตรเดบิต จํานวน รอยละ
ไมเกิน 5,000  บาท 201 67.0
5,001 – 10,001  บาท 57 19.0
10,001 – 30,000  บาท 36 12.0
30,001 – 50,000  บาท 6 2.0

รวม 300 100.0
ที่มา : จากแบบสอบถาม
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3) การใชประโยชนจากบตัรเดบติ ลูกคาทีใ่ชบตัรเดบติสวนใหญ ใชในการเบกิถอนเงนิสด
จากเครื่อง ATM  มากที่สุดจํานวน 249 ราย  คิดเปนรอยละ 83.0 รองลงมา ซ้ือสินคาและบริการ
จํานวน 69 ราย คดิเปนรอยละ 23.0 การโอนเงนิ จาํนวน 47 ราย คดิเปนรอยละ 16.7 การตรวจสอบ
ยอดบญัชเีงนิฝากธนาคาร จาํนวน 13 ราย คดิเปนรอยละ 4.3 การชาํระคาสาธารณปูโภค มจีาํนวนผูตอบ
แบบสอบถาม จาํนวน 13 ราย  คิดเปนรอยละ 4.3   และใชบริการดานอื่นๆ มีจํานวน 5 ราย คิดเปน
รอยละ  1.7  (ตามตาราง  4.13)   เชน   การเปลี่ยนวงเงินในการถอน  การเปลี่ยนรหัส  ประโยชน
ของบตัรเดบติทีลู่กคา นอกจากเบกิเงนิแลวสามารถใชจายคาสนิคาและบริการไดเหมอืนบตัรเครดติ
แตเงือ่นไขการทาํบตัรเครดติมมีาก ลูกคาทีไ่มชอบพกพาเงนิสด กส็ามารถใชบตัรเดบติจายคาสนิคา
และบริการไดโดยใหธนาคารตัดบัญชีอัตโนมัติ

ตาราง 4.13  การใชประโยชนจากบัตรเดบิตของธนาคารไทยพาณิชย

การใชประโยชนจากบัตรเดบิต จํานวน
รอยละของลูกคา

ธนาคารไทยพาณิชย
ท้ังหมด (300) ราย

เบิกถอนเงินสดจากเครื่อง ATM 249 83.0
ซ้ือสินคาและบริการ 69 23.0
โอนเงิน 47 16.7
ตรวจสอบยอดบัญชีเงินฝากธนาคาร 13 4.3
ชําระคาสาธารณูปโภค 13 4.3
อ่ืน ๆ 5 1.7
ที่มา : จากแบบสอบถาม
หมายเหตุ : ลูกคาตอบไดมากกวา 1 ขอÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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4) สถานทีใ่ชบตัรเดบติ ลูกคาทีใ่ชบริการบตัรเดบติธนาคารไทยพาณชิย จาํกดั (มหาชน)  
สวนใหญใชประโยชนในสถานทีธ่นาคารพาณชิย จากตูเอ.ท.ีเอม็  มจีาํนวน 277 ราย  คดิเปนรอยละ
92.3 รองลงมา คือหางสรรพสินคา/ซูปเปอรมารเก็ต มีจํานวน 95 ราย คิดเปนรอยละ 31.7 รานคา
ที่รับชําระสินคาดวยบัตรเดบิต จํานวน 47 ราย  คิดเปนรอยละ 15.7   สถานบีริการน้าํมนัเชือ้เพลิง 
จาํนวน  40 ราย คดิเปนรอยละ 13.3  รานอาหารและภตัตาคาร, มนิมิารท  รานสะดวกซือ้  จํานวน 
23 ราย คิดเปนรอยละ 7.7  ทาอากาศยาน และสถานบันเทิง  มีจํานวน11 ราย คิดเปนรอยละ 3.7  
โรงพยาบาล จาํนวน 6 ราย คดิเปนรอยละ 2.0 รานคาในตางประเทศ จาํนวน 3 ราย คดิเปนรอยละ
1.0 (ตามตาราง 4.14) ลูกคาใชบริการหลักของบัตรจากตู เอ.ที.เอ็ม ของธนาคารมากที่สุด แมวา
จะสามารถใชบริการไดหลากหลาย ตามสถานที่ตางๆเหมือนบัตรเครดิต

ตาราง 4.14 จํานวนลูกคาของธนาคารไทยพาณิชยจําแนกตามสถานที่ใชบัตรเดบิต

สถานที่การใชบัตรเดบิต จํานวน รอยละ
ธนาคารพาณิชย 277 92.3
หางสรรพสินคาซูเปอรมารเก็ต 95 31.7
รานคาที่บริการรับชําระดวยบัตรเดบิต 47 15.7
มินิมารท/รานสะดวกซื้อ 23 7.7
รานอาหาร-ภัตตาคาร 23 7.7
ทาอากาศยาน/สถานีขนสง-สถานีรถไฟ 11 3.7
สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง 40 13.3
โรงแรม/รีสอรท/แหลงทองเที่ยว 19 6.3
สถานบันเทิง 11 3.7
โรงพยาบาล 6 2.0
รานคาในตางประเทศ 3 1.0
ที่มา : จากแบบสอบถาม
หมายเหตุ : ลูกคาตอบไดมากกวา 1 ขอ
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5)  ความถีใ่นการใชบตัร  ลูกคาทีใ่ชบริการบตัรเดบติธนาคารไทยพาณชิย   จาํกดั   (มหาชน)
สวนใหญใชบัตรเดบิตสัปดาหละ  1  คร้ัง   จํานวน  118  ราย   คิดเปนรอยละ  39.3  รองลงมาคือ
เดือนละ 1 คร้ัง จํานวน 85 ราย  คิดเปนรอยละ  28.3  สัปดาหละ 2 คร้ัง  จํานวน  39 ราย   คิดเปน
รอยละ  13.0  เดือนละ 2 คร้ัง  มีจํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 10.9  2-3 เดือน  ตอคร้ัง  มีจํานวน
18  ราย   คิดเปนรอยละ 6.0  และทุกวัน  มีจํานวน 7 ราย   คิดเปนรอยละ  2.3  (ตามตาราง  4.15)
ความถีใ่นการใชบริการบตัรเดบติมากเนือ่งจากการถอนเงนิผานตูเอทเีอม็มคีวามสะดวก  ทัง้ในดาน
ที่จอดรถสะดวก  จํานวนตู  เมื่อตองการใชเงิน ลูกคาสามารถถอนเงินไดตามความตองการ

ตาราง 4.15 จํานวนลูกคาของธนาคารไทยพาณชิยจําแนกตาม ความถี่ในการใชบัตรเดบิต

ความถี่ในการใชบัตรเดบิต จํานวน รอยละ
ทุกวัน 7 2.3
สัปดาหละ 1 คร้ัง 118 39.3
สัปดาหละ 2 คร้ัง 39 13.0
เดือนละ  1  คร้ัง 85 28.3
เดือนละ  2 คร้ัง 33 10.9
2-3 เดือน ตอ 1 คร้ัง 18 6.0

รวม 300 100.0
ที่มา : จากแบบสอบถาม

6) วนัทีน่ยิมใชบตัรเดบติ ลูกคาทีใ่ชบริการบตัรเดบติธนาคารไทยพาณชิย  จาํกดั (มหาชน)
สวนใหญใชบตัรเดบติในวนัสิน้เดอืน หรือตนเดอืน จาํนวน 112 ราย คดิเปนรอยละ 37.3  รองลงมา
คือ วันเสาร - อาทิตย จํานวน 87 ราย   คิดเปนรอยละ   29.0  วันพฤหัสบดี – ศุกร จํานวน 55 ราย
คิดเปนรอยละ 18.3  วันหยุดนักขัตฤกษ จํานวน 30 ราย  คิดเปนรอยละ  10.0  และวนัจนัทร-พธุ
มจีาํนวน 16 ราย คดิเปนรอยละ   5.3 (ตามตาราง  4.16)   วนัทีน่ยิมมาใชบริการวันสิ้นเดือน ตนเดือน
เพราะลูกคาสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน เมื่อเงินเดือนออกก็จะมีการใชบัตรเดบิตเพื่อ
ถอนเงินจากตู เอ.ที.เอ็ม ไมวาชวงดังกลาวมีผูใชบริการมากก็ตองรอ
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ตาราง 4.16 จํานวนลูกคาของธนาคารไทยพาณิชย จําแนกตามวันที่นิยมใชบัตรเดบิต

วันท่ีนิยมใชบัตรเดบิต จํานวน รอยละ
วันจันทร – พุธ 16 5.3
วันพฤหัสบดี – ศุกร 55 18.3
วันเสาร – อาทิตย 87 29.0
วันหยุดนักขัตฤกษ 30 10.0
วันสิ้นเดือน หรือ ตนเดือน 112 37.3

รวม 300 100.0
ที่มา : จากแบบสอบถาม

7) ผูแนะนาํในการใชบริการบตัรเดบติ ลูกคาทีใ่ชบรกิารบตัรเดบติธนาคารไทยพาณชิย  จาํกดั
(มหาชน) สวนใหญใชบริการบัตรเดบิตโดยการตัดสินใจดวยตนเอง  จํานวน 106 ราย   คิดเปน
รอยละ  35.3  รองลงมาไดรับคําแนะนําจากพนักงานธนาคารของธนาคารไทยพาณิชย จํานวน
92 ราย  คิดเปนรอยละ 30.7  ไดรับคําแนะนําจากเพื่อน จํานวน 54 ราย   คิดเปนรอยละ 18.0
ญาติ มีจํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 9.0  เพื่อนรวมงาน จํานวน 13 ราย   คิดเปนรอยละ 4.3
และอ่ืนๆ จากบริษัทที่ทํางาน จํานวน 8 ราย รอยละ 2.7(ตามตาราง 4.17) สาเหตทุีลู่กคาตดัสนิใจ
เลือกใชบริการบตัรเดบติดวยตนเอง แสดงใหเหน็ถึงผูถือบตัรไดเหน็ถึงความสะดวกในการใชบตัร
และเปนผูมอํีานาจในการตดัสนิใจในบญัชขีองตนเอง มรีายการสงเสรมิการขายของชาํรวยทีถู่กใจ
จึงมีการตัดสินใจในการเลือกใชบริการไดทันที  ดังนั้น  กรณีที่พนักงานจะทําการเสนอการขาย
(CROSSELL) ในสินคาตัวอ่ืนๆ ก็สามารถทําไดทันที

ตาราง 4.17  จํานวนลูกคาของธนาคารไทยพาณิชยจําแนกตามผูแนะนําใหใชบริการบัตรเดบิต

ผูแนะนําใหใชบริการบัตรเดบิต จํานวน รอยละ
เพื่อน 54 18.0
ญาติ 27 9.0
พนักงานธนาคารของธนาคารไทยพาณิชย 92 30.7
เพื่อนรวมงาน 13 4.3
ตัดสินใจดวยตนเอง 106 35.3
อ่ืน ๆ – จากบริษัทหรือองคกรที่ทํางาน 8 2.7

รวม 300 100.0
ที่มา : จากแบบสอบถาม

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



36

8) แหลงขอมูลท่ีทราบ ลูกคาทีใ่ชบริการบตัรเดบติธนาคารไทยพาณชิย จาํกดั   (มหาชน)
สวนใหญผูใชบัตรเดบิตทราบจากสื่อดานแผนพับและโปสเตอรของธนาคารไทยพาณิชย  จํากัด
(มหาชน) มากที่สุด  จํานวน 224 ราย คิดเปนรอยละ 74.7 รองลงมา ทราบจากสื่อดาน โทรทัศน
จํานวน 64 ราย  คิดเปนรอยละ 21.3 ส่ือดานหนังสือ, นิตยสารพิมพ จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ
2.7 และส่ือดานอิเลคโทรนิคทางเว็บไซค, มือถือ มีจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ  1.3  (ตามตาราง
4.18)  สําหรับสื่อดานแผนพับและโปสเตอรของธนาคาร ทางธนาคารไทยพาณิชยมีการพิมพ
แผนพับพรอมที่ใหลูกคาหยิบอานไดตลอดเวลาและที่วางของแผนพับ สามารถมองเหน็ไดเดนชดั
เปนมาตรฐานเหมือนกันทั่วประเทศ และโปสเตอรธนาคารไทยพาณิชยจัดทําเปนพิเศษเปน
BRANCH  BOARD คอืแผนผาพลาสตกิขนาดใหญ ตดิตัง้จากตวัอาคารลงมา มขีนาดใหญ สามารถ
มองเหน็ไดชัดเจนจากทีไ่กล และมีการเปลี่ยนทุกๆ 3 เดือน เพื่อเสนอบริการตางๆ เวยีนกนัใหครบ
ตามบรกิารทีม่อียูทัง้หมด   และใหบรษิทัรบัเหมาดาํเนนิการตดิตัง้ใหทกุสาขาทัว่ประเทศ จงึมรูีปแบบที่
เหมอืนกนัเปนมาตรฐาน การทีสํ่านกังานใหญมกีารประชาสมัพนัธให  จงึเสมอืนการเปนมาตรฐาน
ของธนาคาร ไมวาสาขาอยูภาคใด ก็มีบริการมีการโฆษณาที่เหมือนกัน

ตาราง 4.18  จํานวนลูกคาของธนาคารไทยพาณิชยมีแหลงขอมูล

แหลงขอมูลท่ีผูใชบัตรเดบิตทราบ จํานวน รอยละ
ส่ือดานโทรทัศน 64 21.3
ส่ือดานหนังสือ, นิตยสารพิมพ 8 2.7
ส่ือดานแผนพับและโปสเตอรของธนาคารไทยพาณิชย 224 74.7
ส่ือดานอิเลคโทรนิค ทางเว็บไซค, มือถือ 4 1.3

รวม 300 100.0
ที่มา : จากแบบสอบถาม

9) ระดบัความพงึพอใจ  ลูกคาทีใ่ชบริการบตัรเดบติธนาคารไทยพาณชิย จาํกดั (มหาชน)
ลูกคามคีวามพอใจกบัการใชบตัรเดบติของธนาคารไทยพาณชิยปานกลาง จาํนวน 162 ราย คดิเปน
รอยละ 54.0 พอใจมาก จาํนวน 119 ราย  คดิเปนรอยละ  39.7   พอใจนอย จาํนวน 11 ราย คดิเปน
รอยละ 3.7  ไมพอใจเลย มีจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 2.7 (ตามตารางที่ 4.19) แสดงใหเห็นวา
บริการบัตรเดบิตยังเปนที่นิยมของลูกคาและมีผูใชบริการคอนขางมาก
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ตาราง 4.19 ระดบัความพอใจจากการใชบตัรเดบติของธนาคารไทยพาณชิย

ระดับความพอใจ จํานวน รอยละ
พอใจมาก 119 39.7
พอใจปานกลาง 162 54.0
พอใจนอย 11 3.7
ไมพอใจเลย 8 2.7

รวม 300 100.0
ที่มา : จากแบบสอบถาม

10) บุคคลท่ีผูใชบริการบัตรเดบิตอยากแนะนําใหใช    ลูกคาทีใ่ชบริการบตัรเดบติธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) อยากแนะนําเพื่อนมากที่สุด จํานวน 104 ราย คิดเปนรอยละ 34.7
รองลงมา เปนบุคคลที่รูจัก  จํานวน 98 ราย   คิดเปนรอยละ 32.7 เพื่อนรวมงาน  จํานวน 52 ราย
คิดเปนรอยละ 17.3 และญาติพี่นอง มีจํานวน 46 ราย คดิเปนรอยละ 15.3  (ตามตาราง 4.20) มี
ความพอใจกับการใชบัตรเดบิตของธนาคารไทยพาณิชยปานกลาง   จํานวน  162 ราย  จะเห็นได
วาลูกคาสวนใหญตองการแนะนาํใหเพือ่นใชบริการบตัรเดบติ เพราะเปนบรกิารทีส่ะดวก รวดเรว็
สามารถตัดสินใจไดดวยตนเอง

ตาราง 4.20 บุคคลที่ผูใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารไทยพาณิชยอยากแนะนําใหใช

บุคคลท่ีผูใชบริการบัตรเดบิตอยากแนะนําให จํานวน รอยละ
เพื่อน 104 34.7
ญาติพี่นอง 46 15.3
เพื่อนรวมงาน 52 17.3
บุคคลที่รูจัก 98 32.7

รวม 300 100.0
ที่มา : จากแบบสอบถาม
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11)  การถอืครองบตัรเดบติตอไปในอนาคต ลูกคาทีใ่ชบรกิารบตัรเดบติธนาคารไทยพาณชิย
จาํกดั (มหาชน)  ผูใชบริการบตัรเดบติอยากถือบตัรตอไปมากทีสุ่ด  จาํนวน 278 ราย  คดิเปนรอยละ
92.7 และไมถือบตัรตอไป จาํนวน 22 ราย   คดิเปนรอยละ 7.3   (ตามตาราง  4.21)  สาํหรับเหตผุลของ
ลูกคาทีต่องการถอืครองบตัรตอไป    เพราะไดเล็งเหน็ประโยชนตอการใหบริการของธนาคาร  โดย
เฉพาะในเรือ่งความรวดเรว็  สะดวก     และสามารถตรวจสอบไดชัดเจนในรายละเอยีดของรายการใช
จายเงนิ สวนผูทีไ่มถือบตัรตอไป เนือ่งจากมจีาํนวนบตัรทีใ่ชบริการหลายบตัร และคาธรรมเนยีมแพง
ทําใหไมตัดสินใจที่จะใชบัตร

ตาราง 4.21 การถือครองบัตรเดบิตของธนาคารไทยพาณิชยตอไปในอนาคต

การถือครองบัตรเดบิต จํานวน รอยละ
 ถือครองบัตรตอไป 278 92.7
ไมถือบัตรตอไป 22 7.3

รวม 300 100.0
ที่มา : จากแบบสอบถาม

12) บัตรเดบิตของธนาคารอื่นท่ีลูกคาธนาคารไทยพาณิชยถือครอง    ลูกคาที่ใชบริการ
บตัรเดบติธนาคารไทยพาณชิย จาํกดั (มหาชน) สวนใหญ จะถือครองบตัรกสกิรไทย จาํกดั (มหาชน)  
มากที่สุด 118 ราย คิดเปนรอยละ 39.3 รองลงมาคือธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
จาํนวน 85 ราย คดิเปนรอยละ 28.3 ธนาคารกรงุไทย จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 39 ราย คดิเปนรอยละ
13.0 ธนาคารรตันสนิและเอเชยี จาํนวน 30 ราย คดิเปนรอยละ 10.0 ธนาคารทหารไทย จาํกดั 
(มหาชน) จาํนวน 18 ราย คดิเปนรอยละ 6.0  ธนาคารกรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 7 ราย คดิเปน
รอยละ 2.3  และธนาคารออมสนิ มจีาํนวน 3 ราย คดิเปนรอยละ 1.0 (ตามตาราง 4.22) นอกจากมี
บตัรของธนาคารไทยพาณชิยแลว ลูกคายงัมบีตัรของธนาคารกสกิรไทย มากที่สุด อาจเปนเพราะวา
ธนาคารกสิกรไทยเปดใหบริการในเขต อําเภอเมืองเชียงราย มากอนธนาคารอื่นๆ และยังตั้งอยู
ในชุมชนเมือง จึงทําใหมีลูกคาจํานวนมาก
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ตาราง 4.22 บตัรเดบติของธนาคารอืน่ ทีลู่กคาถือครอง

ธนาคาร จํานวน รอยละ
กรุงเทพ จํากัด  (มหาชน) 7 2.3
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 118 39.3
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) 39 13.0
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 85 28.3
ทหารไทย จํากัด (มหาชน) 18 6.0
ออมสิน 3 1.0
อ่ืนๆ-รัตนสิน, เอเชีย 30 10.0

รวม 300 100.0
ที่มา : จากแบบสอบถาม

4.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารไทยพาณิชย
ในการศกึษาปจจยัท่ีมอิีทธพิลตอการเลอืกใชบริการบตัรเดบติของธนาคารไทยพาณชิย   จาํกดั

(มหาชน) ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงรายนีจ้ะใหลูกคาของธนาคารไทยพาณชิยเรยีงลําดบัความสาํคญั
ของไดเรียงลําดบัความสาํคญัของปจจยัซ่ึงมทีัง้หมด 5 ปจจยั คอืปจจยัดานตวับตัรเดบติ ปจจยัดานราคา
ปจจัยดานการใหบริการ  ปจจัยดานการประชาสัมพันธ  และปจจัยดานผูใชบริการวาปจจัย
ดังกลาวขางตนมผีลในระดบัมาก ปานกลาง หรือนอย จากกนัน้จะใหคะแนนเปน 3 , 2 , 1 ตามลาํดบั
และนาํคะแนนทีไ่ดมาหาคาเฉลีย่ ซ่ึงผลการศกึษาสรปุไดดงันี ้คอื

1) จากการศึกษาในภาพรวม   พบวา  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเดบิตของ
ลูกคาไทยพาณิชยมากอันดับที่ 1 คือ ดานการประชาสัมพันธ  โดยมีคาเฉลี่ย 1.83  ลูกคาให
ความสําคัญ เพราะลกูคาไดรับขาวสาร ขอมลู อันเปนเหตผุลทีลู่กคาสามารถตดัสนิใจเลอืกใชบริการที่
เหมาะสม กับตนเองมากที่สุด   อันดับที่ 2 คือ  ปจจัยดานการใหบริการ  มีคาเฉลี่ย 1.73  เมื่อลูกคา
ตดัสนิใจในการเปนลุกคาของธนาคารแลว การใหบริการของพนกังานเปนสิง่สาํคญัในการรกัษา
ลูกคาใหใชบริการของธนาคารใหนานๆ เพราะการรักษาลูกคารายเกามีคาการบริการนอยกวา
การใหพนักงานหาลุกคาใหม อันดับที่ 3 คือปจจัยดานราคา  มีคาเฉลี่ย 1.72 ลูกคาของธนาคาร
สวนใหญใชบริการมานานกวา 5 ป ซ่ึงอยูในชวงที่ธนาคารมีการปรับราคาคาธรรมเนียมของ
บัตรเดบิต ลูกคาอาจจะคิดวาตองจายเพิ่มในการสมัครใชบริการ แตถามองถึงคาธรรมเนียมใน
การใชบริการผานตัวบัตรเดบิต  เชน  การโอนเงิน การชําระคาสินคาและบริการ  ซ่ึงถูกกวา
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การใชบริการโอนเงนิ ชําระคาสนิคาบรกิารทีเ่คานเตอรของธนาคาร อันดบัที ่4 ปจจยัดานผูใชบริการ
โดยมีคาเฉลี่ย 1.69 ลูกคาชอบความสะดวกและสบาย งายในการใชบริการ  และอันดับที่ 5 ปจจัย
ดานตัวบัตร มีคาเฉลี่ย  1.67  ลูกคาชอบในความทันสมัยของบัตรเดบิตที่สามารถชําระคาสินคา
และบริการไดโดยผาน Laser ATM   (ตารางที่ 4.23)

    จากขอมูลดังกลาวขางตน    จะเห็นวา ปจจัยดานการประชาสัมพันธ มีความสําคัญตอ
การใชบริการบัตรเดบิตของลูกคาธนาคารไทยพาณิชยมากเปนอันดับ 1  ซ่ึงอาจเนื่องมาจาก
ธนาคารไทยพาณิชย  คือการที่ธนาคารไดปรับปรุงภาพลักษณของสาขา  ในป พ.ศ.2547 ดวย
การออกแบบและตกแตงภายในใหมทั้งหมด   สะทอนภาพลักษณธนาคารใหมีความโดดเดน
เปนเอกลกัษณไมเหมอืนใคร เปนผลใหธนาคารไทยพาณชิยไดรับรางวลัจากสมาคมนกัธนาคารเอเชยี
เปนธนาคารไทยหนึ่งเดียวที่ไดรับรางวัล Asian Banking Award 2548 ที่คัดเลือกจาก 48 ธนาคาร
ทั่วเอเชีย จากรางวัลดังกลาวแสดงใหเห็นวาธนาคารไทยพาณิชยมีกลยุทธ   ส่ือสาร   ภาพลักษณ
ระดบัสากล เนนการสือ่สารทีม่มีาตรฐาน สรางความโดดเดนงายตอการจดจาํ รวมถึงการปรบัปรงุ
อาคารสาขาแบบอนุรักษเปนอาคารเกาที่มีสถาปตยกรรมโบราณ ปจจุบัน มีการปรับปรุง 3 สาขา
ไดแก สาขาถนนเพชรบุรี  สาขาตลาดนอย  และสาขาเฉลิมนคร
  นอกจากมีการประชาสัมพันธของธนาคารในภาพรวมแลว  ยังมีการประชาสัมพันธ ใน
ดานชวยเหลือสังคม เชน โครงการธนาคารไทยพาณชิยบริจาคโลหติ รวมกบัสภากาชาดไทย
ธนาคารไทยพาณิชยกับโครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ  โดยรวมมือกับโครงการพัฒนา
ดอยตงุ  โครงการกองทนุไทยพาณชิยเพือ่ผูประสบภยั  การออกไปประชาสมัพนัธใหลูกคาถึงทีบ่าน
ที่ทํางาน ซ่ึงการเขาถึงลูกคาแบบนี้จะทําใหไดลูกคาเปนกลุมใหญ

ธนาคารไทยพาณชิยยงัมกีารประชาสมัพนัธเจาะลกูคาเปนรายกลุม จดัใหพนกังานออกเยีย่ม
ลูกคา ประชาสัมพันธและบริการถึงที่บานและที่ทํางานของลูกคา  ทําใหมีลูกคามาใชบริการเปน
กลุมบัญชีเปนจํานวนมาก  สวนการประชาสัมพันธ ณ ที่ทําการสาขา  จะมีแผนผาพลาสติก
ขนาดใหญ  เรียกวา BRANCH BOARD  ติดอยูดานหนาอาคาร ซ่ึงสามารถมองเห็นไดเดนชัด
โดยทั่วไปจะแสดงรูปภาพของสมนาคุณ   ซ่ึงมีรายการแถม   สําหรับการทําบัตรเดบิตตลอดทั้งป
            สวนปจจยัดานการใหบริการ ปจจบุนัธนาคารมศีนูยลูกคาสมัพนัธ (Call Center) ซ่ึงสามารถ
ใชบริการ ได 24 ชั่วโมง   และมีจํานวน  พนักงานไวคอยบริการจํานวน 200 คน เพิม่ขึน้จากชวง
3 ปกอน มพีนกังานเพยีง  40 คน จาํนวน Calls   ทีเ่รียกเขามาจากตวัเลข 3 ปยอนหลัง ปละ 3 ลานหนวย
ปจจุบันปละ 11 ลานหนวย ซ่ึงในปจจบุนัมสีถาบนัหลายแหงตดิตอขอดงูานที ่ Call center และ
ธนาคารมกีารเพิม่จาํนวนตูเอ.ท.ีเอม็ มากพอตอการใหบริการ ปจจบุนัมมีากกวา 2,200 ตูทั่วประเทศ
ซ่ึงถือไดวามากเปนอันดับ 1 ของประเทศ
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 ธนาคารมกีารอบรมพนกังานใหมคีวามรูเปนอยางดใีนทกุผลิตภณัฑ สาขาของธนาคารมี
จํานวนมากในการใหบริการ โดยมีทั้งสิ้นจํานวน 562 สาขา และสาขาที่เปดในหาง อีก 62 สาขา
ตามโครงการไทยพาณิชย เปดทุกวัน เจอกันที่หาง ลูกคามีความสะดวกสบายในการมาใชบริการ
จํานวนพนักงาน เพิ่มจาก 10,412 คน เมื่อ 3 ปกอน เปน 12,125 คน

การพิจารณาในภาพรวมของปจจัยดานราคาพบวา คาธรรมเนียมจากการใชบัตรเดบิต
การโอนเงิน การชําระคาสินคาและบริการ  จะมีคาบริการที่ถูกกวาธนาคารอื่น นอกจากนั้นที่
เคานเตอรเซอรวิส สามารถทํารายการธุรกรรมทางการเงินโดยที่ไมตองไปรอคิวการใชบริการ
จากพนักงานธนาคาร  โดยสามารถเลือกไดหลายธุรกรรม  เชน การโอนเงิน การชําระคาสินคา
และบริการ สามารถทําไดที่ตู เอ.ที.เอ็ม, ทางโทรศัพท, ผานอินเทอรเนต, เครื่องฝากเงินอัตโนมัติ
โดยคาธรรมเนียมในการใชบริการดวยตัวเอง    (Self  Serviec)   จะถูกกวาการใชบริการผาน
พนกังานธนาคาร ลูกคาจงึหนัมาใชบริการในดานนีม้าก บตัรเดบติกเ็ปนสวนหนึง่ของการบรกิาร
แบบใหลูกคาใชบริการดวยตัวเอง (Self Serviec )

สวนในดานราคาของบตัรเดบติคาธรรมเนยีมแรกเขาและรายป  จะมลูีกคาสองกลุม กลุมแรก
มีการคิดคาธรรมเนียมปกติ กลุมที่สอง   เปนกลุมที่ไดรับการลดหยอนคาธรรมเนียม  โดยเฉพาะ
ในปแรก เพื่อเปนการจูงใจใหลูกคามาใชบริการ

ปจจัยตอมาเปนปจจัยดานผูใชบริการ  ในสังคมปจจุบันการพกเงินสดไวจํานวนมากเพื่อ
การจบัจายใชสอยถือวาเปนเรือ่งทีม่คีวามเสีย่งในการเกดิอาชญากรรม     และยงัถือวาเปนเรือ่งลาสมยั
ในการพกเงินสดไวเต็มกระเปา  ทําใหเร่ิมมีความนิยมใชบัตรมากกวาการพกเงินสด  และยังชวย
ใหวางแผนในการใชเงินไดเปนอยางดี

  ปจจัยสุดทาย   ดานตัวบัตรเดบิต  ลูกคาใหความสนใจในคุณสมบัติที่สามารถ ชําระคา
สินคาและบริการ โดยผาน Laser ATM  ซ่ึงเปนบริการที่แตกตางจากธนาคารอื่น ใชเทคโนโลยีที่
ทนัสมยั สะดวก รวดเรว็ เพยีงแค  นบั 1-2-3  กท็าํรายการเสรจ็เรยีบรอยแลว ซ่ึงลูกคาทีช่อบความทนัสมยั
จะพอใจบรกิารนีม้าก การชาํระบลิคาสนิคาและบรกิาร มแีค 3 ขัน้ตอน ขั้นตอนที่ 1  เลือก MENU
“จายบิลดวยบารโคด”  ขั้นตอนที่ 2  แสกนบารโคดในบิลแจงคาบริการ ขั้นตอนที่ 3 กดยืนยัน
ความถูกตอง
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ตาราง 4.23  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารไทยพาณิชยทุกดาน

ปจจัย คาเฉล่ีย อันดับ
ดานการประชาสัมพันธ 1.83 1
ดานการใหบริการ 1.73 2
ดานราคา 1.72 3
ดานผูใชบริการ 1.69 4
ดานตัวบัตรเดบิต 1.67 5
ที่มา: จากแบบสอบถาม

2) เมื่อพิจารณาปจจัยยอยทั้ง 5 ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการบัตรเดบิตของลูกคาธนาคาร
ไทยพาณิชย สามารถแสดงรายละเอียดแตละปจจัยไดดังนี้ คือ

    2.1 ดานการประชาสัมพันธ พบวา ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการบัตรเดบิตของ
ธนาคารไทยพาณิชยทางดานการประชาสมัพนัธของธนาคารซึง่ประกอบดวย 3 รายการยอย มอิีทธิพล
รวมอยูในระดบัปานกลาง (คาเฉลีย่ = 1.83)  และ เมือ่พจิารณาเปนรายขอ  พบวา รายการทีส่วนสาํคญั
มากที่สุด   คือธนาคารไทยพาณิชย   มีการประชาสัมพันธเจาะลูกคาเปนรายกลุม  เชน  การเขาไป
ชีแ้จงตามสถานทีท่าํงานแกลูกคา (คาเฉลีย่ = 1.91) รองลงมาคอื ธนาคารไทยพาณชิยมกีารประชาสมัพนัธ
ผานสื่อตางๆ อยางตอเนื่อง  (คาเฉลี่ย = 1.86)  และธนาคารไทยพาณิชยมีรายการสงเสริมการขาย
ตลอดเวลา มขีองแจกของแถมจากการทาํบตัรเดบติ เชน แจกกระเปา, เครือ่งชัง่น้าํหนกั, นาฬกิาขอมอื,
นาฬิกาปลุก (คาเฉลี่ย = 1.73) (ตาราง 4.24)  แสดงใหเห็นวา ลูกคาธนาคารที่ใชบริการบัตรเดบิต
ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  เพราะมาจากธนาคารไทยพาณชิยมกีารประชาสมัพนัธ
ทีด่แีละตอเนือ่ง นอกจากนัน้การสนบัสนนุจากสวนกลางมอิีทธพิลมาก   ในการประชาสัมพันธใน
หลายๆ  ดานพรอมๆ กนั  รวมถึงภาพพจนของธนาคารโดยรวมซึง่ถือวาเปนการประสบความสาํเรจ็
ในการสือ่สารภาพลกัษณและสรางแบรนด   จากการปรบัปรงุขนานใหญของธนาคาร    เปนการสราง
ความแตกตางจากธนาคารคูแขงขนัซึง่พฒันาสูการเปนธนาคารทีท่าํธรุกรรมครบวงจร มคีวามสามารถ
แขงขันในระดับสากลได (Universal Bank)  การประชาสมัพนัธ ใหพนกังานทาํการตลาดเชงิรุก
เจาะลกูคาเปนรายกลุมโดยโครงสรางของธนาคารไดเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ สาขาทาํหนาทีท่กุอยาง
ทัง้ดานบริการลูกคา  วเิคราะหสินเชือ่  ปลอยสินเชื่อ  การติดตามหนี้ การหาลูกคา ซ่ึงปจจุบัน แบง
หนาทีชั่ดเจน สาขาทาํหนาทีเ่ฉพาะการบรกิารลกูคาใหดทีีสุ่ด  การวเิคราะหสินเชือ่ มหีนวยงานธุรกิจ
ลูกคาบุคคล การติดตามหนี้ก็มีหนวยการแกไขหนี้  และมีการจัดตั้งหนวยงาน BRC (Business
Relationship Center) เพื่อรองรับลูกคาธุรกิจรายยอยและขนาดกลาง (SME) โดยเฉพาะ ซ่ึง
ปจจุบันมีถึง 41 แหงทั่วประเทศ
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ตาราง  4.24 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารไทยพาณิชยดานการ
      ประชาสัมพันธ

ปจจัย คาเฉล่ีย อันดับ
1. มีการประชาสัมพันธเจาะเปนรายกลุม ลูกคาของบัตร
    เดบิต เชน การเขาไปชี้แจงตามสถานที่ทํางาน

1.91 1

2. ธนาคารไทยพาณิชยมีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ
    อยางตอเนื่อง

1.86 2

3. ธนาคารไทยพาณิชยมีรายการสงเสริมการขายตลอด
เวลา มีของแจก     ของแถมจากการทําบัตร เชน แจก
กระเปา เครื่องชั่ง    น้ําหนัก นาฬิกาขอมือ นาฬิกาปลุก

1.73 3

ผลรวม = 1.83 ระดับอิทธิพลปานกลาง
ที่มา: จากแบบสอบถาม

2.2  ดานการใหบริการ  พบวา  ปจจยัทีม่อิีทธพิลทัง้ 6 รายการ มอิีทธพิลรวมอยูใน
ระดบัปานกลาง   (คาเฉลีย่ = 1.73)  เมือ่พจิารณาเปนรายขอพบวา รายการสาํคญัมากทีสุ่ด  คือ จํานวน
พนักงานธนาคารไทยพาณิชยมีจํานวนมากพอในการใหบริการแกลูกคา (คาเฉลี่ย = 1.80)
ธนาคารไดมีการับพนักงานเพิ่ม จากโครงสรางจํานวนพนักงานของสาขาในอดีต จํานวน
พนักงานไมครบ ปจจุบันทุกสาขามีพนักงานเต็มตามโครงสรางของแตละสาขา บางสาขามี
พนักงานเกิน ซ่ึงธนาคารสํารองพนักงานไวสําหรับการขยายสาขาอยางมากในป 2548 รองลงมา
คอื ธนาคารไทยพาณชิยมศีนูยลูกคาสมัพนัธ แกปญหา และขอแนะนาํใหลูกคาไดตลอด 24 ชัว่โมง
(คาเฉลี่ย = 1.77)    ธนาคารไทยพาณิชย มีศูนยลูกคาสัมพันธ รับแจงและแกปญหาใหลูกคา  เปน
สวนประสานงานในแผนกตางๆ ของธนาคาร และจาํนวนพนกังานรบัสายโทรศพัทมจีาํนวนมาก
เพียงพอตอการใหบริการธนาคารมีตู เอ.ที.เอ็ม  จํานวนมากเพียงพอตอการใหบริการถอนเงิน
(คาเฉลี่ย = 1.76)   ปจจุบันธนาคารไทยพาณิชย มีจํานวนตูเอ.ที.เอ็ม  จํานวน  2,200 ตูทั่วประเทศ
สําหรับบริการลูกคา   ธนาคาร  พนักงานใหบริการในการใชบัตรเดบิตเปนอยางดี   สามารถตอบ
ปญหาใหกบัลูกคาไดรับความพอใจทกุคน (คาเฉลีย่ = 1.74) ลูกคาของธนาคารมกีารอบรมอยางตอเนือ่ง
มคีวามสามารถในการตอบขอซักถามใหลูกคาไดขอมลูทีถู่กตองและไดรับความพึงพอใจ  ธนาคารมี
บริการออกรายการเดินบัญชี (Statementไดจากตูเอ.ที.เอ็มโดยผานบัตรเดบิต (คาเฉลี่ย = 1.73)
และลูกคาสามารถแจงอายดับตัรไดทนัทใีนกรณทีีบ่ตัรหายหรอืเสยี (คาเฉลีย่ =  1.59) (จากตาราง
4.25)
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จํานวนพนักงานในการใหบริการมีความสําคัญมากที่สุดในการใหบริการลูกคาให
ประทบัใจในบรกิาร ซ่ึงธนาคารมกีารจดัระบบเกีย่วกบัการพนกังานโดยสงเสรมิใหองคกรมีการให
ความสําคัญกับพนักงานทุกระดับชั้น นโยบายของธนาคารปจจบุนัมกีารเปดรบัพนกังานใหมเพิ่ม
ใหเต็มตามโครงสรางอยางเต็มที่ เพื่อรองรบัการขยายธุรกิจใหเติบโต ในอดีต 3 ปยอนหลัง มี
จํานวนพนักงานทั้งหมด   10,412 คน ตอมาเพิ่มขึ้น เปน 12,125  คน และมีผลตอบแทนพิเศษให
พนักงานเพื่อเปนแรงจูงใจในการทํางาน    มีการปรับระบบการใหผลตอบแทนของพนักงาน
จากเดิมที่ใหเทากันหมดมาเปนการใหผลตอบแทนตามผลงาน อันดับรองลงมาธนาคารมีศูนย 
ลูกคาสัมพันธ ที่สามารถตอบปญหาหรือรับขอรองเรียนของลูกคา ซ่ึงทางศูนยจะแจงถึงผูจัดการ
สาขาโดยตรงหรือหัวหนาทีมที่รับผิดชอบถึงขอรองเรียน  ซ่ึงจะไดรับการแกปญหาของลูกคาได
อยางรวดเร็วที่สุด และบทบาทของศูนยยังรับเรื่องหรือปญหา เพื่อแจงไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ
ไดทุกหนวยงานในธนาคาร อันดับที่สาม คือ จํานวนตูเอ.ที.เอ็ม  ปจจุบันมีการเพิ่มจํานวนตูจน
ทําใหเปนธนาคารที่มีตูมากอันดับหนึ่ง อันดับที่4 พนักงานมีความรูตอบขอซักถามและแกปญหา
ใหลูกคาไดรับความพึงพอใจ อันดับที่ 5 ธนาคารมีบริการออกรายการเดินบัญชี (Statement) 
ยอนหลังไดเปนเวลา 3 เดือน โดยไมเสียคาธรรมเนียม   ซ่ึงถาใชบริการหนาเคานเตอร ตองเสีย
คาธรรมเนียมขั้นต่ํา 100 บาท ถาขอระยะเวลา ตั้งแต 3 เดือน แตไมเกิน 1 ป มีคาธรรมเนียม 200 
บาท และมากกวา 1 ป มีคาธรรมเนียม 300 บาท อันดับสุดทาย คือสามารถอายัดบัตร กรณีหาย
หรือเสียไดในทันทีที่กอนจะเกิดความเสียหาย ซ่ึงถาเปนกรณีถือเงินสดไวในมือ และสูญหาย เรา
ไมสามารถอายัดเงินสดได ถาเปนบัตรเดบิตสูญหาย ถาไมมีรหัสก็ไมสามารถนําเงินไปใชได
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ตาราง 4.25 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารไทยพาณิชยดานการให
      บริการ

ปจจัย คาเฉล่ีย อันดับ
1. จํานวนพนักงานธนาคารไทยพาณิชยมีจํานวนมากพอ
    ในการใหบริการแกลูกคา

1.80 1

2. ธนาคารไทยพาณิชยมีศูนยลูกคาสัมพันธ แกปญหาและ
    ขอแนะนําใหลูกคาไดตลอด 24 ชั่วโมง เชน สามารถ
    อายัดบัตรเดบิตไดทันทีในกรณีหาย

1.77 2

3. ธนาคารมีจํานวนตู เอทีเอ็ม จํานวนมาก เพียงพอตอ
    การใหบริการถอนเงิน

1.76 3

4. พนักงานใหบริการในการใชบัตรเดบิตเปนอยางดี
    สามารถตอบคําถามและแกปญหาใหกับลูกคาทุกคน

1.74 4

5. ธนาคารใหบริการออก Statement สามารถยอนหลังได
    3 เดือน

1.73 5

6. ลูกคาสามารถแจงอายัดบัตรในกรณีที่บัตรหายหรือเสีย 1.59 6
ผลรวม =1.73 ระดับอิทธิพลปานกลาง

ที่มา: จากแบบสอบถาม

 2.3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารไทยพาณิชย 
จาํกดั (มหาชน) ดานราคา   พบวา   ปจจยัทีม่อิีทธพิลทัง้ 4 รายการ มอิีทธพิล ผลรวมอยูในระดบัปานกลาง   
(คาเฉลี่ย = 1.72)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา    ปจจัยที่สําคัญที่สุดคือ คือ คาธรรมเนียมจาก
การใชบัตร โอนเงิน ชําระคาสินคา และบริการถูกกวาการใชบริการบนเคานเตอรของธนาคาร 
หรือเคานเตอรเซอรวิส (คาเฉลี่ย = 1.81) คาธรรมเนียมในการใชบริการผานชองทางตูเอ.ที.เอ็ม 
มีราคาถูกกวา   เปนสิ่งจูงใจใหมีการสมัครใชบัตรเดบิต   เชน   การใชบริการการโอนเงินภายใน
ธนาคารเดยีวกนั มคีาธรรมเนยีมขัน้ต่าํ  20 บาท   ถาเปนการใชบริการหนาเคานเตอร คดิคาธรรมเนยีม
ขั้นต่ํา  30  บาท  สวนการชําระคาสินคาและบริการก็คิดคาธรรมเนียมถูกกวาการใชบริการ
หนาเคานเตอรเชนกัน เชน การชําระงวดรถของบริษัท สยามพาณิชยลิสซ่ิง  ชําระผานบัตรเดบิต 
เสียคาธรรมเนียม  ในเขต 10  บาท  ถาใชบริการหนาเคานเตอร  15  บาท  ปจจัยรองลงมาคือ
คาธรรมเนียมแรกเขาถูก คือราคาเพียง 100 บาท (คาเฉลี่ย = 1.79) และไดรับการยกเวนคาทําบัตร
เดบิตทั้งแรกเขาและรายป  (เฉพาะปแรก)  (คาเฉลี่ย =1.70) ลูกคาในกลุมนี้ไดรับสวนลดหยอน
คาธรรมเนียมเนื่องจากเปดบัญชีเปนกลุมใหญคาธรรมเนียมไดรับการลดหยอน เพราะอยูในชวง
การรณรงคโฆษณาสินคา (คาเฉลี่ย = 1.59)(ตาราง 4.26)
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ตาราง 4.26 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารไทยพาณิชยดานราคา

ปจจัย คาเฉล่ีย อันดับ
1. คาธรรมเนียมจากการใชบัตร โอนเงิน ชําระคาสินคา
    และบริการถูกกวาการใชบริการบนเคานเตอรของ
    ธนาคาร หรือเคานเตอรเซอรวิส

1.81 1

2. คาธรรมเนียมแรกเขาถูก คือราคาเพียง 100 บาท 1.79 2
3. ไดรับการยกเวนคาทําบัตรเดบิตทั้งแรกเขาและรายป
    (เฉพาะปแรก)

1.70 3

4. คาธรรมเนียมรายปไดรับการลดหยอน จาก 200 บาท
    เหลือ 100 บาท

1.59 4

ผลรวม = 1.72 ระดับอิทธิพลปานกลาง
ที่มา: จากแบบสอบถาม

2.4 ปจจยัทีม่อิีทธพิลตอการเลอืกใชบรกิารบตัรเดบติของธนาคารไทยพาณชิย จาํกดั 
(มหาชน) ในเขต อําเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย  ดานผูใชบริการ  พบวา  ปจจยัทีม่อิีทธิพลทัง้  2  รายการ 
มอิีทธพิลผลรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 1.69)

 เมือ่พจิารณาเปนรายขอ  พบวา ปจจยัทีสํ่าคญัทีสุ่ด คอื  ผูใชบริการมรีสนยิมหรือความชอบ
ในการใชบัตรเดบิตมากกวาการถือเงินสด  (คาเฉลี่ย = 1.73) ลูกคาถาจะตัดสินใจทําบัตรเดบิต
ทันทีเมื่อชอบใจในบริการ  ซ่ึงลูกคากลุมนี้ชอบความทันสมัย และแปลกใหม  เชน รูปบัตรเดบิต
เปนตวัแสดงภาพยนตรสตารวอส   ซ่ึงบตัรสตารวอส  กไ็ดรับความนยิมสงู   และลูกคามคีวามเชือ่มัน่
วาการถอืบริการบตัรเดบติมคีวามปลอดภยั  (คาเฉลีย่ = 1.65) สวนความเชือ่มัน่วามคีวามปลอดภยั
กวาการเก็บเงินสด ก็มีอิทธิพลในการตัดสินใจมีบัตรเดบิตเชนกัน  (ตาราง 4.27)

ตาราง 4.27 ปจจยัทีม่ผีลตอการเลอืกใชบริการบตัรเดบติของธนาคารไทยพาณชิย ดานผูใชบริการ

ปจจัย คาเฉล่ีย อันดับ
1. ผูใชบริการมีรสนิยมหรือความชอบในการใชบัตรเดบิต 1.73 1
2. ลูกคามีความเชื่อมั่นวาการถือบริการบัตรเดบิตมีความ
    ปลอดภัย

1.65 2

ผลรวม = 1.69 ระดับอิทธิพลปานกลาง
ที่มา: จากแบบสอบถาม
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 2.5 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ดานตัวบัตรเดบิต พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลทั้ง 7 รายการ มีอิทธิพล ผลรวมอยูในระดับ
ปานกลาง   (คาเฉลี่ย = 1.67)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปจจัยที่สําคัญที่สุด คือ บัตรเดบิต
สามารถชําระคาสินคาและบริการมากกวา 100 บริษัท ผาน LASER ATM จายบิลดวยบารโคด 
(คาเฉลีย่ = 1.84)   ทัง้นีเ้ปนเพราะการใหบริการ   Laser ATM  เปนบรกิารเฉพาะของธนาคารไทยพาณชิย
ที่มีเพียงธนาคารเดียวเทานั้น   นโยบายของธนาคารไทยพาณิชยใหความสําคัญในเรื่องของ
ความแตกตาง (Being Differrent)  การมีความคิดสรางสรรค ทั้งในตัว ผลิตภัณฑ  และระบบงาน 
ทีเ่ปนมาตรฐานในระดบัสากล  เชน BCM (Business Cash Management)  ธนาคารเลง็เหน็ความสาํคญั
จงึใหมกีารระดมสมองจากพนกังานระดบับรหิารของสาขา เขารวมประชมุทกุเดอืน ปจจยัรองลงมา
คือ รูปแบบของบัตรมีสีสวยงามและมีความคงทนถาวรใชยาวนาน (คาเฉลี่ย = 1.82) เจาของบัตร
ตั้งรหัสเองและเปลี่ยนรหัสไดบอยครั้งตามที่ตองการ (คาเฉลี่ย = 1.78)  ลูกคาสามารถกําหนด
รหัสเองได และเปลี่ยนไดเมื่อมีบุคคลอื่นทราบรหัสหรือเปลี่ยนเมื่อกดรหัสผิด ปจจัยตอมา
บัตรเดบิตสามารถเบิกถอนไดทั้งในและตางประเทศ (คาเฉลี่ย : 1.77)  ใหความสะดวกในการ
ถอนเงินจากตุเอ.ที.เอ็มโดยเฉพาะถอนในตางประเทศ ยกตัวอยางเชน ลูกคาชาวตางชาติมา
ทํางานในประเทศไทย ใชบริการบัตรเดบิต สงตัวบัตรไปใหครอบครัวที่อยูตางประเทศ  ซ่ึง
สามารถถอนเงินจากบัญชีในประเทศไทยได โดยมีคาธรรมเนียม รายการละ 100 บาท ซ่ึงถูกกวา
การโอนเงินไปตางประเทศ ซ่ึงคาธรรมเนียมขั้นต่ํารายการละ 550 บาท ปจจัยตอมา ลูกคาใช
บริการบัตรเดบิตของธนาคารไทยพาณิชย ปจจัยตอมา สามรถเบิกถอนไดจํานวนมากถึง 
200,000 บาทตอวัน (คาเฉลี่ย : 1.71) ปจจุบันคาสินคาและคาบริการตางๆ มีการขึ้นราคา ลูกคาที่
ทําธุรกิจ ตองใชเงินหมุนเวียนในกิจการในจํานวนสูงขึ้น มีรายการโอนเงินเพื่อชําระสินคาใน
จาํนวนเงนิทีสู่งขึน้ การทีธ่นาคารไทยพาณชิยมีวงเงินการเบิกถอนไดสูง  เพื่อใหลูกคาสะดวกมาก
ยิง่ขึน้ ปจจยัตอมาบตัรเดบติสามารถใชแทนเงนิสดเพือ่ซ้ือสินคาและบรกิารตามรานคาทีม่เีครือ่งหมาย
Master Card  (คาเฉลี่ย = 1.61)  ลูกคาสามารถใชบัตรชาํระคาสินคาและบริการไดโดยไมตองพก
เงินสดจํานวนมาก และเปนการชวยใหลูกคาตัดสินใจซ้ือสินคาไดงายกวาการที่ควักเงินสดจาย
ซ้ือสินคา ปจจยัอันดบัสุดทาย  บัตรเดบิตสามารถทํารายการไดที่เครื่องเอ.ที.เอ็มของทุกธนาคาร 
(คาเฉลี่ย = 1.59) ทางสมาคมธนาคารไดรวมมอืกนัในการใหบรกิารโดยมกีารแบงคาธรรมเนยีมอยาง
เปนสดัสวน ถาหากธนาคารใดมีจํานวนตูเอ.ที.เอ็มมาก ธนาคารนั้นจะไดรับคาธรรมเนียมมาก
ดวย
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ตาราง 4.28 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารไทยพาณิชยดานตัวบัตร
      เดบิต

ปจจัย คาเฉล่ีย อันดับ
1.   บัตรเดบิตสามารถชําระคาสินคาและบริการมากกวา
      100 บริษัท ผาน LASER ATM จายบิลดวยบารโคด

1.84 1

2. รูปแบบของบัตรมีสีสวยงามและมีความคงทนถาวร
ใชยาวนาน

1.82 2

3.   เจาของบัตรตั้งรหัสเองและเปลี่ยนรหัสไดบอยครั้ง
      ตามที่ตองการ

1.78 3

4. บัตรเดบิตมีคุณสมบัติที่สามารถเบิกถอนไดทั้งใน
และตางประเทศที่มีเครื่องหมาย Cirrus ทั่วโลก

1.77 4

5.   เบิกไดจํานวนมากถึง 200,000 บาทตอบัญชี ตอวัน 1.71 5
6.   บัตรเดบิตสามารถใชแทนเงินสดเพื่อซ้ือสินคาและ
      บริการตามรานคาที่มีเครื่องหมาย Master Card
      และ Master card Electronic

1.61 6

7. บัตรเดบิตสามารถทํารายการไดที่เครื่อง ATM ของ
ทุกธนาคารในเครือขาย ATM POOL

1.59 7

ผลรวม = 1.67 ระดับอิทธิพลปานกลาง
ที่มา: จากแบบสอบถาม

4.4 ปญหาในการใชบริการบัตรเดบิต
การศึกษาปญหาในการใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด  (มหาชน)

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  ประกอบดวยปญหาที่พบจากการใชบัตรเดบิต    ปญหาของ
ตูเอทีเอ็ม ปญหาจากรานคารับบัตร ปญหาจากการใหบริการของพนักงาน ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้

1) ปญหาในการใชบริการบัตรเดบิตของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย   จํากัด   (มหาชน)
จากการศกึษาพบวาปญหาทีเ่กดิขึน้จากการใชบตัรเดบติ มากทีสุ่ดคอื อัตราคาธรรมเนยีม  แรกเขา
และรายปสูง จํานวน 148 ราย  คิดเปนรอยละ 49.3  สาเหตุที่เปนปญหา ทําใหอัตราคาธรรมเนียม
แรกเขาและรายปสูง   อาจเปนเพราะวาลูกคาที่ใชบริการสวนใหญใชบริการมานานเกิน 5 ป ซ่ึง
เปนระยะเวลาที่ธนาคารมีการปรับขึ้นคาธรรมเนียมของบัตรเดบิต   ปญหาอันดับรองลงมา  คือ
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บัตรสูญหาย จํานวน 89 ราย   คิดเปนรอยละ  29.7  ปญหาอันดับตอมาบัตรชํารุด ไมสามารถใช
บริการที่ตูเอ.ที.เอ็ม. ได  จํานวน 79 ราย คิดเปนรอยละ 26.3   ในการเก็บรักษาตัวบัตรตองเก็บใน
ที่ไมถูกความรอน ไมเก็บกับบัตรที่มีแถบแมเหล็กเหมือนกัน จะทําใหขอมูลหาย ปญหาอันดับ
ตอมา บัตรถูกอายัดโดยไมทราบสาเหตุ  จํานวน 68 ราย คิดเปนรอยละ 22.7  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
วา ลูกคาไมไดใชบัตรมานานแลว ทางธนาคารไมสามารถตัดบัญชีชําระคาธรรมเนียมรายปได
จึงตองใหลูกคาติดตอกับทางธนาคารกอนและปญหาอื่นๆ จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 4.0
บัตรไมสามารถทํารายการกําหนดวงเงินได เพราะตองผานรหัสของหมายเลขบัตรประชาชน ถา
หากเปนบัญชีที่เปดบัญชีมานานไมมีขอมูลของหมายเลขบัตรประชาชน บัตรเดบิตใบนั้นไม
สามารถทํารายการเปลี่ยนวงเงินในการเบิกถอนได ตองติดตอกับทางธนาคารกอน ( ตาราง 4.29)

ตารางที่ 4.29  ปญหาในการใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด   (มหาชน) 
         ดานการใชบัตรเดบิต

ปญหา จํานวน
รอยละของ
จํานวนลุกคา

(300 ราย)
1. อัตราคาธรรมเนียมแรกเขาและรายปสูง 148 49.3
2. บัตรสูญหาย 89 29.7
3. บัตรชํารุดไมสามารถใชบริการที่ตู เอ.ที.เอ็ม.ได 79 26.3
4. บัตรถูกอายัดโดยไมทราบสาเหตุ 68 22.7
5. อ่ืนๆ ระบุ 12 4.0

ที่มา: จากแบบสอบถาม
หมายเหตุ:ลูกคาสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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2) ปญหาในการใชบริการบัตรเดบิตของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จาก
ปญหาของตู เอ.ที.เอ็ม. ปญหาที่ลูกคาเห็นวาสําคัญที่สุดคือ ตู เอ.ที.เอ็ม. มีจํานวนนอยไมเพียงพอ
ตอความตองการ  จํานวน 138 ราย คิดเปนรอยละ 46.0 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาชวงเวลาที่ลูกคาใช
บริการมาก จะเปนชวงส้ินเดอืน หรือตนเดอืน ทาํใหลูกคาใชเวลาในการรอรบับรกิารเปนเวลานาน
อันดบัรองลงมาคือ  ตูยดึบตัรโดยไมทราบสาเหต ุจาํนวน 31 ราย คดิเปนรอยละ 10.3  การทีลู่กคา
ไมไดใชบตัรนาน  บญัชทีีใ่ชอาจจะเปนบญัชขีาดการตดิตอ ถาลูกคาไมไดมาเดนิบญัช ี 2 งวดบญัชี
ตดิตอกนั ปญหาตอมา ตูชาํรุด/เสีย  จาํนวน 16 ราย   คิดเปนรอยละ 5.3 เมื่อมีการใชบริการจํานวน
มากโดยเฉพาะจะเสียหรือทํารายการชา ในชวงตนเดือนหรือส้ินเดือนที่มีลูกคามาใชบริการมาก
ปญหาตอมา ลูกคาทํารายการถอนเสร็จแลวแตไมไดรับเงิน มีจํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 5.0
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาระบบการสื่อสารขัดของ  ปญหาตอมา ตูเอ.ที.เอ็มปดบริการบอยครั้ง มี
จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 4.0  ปญหาอันดับสุดทาย ทํารายการเสร็จแตไดรับเงินไมครบถวน
มีลูกคาตอบแบบสอบถามจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 2.7 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ตุเอทีเอ็ม มี
สายพานการจายเงินขัดของแตสามารถตรวจสอบรายการขอเงินคืนไดที่ทําการสาขาของธนาคาร
(จากตาราง 4.31) สาเหตุที่เปนปญหาตูเอ.ที.เอ็ม.ไมเพียงพอ    เพราะวาชวงเวลาที่ลูกคาใชบริการ
มาก จะเปนชวงส้ินเดอืน หรือตนเดอืน ทาํใหลูกคาใชเวลาในการรอรบับรกิารเปนเวลานาน

ตาราง 4.30  ปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชตูเอ.ที.เอ็ม

ปญหา จํานวน รอยละ
1. ตูเอ.ที.เอ็ม มีจํานวนนอย ไมเพียงพอตอความตองการ 138 46.0
2.ตูยึดบัตรโดยไมทราบสาเหตุ 31 10.3
3.ตูชํารุด/เสีย 16 5.3
4.ทํารายการเสร็จแตไมไดรับเงิน 15 5.0
5.ตูปดบริการบอยครั้ง 12 4.0
6.ทํารายการเสร็จแตไดรับเงินไมครบถวน 8 2.7

ที่มา: จากแบบสอบถาม
หมายเหตุ : ลูกคาสามารถตอบไดหลายขอ
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ปญหาในการใชบริการบัตรเดบิตของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด  (มหาชน) ปญหา
จากรานคาสมาชกิรับบตัร ลูกคาเหน็วามปีญหาทีสํ่าคญัทีสุ่ดคอื จาํนวน  รานคามนีอย ไมเพียงพอตอ
การใหบริการ จํานวน 97 ราย คิดเปนรอยละ 32.3 ทั้งนี้เพราะวาธนาคารไมไดรองรับปญหานี้
ไมไดใหความรูแกพนักงานของรานคาสมาชิก ปญหารองลงมาคือ คูสายโทรศัพทสําหรับ LINE
เครื่องรูดบัตรชามาก จํานวน 89 ราย คิดเปนรอยละ 29.7 คูสายโทรศัพทบางพื้นที่จะชา บางพื้นที่
จะเรว็ ปญหาอนัดบัตอมาพนกังานของรานคาไมมคีวามชาํนาญในการใชเครือ่งรูดบตัร จาํนวน 31 ราย
คดิเปนรอยละ 10.3 และปญหาดานอืน่ๆ  จาํนวน 6 ราย คดิเปนรอยละ 2.0  กรณทีาํรายการไมสมบรูณ
พนกังานของทางรานสมาชกิรับบตัรไมสามารถตดิตอทีศ่นูยการอนมุตัวิงเงนิได ทัง้นีเ้พราะวา การสือ่สาร
ขณะนัน้ขดัของ ทาํใหระบบขดัของทัง้หมด พนกังานไมชํานาญในการรบับตัรจะปฏเิสธลกูคา(ตาราง
4.32) จากผลการศกึษา  จะเหน็วา สามารถพฒันาพนกังาน ใหทาํงานไดเตม็ทีแ่ลว  ทางดานระบบ  กค็วร
ไดรับความเอาใจใสสําหรับพฒันาโปรแกรมใหใชไดงายๆ  เชนทาํรายการกดปุมเดยีว ระบบทาํใหทกุ
ขัน้ตอน  เมือ่พนกังานของรานคารบับตัรไมมปีญหาแลว การขยายรานคาสมาชกิรับบตัรกจ็ะเพิม่ขึน้
เปนไปตามระบบ

ตาราง 4.31  ปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชบริการรานคาสมาชิกรับบัตรเดบิต ของลูกคาธนาคาร
   ไทยพาณิชย

ปญหา จํานวน
รอยละของผูตอบ
แบบสอบถาม

จํานวน (300ราย)
1. จํานวนรานคามีนอยไมเพียงพอตอการใหบริการ 97 32.3
2. คูสายโทรศัพทสําหรับ LINE เครื่องรูดบัตร ชามาก 89 29.7
3. พนักงานของรานคาไมมีความชํานาญในการใช
    เครื่องรูดบัตร

31 10.3

4. อ่ืนๆ 6 2.0
ที่มา: จากแบบสอบถาม

ปญหาทีเ่กดิขึน้จากการใชบริการบตัรเดบติของลกูคาธนาคารไทยพาณชิย  จาํกดั (มหาชน)
ลูกคาเห็นวามีปญหาสําคัญที่สุดคือ กรณีถูกยึดบัตรตางธนาคารจะถูกทําลายบัตรทันที ตองเสีย
คาธรรมเนียมทําบัตรใหม จํานวน 161 ราย คิดเปนรอยละ 53.7 เปนขอตกลงระหวางธนาคาร
เพื่อเปนการรักษาขอมูลของลูกคา   ปญหาอันดับรองลงมาคือ กรณเีกิดปญหา เชน ตดับญัชซํ้ีา
ตดับญัชแีตไมไดเงนิ   การขอเงนิคนืลาชา    จาํนวน 57 ราย   คดิเปนรอยละ 19.0 ธนาคารตองใช
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เวลาในการตรวจสอบ โดยเฉพาะอยางยิ่งตรวจสอบระหวางธนาคารและอันดับสุดทาย พนักงาน
ใหบริการไมประทับใจ จํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 13.0 (จากตาราง 4.33)   ลูกคาไมพอใจใน
กรณีตองเสียเงินเพิ่มในการทําบัตรใหมถาบัตรถูกยึด นาจะมีการพัฒนาระบบ ใหล็อคชั่วคราว
เมือ่ลูกคาทาํการตดิตอ หรือปอนรหสัทีถู่กตองไป  บตัรสมควรจะใหใชไดเหมอืนเดมิ  ลูกคาไมตอง
ทําบัตรใหม

ตาราง 4.32  ปญหาที่เกิดขึ้นจากการใหบริการบัตรเดบิตธนาคารไทยพาณิชย

ปญหา จํานวน รอยละ
1. กรณีถูกยึดบัตรตางธนาคารจะถูกทําลายบัตรทันที ตอง
    เสียคาธรรมเนียมทําบัตรใหม 161 53.7
2. กรณีเกิดปญหา เชน ตัดบัญชีซํ้า ตัดบัญชีแตไมไดเงิน
    การขอเงินคืนลาชา 57 19.0
3. พนักงานใหบริการไมประทับใจ 39 13.0
ที่มา: จากแบบสอบถาม
หมายเหตุ: ลูกคาตอบไดมากกวา 1 ขอ

นอกจากนี้  ลูกคาของธนาคารไทยพาณิชย มีการเสนอแนะถึงของชํารวยและของแถมที่
จะไดรับจากธนาคารไทยพาณิชย คือลูกคาตองการเสื้อผา เครื่องประดับ  เครื่องครัว สินคา
อุปโภคและบริโภค กระเปาและเครื่องหนัง

สวนบริการที่ลูกคาตองการใหมีเพิ่มเติมในบัตรเดบิต  ไดแก  การใหสินเชื่อฉุกเฉินใน
วงเงินไมเกิน 5,000 บาท ตองการถอนเงินไดต่ํากวา 100 บาท
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