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แบบสอบถาม
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเดบิตของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย  จํากัด

(มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย

คําชี้แจง
 แบบสอบถามชุดนี้เปนเอกสารประกอบการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาโท    
คณะเศรษฐศาสตร มหาวทิยาลยัเชยีงใหม  เพือ่ศกึษาถงึปจจยัทีม่ผีลตอการเลอืกใชบริการบตัรเดบติ
ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  ในเขตอําเภอเมืองเชียงราย   จังหวัดเชียงราย  
จงึใครขอความรวมมอืจากทานในการตอบคาํถามและแสดงความคดิเหน็ตามรายละเอยีดทีป่รากฎ
ในแบบสอบถาม คําตอบที่ไดจะนําไปใชในการศึกษาเชิงวิชาการเทานั้น  จึงขอความกรุณาให
ทานตอบคําถามตามความเปนจริงและขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหขอมูลมา ณ ที่นี้

 อรทัย   จงประเสริฐ
           ผูวิจัย

แบบสอบถามประกอบดวย  4  สวน คือ
สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2   พฤติกรรมในการใชบัตรเดบิตของธนาคารไทยพาณิชย
สวนที่ 3   ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารไทยพาณิชย
สวนที่ 4   ปญหาดานการใชบัตรเดบิต
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คําชี้แจง  โปรดตอบคําถามโดยกาเครื่องหมาย    ลง  (  )  ที่ทานเลือกหรือเติมขอความลงใน
  ชองวางที่กําหนดไว

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
1. เพศ
 (   )  ชาย  (   )  หญิง
2. อายุ
 (   ) ไมเกิน  20  ป (   )  21  -  30  ป
 (   )  31  -  40  ป (   )  41  -  50  ป
 (   )  มากกวา   50  ป  
3. สถานภาพ
 (   )     โสด (   )   สมรส
   (   )     อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………
4.  อาชีพ
 (   )     ขาราชการ (   )   พนักงานรัฐวิสาหกิจ
 (   )     ธุรกิจสวนตัว (   )   พนักงานบริษัทเอกชน
 (   )     นักเรียน / นักศึกษา (   )   เกษตรกร

(   )     อ่ืน ๆ โปรดระบุ  ……….
5.  ระดับการศึกษา
 (   )     ประถมศึกษา (   )    อนุปริญญา
 (   )     ปริญญาตรี (   )    สูงกวาปริญญาตรี
 (   )     อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………….
6.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน
 (   )     ต่ํากวา 10,000 บาท (   )     10,001 -  20,000  บาท
 (   )     20,001 -  30,000 บาท (   )     30,001 -  40,000  บาท
 (   )     40,001 -  50,000 บาท (   )     มากกวา 50,000  บาท
7.  ทานเปนลูกคาของธนาคารไทยพาณิชย มานานเทาใด
             (    )    ไมเกิน  1 ป                          (    )   1 ป แตไมเกิน 3 ป
             (    )    3 ป แตไมเกิน 5 ป                (    )   มากกวา 5 ป ขึ้นไป
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8. ทานใชบริการของธนาคารไทยพาณิชย ประเภทใดบาง นอกเหนือจากบัตรเดบิต
       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
          (    )     เงินฝาก                                     (    )   สินเชื่อ
          (    )     ปริวรรตเงินตราตางประเทศ         (    )   บัตรเครดิต
           (    )     ดานประกันชีวิตและประกันภัย   (    )   การโอนเงิน
           (    )     การลงทุนทางการเงิน                  (    )   บริการอื่นๆ(เชน ตูนิรภัย,

          เช็คของขวัญ)
9. ทานมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารประเภทใดบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
           (    )    บัญชีออมทรัพย                            (    )  บัญชีเดินสะพัด
           (    )    บัญชีฝากประจํา                            (    )  บัญชีฝากระยะยาว
10. ทานมีเงินฝากทั้งหมดประมาณเทาใด

     (    )   ไมเกิน 50,000 บาท                       (    )   50,001 – 200,000 บาท
     (    )    200,001 – 350,000 บาท               (    )  350,000 – 500,000 บาท
     (    )    500,001  -  650,000 บาท              (    ) มากกวา 650,000 บาท

สวนท่ี 2 พฤติกรรมในการใชบัตรเดบิตของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย

1.  จํานวนบัตรเดบิตของธนาคารไทยพาณิชยที่ทานถือครองอยูในปจจุบัน
    (    )    1  บัตร        (    )  2  บัตร
    (    )    3  บัตร        (    )  มากกวา 3 บัตร

2.  จํานวนเงินเฉลี่ยต่ําครั้งในการใชบริการบัตรเดบิต
           (    )     ต่ํากวา  5,000 บาท (   )   5,001  -  10,000  บาท
          (    )     10,001 -  30,000 บาท (   )   30,001 -  50,000  บาท
 (    )     มากกวา 200,000  บาท
3.  บัตรเดบิตที่ทานถือครองใชประโยชนในดานใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(    )      เบิกถอนเงินสดจากเครื่อง ATM (   )   ซ้ือสินคาและบริการ
(    )     โอนเงิน (   )   ตรวจสอบยอดบัญชีเงินฝากธนาคาร
(    ) ชําระคาสาธารณูปโภคตางๆ (   )   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………..
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4. ทานใชบริการบัตรเดบิตในสถานที่แหงใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(   )  ธนาคารพาณิชย (   ) หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมารเก็ต
(   )  รานคาที่บริการรับชําระดวยบัตรเดบต(   ) มินิมารท/รานสะดวกซื้อ
(   ) รานอาหาร-ภัตตาคาร (   ) ทาอากาศยาน/สถานขีนสง/สถานรีถไฟ
(    ) สถานบีริการน้าํมนัเชือ้เพลิง (    ) โรงแรม/รีสอรท/แหลงทองเทีย่ว
(    ) สถานบนัเทงิ (    ) โรงพยาบาล
(    ) หนวยงานทีรั่บชาํระคาสาธารณปูโภค (    ) รานคาในตางประเทศ
(    ) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………………………..

5.   ความถีใ่นการใชบริการผานบตัรเดบติ
(   ) ทุกวัน (   ) สัปดาหละ 1 คร้ัง
(   ) สัปดาหละ 2 คร้ัง (   ) เดือนละ 1 คร้ัง
(   ) 2 – 3 เดือนตอ 1 คร้ัง (   ) อ่ืนๆ…………………….

6.  ทานนิยมมาใชบริการบัตรเดบิตวันใด
(   ) วันจันทร-พุธ (   ) วันพฤหัสบดี-ศุกร
(   ) วันเสาร-อาทิตย (   ) วันหยุดนักขัตฤกษ
(   ) วันสิ้นเดือนหรือตนเดือน

7.   ผูที่แนะนําใหทานใชบริการบัตรเดบิต
(   ) เพื่อน (   ) ญาติ
(   ) พนักงานธนาคารของธนาคาร (   ) เพื่อนรวมงาน

       ไทยพาณิชย (   ) ตัดสินใจดวยตนเอง
(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………..

8.   ในการใชบริการบัตรเดบิต ทานไดรับทราบขอมูลมาจากแหลงใด
(   ) ส่ือดานโทรทัศน (   ) ส่ือดานหนังสือพิมพ, นิตยสาร
(   ) ส่ือดานแผนพับและโปสเตอร (   ) ส่ือดานอิเลคโทรนิคทางเว็บไซด,
       ของธนาคารไทยพาณิชย        มือถือ

9.   ความพอใจกับการใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารไทยพาณิชยอยูในระดับใด
(   ) พอใจมาก (   ) พอใจปานกลาง
(   ) พอใจนอย (   ) ไมพอใจเลย
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10.  ทานอยากแนะนําใหแกผูใดบางในการใชบริการบัตรเดบิต
(   ) เพื่อน (   ) ญาติ พี่นอง
(   ) เพื่อนรวมงาน (   ) บุคคลที่รูจัก

11. ทานคิดวาจะถือบัตรเดบิตของธนาคารไทยพาณิชยตอไปหรือไม
(   ) ถือ  เปนเวลา…………………ป (   ) ไมถือ เพราะ…………………………

12. นอกจากบัตรเดบิตของธนาคารไทยพาณิชยแลว ทานถือบัตรเดบิตของธนาคารใดอีกบาง
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(   ) ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (   ) ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)
(   ) ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) (   ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)
(   ) ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) (   ) ธนาคารออมสิน
(   ) ธนาคารอื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………….

สวนท่ี 3  ปจจัยท่ีมีผลตอการบริการลือกใชบริการบัตรเดบิตของธนาคารไทยพาณิชย

ระดับอิทธิพลปจจัย
มาก ปานกลาง นอย

ปจจัยดานบัตรเดบิต
1. บัตรเดบิตมีคุณสมบัติที่สามารถเบิกถอนไดทั้งในและ
    ตางประเทศที่มีเครื่องหมาย Cirrus ทั่วโลก
2. บัตรเดบิตสามารถใชแทนเงินสดเพื่อซ้ือสินคาและบริการ
    ตามรานคาที่มีเครื่องหมาย Master Card และ Master
    card Electronic
3. เบิกไดจํานวนมากถึง 200,000 บาทตอบัญชี ตอวัน
4. เจาของบัตรตั้งรหัสเองและเปลี่ยนรหัสไดบอยครั้งตามที่
    ตองการ
5. บัตรเดบิตสามารถชําระคาสินคา และบริการมากกวา
    100 บริษัทผาน LASER ATM จายบิลดวยบารโคด
6. รูปแบบของบัตรมีสีสวยงามและมีความคงทนถาวร
     ใชยาวนาน
7. บัตรเดบิตสามารถทํารายการไดที่เครื่อง ATM ของทุก
    ธนาคารในเครือขาย ATM POOL
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ระดับอิทธิพลปจจัย
มาก ปานกลาง นอย

ปจจัยดานราคา
1. คาธรรมเนียมแรกเขาถูก คือราคาเพียง  100 บาท
2. คาธรรมเนียมรายปไดรับการลดหยอนจาก 200 บาท
    เหลือ 100 บาท
3. ไดรับการยกเวนคาทําบัตรเดบิตทั้งแรกเขาและรายป
    (เฉพาะปแรก)
4. คาธรรมเนียมจากการใชบัตร, โอนเงิน, ชําระคาสินคา
    และบริการถูกกวาการใชบริการบนเคานเตอรของ
    ธนาคารหรือเคานเตอรเซอรวิส
ปจจัยดานการใหบริการ
1. พนักงานใหบริการในการใชบัตรเดบิตเปนอยางดี
    สามารถตอบคําถามและแกปญหาใหกับลูกคาทุกคน
2. ธนาคารไทยพาณิชยมีศูนยลูกคาสัมพันธแกปญหาและ
    ขอแนะนําใหลูกคาไดตลอด 24 ชั่วโมง เชนสามารถอายัด
    บัตรเดบิตไดทันทีในกรณีหาย
3. จํานวนพนักงานธนาคารไทยพาณิชยมีจํานวนมากพอใน
    การใหบริการใหบริการแกลูกคา
4. ธนาคารมีจํานวนตู เอทีเอ็ม จํานวนมากเพียงพอตอการให
    บริการถอนเงิน
ปจจัยดานการประชาสัมพันธ
1. ธนาคารไทยพาณิชยมีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ
    อยางตอเนื่อง
2. มีการประชาสัมพันธเจาะเปนรายกลุมลูกคาของบัตร
    เดบิต เชน การเขาไปชี้แจงตามสถานที่ทํางาน
3. มีรายการสงเสริมการขายตลอดเวลา มีของแจก ของแถม
    จากการทําบัตร เชน แจกกระเปา, เครื่องชั่งน้ําหนัก,
    นาฬิกาขอมือ, นาฬิกาปลุก
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ระดับอิทธิพลปจจัย
มาก ปานกลาง นอย

ปจจัยดานผูใชบริการ
1. ผูใชบริการมีรสนิยมหรือความชอบในการใชบัตรเดบิต
    มากกวาการถือเงินสด
2. ลูกคามีความเชื่อมั่นวาการถือบริการบัตรเดบิตมีความ
    ปลอดภัย

สวนท่ี 4    ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการบัตรเดบิต

1. ปญหาที่ทานพบจากการใชบัตรเดบิต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 (  )  บัตรหาย

(  )  บัตรชํารุดไมสามารถใชบริการที่ตู เอ.ที.เอ็มได
 (  ) บัตรถูกอายัดโดยไมทราบสาเหตุ
 (  ) อัตราคาธรรมเนียมแรกเขาและรายปสูง
 (  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………
2. ปญหาของตู เอ.ที.เอ็ม ที่ทานพบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 (  )  ตูยึดบัตรโดยไมทราบสาเหตุ
 (  ) ตู ปดบริการบอยครั้ง
 (  ) ตูชํารุด/เสีย
 (  )  ตูเอทีเอ็ม มีจํานวนนอย ไมเพียงพอตอความตองการ
 (  )  ทํารายการเสร็จแตไมไดรับเงิน
 (  )  ทํารายการเสร็จแตไดรับเงินไมครบถวน
 (  )  อ่ืน ๆ………………………………………………………………………………
3.     ปญหาจากรานคาสมาชิกรับบัตร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(  ) จํานวนรานคามีนอยไมเพียงพอตอการใหบริการ
(  ) พนักงานของรานคาไมมีความชํานาญในการใชเครื่องรูดบัตร
(  ) คูสาย โทรศัพท สําหรับ LINE เครื่องรูดบัตร ชามาก
(  )  อ่ืน ๆ………………………………………………………………………………
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4.    ปญหาจากการใหบริการของธนาคารไทยพาณิชยในการใชบัตรเดบิต (ตอบไดมากกวา
       1 ขอ)

(  ) พนักงานใหบริการไมประทับใจ
(  ) กรณีเกิดปญหา (เชน ตัดบัญชีซํ้า, ตัดบัญชีแตไมไดเงิน) การขอเงินคืนลาชา
(  ) กรณีถูกยึดบัตรตางธนาคารจะถูกทําลายบัตรทันที ตองเสียคาธรรมเนียม
      ทําบัตรใหม

6.   การสงเสริมการขาย สินคา ของแถมนาจะเปน
…………………………………………………………………………………………….
……….……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………

7.  บริการที่ทานตองการใหมีเพิ่มเติมในบตัรเดบิต
…………………………………………………………………………………………….
……….……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………

8.  บริการที่ทานตองการใหมีเพิ่มเติมในเครื่องเอ.ที.เอ็ม.
…………………………………………………………………………………………….
……….……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ     นางอรทัย  จงประเสริฐ
วัน เดือน ปเกิด              22  พฤษภาคม  2510
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2532   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะบริหารธุรกิจ

      สาขาการเงินการและธนาคาร  มหาวิทยาลัยพายัพ
ประสบการณ พ.ศ. 2534   พนักงานชั้นกลาง ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)

      สาขาเชียงราย
พ.ศ. 2540   หัวหนาธนกิจ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)

      สาขายอยบานดู (เชียงราย)
พ.ศ. 2542   หัวหนาธนกิจ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)

      สาขาแมสาย (เชยีงราย)
พ.ศ. 2548   ผูชวยผูจัดการสาขา ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)

      สาขาเชียงราย
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