
บทที่  4
ผลการศึกษา

การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คร้ังนี้ ผูศึกษาไดแบงผลการศึกษาออกเปน 5-สวน
ดวยกัน ดังนี้

สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่  2 พฤติกรรมในการใชบริการบัตรเครดิตของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่  3 ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการบัตรเครดิตของผูบริโภค
สวนที่  4-การเลือกใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด  (มหาชน)
สวนที่  5 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต

ซ่ึงผลการศึกษาในแตละสวน  มีดังตอไปนี้

สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่  3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ
เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 180 48.1
หญิง 194 51.9
รวม 374 100.0

ท่ีมา : จากการสํารวจ

จากตารางที่  3  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิง มีจํานวน 194 ราย คิดเปน
รอยละ 51.9 รองลงมาเปนชาย มีจํานวน 180 ราย คิดเปนรอยละ 48.1 การตอบแบบสอบถามเพศ
ชายและเพศหญิงไมตางกันสามารถนําไปเปนขอมูลทางการตลาดไดทั้งสองกลุม
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ตารางที่  4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ
อายุ จํานวน รอยละ

20 – 30 ป 84 22.5
31 – 40 ป 116 31.0
41 – 50 ป 109 29.1
51 ปขึ้นไป 65 17.4

รวม 374 100.0
ท่ีมา : จากการสํารวจ

จากตารางที่  4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวง 31 – 40 ป มีจํานวน 
116 ราย คิดเปนรอยละ 31.0 รองลงมามีอายุอยูในชวง 41 – 50 ป มีจํานวน 109 ราย คิดเปนรอยละ 
29.1   อายุ 20 – 30 ป  มีจํานวน 84 ราย คิดเปนรอยละ 22.5 และอายุ 51 ปขึ้นไป มีจํานวน 65 ราย 
คิดเปนรอยละ 17.4 ตามลําดับ เมื่อจําแนกตามอายุแลวจะเห็นไดวา ผูถือบัตรที่มีชวงอายุ 31 – 50 ป 
เปนกลุมทีต่อบแบบสอบถามและใหขอมลูบตัรเครดติทีไ่ดสอบถามและแสดงความคดิเหน็มากทีสุ่ด

ตารางที่  5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส
สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ

โสด 142 38.0
สมรส 165 44.1
หยา 51 13.6
มาย 16 4.3
รวม 374 100.0

ท่ีมา : จากการสํารวจ

จากตารางที ่5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมสีถานภาพสมรสแลว มจีาํนวน 165 ราย 
คดิเปนรอยละ 44.1 รองลงมามสีถานภาพสมรสโสด มจีาํนวน 142 ราย คดิเปนรอยละ 38.0 สถานภาพ
หยา มีจํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 13.6 และสถานภาพมาย มีจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 4.3 
ตามลําดับ กลุมที่สถานะภาพสมรสมีความรอบคอบในการวางแผน ดานการเงินคอนขางมาก
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ตารางที่  6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ

ประถมศึกษา 2 0.5
มัธยมศึกษาตอนตน 7 1.9
มัธยมศึกษาตอนปลาย 26 7.0
อนุปริญญา/ปวส. 58 15.5
ปริญญาตรี 233 62.3
สูงกวาปริญญาตรี 48 12.8

รวม 374 100.0
ท่ีมา : จากการสํารวจ

จากตารางที่ 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มี
จํานวน 233 ราย คิดเปนรอยละ 62.3 รองลงมามีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.  มีจํานวน  58 ราย 
คิดเปนรอยละ 15.5 ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 12.8 ระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย มีจํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 7.0 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีจํานวน 7 ราย คิดเปน
รอยละ 1.9 และระดับประถมศึกษา มีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ ระดับการศึกษามี
ความสําคัญในการพิจารณาเพื่อใหน้ําหนักคะแนนการอนุมัติเปนผูถือบัตรเครดิต  จะเห็นไดวากลุม
ผูตอบแบบสอบถามที่ถือบัตรอยูแลวมีการศึกษาในระดับการศึกษาปริญญาตรี

ตารางที่  7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ
อาชีพ จํานวน รอยละ

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 99 26.5
ประกอบธุรกิจสวนตัว 81 21.7
คาขาย 78 20.9
รับจาง 108 28.9
แมบาน 8 2.1

รวม 374 100.0
ท่ีมา : จากการสํารวจ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



27

จากตารางที่  7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง มีจํานวน 108
ราย คิดเปนรอยละ 28.9 รองลงมารับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 99 ราย คิดเปนรอยละ 
26.5 ประกอบธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 81 ราย คิดเปนรอยละ 21.7 คาขาย มีจํานวน 78 ราย คิดเปน
รอยละ 20.9 และแมบาน มีจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 2.1 ตามลําดับ อาชีพรับจางเปนจาํนวนที่สูง
สุดบงบอกไดวากลุมพนักงานที่ทํางานในบริษัทเอกชนและทํางานตามรานคาทั่วไปที่มีรายไดอยูใน
เกณฑที่กําหนดเปนกลุมใหญที่มีอิทธิพลถือบัตรเครดิตรของสถาบันการเงินตางๆ

ตารางที่  8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ

15,000 – 30,000 บาท 240 64.2
30,001 – 45,000 บาท 98 26.2
45,001 – 60,000 บาท 27 7.2
60,001 บาทขึ้นไป 9 2.4

รวม 374 100.0
ท่ีมา : จากการสํารวจ

จากตารางที่  8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000 – 35,000
บาท มีจํานวน 240 ราย คิดเปนรอยละ 64.2 รองลงมามีรายได 30,001 – 45,000 บาท มีจํานวน 98 
ราย คิดเปนรอยละ 26.2 รายได 45,001 – 60,000 บาท   มีจํานวน 27 ราย   คิดเปนรอยละ 7.2 และ
รายได 60,001 บาทขึ้นไป มีจํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 2.4 ตามลําดับ ปจจุบันธนาคารแหง
ประเทศไทยไดกําหนดเกณฑผูถือบัตรจะตองมีรายไดขั้นต่ํา 15,000 บาท โดยสถาบันการเงินตางๆ 
มุงเนนการตลาดสําหรับคนกลุมนี้ ดังนั้นธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ตองหากลยุทธใน
การเจาะกลุมลูกคาที่มีศักยภาพในการถือบัตรดวยÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนบัตรเครดิตที่ทานถือ
   ในปจจุบัน

จํานวนบัตรเครดิต จํานวน รอยละ
1 ใบ 173 46.3
2 ใบ 110 29.4
3 ใบ 64 17.1
4 ใบ 19 5.1
5 ใบ 8 2.1

รวม 374 100.0
ท่ีมา : จากการสํารวจ

จากตารางที่  9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีบัตรเครดิตจํานวน 1 ใบ มีจํานวน 173 
ราย คิดเปนรอยละ 46.3 รองลงมามีบัตรเครดิตจํานวน 2 ใบ มีจํานวน 110 ราย คิดเปนรอยละ 29.4 
มี 3 ใบ มีจํานวน 64 ราย คิดเปนรอยละ 17.1 ตามลําดับ สถาบันการเงินการพิจารณาอนุมัติบัตร
เครดิตใหผูถือบัตรใบที่ 2 งายกวาการพิจารณาบัตรเครดิตใบแรก เนื่องจากสามารถตรวจสอบได
จากเครดิตบูโร คือองคกรที่ทําหนาที่รวมรวบขอมูลเกี่ยวกับประวัติสินเชื่อบุคคล โดยสมาชิกที่เปน
สถาบันการเงินมีหนาที่สงขอมูลใหสมาชิกสามารถดูขอมูลไดเมื่อไดรับการยินยอมเปนลายลักษณ
อักษรจากเจาของขอมูล  ซ่ึงผูขอสินเชื่อ หรือลูกหนี้ได
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ตารางที่ 10 แสดงความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถาบันการเงินที่ถือบัตร
     เครดิต

สถาบันการเงิน จํานวน รอยละ
ธนาคารไทยพาณิชย 170 26.0
ธนาคารกรุงเทพ 90 13.8
ธนาคารกรุงไทย 120 18.4
ธนาคารกสิกรไทย 43 6.6
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 68 10.4
ธนาคารออมสิน 29 4.4
ธนาคารซิตี้แบงค 51 7.8
ธนาคารสแตนดารดชารเตอร 22 3.4
ธนาคารทหารไทย 24 3.7
ธนาคารเอเชีย 11 1.7
ธนาคารนครหลวงไทย 10 1.5
บริษัท อิออนธนสินทรัพยฯ 15 2.3

รวม 653 100.0
ท่ีมา : จากการสํารวจ

จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญถือบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย
จํากัด (มหาชน) มีจํานวน 170 ราย คิดเปนรอยละ 26.0 รองลงมาถือบัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทย 
มีจํานวน 120 ราย คิดเปนรอยละ 18.4 และถือบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ มีจํานวน 90 ราย คิด
เปนรอยละ 13.8 ตามลําดับ  จากการเก็บตัวอยางแบบสอบถามครั้งนี้ ผูถือบัตรเครดิตสวนใหญถือ
บัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ซ่ึงสอดคลองนโยบายเชิงรุกในการเปนผูนํา
ตลาดบัตรเครดิตในป 2549 พอดี
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สวนที่  2 พฤติกรรมในการใชบริการบัตรเครดิตของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่  11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการใชบัตร
       เครดิตธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)

ลําดับความถี่ จํานวน รอยละ
ลําดับที่  1 149 87.6
ลําดับที่  2 15 8.8
ลําดับที่  3 6 3.6

รวม 170 100.0
ท่ีมา : จากการสํารวจ

จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย
จํากัด (มหาชน) (ในลําดับที่ 1) มีจํานวน 149 ราย คิดเปนรอยละ 87.6 รองลงมาใชบัตรเครดิต
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) (ในลําดับที่ 2) มีจํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 8.8 และใชบัตร
เครดิตธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) (ในลําดับที่ 3) มีจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 3.6 ตาม
ลําดับ นโยบายของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ไดออกบัตรเครดิตใหผูถือบัตร 2 ใบ ไดแก 
บัตรเครดิตวีซา และบัตรเครดิตมาสเตอรการดในวงเงินที่ไดรับอนุมัติวงเงินเดียวกันเพื่อดึงดูดความ
สนใจผูถือบัตรเครดิตและใชจายผานบัตรเครดิตโดยมีการเก็บสะสมคะแนนแลกของสมนาคุณ

ตารางที่  12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการใชบัตร
      เครดิตธนาคารกรุงเทพ

ลําดับความถี่ จํานวน รอยละ
ลําดับที่  1 50 55.6
ลําดับที่  2 27 30.0
ลําดับที่  3 13 14.4

รวม 90 100.0
ท่ีมา : จากการสํารวจ
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จากตารางที่  12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ (ใน
ลําดับที่ 1) มีจํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 55.6 รองลงมาใชบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ (ในลําดับ
ที่ 2) มีจํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 30.0 และใชบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ (ในลําดับที่ 3) มี
จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 14.4 ตามลําดับ คร้ังนี้สืบเนื่องมาจากธนาคารกรุงเทพเนนกลุมผูถือ
บัตรเครดิตอเมริกันเอ็กเพรส

ตารางที่  13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการใชบัตร
      เครดิตธนาคารกรุงไทย

ลําดับความถี่ จํานวน รอยละ
ลําดับที่  1 69 57.5
ลําดับที่  2 41 34.2
ลําดับที่  3 10 8.3

รวม 120 100.0
ท่ีมา : จากการสํารวจ

จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบัตรเครดิตธนาคารกรุงไทย (ใน
ลําดับที่ 1) มีจํานวน 69 ราย คิดเปนรอยละ 57.5 รองลงมาใชบัตรเครดิตธนาคารกรุงไทย (ในลําดับ
ที่ 2) มีจํานวน  41  ราย  คิดเปนรอยละ  34.2 และใชบัตรเครดิตธนาคารกรุงไทยในลําดับที่ 3 มี
จํานวน 10  ราย  คิดเปนรอยละ  8.3  เปนที่นาสังเกตวากลุมขาราชการจะไดรับเงินเดือนผาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)

ตารางที่  14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการใชบัตร
      เครดิตธนาคารกสิกรไทย

ลําดับความถี่ จํานวน รอยละ
ลําดับที่  1 15 34.9
ลําดับที่  2 19 44.2
ลําดับที่  3 9 20.9

รวม 43 100.0
ท่ีมา : จากการสํารวจ
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จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย (ใน
ลําดับที่ 2) มีจํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 44.2 รองลงมาใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย (ใน
ลําดับที่ 1) มีจํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 34.9 และใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยในลําดับที่ 3 มี
จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 20.9  คนรุนใหมซ่ึงเปนวัยหนุมสาวที่เร่ิมประกอบอาชีพและมีธุรกิจที่
มั่นคง  นิยมถือบัตรเครดิตของธนาคารกสิกรไทย

ตารางที่  15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการใชบัตร
      เครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา

ลําดับความถี่ จํานวน รอยละ
ลําดับที่  1 22 32.3
ลําดับที่  2 28 41.2
ลําดับที่  3 18 26.5

รวม 68 100.0
ท่ีมา : จากการสํารวจ

จากตารางที่  15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา
(ในลําดับที่ 2) มีจํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 41.2 รองลงมาใชบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา
(ในลําดับที่ 1) มีจํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 32.3 และใชบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาใน
ลําดับที่ 3 มีจํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 26.5 ตามลําดับ   ธนาคารกรุงศรีอยุธยาออกบัตรเครดิต
รูปแบบที่แปลกและทันสมัยใหเปนที่ดึงดูดความสนใจของกลุมผูถือบัตรเครดิต

ตารางที่  16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการใชบัตร
      เครดิตธนาคารออมสิน

ลําดับความถี่ จํานวน รอยละ
ลําดับที่  1 18 62.1
ลําดับที่  2 7 24.1
ลําดับที่  3 4 13.8

รวม 29 100.0
ท่ีมา : จากการสํารวจ
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จากตารางที่  16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบัตรเครดิตธนาคารออมสิน (ใน
ลําดับที่ 1) มีจํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 62.1 รองลงมาใชบัตรเครดิตธนาคารออมสิน (ในลําดับ
ที่ 2)   มีจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 24.1 และใชบัตรเครดิตธนาคารออมสิน (ในลําดับที่ 3) มี
จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 13.8 ตามลําดับ ธนาคารออมสินเปนธนาคารของรัฐบาลซึ่งยังไมได
เนนการประชาสัมพันธในดานบริการบัตรเครดิตไปยังกลุมลูกคา

ตารางที่  17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการใช
      บัตรเครดิตธนาคารซิตี้แบงค

ลําดับความถี่ จํานวน รอยละ
ลําดับที่  1 29 56.9
ลําดับที่  2 14 27.4
ลําดับที่  3 8 15.7

รวม 51 100.0
ท่ีมา : จากการสํารวจ

จากตารางที่  17 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบัตรเครดิตธนาคารซิตี้แบงค (ใน
ลําดับที่ 1) มีจํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 56.9 รองลงมาใชบัตรเครดิตธนาคารซิตี้แบงค (ในลําดับ
ที่ 2) มีจํานวน 14 ราย   คิดเปนรอยละ  27.4   และใชบัตรเครดิตธนาคารซิตี้แบงค   (ในลําดับที่ 3) 
มีจํานวน 8  ราย  คิดเปนรอยละ  15.7  ตามลําดับ ธนาคารซิตี้แบงคเปนธนาคารตางประเทศมีระบบ
การจัดการที่ทันสมัย มีประสบการณดานการออกบัตรเครดิตมานาน และไดเปดสาขาตัวแทนใน
ประเทศไทยเพื่อดึงกลุมลูกคาบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินอื่นๆ

ตารางที่  18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการใชบัตร
      เครดิตธนาคารสแตนดารดชารเตอร

ลําดับความถี่ จํานวน รอยละ
ลําดับที่  1 12 54.5
ลําดับที่  2 4 18.2
ลําดับที่  3 6 27.3

รวม 22 100.0
ท่ีมา : จากการสํารวจ
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จากตารางที ่ 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบตัรเครดติธนาคารสแตนดารดชารเตอร
(ในลาํดบัที ่1) มจีาํนวน 12 ราย คดิเปนรอยละ 54.5 รองลงมาใชบตัรเครดติธนาคารสแตนดารดชารเตอร
(ในลําดับที่ 3) มีจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 27.3 และใชบัตรเครดิตธนาคารสแตนดารดชารเตอร
(ในลําดับที่ 2) มีจํานวน 4  ราย  คิดเปนรอยละ  18.2  ตามลําดับ  ธนาคารสแตนดารดชารเตอรไดรับ
การจัดอันดับเปนลําดับที่หนึ่งของโลกในดานการออกบัตรเครดิต ซ่ึงมีรายไดจากคาธรรมเนียมใน
แตละปสูงที่สุด

ตารางที่  19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการใชบัตร
      เครดิตธนาคารทหารไทย

ลําดับความถี่ จํานวน รอยละ
ลําดับที่  1 12 50.0
ลําดับที่  2 7 29.2
ลําดับที่  3 5 20.8

รวม 24 100.0
ท่ีมา : จากการสํารวจ

จากตารางที่  19 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบัตรเครดิตธนาคารทหารไทย (ใน
ลําดับที่ 1)  มีจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาใชบัตรเครดิตธนาคารทหารไทย (ใน
ลําดับที่ 2) มีจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 29.2 และใชบัตรเครดิตธนาคารทหารไทย (ในลําดับที่ 3)
มีจํานวน 5  ราย  คิดเปนรอยละ  20.8  ตามลําดับ

ตารางที่  20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการใชบัตร
      เครดิตธนาคารเอเชีย

ลําดับความถี่ จํานวน รอยละ
ลําดับที่  1 3 27.3
ลําดับที่  2 2 18.2
ลําดับที่  3 6 54.5

รวม 11 100.0
ท่ีมา : จากการสํารวจ
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จากตารางที ่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบตัรเครดติธนาคารเอเชยี (ในลาํดบัที ่
3) มีจํานวน  6 ราย   คิดเปนรอยละ  54.5  รองลงมาใชบัตรเครดิตธนาคารเอเชียใน (ลําดับที่ 1) มี
จํานวน 3  ราย  คิดเปนรอยละ  27.3  และใชบัตรเครดิตธนาคารเอเชีย (ในลําดับที่  2)  มีจํานวน  2  
ราย  คิดเปนรอยละ  18.2  ตามลําดับ

ตารางที่  21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการใชบัตร
      เครดติธนาคารนครหลวงไทย

ลําดับความถี่ จํานวน รอยละ
ลําดับที่  1 3 30.0
ลําดับที่  2 6 60.0
ลําดับที่  3 1 10.0

รวม 10 100.0
ท่ีมา : จากการสํารวจ

จากตารางที่  21 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย
(ในลําดับที่ 2) มีจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาใชบตัรเครดติธนาคารนครหลวงไทยใน
(ลําดบัที ่1) มจีาํนวน 3 ราย คดิเปนรอยละ 30.0 และใชบตัรเครดติธนาคารนครหลวงไทย (ในลาํดบัที ่
3) มีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 ตามลําดับ

ตารางที่  22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามความถี่ในการใชบัตร
       เครดิตบริษัทอิออนธนสินทรัพย จํากัด

ลําดับความถี่ จํานวน รอยละ
ลําดับที่  1 9 60.0
ลําดับที่  2 4 26.7
ลําดับที่  3 2 13.3

รวม 15 100.0
ท่ีมา : จากการสํารวจ
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จากตารางที ่  22 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบตัรเครดติบรษิทัออิอนธนสนิทรพัย 
จาํกดั (ในลาํดบัที ่ 1) มจีาํนวน 9 ราย คดิเปนรอยละ 60.0 รองลงมาใชบตัรเครดติบรษิทัออิอนธนสนิ
ทรัพย จาํกดั (ในลาํดบัที ่2) มจีาํนวน 4 ราย คดิเปนรอยละ 26.7 และใชบตัรเครดติบรษิทัออิอนธนสนิ
ทรัพย จํากัด (ในลําดับที่ 3) มีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 13.3 ตามลําดับ กลุมผูถือบตัรเครดติบรษิทั
อิออนธนสนิทรพัย จาํกดั  กลุมผูทีม่รีายได 7,000 บาท มกัจะนยิมถือบตัรบริษทัออิอนธนสินทรพัย จํากัด 
ตามกฎเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย ในการสมัครเปนผูถือบัตรเครดิตไมยุงยาก ซ่ึงคนกลุมนี้
ไดแก กลุมคนหนุมสาวเริ่มวัยทํางานที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาจํานวนมาก

ตารางที่  23 แสดงความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทบัตรที่ถือครองใน
      ปจจุบัน

ประเภทบัตร จํานวน รอยละ
บัตรเครดิตในประเทศ 123 21.8
บัตรเครดิตวีซา 269 47.6
บัตรเครดิตมาสเตอรการด 162 28.7
บัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซเพรส 6 1.0
บัตรเครดิตไดเนอรส คลับ 5 0.9

รวม 565 100.0
ท่ีมา : จากการสํารวจ

จากตารางที่  23 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญถือครองบัตรเครดิตวีซามากที่สุด มี
จํานวน 269 ราย คิดเปนรอยละ 47.6 รองลงมาถือครองบัตรเครดิตมาสเตอรการด มีจํานวน 162 ราย 
คิดเปนรอยละ 28.7 และบัตรเครดิตในประเทศ มีจํานวน 123 ราย คิดเปนรอยละ 21.8 ตามลําดับ 
บัตรเครดิตที่ใชไดเฉพาะในประเทศ   (Local)    อยางเดียวหมดไปเนื่องจากสถาบันการเงินไดออก
บัตรเครดิตวีซา หรือ บัตรเครดิตมาสเตอรการด ควบคูกับบัตรเครดิตที่ใชเฉพาะในประเทศ วงเงินที่
ไดรับอนุมัติ วงเงินที่ธนาคารอนุมัติวงเงินใหผูใชบัตรเครดิตสูงสุดไวระดับหนึ่ง ซ่ึงผูถือบัตร
สามารถใชบัตรเครดิตทั้งสองประเภทภายในวงเดียวกัน
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ตารางที่  24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชบัตรเครดิต
ประเภทบัตร จํานวน รอยละ

บัตรเครดิตในประเทศ 72 19.3
บัตรเครดิตวีซา 205 54.8
บัตรเครดิตมาสเตอรการด 91 24.3
บัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซเพรส 2 0.5
บัตรเครดิตไดเนอรสคลับ 4 1.1

รวม 374 100.0
ท่ีมา : จากการสํารวจ

จากตารางที่  24 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบัตรเครดิตวีซามากที่สุด มีจํานวน 
205 ราย คิดเปนรอยละ 54.8 รองลงมาใชบัตรเครดิตมาสเตอรการด มีจํานวน 91 ราย คิดเปนรอยละ 
24.3 และใชบัตรเครดิตในประเทศ มีจํานวน 72 ราย คิดเปนรอยละ 19.3    ตามลําดับ ครั้งแรกบัตร
เครดิตวีซาไดเขามาครั้งแรกในประเทศไทย โดยบริษัทวีซาอินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ใหธนาคารทุก
ธนาคารในประเทศไทยที่เปนตัวแทนเรียกชื่อบัตรเครดิตวาบัตรวีซา

ตารางที่  25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการใชบัตร
      เครดิตตอเดือน

ความถี่ จํานวน รอยละ
ต่ํากวา  5 คร้ังตอเดือน 177 47.3
5 – 10 คร้ังตอเดือน 138 36.9
11 – 15 คร้ังตอเดือน 35 9.4
16 – 20 คร้ังตอเดือน 22 5.9
21 คร้ังขึ้นไป 2 0.5

รวม 374 100.0
ท่ีมา : จากการสํารวจ

จากตารางที่  25 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบัตรเครดิตต่ํากวา 5 คร้ังตอเดือน มี
จํานวน 177 ราย คิดเปนรอยละ 47.3 รองลงมาใช 5 – 10 คร้ังตอเดือน มีจํานวน 138 ราย คิดเปนรอย
ละ 36.9 และใช  11 – 15  คร้ังตอเดือน มีจํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 9.4   ตามลําดับ การใชจาย
ผานบัตรเครดิตในอดีตใชเฉพาะดานอุปโภคและบริโภค แตในปจจุบันการใชบัตรเครดิตมีแนวโนม
เบิกเงินสดสําหรับใชจายลวงหนาเพิ่มขึ้นเปนลําดับ
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ตารางที่  26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามมูลคาการใชจายผานบัตร
      เครดิตตอเดือน

มูลคาการใชจายผานบัตรเครดิต/เดือน จํานวน รอยละ
ต่ํากวา  5,000 บาท 127 33.9
5,000 – 10,000 บาท 132 35.3
10,001 – 15,000 บาท 84 22.5
15,001 – 20,000 บาท 22 5.9
20,001 บาทขึ้นไป 9 2.4

รวม 374 100.0
ท่ีมา : จากการสํารวจ

จากตารางที่  26 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชจายผานบัตรเครดิตตอเดือนอยูใน
ชวง 5,000 – 10,000 บาท มีจํานวน 132 ราย คิดเปนรอยละ 35.3 รองลงมาใชจายต่ํากวา 5,000 บาท 
จาํนวน 127 ราย คดิเปนรอยละ 33.9 และใชจาย 10,001–15,000 บาท มจีาํนวน 84 ราย คดิเปนรอยละ
22.5 ตามลําดับ ปจจุบันสถาบันการเงินสวนใหญไดมีการแขงขันกระตุนการใชจายเงินผานบัตร
เครดิตโดยวิธีใหคะแนนสะสมเพื่อแลกของสมนาคุณในการใชจายเงินผานบัตรเครดิตแตละเดือน  
จงึมผีลใหแนวโนมการใชจายเงนิผานบตัรเครดติเพิม่สงูขึน้เปนลําดบั     สอดคลองกบันโยบายสงเสรมิ
ดานการตลาดโดยการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ

ตารางที่  27 แสดงความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการใชบัตรเครดิต
ลักษณะการใชบัตรเครดิต ความถี่ รอยละ

ถอนเงินสดมาใชลวงหนา 121 14.1
ชําระคาสินคาที่หางสรรพสินคาและซุปเปอรมารเก็ต 299 34.9
ชําระคาอาหารตามภัตตาคารหรือโรงแรมตาง ๆ 184 21.5
ชําระคาสาธารณูปโภค  เชน  คาโทรศัพท  คาไฟฟา 137 16.0
ใชเปนสวนลดในการชําระคาซื้อสินคาและบริการ 115 13.4

รวม 856 100.0
ท่ีมา : จากการสํารวจ
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จากตารางที่  27 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบัตรเครดิตในการชําระคาสินคาที่ 
หางสรรพสินคาและซุปเปอรมาเก็ต มีจํานวน 299 ราย คิดเปนรอยละ 34.9 รองลงมาใชในการชําระ 
คาอาหารตามภัตตาคารหรือโรงแรมตางๆ มีจํานวน 184 ราย คิดเปนรอยละ 21.5 และใชในการ
ชําระคาสาธารณูปโภค เชน คาโทรศัพท คาไฟฟา มีจํานวน 137 ราย ตามลําดับ บัตรเครดิตชวย
อํานวยความสะดวกในการชําระเงินแทนการใชเงินสดหรือเช็ค และยังมีความปลอดภยัที่ไมตองถือ
เงินสดจํานวนมากอันเปนการลดความเสี่ยงตอการโจรกรรม  บัตรเครดิตเปนแหลงเงินที่สามารถใช
เงินไดทันทีกรณีฉุกเฉินโดยการเบิกเงินสดลวงหนา ดังนั้น บัตรเครดิตจึงเปนแหลงเงินที่สามารถใช
เงินไดทันที
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สวนที่  3 ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการบัตรเครดิตของผูบริโภค

ตารางที่ 28 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาและอุปสรรคในการใชบริการบัตรเครดิต
                   ของผูบริโภค

ปญหาและอุปสรรค คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับของ
ปญหา

1.  กําหนดคุณสมบัติดานรายไดของผูถือบัตรสูงเกินไป 3.77 1.13 มาก
2.  ตองจายคาธรรมเนียมเพิ่มใหแกรานคาที่ชําระ
     คาสินคาและบริการ

3.62 1.16 มาก

3.  ขั้นตอนการสมัครมีหลายขั้นตอน 3.56 1.10 มาก
4.  ใชเอกสารประกอบการสมัครมาก 3.64 1.10 มาก
5.  ปญหาบัตรเครดิตปลอม 3.48 1.15 มาก
6.  วงเงินที่สถาบันการเงินอนุมัติให นอยเกินไป 3.61 1.10 มาก
7.  วงเงินสําหรับเบิกเงินสดนอยเกินไป 3.64 1.13 มาก
8.  อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 3.80 1.09 มาก
9.  อัตราคาปรับเมื่อชําระลาชาสูงเกินไป 3.74 1.09 มาก
10.  รานคาที่รับบัตรเครดิตมีนอย 3.58 1.15 มาก
11.  คาธรรมเนียมในการใชบริการสูง 3.68 1.09 มาก
12.  การติดตอกับเจาหนาที่ยาก 3.63 1.07 มาก
13.  การชําระเงินคืนยุงยาก 3.50 1.14 มาก
14.  บัตรเสื่อมและชํารุดงาย 3.31 1.16 ปานกลาง
ท่ีมา : จากการสํารวจÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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จากตารางที่  28 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปญหาและอุปสรรคในการใช
บริการบตัรเครดติอยูในระดบัมาก คอื ปญหาดานกาํหนดคณุสมบตัดิานรายไดของผูถือบตัรสงูเกนิไป
ปญหาตองจายคาธรรมเนียมเพิ่มใหแกรานคาที่ชําระคาสินคาและบริการ และปญหาขั้นตอนการ
สมัครมีหลายขั้นตอน โดยมีคาเฉลี่ยคือ  3.77,  3.62 และ 3.56,  ตามลําดับ  สวนปญหาบัตรเสื่อม
และชํารุดงาย  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาเปนปญหาระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  3.31  
ดวยเหตผุลดงักลาวสถาบนัการเงนิ ไดปรบัปญหาและอปุสรรคการใชบรกิารบตัรเครดติของผูบรโิภค
1.คุณสมบัติดานรายไดของผูถือบัตรเครดิตสูงเกินไปนั้นเปนการควบคุมการใชจายเงินเกินรายไดที่
มีอยูจะกอใหเกิดปญหาสังคมได 2.จายคาธรรมเนียมใหแกรานคาที่ชําระคาสินคาและบริการ 
ปจจุบันไดลดนอยลงไปตามลําดับเนื่องจากเกิดการแขงขันการทํายอดขายสินคาและทํารายไดเพิ่ม
ขึ้น และ 3.ขั้นตอนการสมัครมีหลายขั้นตอน ปจจุบันไดลดขั้นตอนลงใหเสร็จสิ้นในขั้นตอนเดียว
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สวนที่  4  การเลือกใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด  (มหาชน)

ตารางที่ 29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทบัตรเครดิต
     ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ที่ถือในปจจุบัน

ประเภทบัตร จํานวน รอยละ
วีซาการด  ประเภทบัตรเงิน 74 43.5
วีซาการด  ประเภทบัตรทอง 51 30.0
มาสเตอรการด  ประเภทบัตรเงิน 30 17.7
มาสเตอรการด  ประเภทบัตรทอง 15 8.8

รวม 170 100.0
ท่ีมา : จากการสํารวจ

จากตารางที่ 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญถือบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย
จํากัด (มหาชน) ประเภทวีซาการด ประเภทบัตรเงิน มีจํานวน 74 ราย คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมา
ถือบัตรวีซาการด ประเภทบัตรทอง มีจํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 30.0 บัตรมาสเตอรการด 
ประเภทบัตรเงิน มีจํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 17.7 และบัตรมาสเตอรการด ประเภทบัตรทอง มี
จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 8.8 ตามลําดับ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) ผลิตบัตรเครดิต
สําหรับผูถือบัตรเครดิดวีซา และบัตรเครดิตมาสเตอรการด ลูกคาทุกรายที่ไดรับอนุมัติวงเงินสินเชื่อ
สามารถใชไดทั้งบัตรวีซา และมาสเตอรการดในวงเงินเดียวกัน ซ่ึงไดแบงเปนบัตรเครดิตบัตรเงิน 
บัตรเครดิตบัตรทอง เปนตน

ตารางที่  30 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการถือบัตร
      เครดิตธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)

ระยะเวลา จํานวน รอยละ
1 ป 50 29.4
2 ป 65 38.2
3 ป 23 13.5
4 ปขึ้นไป 32 18.9

รวม 170 100.0
ท่ีมา : จากการสํารวจ
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จากตารางที่  30 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญถือบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย
จํากัด (มหาชน) เปนเวลา 2  ป  มีจํานวน  65  ราย  คิดเปนรอยละ  38.2  รองลงมาถือบัตรเครดิต
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เปนเวลา  1  ป  มีจํานวน  50  ราย  คิดเปนรอยละ  29.4  ถือ
บัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เปนเวลา  4  ปขึ้นไป  มีจํานวน  32  ราย  คดิเปน
รอยละ  18.9  และถือบตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิยเปนเวลา  3  ป  มจีาํนวน  23  ราย  คดิเปนรอยละ  
13.5  ตามลําดับ  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) ไดเนนนโยบายเชิงรุก และจะเปนผูนําตลาด
บัตรเครดิตของประเทศในป พ.ศ.2549 และเริ่มมีกลยุทธดานการประชาสัมพันธอยางเรงดวน ทาง
ส่ือทุกชองทาง อาทิ โทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ ดังนั้นตั้งแตป พ.ศ. 2547 การถือบัตรเครดิตวีซา
และบัตรเครดิตมาสเตอรการดไดเพิ่มสูงขึ้นเปนทวีคูณ
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ตารางที่ 31 แสดงความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการเลือกใช
     บริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด  (มหาชน)

เหตุผล ความถี่ รอยละ
ฟรีคาธรรมเนียมแรกเขาและรายป 141 14.0
ความรวดเร็วในการอนุมัติ 102 10.1
เงื่อนไขดานเอกสารไมยุงยาก 77 7.6
อัตราดอกเบี้ยต่ําและระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยนาน 75 7.5
มีเจาหนาที่บริการรับสมัครถึงที่ 92 9.2
ธนาคารมีสาขามาก  สะดวกในการใชบริการ 103 10.2
คุณภาพบริการและชื่อเสียงของธนาคาร 97 9.6
ใชเบิกเงินสดลวงหนาได  100% ของวงเงิน 32 3.2
สามารถใชไดทั่วโลก 74 7.3
มีชองทางการชําระเงินมาก 87 8.7
ตรวจสอบคาใชจายไดงาย 73 7.2
สิทธิพิเศษในการใชบริการและซื้อสินคาจากรานคาในเครือ 54 5.4

รวม 1,007 100.0
ท่ีมา : จากการสํารวจ

จากตารางที่  31 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลในการถือบัตรเครดิตธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) คือฟรีคาธรรมเนียมแรกเขาและรายป มีจํานวน 141 ราย คิดเปนรอยละ 
14.0 รองลงมาเพราะธนาคารมีสาขามาก สะดวกในการใชบริการ มีจํานวน 103 ราย คิดเปนรอยละ 
10.2 และความรวดเร็วในการอนุมัติ มีจํานวน 102 ราย   คิดเปนรอยละ 10.1 ตามลําดับ  ธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ไดยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขาและรายป สําหรับผูถือบัตรเครดิตและ
ไดเรงอนุมัติบัตรเครดิตอยางรวดเร็วภายใน 14 วัน เพื่อใหลูกคามีความพอใจสูงที่สุดโดยการขยาย
สาขาธนาคาร 1,000 สาขา และตูบริการเงินดวนจํานวน 5,000 ตู สูงที่สุดในระบบสถาบันการเงิน
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สวนที่  5 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต

ตารางที่  32  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบัตร
       เครดิต

ปจจัยที่มีอิทธิพล คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับของ
ความสําคัญ

1.  สะดวกและงายในการซื้อสินคาและบริการ 4.07 0.93 มาก
2.  ไมตองพกเงินปริมาณมาก 4.00 0.92 มาก
3.  มีเงินสํารองใชเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 3.90 0.96 มาก
4.  มีสถานภาพทางสังคมที่ดี 3.65 0.98 มาก
5.  มีเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบธุรกิจ 3.80 0.99 มาก
6.  ใหวงเงินในการใชจายสูง 3.87 0.98 มาก
7.  ดอกเบี้ยต่ํา 4.01 0.99 มาก
8.  มีโปรโมชั่นพิเศษ  เชน  ของแถม  ฟรีคา 3.58 1.07 มาก

ธรรมเนียม
9.  มีเจาหนาที่บริการถึงที่ 3.84 1.04 มาก
10.  มีระบบออนไลนใหคําปรึกษาและแกปญหา 3.86 1.01 มาก
       แกลูกคาตลอด  24  ช่ัวโมง
11.  ใหเบิกเงินสดฉุกเฉินได 100% ของวงเงิน 3.80 1.03 มาก
12.  สามารถเลือกรูปแบบการผอนชําระไดเอง 3.81 1.01 มาก
13.  มีรานคาใหบริการทั่วโลก 3.81 1.00 มาก
14.  มีชื่อเสียงในดานคุณภาพและบริการ 3.79 1.02 มาก
15.  มีระยะเวลาในการปลอดดอกเบี้ยนาน 3.76 1.01 มาก
16.  คาธรรมเนียมการใชบริการถูก 3.73 1.00 มาก
17.  รานคาที่ใชบริการไมคิดคาธรรมเนียมเพิ่ม 3.92 0.96 มาก
18.  สามารถติดตอกับธนาคารผูออกบัตรเครดิต 3.91 0.94 มาก
      ไดหลายชองทาง เชน อินเตอรเน็ต โทรศัพท
19.  มีบริษัทและรานคาในเครือมาก 3.94 0.94 มาก
20.  ใชเปนบัตรรวมได เชน บัตรนักศึกษา 3.50 1.08 มาก
        บัตรพนักงาน
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ตารางที่  32  (ตอ)
ปจจัยที่มีอิทธิพล คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ระดับของ
ความสําคัญ

21.  รูปแบบบัตรเล็กและสวยงาม 3.48 1.02 มาก
22.  มีการอนุมัติเร็ว 3.86 1.02 มาก
23.  สมัครงาย  ไมยุงยาก 3.81 1.03 มาก
24.  มีการโฆษณาที่ดี  ดึงดูดความสนใจ 3.60 0.97 มาก
25.  มีสาขาธนาคารทั่วโลก 3.70 1.07 มาก
ท่ีมา : จากการสํารวจ

จากตารางที่  32 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือก
ใชบริการบัตรเครดิตทุกปจจัยมีความสําคัญในระดับมากทั้งหมดคือ สะดวกและงายในการซื้อสินคา
และบริการ, ไมตองพกเงินปริมาณมาก และมีเงินสํารองใชเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน โดยมีคาเฉลี่ยคือ  
4.07,  4.00 และ 3.90  ตามลําดับ ประโยชนบัตรเครดิตที่ออกใหผูถือบัตรเครดิต 1.ความสะดวก 
บัตรเครดิตชวยอํานวยความสะดวกในการชําระเงินแทนการใชเงินสดหรือเช็ค 2. ความปลอดภัย   
การถือเงินสดจํานวนมากเปนการเสี่ยงตอการถูกขโมยหรือสูญหาย และ 3. เงินสดสํารองยามฉุกเฉิน 
บัตรเครดิตเปนเสมือนแหลงเงินที่สามารถใชไดทันทีในกรณีฉุกเฉิน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



47

ตารางที่  33 แสดงความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความตองการใหมี
  การพัฒนารูปแบบการใหบริการของบัตรเครดิต
การพัฒนารูปแบบการใหบริการของบัตรเครดิต ความถี่ รอยละ

1.  ลดขั้นตอนในการใหบริการ 188 17.7
2.  ในการอนุมัติบัตรเครดิต ควรใหสํานักงานและผูรับผิดชอบในแต

ละทองถ่ินมีอํานาจในการตัดสินใจ
133 12.5

3.  ผูที่มีอํานาจในการอนุมัติสินเชื่อ ควรศึกษาขอมูลลูกคาอยาง
ละเอียด

154 14.4

4.  เพิ่มคุณสมบัติของบัตรใหสามารถใชรวมกับบัตรประเภทอื่น ๆ ได
เชน บัตรเอทีเอ็ม บัตรประชาชน เปนตน

153 14.3

5.  ใชวิธีการสแกนลายนิ้วมือแทนการเซ็นชื่อขณะซื้อสินคาและ
บริการ

156 14.6

6.  มีบทลงโทษสําหรับผูที่ใชประโยชนจากบัตรเครดิตในการให
บริการสินเชื่อนอกระบบ

125 11.8

7.  ควรปรับดอกเบี้ยและอัตราคาบริการใหเหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจปจจุบันและสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลดวย

157 14.7

รวม 1,066 100.0
ท่ีมา : จากการสํารวจ

จากตารางที่  33 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใหมีการพัฒนารูปแบบการให
บริการของบัตรเครดิตในดานลดขั้นตอนในการใหบริการ มีจํานวน 188 ราย คิดเปนรอยละ 17.7 
รองลงมาตองการใหปรับดอกเบี้ยและอัตราคาบริการใหเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจปจจุบันและ
สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลดวย มีจํานวน 157 ราย คิดเปนรอยละ 14.7 และใชวิธีการสแกน
ลายนิ้วมือแทนการเซ็นชื่อขณะซื้อสินคาและบริการ มีจํานวน 156 ราย คิดเปนรอยละ 14.6 ตาม
ลําดับ ปจจุบันคนทั่วไปนิยมใชบัตรเครดิตมากยิ่งขึ้น ประกอบกับสถาบันการเงินที่ออกเครดิตได
แขงขันชวงชิงลูกคาโดยโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เพื่อกระตุนใหใชจายเงินผานบัตร
เครดิตไดอยางสม่ําเสมอ  ซ่ึงเปนชองทางเพิ่มรายได โดยรายไดหลักของธนาคารมาจากผูถือบัตร
เครดิต ดังนั้นธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จึงไดทําแผนนโยบายดานตลาดบัตรเครดิตตั้งแต
ตนปของทุกๆ ป
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