
บทที่  3
ระเบียบวิธีการศึกษา

ในการศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้

การรวบรวมขอมูล
ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  แบงออกเปน  2  สวน  คือ
1.  ขอมูลปฐมภูมิ  เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บแบบสอบถามผูบริโภคที่ถือบัตรเครดิตของ

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  ที่อยูในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ทั้งหมด  7  สาขา  
จากจํานวนกลุมตัวอยาง  374  ราย

2.  ขอมูลทุติยภูมิ  เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาเอกสาร  งานวิจัย  บทความ  ตลอด
จนขอมูลที่ไดมีการรวบรวมไวแลวเกี่ยวกับบัตรเครดิต  โดยแหลงขอมูลที่ไดคือ  สํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  หองสมุดประจําคณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน)  และระบบออนไลนหรืออินเตอรเน็ต

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
ในการศึกษาครั้งนี้  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา  โดยแบงออกเปน  5  

สวนดวยกัน  คือ
ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผู

ตอบแบบสอบถาม  เชน  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายได  ฯลฯ  มีลักษณะคําถามแบบ
ปลายปด

ตอนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใชบริการบัตรเครดิตของผูตอบแบบสอบถาม  
เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะการใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบสอบถาม  เชน  บัตรเครดิตที่ถืออยูใน
ปจจุบัน  ลักษณะการใชบัตรเครดิต  ความถี่ในการใชบัตรเครดิต  จํานวนเงินที่ใชชําระผานบัตร
เครดิต  ฯลฯ  มีลักษณะคําถามแบบปลายปด

ตอนที่  3  ขอมูลปญหาและอุปสรรคในการใชบริการบัตรเครดิตของผูบริโภค  เปนคํา
ถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชบัตรเครดิต  ลักษณะคําถามเปนแบบใหคะแนน  5  ระดับ
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ตอนที่  4  ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน)  เปนคําถามเกี่ยวกับการใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  
เชน  ประเภทบัตรที่ใช  ระยะเวลาที่ใชบริการ  และเหตุผลที่เลือกใชบริการบัตรเครดิตของธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  มีลักษณะคําถามแบบปลายปด

ตอนที่  5  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต  เปนคําถาม
เกี่ยวกับปจจัยหลักหรือปจจัยสําคัญที่ใชเปนเกณฑในการตัดสินใจเลือกใชบริการบัตรเครดิต  
ลักษณะคําถามเปนแบบใหคะแนน  5  ระดับ

ประชากรที่ใชในการศึกษา
ในการศึกษาครั้งนี้  กําหนดประชากรที่ใชในการศึกษาคือลูกคาที่ถือบัตรของธนาคารไทย

พาณิชย จํากัด (มหาชน)  ที่อยูในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  โดยมีทั้งหมด  7  สาขา  คือ  
สาขาประตูเชียงใหม  สาขาสี่แยกสนามบิน  สาขายอยประตูทาแพ  สาขาทาแพ  สาขาประตู
ชางเผือก  สาขาถนนเมืองสมุทร  และสาขายอยมหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยทําการคัดเลือกตัวอยาง
เฉพาะเจาะจงผูที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เทานั้น  ซ่ึงขอมูลจาก 
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  สํานักงานเขตพื้นที่  8  ทาแพ  จังหวัดเชียงใหม  ณ เดือน
ตุลาคม  2547  พบวามีผูถือบัตรเครดิตที่ไดรับอนุมัติในชวง  9  เดือนแรกของป  2547  จํานวน  
5,700  ราย  จากจํานวนผูยื่นใบสมัครทั้งสิ้น  10,000  ราย  (ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน),  
2547)

การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
การศึกษาครั้งนี้  จะคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมโดยใชสูตรของ  

Yamane  (1973)  (อางถึงในบุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2540) โดยกําหนดยอมใหมีคาความคลาด
เคลื่อนของกลุมตัวอยาง 0.05 หรือรอยละ 5  โดยนําขนาดประชากรที่ศึกษา คือ  5,700  คนมา
คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางดังนี้

สูตร 2Ne1
Nn

+
=

โดยที่ N  =  จํานวนประชากรทั้งหมด
 n  =  ขนาดกลุมตัวอยาง
  e  =  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิด
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การคํานวณ

( )20.05 x 5,7001
5,700n

+
=

    =  373.77  หรือไมต่ํากวา  374  ราย

ดังนั้น  การศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาใชขนาดกลุมตัวอยาง  374  ราย  โดยมีรายละเอียดและ
จํานวนกลุมตัวอยางของแตละสาขาดังนี้

สาขา จํานวนผูถือ
บัตรเครดิต

จํานวนรอยละ จํานวนตัวอยางใน
การเก็บขอมูล

1.  สาขาประตูเชียงใหม 994 17.44 65
2.  สาขาสี่แยกสนามบิน 1,016 17.82 67
3.  สาขายอยประตูทาแพ 598 10.50 39
4.  สาขาทาแพ 923 16.20 61
5.  สาขาประตูชางเผือก 669 11.73 44
6.  สาขาเมืองสมุทร 675 11.84 44
7.  สาขายอยมหาวิทยาลัยเชียงใหม 825 14.47 54

รวม 5,700 100.00 374

การวิเคราะหขอมูล
1.  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรมในการใชบัตรของกลุมตัวอยาง  ใชสถิติ

เพื่อหาคาความถี่และอัตราสวนรอยละ
2.  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต  ใชสถิติ

เพื่อหาคาความถี่และอัตราสวนรอยละ  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต  โดยมีเกณฑการใหคะแนนตามแนวทางของลิเคทสเกล
(Likert Scale) ดังนี้  (บุญธรรม   กิจปรีดาบริสุทธิ์,  2540)
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ระดับความสําคัญ คะแนน
สําคัญมากที่สุด       5
สําคัญมาก       4
สําคัญปานกลาง       3
สําคัญนอย       2
สําคัญนอยที่สุด       1

โดยนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานการแปล
ความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ย โดยยึดหลักเกณฑดังนี้

คาเฉลี่ย ระดับความความสําคัญ
4.21 - 5.00       สําคัญมากที่สุด
3.41 – 4.20       สําคัญมาก
2.61 - 3.40       สําคัญปานกลาง
1.81 – 2.60       สําคัญนอย
1.00- 1.80        สําคัญนอยที่สุด

3.  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการใชบริการบัตรเครดิต  ใชสถิติเพื่อหาคาเฉลี่ย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑการแปลผลดังนี้

คะแนน ระดับปญหา
5 ปญหามากที่สุด
4 ปญหามาก
3 ปญหาปานกลาง
2 ปญหานอย
1 ไมเปนปญหา

โดยนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
การแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ย โดยยึดหลักเกณฑดังนี้

คาเฉลี่ย         ระดับปญหา
4.21 - 5.00       เปนปญหามากที่สุด
3.41 – 4.20       เปนปญหามาก
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2.61 - 3.40       เปนปญหาปานกลาง
1.81 – 2.60       เปนปญหานอย
1.00- 1.80       ไมเปนปญหา

สถานที่ที่ใชในการดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล
การศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 

(มหาชน)  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม คร้ังนี้  จะทําการดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล 
จากธนาคารไทยพาณิชย จํากัด  (มหาชน)  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จํานวน  7  สาขา  
ไดแก  สาขาประตูเชียงใหม   สาขาสี่แยกสนามบิน  สาขายอยประตูทาแพ  สาขาประตูชางเผือก  
สาขาถนนเมืองสมุทร  และสาขายอยมหาวิทยาลัยเชียงใหม

ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้  ทําการศึกษาตั้งแตเดือนตุลาคม  2547  -  เดือนพฤษภาคม  2548  รวม

ระยะเวลาทั้งหมด  8  เดือน
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