
บทที่  3
ระเบียบวิธีการศึกษา

ในการศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้

การรวบรวมขอมูล
ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  แบงออกเปน  2  สวน  คือ
1.  ขอมูลปฐมภูมิ  เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บแบบสอบถามผูบริโภคที่ถือบัตรเครดิตของ

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  ที่อยูในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ทั้งหมด  7  สาขา  
จากจํานวนกลุมตัวอยาง  374  ราย

2.  ขอมูลทุติยภูมิ  เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาเอกสาร  งานวิจัย  บทความ  ตลอด
จนขอมูลที่ไดมีการรวบรวมไวแลวเกี่ยวกับบัตรเครดิต  โดยแหลงขอมูลที่ไดคือ  สํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  หองสมุดประจําคณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน)  และระบบออนไลนหรืออินเตอรเน็ต

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
ในการศึกษาครั้งนี้  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา  โดยแบงออกเปน  5  

สวนดวยกัน  คือ
ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผู

ตอบแบบสอบถาม  เชน  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายได  ฯลฯ  มีลักษณะคําถามแบบ
ปลายปด

ตอนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใชบริการบัตรเครดิตของผูตอบแบบสอบถาม  
เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะการใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบสอบถาม  เชน  บัตรเครดิตที่ถืออยูใน
ปจจุบัน  ลักษณะการใชบัตรเครดิต  ความถี่ในการใชบัตรเครดิต  จํานวนเงินที่ใชชําระผานบัตร
เครดิต  ฯลฯ  มีลักษณะคําถามแบบปลายปด

ตอนที่  3  ขอมูลปญหาและอุปสรรคในการใชบริการบัตรเครดิตของผูบริโภค  เปนคํา
ถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชบัตรเครดิต  ลักษณะคําถามเปนแบบใหคะแนน  5  ระดับ
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ตอนที่  4  ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน)  เปนคําถามเกี่ยวกับการใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  
เชน  ประเภทบัตรที่ใช  ระยะเวลาที่ใชบริการ  และเหตุผลที่เลือกใชบริการบัตรเครดิตของธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  มีลักษณะคําถามแบบปลายปด

ตอนที่  5  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต  เปนคําถาม
เกี่ยวกับปจจัยหลักหรือปจจัยสําคัญที่ใชเปนเกณฑในการตัดสินใจเลือกใชบริการบัตรเครดิต  
ลักษณะคําถามเปนแบบใหคะแนน  5  ระดับ

ประชากรที่ใชในการศึกษา
ในการศึกษาครั้งนี้  กําหนดประชากรที่ใชในการศึกษาคือลูกคาที่ถือบัตรของธนาคารไทย

พาณิชย จํากัด (มหาชน)  ที่อยูในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  โดยมีทั้งหมด  7  สาขา  คือ  
สาขาประตูเชียงใหม  สาขาสี่แยกสนามบิน  สาขายอยประตูทาแพ  สาขาทาแพ  สาขาประตู
ชางเผือก  สาขาถนนเมืองสมุทร  และสาขายอยมหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยทําการคัดเลือกตัวอยาง
เฉพาะเจาะจงผูที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เทานั้น  ซ่ึงขอมูลจาก 
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  สํานักงานเขตพื้นที่  8  ทาแพ  จังหวัดเชียงใหม  ณ เดือน
ตุลาคม  2547  พบวามีผูถือบัตรเครดิตที่ไดรับอนุมัติในชวง  9  เดือนแรกของป  2547  จํานวน  
5,700  ราย  จากจํานวนผูยื่นใบสมัครทั้งสิ้น  10,000  ราย  (ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน),  
2547)

การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
การศึกษาครั้งนี้  จะคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมโดยใชสูตรของ  

Yamane  (1973)  (อางถึงในบุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2540) โดยกําหนดยอมใหมีคาความคลาด
เคลื่อนของกลุมตัวอยาง 0.05 หรือรอยละ 5  โดยนําขนาดประชากรที่ศึกษา คือ  5,700  คนมา
คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางดังนี้

สูตร 2Ne1
Nn

+
=

โดยที่ N  =  จํานวนประชากรทั้งหมด
 n  =  ขนาดกลุมตัวอยาง
  e  =  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิด
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การคํานวณ

( )20.05 x 5,7001
5,700n

+
=

    =  373.77  หรือไมต่ํากวา  374  ราย

ดังนั้น  การศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาใชขนาดกลุมตัวอยาง  374  ราย  โดยมีรายละเอียดและ
จํานวนกลุมตัวอยางของแตละสาขาดังนี้

สาขา จํานวนผูถือ
บัตรเครดิต

จํานวนรอยละ จํานวนตัวอยางใน
การเก็บขอมูล

1.  สาขาประตูเชียงใหม 994 17.44 65
2.  สาขาสี่แยกสนามบิน 1,016 17.82 67
3.  สาขายอยประตูทาแพ 598 10.50 39
4.  สาขาทาแพ 923 16.20 61
5.  สาขาประตูชางเผือก 669 11.73 44
6.  สาขาเมืองสมุทร 675 11.84 44
7.  สาขายอยมหาวิทยาลัยเชียงใหม 825 14.47 54

รวม 5,700 100.00 374

การวิเคราะหขอมูล
1.  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรมในการใชบัตรของกลุมตัวอยาง  ใชสถิติ

เพื่อหาคาความถี่และอัตราสวนรอยละ
2.  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต  ใชสถิติ

เพื่อหาคาความถี่และอัตราสวนรอยละ  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต  โดยมีเกณฑการใหคะแนนตามแนวทางของลิเคทสเกล
(Likert Scale) ดังนี้  (บุญธรรม   กิจปรีดาบริสุทธิ์,  2540)
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ระดับความสําคัญ คะแนน
สําคัญมากที่สุด       5
สําคัญมาก       4
สําคัญปานกลาง       3
สําคัญนอย       2
สําคัญนอยที่สุด       1

โดยนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานการแปล
ความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ย โดยยึดหลักเกณฑดังนี้

คาเฉลี่ย ระดับความความสําคัญ
4.21 - 5.00       สําคัญมากที่สุด
3.41 – 4.20       สําคัญมาก
2.61 - 3.40       สําคัญปานกลาง
1.81 – 2.60       สําคัญนอย
1.00- 1.80        สําคัญนอยที่สุด

3.  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการใชบริการบัตรเครดิต  ใชสถิติเพื่อหาคาเฉลี่ย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑการแปลผลดังนี้

คะแนน ระดับปญหา
5 ปญหามากที่สุด
4 ปญหามาก
3 ปญหาปานกลาง
2 ปญหานอย
1 ไมเปนปญหา

โดยนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
การแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ย โดยยึดหลักเกณฑดังนี้

คาเฉลี่ย         ระดับปญหา
4.21 - 5.00       เปนปญหามากที่สุด
3.41 – 4.20       เปนปญหามาก
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2.61 - 3.40       เปนปญหาปานกลาง
1.81 – 2.60       เปนปญหานอย
1.00- 1.80       ไมเปนปญหา

สถานที่ที่ใชในการดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล
การศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 

(มหาชน)  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม คร้ังนี้  จะทําการดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล 
จากธนาคารไทยพาณิชย จํากัด  (มหาชน)  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จํานวน  7  สาขา  
ไดแก  สาขาประตูเชียงใหม   สาขาสี่แยกสนามบิน  สาขายอยประตูทาแพ  สาขาประตูชางเผือก  
สาขาถนนเมืองสมุทร  และสาขายอยมหาวิทยาลัยเชียงใหม

ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้  ทําการศึกษาตั้งแตเดือนตุลาคม  2547  -  เดือนพฤษภาคม  2548  รวม

ระยะเวลาทั้งหมด  8  เดือน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


