
บทที่  1
บทนํา

ที่มาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันบัตรเครดิตกลายเปนสิ่งสําคัญสําหรับผูบริโภคที่กําลังไดรับความนิยมมากขึ้น

เร่ือย ๆ  เนื่องจากเปนบัตรที่สามารถซื้อสินคาและบริการมาใชในการบริโภคไดลวงหนา  ประกอบ
กับภาวะเศรษฐกิจปจจุบันบัตรเครดิตมีบทบาทสําคัญในการดํารงชีวิตของผูบริโภคมากยิ่งขึ้น  โดย
เฉพาะกลุมคนทํางานที่มีรายไดประจํา  จึงเปนเหตุผลหนึ่งที่ทําใหเกิดการแขงขนัและการสรางกล
ยุทธทางการตลาดรูปแบบตาง ๆ  ของสถาบันการเงินผูออกบัตรเครดิต  ทั้งนี้เพื่อสรางแรงจูงใจใหผู
บริโภคหันมาใชบริการของตนใหมากที่สุด  สงผลใหกระทรวงการคลังออกประกาศกระทรวงเพื่อ
ใหธนาคารแหงประเทศไทย  (ธปท.)  ทําการควบคุมการดําเนินธุรกิจบัตรเครดิตอยางเปนทางการ
เมื่อวันที่  12  พฤศจิกายน  2545  รวมทั้งการรวมสถาบันที่ไมใชธนาคารพาณิชยหรือ  Nonbank  เขา
มาอยูภายใตมาตรฐานการกํากับดูแลเดียวกันกับธนาคารพาณิชย  โดยเฉพาะการใชเกณฑกําหนด
รายไดขั้นต่ําผูมีสิทธิทําบัตรเครดิตไวที่  15,000  บาทตอเดือน  ซ่ึงมีผลบังคับใชทันทีนับตั้งแตวันที่
ประกาศ  แตไมมีผลยอนหลังตอผูถือบัตรเดิมจนกวาจะมีการตออายุบัตรครั้งใหมและการกําหนด
เพดานอัตราดอกเบี้ย   รวมคาธรรมเนียมสูงสุดไวที่  18%  และเพดานคาธรรมเนียม
การเบิกถอนเงินสดที่ไมเกิน  3%  ซ่ึงจะมีผลบังคับใชภายหลังระยะเวลาปรับตัว  60  วัน  นับจาก
วันประกาศเปนตนไป  (บริษัท มีเดีย แอสโซซิเอตเต็ด จํากัด,  2547)

ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลงดังกลาวยอมมีผลตอรูปแบบการดําเนินธุรกิจบัตรเครดิตของ
สถาบันการเงิน  ไมวาจะเปนแนวทางในการแขงขันในตลาดเพื่อการรักษาสวนแบงในตลาดบัตร
เครดิตที่ดูเหมือนจะแคบลง  ผลิตภัณฑที่สถาบันการเงินเสนอเพิ่มเติมหรือปรับเปลี่ยนเพื่อทดแทน
ตลาดบัตรเครดิต  การหารายไดทดแทนใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน  ซ่ึงการเปลี่ยนแปลง
ดังกลาวสามารถสงผลไปยังปริมาณบัตรเครดิตในระบบ  การใชจายผานบัตรและปริมาณการคาง
ชําระของผูถือบัตร

อยางไรก็ตามคาดวาในปลายป  2547  ปริมาณบัตรเครดิตทั้งระบบจะอยูที่ประมาณ  8.6  
ลานบัตร  โดยเปนการเติบโตในอัตรา  28%  จากป  2546  ซ่ึงสามารถแยกจํานวนบัตรเครดิตตาม
สถาบันการเงิน  ณ เดือนมิถุนายน  2547  พบวา บริษัท จีอี แคปปตอล มีปริมาณบัตรเครดิตมากที่
สุดถึง  1,410,000  บัตร  (19.6%)  รองลงมาเปน  บริษัท อิออนธนสินทรัพย  มีปริมาณบัตรเครดิต  
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1,130,000  บัตร  (15.7%)  ในขณะที่กลุมธนาคารพาณิชย  กลับมีปริมาณบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยนอย
กวาสถาบันการเงินทั้งสองเปนอยางมาก  (บริษัท มีเดีย แอสโซซิเอตเต็ด จํากัด,  2547)  และใน
ปจจุบันธนาคารพาณิชยก็เร่ิมหันกลับมาสนใจธุรกิจนี้อยางจริงจังมากขึ้น  ดวยความหวังที่วาจะ
สามารถเปนชองทางหนึ่งในการหารายไดใหแกธนาคาร  ซ่ึงรายไดหลักของธนาคารในการดําเนิน
ธุรกิจนี้  ไดแก  คาธรรมเนียมแรกเขา  คาธรรมเนียมรายป  คาธรรมเนียมจากรานคา  คาธรรมเนียม
เบิกเงินสดลวงหนา  ดอกเบี้ย  และคาปรับผิดนัดชําระ

จากสถานการณดังกลาว  ทําใหธนาคารพาณิชยตาง ๆ  ตองปรับตัวเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการแขงขัน  หากลยุทธตาง ๆ  เพื่อดึงดูดใหผูบริโภคมาใชบริการใหมากขึ้น  ดังนั้นการศึกษาถึง
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  ในเขต
อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จึงเปนสวนหนึ่งในการที่จะทําใหทราบถึงความตองการของผูบริโภค  
พฤติกรรมของผูบริโภค  ตลอดจนสามารถนําผลการศึกษามากําหนดยุทธศาสตรในการแขงขัน
การใหบริการบัตรเครดิตได

ตารางที่  1  แสดงจํานวนบัตรเครดิตแยกตามสถาบันการเงิน  ณ เดือนมิถุนายน  2547
ธนาคาร/บริษัท จํานวน  (บัตร) สวนแบงการตลาด  (%)

จีอี แคปปตอล 1,410,000 19.6
อิออนธนสินทรัพย 1,130,000 15.7
เคทีซี 956,000 13.3
ไทยพาณิชย 886,000 12.3
กสิกรไทย 760,000 10.5
กรุงเทพ 542,000 7.5
กรุงศรี จีอี 500,000 6.9
เอชเอสบีซี 300,000 4.2
สแตนดารดชารเตอรดนครธน 250,000 3.5
ยูโอบี รัตนสิน 180,000 2.5
เอไอจี 150,000 2.1
นครหลวงไทย 134,352 1.9

รวม 7,198,352 100.0
ที่มา : บริษัท มีเดีย แอสโซซิเอตเต็ด จํากัด, 2547.
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วัตถุประสงคในการศึกษา
1)  เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต  ธนาคารไทยพาณิชย

จํากัด (มหาชน)  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
2)  เพื่อกําหนดกลยุทธการแขงขันการใหบริการบัตรเครดิต  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด

(มหาชน)  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  เพื่อสนองความตองการของผูบริโภค
3)  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรและปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการเลือกถือบัตร
4)  เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใหบริการบัตรเครดิตแกผูบริโภค
5)  เพื่อศึกษาความตองการของผูบริโภคเพื่อใหเกิดความพอใจสูงสุด

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1)  ทราบถึงสภาวะการแขงขันของธุรกิจการใหบริการบัตรเครดิต  ในอําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม
2)  ขอมูลที่ไดสามารถนําไปวิเคราะหทางเลือกและกําหนดกลยุทธการแขงขันธุรกิจการ

ใหบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม
3)  ขอมูลที่ไดสามารถนําไปปรับปรุงการบริการและผลิตภัณฑเพื่อสนองตอบความ

พึงพอใจของลูกคาใหมากที่สุด  (maximize  satisfaction)
4)  ธนาคารมีรายไดเพิ่มขึ้น  และสามารถสรางภาพพจนที่ดีในการบริการที่ไดมาตรฐาน

นิยามศัพทเฉพาะ
บัตรเครดิต  หมายถึง  บัตรเครดิตที่ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  ออกใหลูกคา  

ซ่ึงแบงเปน  2  ประเภท  บัตรวีซา  และบัตรมาสเตอรการด
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  หมายถึง  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  ที่

อยูในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ทั้งหมด  7  สาขา  คือ  สาขาประตูเชียงใหม  สาขาสี่แยก
สนามบิน  สาขายอยประตูทาแพ  สาขาทาแพ  สาขาประตชูางเผือก  สาขาถนนเมืองสมุทร  และ
สาขายอยมหาวิทยาลัยเชียงใหม

ผูบริโภค  หมายถึง  ลูกคาที่ถือบัตรเครดิตของ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  และ
อาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม

พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง  พฤติกรรมการใชบัตรในการซื้อสินคาและซื้อบริการของ
ลูกคาที่ถือบัตรเครดิตของ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  และอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง  
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จังหวัดเชียงใหม  เชน  การเลือกใชบัตร  การเลือกซ้ือสินคาและซื้อบริการ  สถานที่ที่ใชบัตรเครดิต  
เปนตน

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล  หมายถึง  ปจจัยหลักหรือปจจัยสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการบัตรเครดิตของผูบริโภคที่อยูในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม

ขอบเขตของการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้  เปนการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต 

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  ที่อยูในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  โดยมีทั้งหมด  7  
สาขา  คือ  สาขาประตูเชียงใหม  สาขาสี่แยกสนามบิน  สาขายอยประตูทาแพ  สาขาทาแพ  สาขา
ประตูชางเผือก  สาขาถนนเมืองสมุทร  และสาขายอยมหาวิทยาลัยเชียงใหม
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