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สารบาญตาราง

ตาราง หนา
1 แสดงจํานวนบัตรเครดิตแยกตามสถาบันการเงิน ณ เดือนมิถุนายน 2547 2
2 คาอรรถประโยชนรวม (TU) และอรรถประโยชนหนวยสุดทาย (MU)

ในการบริโภคบัตรเครดิตของ นายสมชาย (หนวย : ยูทิล) 9
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 24
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 25
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ

สมรส 25
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

การศึกษา 26
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 26
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายได

เฉลี่ยตอเดือน 27
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวน

บัตรเครดิตที่ทานถือในปจจุบัน 27
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถาบัน

การเงินที่ถือบัตร 28
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ใน

การใชบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 30
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่

ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ 30
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่

ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกรุงไทย 31
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่

ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 31
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่

ในการใชบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา 32
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16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่
ในการใชบัตรเครดิตธนาคารออมสิน 32

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ใน
การใชบัตรเครดิตธนาคารซิตี้แบงค 33

18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ใน
การใชบัตรเครดิตธนาคารสแตนดารดชารเตอร 33

19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ใน
การใชบัตรเครดิตธนาคารทหารไทย 34

20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ใน
การใชบัตรเครดิตธนาคารเอเชีย 34

21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ใน
การใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย 35

22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามความถี่ใน
การใชบัตรเครดิตบริษัทอิออนธนสินทรัพย จํากัด 35

23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท
บัตรที่ถือครองในปจจุบัน 36

24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใช
บัตรเครดิต 36

25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ใน
การใชบัตรเครดิตตอเดือน 37

26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามมูลคา
การใชจายผานบัตรเครดิตตอเดือน

27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะ
การใชบัตรเครดิต 38

28 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาและอปุสรรคในการใช
บริการบัตรเครดิตของผูบริโภค 39

29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท
บัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ที่ถือในปจจุบัน 41
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30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลา
ในการถือครองบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 41

31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผล
ในการเลือกใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด
(มหาชน) 43

32 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการบัตรเครดิต 44

33 แสดงความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความ
ตองการใหมีการพัฒนารูปแบบการใหบริการของบัตรเครดิต 47


