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ตาราง หนา
1 แสดงจํานวนบัตรเครดิตแยกตามสถาบันการเงิน ณ เดือนมิถุนายน 2547 2
2 คาอรรถประโยชนรวม (TU) และอรรถประโยชนหนวยสุดทาย (MU)
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16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่
ในการใชบัตรเครดิตธนาคารออมสิน 32

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ใน
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การใชบัตรเครดิตธนาคารทหารไทย 34

20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ใน
การใชบัตรเครดิตธนาคารเอเชีย 34

21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ใน
การใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย 35

22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามความถี่ใน
การใชบัตรเครดิตบริษัทอิออนธนสินทรัพย จํากัด 35

23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท
บัตรที่ถือครองในปจจุบัน 36

24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใช
บัตรเครดิต 36

25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ใน
การใชบัตรเครดิตตอเดือน 37

26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามมูลคา
การใชจายผานบัตรเครดิตตอเดือน

27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะ
การใชบัตรเครดิต 38

28 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาและอปุสรรคในการใช
บริการบัตรเครดิตของผูบริโภค 39

29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท
บัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ที่ถือในปจจุบัน 41
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30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลา
ในการถือครองบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 41

31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผล
ในการเลือกใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด
(มหาชน) 43

32 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการบัตรเครดิต 44

33 แสดงความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความ
ตองการใหมีการพัฒนารูปแบบการใหบริการของบัตรเครดิต 47


