
ภาคผนวก
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แบบสอบถาม

เรื่อง
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต ธนาคารไทยพาณิชย

จํากัด (มหาชน)  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม

คําชี้แจง
แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นมาเพื่อใชประกอบการศึกษาคนควาแบบอิสระของนักศึกษาระดับ

ปริญญาโท  คณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ในหัวขอ  “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการบัตรเครดิต  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม”  จึง
ใครขอความรวมมือทานแสดงความคิดเห็นและตอบคําถามใหสอดคลองกับความเปนจริงมากที่สุด  
คําตอบที่ได  ผูศึกษาจะนําไปใชในการศึกษาวิจัยเทานั้น  และจะปกปดขอมูลเปนความลับ

แบบสอบถามแบงออกเปน  5  สวน  ประกอบดวย
ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่  2  พฤติกรรมในการใชบริการบัตรเครดิตของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่  3  ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการบัตรเครดิตของผูบริโภค
สวนที่  4  การเลือกใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)
ตอนที่  5  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต

นายวิทยา    จันทรหลวง
ผูศึกษา
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ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
กรุณาเขียนเครื่องหมาย    ลงใน  (   )  ตามความเปนจริง

1.  เพศ
(   )  1.  ชาย (   )  2.  หญิง

2.  อายุ
(   )  1.  20  -  30  ป (   )  2.  31  -  40  ป
(   )  3.  41  -  50  ป (   )  4.  51  ปขึ้นไป

3.  สถานภาพ
(   )  1.  โสด (   )  2.  สมรส (   )  3.  หยา (   )  4.  มาย

4.  ระดับการศึกษา
(   )  1.  ประถมศึกษา (   )  2.  มัธยมศึกษาตอนตน
(   )  3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย (   )  4.  อนุปริญญา/ปวส.
(   )  5.  ปริญญาตรี (   )  6.  สูงกวาปริญญาตรี

5.  อาชีพ
(   )  1.  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (   )  2.  ประกอบธุรกิจสวนตัว
(   )  3.  คาขาย (   )  4.  รับจาง/พนักงานบริษัท
(   )  5.  อ่ืน ๆ  (ระบุ)  ........................................................................................

6.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน
(   )  1.  15,000  -  30,000  บาท (   )  2.  30,001 – 45,000  บาท
(   )  3.  45,001  -  60,000  บาท (   )  4.  60,001  บาทขึ้นไป

7.  จํานวนบัตรเครดิตที่ทานถือในปจจุบัน
(   )  1.  จํานวน  1  ใบ (   )  2.  จํานวน  2  ใบ
(   )  3.  จํานวน  3  ใบ (   )  4.  จํานวน  4  ใบ
(   )  5.  จํานวน   5  ใบขึ้นไป
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ตอนที่  2  พฤติกรรมในการใชบริการบัตรเครดิตของผูตอบแบบสอบถาม
กรุณาเขียนเครื่องหมาย    ลงใน  (   )  ตามความเปนจริง

1.  ปจจุบันทานถือบัตรเครดิตของสถาบันการเงินใดบาง  (ตอบไดหลายขอ)
(   )  1.  ธนาคารไทยพาณิชย (   )  2.  ธนาคารกรุงเทพ
(   )  3.  ธนาคารกรุงไทย (   )  4.  ธนาคารกสิกรไทย
(   )  5.  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (   )  6.  ธนาคารออมสิน
(   )  7.  ธนาคารซิตี้แบงค (   )  8.  ธนาคารสแตนดารตชารเตอร
(   )  9.  ธนาคารทหารไทย (   )  10.  ธนาคารเอเชีย
(   )  11.  ธนาคารนครหลวงไทย (   )  12.  บริษัท อิออน ธนสินทรัพยฯ
(   )  13.  อ่ืน ๆ  (ระบุ)  ..............................................................................................

2.  บัตรเครดิตที่ทานถือครองในปจจุบัน  ทานใชบัตรใดบอยมากที่สุด  คือ  (เรียงลําดับ  1 – 3  =
มาก – นอย)

(   )  1.  ธนาคารไทยพาณิชย (   )  2.  ธนาคารกรุงเทพ
(   )  3.  ธนาคารกรุงไทย (   )  4.  ธนาคารกสิกรไทย
(   )  5.  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (   )  6.  ธนาคารออมสิน
(   )  7.  ธนาคารซิตี้แบงค (   )  8.  ธนาคารสแตนดารตชารเตอร
(   )  9.  ธนาคารทหารไทย (   )  10.  ธนาคารเอเชีย
(   )  11.  ธนาคารนครหลวงไทย (   )  12.  บริษัท อิออน ธนสินทรัพยฯ
(   )  13.  อ่ืน ๆ  (ระบุ)  ..............................................................................................

3.  บัตรเครดิตที่ทานถือครองในปจจุบัน  เปนบัตรประเภทใด  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)
(   )  1.  บัตรเครดิตในประเทศ (   )  2.  บัตรเครดิตวีซา
(   )  3.  บัตรเครดิตมาสเตอรการด (   )  4.  บัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซเพรส
(   )  5.  บัตรเครดิตไดเนอรส คลับ (   )  6.  อ่ืน ๆ (ระบุ) ..........................................

4.  ทานใชบัตรเครดิตประเภทใดมากที่สุด  (เลือกไดเพียง  1  ขอ)
(   )  1.  บัตรเครดิตในประเทศ (   )  2.  บัตรเครดิตวีซา
(   )  3.  บัตรเครดิตมาสเตอรการด (   )  4.  บัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซเพรส
(   )  5.  บัตรเครดิตไดเนอรส คลับ (   )  6.  อ่ืน ๆ (ระบุ) ..........................................
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5.  ทานใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยกี่คร้ังตอเดือน
(   )  1.  ต่ํากวา  5  คร้ังตอเดือน (   )  2.  5 – 10  คร้ังตอเดือน
(   )  3.  11 – 15  คร้ังตอเดือน (   )  4.  16 – 20  คร้ังตอเดือน
(   )  5.  21  คร้ังขึ้นไป

6.  มูลคาในการใชจายผานบัตรเครดิตเฉลี่ยตอเดือน
(   )  1.  ต่ํากวา  5,000  บาท (   )  2.  5,000 – 10,000  บาท
(   )  3.  10,001 – 15,000  บาท (   )  4.  15,001 – 20,000  บาท
(   )  5.  20,001  บาทขึ้นไป

7.  ทานใชบัตรเครดิตในลักษณะใดมากที่สุด  (ตอบไดหลายขอ)
(   )  1.  ถอนเงินสดมาใชลวงหนา
(   )  2.  ชําระคาสินคาที่หางสรรพสินคาและซุปเปอรมารเก็ต
(   )  3.  ชําระคาอาหารตามภัตตาคารหรือโรงแรมตาง ๆ
(   )  4.  ชําระคาสาธารณูปโภค  เชน  คาโทรศัพท  คาไฟฟา
(   )  5.  ใชเปนสวนลดในการชําระคาซื้อสินคาและบริการ
(   )  6.  อ่ืน ๆ  ระบุ  ..........................................................................................................
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ตอนที่  3  ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการบัตรเครดิตของผูบริโภค
   กรุณาเขียนเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด

5 หมายถึง เปนปญหามากที่สุด
4 หมายถึง เปนปญหามาก
3 หมายถึง เปนปญหาปานกลาง
2 หมายถึง เปนปญหานอย
1 หมายถึง ไมเปนปญหา

ปญหาและอุปสรรค เปน
ปญหา
มากที่สุด

เปน
ปญหา
มาก

เปนปญหา
ปานกลาง

เปน
ปญหา
นอย

ไมเปน
ปญหา

1.  กําหนดคุณสมบัติดานรายไดของผูถือบัตรสูง
เกินไป

2.  ตองจายคาธรรมเนียมเพิ่มใหแกรานคาที่
ชําระคาสินคาและบริการ

3.  ขั้นตอนการสมัครมีหลายขั้นตอน
4.  ใชเอกสารประกอบการสมัครมาก
5.  ปญหาบัตรเครดิตปลอม
6.  วงเงินที่สถาบันการเงินอนุมัติให  นอยเกิน

ไป
7.  วงเงินสําหรับเบิกเงินสดนอยเกินไป
8.  อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป
9.  อัตราคาปรับเมื่อชําระลาชาสูงเกินไป
10.  รานคาที่รับบัตรเครดิตมีนอย
11.  คาธรรมเนียมในการใชบริการสูง
12.  การติดตอกับเจาหนาที่ยาก
13.  การชําระเงินคืนยุงยาก
14.  บัตรเสื่อมและชํารุดงาย
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สวนท่ี  4  การเลือกใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)
กรุณาเขียนเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด

1.  ปจจุบันทานถือบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ประเภทใดบาง
(   )  1.  วีซาการด  ประเภทบัตรเงิน (   )  2.  วีซาการด  ประเภทบัตรทอง
(   )  3.  มาสเตอรการด  ประเภทบัตรเงิน (   )  4.  มาสเตอรการด  ประเภทบัตรทอง

2.  ทานถือบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ตามขอ  1  เปนเวลานานเทาใด
(   )  1.  1  ป (   )  2.  2  ป
(   )  3.  3  ป (   )  4.  4  ปขึ้นไป

3.  เหตุผลที่ทานเลือกใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) (ตอบไดหลาย
ขอ)

(   )  1.  ฟรีคาธรรมเนียมแรกเขาและรายป
(   )  2.  ความรวดเร็วในการอนุมัติ
(   )  3.  เงื่อนไขดานเอกสารไมยุงยาก
(   )  4.  อัตราดอกเบี้ยต่ําและระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยนาน
(   )  5.  มีเจาหนาที่บริการรับสมัครถึงที่
(   )  6.  ธนาคารมีสาขามาก  สะดวกในการใชบริการ
(   )  7.  คุณภาพบริการและชื่อเสียงของธนาคาร
(   )  8.  ใชเบิกเงินสดลวงหนาได  100%  ของวงเงิน
(   )  9.  สามารถใชไดทั่วโลก
(   )  10.  มีชองทางการชําระเงินมาก
(   )  11.  ตรวจสอบคาใชจายไดงาย
(   )  12.  สิทธิพิเศษในการใชบริการและซื้อสินคาจากรานคาในเครือ
(   )  13.  อ่ืน ๆ  ระบุ  ....................................................................................................
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ตอนที่  5  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต
   กรุณาเขียนเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด

5 หมายถึง สําคัญมากที่สุด
4 หมายถึง สําคัญมาก
3 หมายถึง สําคัญปานกลาง
2 หมายถึง สําคัญนอย
1 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล สําคัญ
มากที่สุด

สําคัญ
มาก

สําคัญปาน
กลาง

สําคัญ
นอย

สําคัญ
นอยที่สุด

1.  สะดวกและงายในการซื้อสินคาและบริการ
2.  ไมตองพกเงินปริมาณมาก
3.  มีเงินสํารองใชเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน
4.  มีสถานภาพทางสังคมที่ดี
5.  มีเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบธุรกิจ
6.  ใหวงเงินในการใชจายสูง
7.  ดอกเบี้ยต่ํา
8.  มีโปรโมชั่นพิเศษ  เชน  ของแถม  ฟรีคา

ธรรมเนียม
9.  มีเจาหนาที่บริการถึงที่
10.  มีระบบออนไลนใหคําปรึกษาและแกปญหา
       แกลูกคาตลอด  24  ช่ัวโมง
11.  ใหเบิกเงินสดฉุกเฉินได  100%  ของวงเงิน
12.  สามารถเลือกรูปแบบการผอนชําระไดเอง
13.  มีรานคาใหบริการทั่วโลก
14.  มีชื่อเสียงในดานคุณภาพและบริการ
15.  มีระยะเวลาในการปลอดดอกเบี้ยนาน
16.  คาธรรมเนียมการใชบริการถูก
17.  รานคาที่ใชบริการไมคิดคาธรรมเนียมเพิ่ม
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพล สําคัญ
มากที่สุด

สําคัญ
มาก

สําคัญปาน
กลาง

สําคัญ
นอย

สําคัญ
นอยที่สุด

18.  สามารถติดตอกับธนาคารผูออกบัตรเครดิต
      ไดหลายชองทาง เชน อินเตอรเน็ต โทรศัพท
19.  มีบริษัทและรานคาในเครือมาก
20.  ใชเปนบัตรรวมได  เชน  บัตรนักศึกษา
        บัตรพนักงาน
21.  รูปแบบบัตรเล็กและสวยงาม
22.  มีการอนุมัติเร็ว
23.  สมัครงาย  ไมยุงยาก
24.  มีการโฆษณาที่ดี  ดึงดูดความสนใจ
25.  มีสาขาธนาคารทั่วโลก

ทานตองการใหมีการพัฒนารูปแบบการใหบริการของบัตรเครดิตในดานใดบาง  (ตอบไดหลายขอ)
(   )  1.  ลดขั้นตอนในการใหบริการ
(   )  2.  ในการอนุมัติบัตรเครดิต  ควรใหสํานักงานและผูรับผิดชอบในแตละทองถ่ินมี

อํานาจในการตัดสินใจ
(   )  3.  ผูที่มีอํานาจในการอนุมัติสินเชื่อ ควรศึกษาขอมูลลูกคาอยางละเอียด
(   )  4.  เพิ่มคุณสมบัติของบัตรใหสามารถใชรวมกับบัตรประเภทอื่น ๆ  ได  เชน  บัตรเอที

เอ็ม  บัตรประชาชน  เปนตน
(   )  5.  ใชวิธีการสแกนลายนิ้วมือแทนการเซ็นชื่อขณะซื้อสินคาและบริการ
(   )  6.  มีบทลงโทษสําหรับผูที่ใชประโยชนจากบัตรเครดิตในการใหบริการสินเชื่อนอก

ระบบ
(   )  7.  ควรปรับดอกเบี้ยและอัตราคาบริการใหเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจปจจุบันและ

สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลดวย
(   )  8.  อ่ืน ๆ  (ระบุ)  ...................................................................................................

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
ผูศึกษา
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