
บทที่ 5 
 สรุป  อภิปรายผล ขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาปจจยัที่มีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต
ในเขตทองที่อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในครั้งนี้ มวีตัถุประสงคเพื่อทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการ
ใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต  รวมทั้งความคิดเห็นเกีย่วกับปญหาจาก
การใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต และการบริการเสียภาษี เ งินได
บุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตภายใตนโยบายการมีสวนรวมของประชาชนของกรมสรรพากร ของ
ผูใชบริการเพือ่เสียภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาในเขตทองที่อําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม ไดรวบรวม
ขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม  กลุมแรก กลุมผูที่ ใชบริการเพือ่เสียภาษเีงินได
บุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายผานอินเทอรเนต็ จํานวน   83 ราย   และกลุมที่สอง กลุมผูที่ใชบริการเพื่อ
เสียภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต จํานวน 389 ราย จากผลการวิเคราะหขอมูลสามารถ
สรุปการศึกษาได ดังนี ้
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
กลุมแรก   กลุมผูท่ีใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบคุคลธรรมดาหัก ณ ท่ีจายผานอินเทอรเน็ต  
        5.1.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม                   

                จากผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมแรก กลุมผูที่ ใชบริการเพื่อเสยีภาษีเงินไดบคุคล
ธรรมดาหัก ณ ที่จายผานอินเทอรเน็ต สรุปไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนิติบคุคล ประกอบ
กิจการใหบริการมากที่สุด  มีระยะเวลาดําเนินกิจการอยูระหวาง  1 – 5  ป  มีรายไดเฉล่ียตอปไมเกิน 
1,200,000 บาท  มีคอมพิวเตอรและเชื่อมตออินเทอรเนต็ซึ่งมีอุปกรณรับสงสัญญาณเปน DIAL 56 
K หรือต่ํากวา  และ ADSL   
      5.1.2  ลักษณะการใชบริการ         

                 จากผลการศึกษาลักษณะการใชบริการของกลุมแรก   กลุมผูที่ใชบริการเพื่อเสียภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ทีจ่ายผานอินเทอรเน็ต สรุปไดวา กลุมตัวอยางของกลุมแรกสวนใหญยืน่
แบบโดยสํานกังานบัญชี และชําระภาษีดวยการหกัเงินบญัชีเงินฝากธนาคาร   มี เหตุผลที่ใชบริการ  
ชําระภาษดีังกลาวเนื่องจากใชบริการเปนประจําอยูแลว โดยยื่นแบบในวันที่ 4 – 6 ของเดือนถัดไป  
จากเดือนที่มีการหักภาษี ณ ที่จาย และมีความคิดเห็นตอระยะทางของสถานประกอบการกับ
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาเมืองเชียงใหม ซ่ึงเปนหนวยงานใหบริการยื่นแบบเพื่อเสียภาษใีนเขต  
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ทองที่อําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม วาไกล  ระยะทางระหวาง 5 – 10 กม.  สําหรับการใชบริการอื่น
บนเว็บไซตของกรมสรรพากร สวนใหญไมเคยใชบริการอื่นบนเว็บไซตของกรมสรรพากรนอกเหนือจาก
การใชบริการยื่นแบบเพื่อเสยีภาษีเงินไดบคุคลธรรมดาหัก ณ ที่จายผานอินเทอรเน็ต   
        5.1.3  การรับรูขาวสาร 
                  จากผลการศึกษาลักษณะการรับรูขาวสารของกลุมแรก กลุมผูที่ใชบริการเพื่อเสียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายผานอินเทอรเน็ต สรุปไดวา กลุมตวัอยางของกลุมแรกสวนใหญ
บุคคลแนะนําใชบริการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายผานอินเทอรเน็ตเปน
สํานักงานบัญชี มีการทราบจากสื่อวากรมสรรพากรมีการใหบริการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีเงนิได
บุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายผานอินเทอรเนต็ โดยทราบจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาทราบ
จากอินเทอรเน็ต 
   5.1.4  ผลการยื่นแบบ 
                  จากผลการศึกษาผลการยืน่แบบของกลุมแรก กลุมผูที่ใชบริการเพือ่เสียภาษเีงินไดบุคคล
ธรรมดาหัก ณ ที่จายผานอินเทอรเน็ต สรุปไดวา  กลุมตวัอยางของกลุมแรกจํานวน 66  ราย มีภาษี
ชําระรวมภาษีเปนเงิน 701,500 บาทตอเดือน และการยื่นแบบไมมีขอผิดพลาด สําหรับผูที่มี
ขอผิดพลาด  สวนใหญเนื่องจากกรอกรายการในการยืน่แบบไมถูกตองครบถวน 

5.1.5 ขอมูลความคดิเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
                หัก ณ ท่ีจาย ผานอินเทอรเน็ต  กรณียื่นแบบดวยตนเอง 
                จากผลการศึกษาขอมูลความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษี เงิน
ไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของกลุมแรก ผูที่ใชบริการเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ 
ที่จายผานอินเทอรเน็ต กรณยีื่นแบบดวยตนเอง กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญ สรุปไดดังนี้ 
                  ปจจัยดานคอมพวิเตอร/อุปกรณและระบบการสื่อสาร ไดแก การใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตได และความสามารถในการประมวลผลของคอมพิวเตอรที่รวดเร็วและถูกตอง     
 ปจจัยดานการใชบริการ ไดแก การกรอกรายการในแบบเพื่อเสียภาษีที่เขาใจงายและ
รวดเร็ว  ชวยประหยดัเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปเนื่องจากไมตองไปเพื่อยืน่แบบและชําระ
ภาษีที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาเมืองเชียงใหมซ่ึงเปนหนวยงานใหบริการยื่นแบบเพื่อเสียภาษี
ในเขตทองที่อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถใชบริการไดทั้งในเวลาและนอกเวลาราชการใน
การยื่นแบบเพือ่เสียภาษี และขั้นตอนการสมัครในการใชบริการการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีที่ ไมยุ งยาก  
 ปจจัยดานประชาสัมพันธ ไดแก คําแนะนําวิธีการยืน่แบบเพื่อเสียภาษีผานอินเทอรเน็ต
บนเครือขายของกรมสรรพากร และการชกัชวนใชบริการโดยสื่อตางๆ   
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   5.1.6  ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
   หัก ณ ท่ีจาย ผานอินเทอรเน็ตสําหรับผูท่ีใชบริการดวยบุคคลอ่ืน 

 จากผลการศึกษาขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาของกลุมแรก ผูที่ใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายผาน
อินเทอรเน็ต กรณียื่นแบบโดยบุคคลอื่น กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญ สรุปไดดังนี ้

ปจจัยดานคอมพิวเตอร/อุปกรณและระบบการสื่อสาร ไดแก คาใชจายเกี่ยวกับคอมพวิเตอร
และชั่วโมงอินเทอรเน็ตที่คุมคาในการใชงาน   

ปจจัยดานการใชบริการ ไดแก มีสํานักงานบัญชีดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องภาษีให     
ปจจัยดานประชาสัมพันธ ไดแก มีคําแนะนาํวิธีการยื่นแบบเพื่อเสียภาษผีานอินเทอรเน็ต

บนเครือขายของกรมสรรพากร และการชกัชวนใชบริการโดยสื่อตางๆ    
   5.1.7  ขอมูลเก่ียวกับปญหาจากการใชบริการเสียภาษีเงนิไดบคุคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ต 
  จากผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปญหาจากการใชบริการเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผาน
ทางอินเทอรเน็ต ของกลุมแรก   กลุมผูที่ใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ทีจ่ ายผาน
อินเทอรเน็ต  เฉพาะผูที่ยื่นแบบดวยตนเอง  สรุปไดวา   ปญหาโดยรวมอยูในระดับมาก   ปญหายอย
ในระดับมากทุกปจจยั ไดแก เบอรโทรศัพทติดตอเจาหนาที่เพื่อสอบถามปญหาในการยื่นแบบเพื่อเสีย
ภาษีติดตอยาก รองลงมา เปนการลงทะเบยีนเพื่อขอใชบริการเพื่อเสียภาษีทางอินเทอรเน็ต   และการ
เขาระบบเครือขายของกรมสรรพากรไดชาในชวงใกลครบกําหนดเวลาการยื่นแบบเพื่อ เสียภาษี   
ตามลําดับ 
   5.1.8   การบริการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตภายใตนโยบายการมีสวน   

รวมของประชาชนของกรมสรรพากร 
                  จากผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการบริการเสยีภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ต
ภายใตนโยบายการมีสวนรวมของประชาชนของกรมสรรพากรของกลุมแรก  กลุมผูที่ใชบริการเพือ่
เสียภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายผานอินเทอรเนต็  สรุปไดวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเหน็
ดวยกับการบรกิารเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตภายใตนโยบายการมีสวนรวม
ของประชาชนของกรมสรรพากร ซ่ึงกําหนดนโยบายตาง ๆ ที่สอบถาม เรียงลําดับตามผูเห็นดวย
มากที่สุด คือเปนการบริการที่มีความประหยัด รองลงมา สามารถตอบสนองตอความตองการของ
ประชาชน เปนการปรับเปลี่ยนมุมมองจาก “แนวคดิรัฐบริหาร” มาเปน “แนวคิดประชาชนมีสวน
รวมบริหาร”  เปนการบริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เปนการบริการที่มีความสะดวกและ
รวดเร็ว การใหรางวัลตอบแทนแกผูเสียภาษีที่ยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตตามความเหมาะสม เปนการ
สรางความสมัครใจในการเสียภาษี และเปนการจัดเก็บภาษีไดทั่วถึงและเปนธรรม ตามลําดับ           
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มีขอสังเกตวา กลุมตัวอยางไมเห็นดวยมากกวานโยบายอื่นๆ มากทีสุ่ด คือเปนการจัดเก็บภาษไีด
ทั่วถึงและเปนธรรม รองลงมา เปนการสรางความสมัครใจในการเสียภาษี และการใหรางวัลตอบ
แทนแกผูเสียภาษีที่ยื่นแบบผานอินเทอรเนต็ตามความเหมาะสม ตามลําดับ  
   5.1.9  ขอทดสอบสมมติฐานในการศึกษา 
       จากผลการทดสอบสมมติฐานในการศกึษาของกลุมแรก  กลุมผูที่ใชบริการเพื่อเสียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายผานอินเทอรเน็ต ถึงตัวแปรขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่
มีความแตกตางกัน จําแนกออกเปน สถานะ ประเภทกจิการ ระยะเวลาดําเนินกิจการ รายไดตอป 
เครื่องมือและอุปกรณ มวีธีิการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตแตกตาง
กันหรือไม จําแนกออกเปน การยื่นแบบดวยตนเอง  และการยืน่แบบโดยบุคคลอื่น  สรุปได ดังนี ้
       ตัวแปรขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่มีความแตกตางกัน มวีธีิการยื่นแบบเพื่อ
เสียภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตแตกตางกนั 
                  - ตัวแปรประเภทกิจการ (X2 = 6.845, df = 2, Sig. = 0.033) 
                  - ตัวแปรเครื่องมือและอุปกรณ (X2 = 19.507, df = 2, Sig. = 0.000) 
                   ตัวแปรขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่มีความแตกตางกัน มวีธีิการยื่นแบบเพื่อ
เสียภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 
                  - ตัวแปรสถานะ (X2 = 2.777, df = 1, Sig. = 0.096) 
                  - ตัวแปรระยะเวลาดําเนนิกิจการ (X2 = 0.170, df = 1, Sig. = 0.681) 
                  - ตัวแปรรายไดตอป (X2 = 2.744, df = 2, Sig. = 0.254) 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานของกลุมแรก กลุมผูที่ใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคล
ธรรมดาหัก ณ ที่จายผานอินเทอรเน็ตในเขตทองที่อําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม  ตัวแปรขอมูลทั่วไป
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีความแตกตางกัน มีวิธีการยืน่แบบเพื่อเสยีภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ตแตกตางกัน มี 2 ตัวแปร คือ ตัวแปรประเภทกิจการ  (X2 = 6.845 df = 2  และคา Sig. = 
0.033)  ตัวแปรเครื่องมือและอุปกรณ (X2 = 19.507, df = 2, Sig. = 0.000)  สรุปไดวา ประเภทกิจการ 
และเครื่องมือและอุปกรณ ที่แตกตางกนั มีผลทําใหวิธีการยื่นแบบแตกตางกนั และตัวแปรขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่มีความแตกตางกัน  มีวิ ธีการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ตไมแตกตางกนั ม ี3  ตัวแปร คือ ตัวแปรสถานะ (X2 = 2.777, df = 1, Sig. = 
0.096)  ตัวแปรระยะเวลาดําเนินกิจการ (X2 = 0.170, df = 1, Sig. = 0.681)  และตวัแปรรายไดตอป 
(X2 = 2.744, df = 2, Sig. = 0.254) อธิบายไดวา ไมมีความแตกตางของวิธีการยืน่แบบของผูตอบ
สอบถามที่มีสถานะ ระยะเวลาดําเนินกจิการ และรายไดตอปแตกตางกนั  
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กลุมท่ีสอง กลุมผูท่ีใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบคุคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต  
   5.1.10  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
   จากผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมที่สอง กลุมผูที่ ใชบริการเพื่อ เ สียภาษเีงนิได
บุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต สรุปไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีเปน
เพศหญิง  อายุระหวาง 31-40 ป รองลงมาอายุระหวาง   0 - 30 ป อาชีพเปนพนักงานเอกชน 
รองลงมาเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดระหวาง  100,001 - 500,000 บาทตอป 
รองลงมาระหวาง 30,000 - 100,000 บาทตอป  มีคอมพิวเตอรและเชื่อมตออินเตอรเน็ต  และใช
อุปกรณสงสัญญาณชนิด DIAL 56 K หรือต่ํากวา   
    5.1.11 ลักษณะการใชบริการ         

 จากผลการศึกษาลักษณะการใชบริการของกลุมที่สอง กลุมผูที่ใชบริการเพื่อเสียภาษเีงิน
ไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต สรุปไดวา กลุมตวัอยางของกลุมที่สองสวนใหญยื่นแบบดวย
ตนเองและไมมีภาษีชําระหรอืเปนแบบขอคืนภาษ ี มีการยื่นแบบ ภ.ง.ด.90, ภ.ง.ด.91 ในเดือน
มีนาคมในปถัดไปจากปภาษ ี และยื่นแบบ ภ.ง.ด.94 ในเดือนกนัยายนของปภาษี มีความคิดเหน็ตอ
ระยะทางของผูยื่นแบบกับสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาเมืองเชียงใหม ซ่ึงเปนหนวยงานใหบริการยืน่
แบบเพื่อเสียภาษีในเขตทองที่อําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม วาไกล อยูระหวาง 5-10 กิโลเมตร   และ
ไมเคยใชบริการอื่นๆบนเว็บไซตของกรมสรรพกรนอกเหนือจากบริการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต จํานวนผูตอบวาไมเคยใชใกลเคยีงกบัผูตอบวาเคยใช ตางกันเพยีง
รอยละ 2.4  บริการอื่น ๆ  ที่ใชสวนใหญ ไดแก บริการความรูเร่ืองภาษีหรือประมวลรัษฎากร  รองลงมา 
ไดแก  บริการถามตอบภาษกีับกรมสรรพากร  
   5.1.12  การรับรูขาวสาร 
               จากผลการศึกษาการรับรูขาวสารของกลุมที่สอง กลุมผูที่ ใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิ
ไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต สรุปไดวา กลุมตวัอยางของกลุมที่สองสวนใหญตัดสินใจใช
บริการดวยตนเอง รองลงมาไดรับคําแนะนําจากเจาพนกังานกรมสรรพากร ทราบวากรมสรรพากรมี
การใหบริการการยื่นแบบเพือ่เสียภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต จากสื่อโทรทัศนมาก
ที่สุด ผลการศึกษานี้มีความสอดคลองกับการศึกษาของกลุมแรก พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญทราบ
จากสื่อวากรมสรรพากรมีการใหบริการเพือ่เสียภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอร เ น็ต   จาก
ส่ือโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาทราบจากอินเทอรเน็ต 
    5.1.13  ผลการยื่นแบบ 

         จากผลการศึกษาผลการยื่นแบบของกลุมที่สอง กลุมผูที่ ใชบริการเพื่อ เสียภาษีเงนิ
ไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต สรุปไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีการชําระภาษี จํานวน 325 
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ราย และ ขอคืนภาษี จํานวน 29  ราย ผลการยื่นแบบไมมีขอผิดพลาด สําหรับขอผิดพลาดซึ่งเปน
จํานวนนอยมาก เนื่องจากการกรอกรายการไมถูกตอง ไดแก รายได คาใชจาย และคาลดหยอน  
   5.1.14  ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบคุคลธรรมดา 
                     บุคคลธรรมดาผานอนิเทอรเน็ตสําหรับผูท่ีใชบริการดวยตนเอง 
                      จากผลการศึกษาขอมูลความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอการใชบริการเพื่อ เ สียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต ของกลุมที่สอง กลุมผูที่ใชบริการเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ต กรณียื่นแบบดวยตนเอง กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญ สรุปได
ดังนี้   
       ปจจัยดานคอมพิวเตอร/อุปกรณและระบบการสื่อสาร ไดแก การใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตได  และความสามารถในการประมวลผลของคอมพิวเตอรที่รวดเร็วและถูกตอง  
          ปจจัยดานการใชบริการ ไดแก ไมตองแนบเอกสารใด ๆ ในการยื่นแบบเพื่อเสียภาษี   
ชวยประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดนิทางไป  เนื่องจากไมตองเดินทางไปเพือ่ยื่นแบบและ
ชําระภาษีที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาเมืองเชียงใหมซ่ึงเปนหนวยงานใหบริการยืน่แบบเพื่อเสยี
ภาษีในเขตทองที่อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถใชบริการไดทั้งในเวลาและนอกเวลาราชการ
ในการยื่นแบบเพื่อเสียภาษี และขั้นตอนการสมัครในการใชบริการการยืน่แบบเพื่อเสยีภาษีที่ไมยุงยาก   
     ปจจัยดานประชาสัมพันธ ไดแก การชักชวนใชบริการโดยสื่อตางๆ และคําแนะนํา
วิธีการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีผานอินเทอรเน็ตบนเครือขายของกรมสรรพากร    
   5.1.15  ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

       ผานอินเทอรเน็ตสําหรับผูท่ีใชบริการดวยบุคคลอ่ืน 
  จากผลการศึกษาขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการใชบริการเพื่อเสีย

ภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของกลุมที่สอง ผูที่ใชบริการเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ต  กรณียื่นแบบโดยบุคคลอื่น กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญ สรุปได
ดังนี้     

  ปจจัยดานคอมพิวเตอร/อุปกรณและระบบการสื่อสาร ไดแก ไมมคีอมพิวเตอรหรือมี
คอมพิวเตอรแตไมไดติดตั้งระบบอินเทอรเน็ต และไมเคยใชคอมพิวเตอรหรือใชบริการอินเทอรเน็ต   

  ปจจัยดานการใชบริการ ไดแก มีสํานักงานบัญชีหรือหนวยงานที่ผูเสียภาษีทํางานอยู
ดําเนินการเกีย่วกับเรื่องภาษใีห  

  ปจจัยดานประชาสัมพันธ ไดแก การชักชวนใชบริการโดยสื่อตางๆ  มีคําแนะนําวิธีการ
ยื่นแบบเพื่อเสยีภาษีผานอินเทอรเน็ตบนเครือขายของกรมสรรพากร  และมีจุดบริการโดยมีเจา
พนักงานแนะนําวิธีการใชบรกิารยื่นแบบเพื่อเสียภาษีผานอินเทอรเน็ต 
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   5.1.16  ขอมูลเก่ียวกับปญหาจากการใชบริการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ต 
       จากผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปญหาจากการใชบริการเสียภาษเีงินได บุคคลธรรมดา
ผานทางอินเทอรเน็ตของกลุมที่สอง กลุมผูที่ใชบริการเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต
เฉพาะผูที่ยืน่แบบตนเอง  สรุปไดวา  สวนใหญปญหาโดยรวมอยูในระดบัมาก  ปญหายอยในระดับ
มาก ไดแก ความไมยดืหยุนของโปรแกรมทําใหไมสามารถยื่นแบบเพือ่เสียภาษี  รองลงมา  การเขา
ระบบเครือขายของกรมสรรพากรชวงใกลครบกําหนดเวลาการยื่นแบบเพื่อเสียภาษ ี เบอรโทรศัพท
ติดตอเจาหนาที่เพื่อสอบถามปญหาในการยื่นแบบเพื่อเสียภาษี ติดตอยาก  มีการยื่นแบบผิดพลาด
ตองการปรับปรุงรายการแตไมสามารถกรอกรายการเพื่อยืน่แบบเพิ่มเติมทางอินเทอรเน็ตได  
   5.1.17  ขอมูลการบริการเสียภาษีเงนิไดบคุคลธรรมดาผานทางอนิเทอรเน็ตภายใตนโยบายการ 

     มีสวนรวมของประชาชนของกรมสรรพากร 
             จากผลการศึกษาขอมูลการบริการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอร เน็ต
ภายใตนโยบายการมีสวนรวมของประชาชนของกรมสรรพากรของกลุมที่สอง  กลุมผูที่ใชบริการ
เพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต สรุปไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยกับการ
บริการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตภายใตนโยบายการมีสวนรวมของประชาชน 
ซ่ึงกําหนดนโยบายตางๆ ทีส่อบถาม เรียงลําดับตามผูเห็นดวยมากทีสุ่ด คือเปนการบริการที่มีความ
สะดวกและรวดเร็ว รองลงมา เปนการตอบสนองตอความตองการของประชาชน ตองการใหโอน
เงินภาษีที่ขอคืนเขาบัญชีเงินฝากของผูเสียภาษี การปรับเปลี่ยนมุมมองจาก “แนวคิดรัฐบริหาร” มา
เปน “แนวคดิประชาชนมสีวนรวมบริหาร” เปนการบริการที่มีความประหยดั เปนการบริการที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนการสรางความสมัครใจในการเสียภาษี การใหรางวัลตอบแทนแก
ผูเสียภาษีทีย่ื่นแบบผานอินเทอรเน็ตตามความเหมาะสม และเปนการจัดเก็บภาษไีดทั่วถึงและเปน
ธรรม ตามลําดับ  มีขอสังเกตวา กลุมตัวอยางไมเห็นดวยมากกวานโยบายอื่นๆ มากที่สุด คือเปนการ
จัดเก็บภาษไีดทั่วถึงและเปนธรรม และรองลงมา คือการใหรางวัลตอบแทนแกผูเสียภาษีทีย่ื่นแบบ
ผานอินเทอรเน็ตตามความเหมาะสม   
   5.1.18  ขอทดสอบสมมติฐานในการศึกษา 
         จากผลการทดสอบสมมติฐานในการศกึษาของกลุมที่สอง กลุมผูที่ใชบริการเพื่อเสีย
ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต ถึงตัวแปรขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่มีความ
แตกตางกนั จาํแนกออกเปน เพศ  อายุ  ระดับการศกึษา อาชีพ รายไดตอป เครื่องมือและอุปกรณ    
มีวิธีการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอร เน็ตแตกตางกันหรือไม จําแนก
ออกเปน  การยื่นแบบดวยตนเอง  และการยื่นแบบโดยบคุคลอื่น  สรุปได ดังนี ้
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         ตัวแปรขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่มีความแตกตางกนั มีวิธีการยืน่แบบเพื่อ
เสียภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตแตกตางกนั 
                    - ตัวแปรเพศ (X2 = 5.424, df = 1, Sig. = 0.020) 
         - ตัวแปรระดับการศึกษา (X2 = 19.993, df = 2, Sig. = 0.000) 
                    - ตัวแปรอาชีพ (X2 = 60.746, df = 2, Sig. = 0.000) 
                    - ตัวแปรรายไดตอป (X2 = 10.369, df = 2, Sig. = 0.006) 
                    - ตัวแปรเครื่องมือและอุปกรณ (X2 = 145.395, df = 1, Sig. = 0.000) 
                    ตัวแปรขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่มีความแตกตางกัน มีวธีิการยื่นแบบเพื่อ
เสียภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 
                    - ตัวแปรอายุ (X2 = 3.452, df = 3, Sig. = 0.327) 
         จากผลการทดสอบสมมติฐานของกลุมที่สอง กลุมผูที่ ใชบริการเพื่อเสียภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตในเขตทองที่อําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม  ตวัแปรขอมูลทั่วไปของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีความแตกตางกนั มีวิธีการยืน่แบบเพื่อเสยีภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ตแตกตางกัน มี 5 ตัวแปร คือตัวแปรเพศ (X2 = 5.424, df = 1, Sig. = 0.020)  ตัวแปร
ระดับการศึกษา (X2 = 19.993, df = 2, Sig. = 0.000) ตัวแปรอาชีพ (X2 = 60.746, df = 2, Sig. = 
0.000)  ตัวแปรรายไดตอป (X2 = 10.369, df = 2, Sig. = 0.006)  ตัวแปรเครื่องมือและอุปกรณ (X2 = 
145.395, df = 1, Sig. = 0.000)  สรุปไดวา เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอป เครื่องมือและ
อุปกรณ ที่แตกตางกัน มผีลทําใหวิธีการยื่นแบบแตกตางกัน และตัวแปรขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีความแตกตางกัน มีวิธีการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต
ไมแตกตางกัน  มี 1  ตัวแปร คือ ตัวแปรอายุ (X2 = 3.452, df = 3, Sig. = 0.327) สรุปไดวา ไมมีความ
แตกตางของวธีิการยื่นแบบของผูตอบสอบถามที่มีอายุแตกตางกัน                                                 
 

5.2 อภิปรายผล      

                                  การศึกษาเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทาง
อินเทอรเน็ตในเขตทองที่อําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม สามารถอภิปรายผลการศึกษา ดังนี ้
          จากผลการศึกษาของกลุมตัวอยางกลุมแรก กลุมผูที่ใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคล
ธรรมดาหัก ณ ที่จายผานอินเทอรเน็ต มีความคิดเหน็ตอปจจัยที่มีผลตอการวิธีการยื่นแบบเพื่อเสีย
ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต ปญหาจากการใชบริการเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา
ผานทางอินเทอรเน็ต และการบริการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตภายใตนโยบาย
การมีสวนรวมของประชาชนของกรมสรรพากร สรุปไดดังนี ้
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ประการแรก  กลุมตัวอยางกลุมแรกสวนใหญเปนนิติบคุคล มีคอมพิวเตอรและเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต แตกลับมีการใชบริการโดยใหสํานักงานบญัชีเปนผูยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตให  ให
ความสําคัญปจจัยที่มีผลตอการวิธีการยืน่แบบเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต ใน 
ปจจัยดานคอมพิวเตอร/อุปกรณและระบบการสื่อสาร ไดแก คาใชจายเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและ
ชั่วโมงอินเทอรเน็ตที่คุมคาในการใชงาน ปจจัยการใชบริการ ไดแก มีสํานักงานบัญชีดําเนินการ
เกี่ยวกับเรื่องภาษีให ปจจัยดานประชาสมัพันธ ไดแก คําแนะนําวิธีการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีผาน
อินเทอรเน็ตบนเครือขายของกรมสรรพากร และการชักชวนใชบริการโดยสื่อตางๆ  พบวา กลุม
ตัวอยางมีความพรอมในดานคอมพิวเตอรและอุปกรณส่ือสาร แตไมเคยใชบริการยืน่แบบหรืออ่ืนๆ 
บนเว็บไซดของกรมสรรพากร เนื่องจากมีการจางสํานักงานบัญชีในการดําเนนิการเกี่ยวกับภาษี
รวมถึงการใชบริการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต   
 ประการที่สอง กลุมตัวอยางกลุมแรกที่ใชบริการยื่นแบบดวยตนเองสวนใหญใหความคิด
เห็นเกี่ยวกับปญหาจากการใชบริการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ต ไดแก เบอร
โทรศัพทติดตอเจาหนาทีเ่พือ่สอบถามในการยื่นแบบเพือ่เสียภาษีตดิตอยาก ปญหาขั้นตอนการ
ลงทะเบียนเพือ่ขอใชบริการเพื่อเสียภาษีทางอินเทอรเน็ต และการเขาระบบเครือขายของกรมสรรพากร
ชวงใกลครบกาํหนดเวลาการยื่นแบบเพื่อเสยีภาษี   

 ประการที่สาม การบริการเสียภาษี เงินได บุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตภายใต
นโยบายการมีสวนรวมของประชาชนของกรมสรรพากรของกลุมแรกสวนใหญเห็นดวย ซ่ึงกําหนด
นโยบายตาง ๆ ที่สอบถาม เหน็ดวยมากที่สุด คือเปนการบริการที่มีความประหยดั รองลงมา สามารถ
ตอบสนองตอความตองการของประชาชน เปนการปรับเปลี่ยนมุมมองจาก “แนวคิดรัฐบริหาร” มา
เปน “แนวคิดประชาชนมีสวนรวมบรหิาร”  เปนการบริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เปน
การบริการที่มีความสะดวกและรวดเรว็ การใหรางวัลตอบแทนแกผูเสียภาษีที่ยื่นแบบผานอินเทอรเนต็
ตามความเหมาะสม เปนการสรางความสมัครใจในการเสียภาษี และเปนการจัดเก็บภาษีไดทัว่ถึงและ
เปนธรรม ตามลําดับ อธิบายไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยกบันโยบายตางๆ  ซ่ึงเกิดจาก
หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานทําใหประชาชนไดรับความ
สะดวก ตอบสนองตอความตองการ และใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน มรีะบบการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผล ใหเกิดประสทิธิภาพความคุมคาในการบริหาร ซ่ึงกรมสรรพากรมีการ
ปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงาน โดยมีการใหบริการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีผานทางอินเทอรเน็ต ใหเปน
ทางเลือกอีกทางหนึ่งในการยื่นแบบและชาํระภาษใีหเกดิความสะดวกสบายใหกับผูเสียภาษีที่มีความ
พรอมทางดานเทคโนโลยี เพื่อการพัฒนาระบบการจัดเก็บใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อสรางการ
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บริการที่ดีแกผูเสียภาษีซ่ึงเปนสวนสําคัญที่กระตุนความสมัครใจในการเสียภาษีอันสงผลใหเกิดสัมฤทธิผล
ตามเปาหมายที่กรมสรรพากรวางไว  
   ประการที่ส่ี จากการทดสอบความแตกตางของตัวแปรขอมูลทั่วไปของกลุมแรกกับ
วิธีการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ต มีเพียง 2 ปจจัย คือ ประเภท
กิจการ และเครื่องมือและอุปกรณ ที่แตกตางกัน มีผลทําใหวิธีการยื่นแบบแตกตางกัน  
       จากผลการศึกษา กลุมตัวอยางกลุมที่สอง กลุมผูที่ใชบริการเพือ่เสียภาษเีงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ต สวนใหญมีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการวิธีการยืน่แบบเพื่อเสียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต ปญหาจากการใชบริการเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผาน
ทางอินเทอรเน็ต และการบริการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตภายใตนโยบาย
การมีสวนรวมของประชาชนของกรมสรรพากร สรุปไดดังนี ้
  ประการแรก กลุมตัวอยางกลุมที่สองสวนใหญเปนพนักงานเอกชน  รองลงมาเปน
ขาราชการและพนกังานรัฐวสิาหกิจ มีเครือ่งคอมพิวเตอรและเชื่อมตออินเตอรเน็ต และใชบริการยืน่
แบบดวยตนเอง ใหความสําคัญปจจัยที่มีผลตอการวิธีการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา
ผานอินเทอรเน็ต ในปจจัยดานคอมพิวเตอร / อุปกรณและระบบการสื่อสาร ไดแก การใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ได และความสามารถในการประมวลผลของคอมพิวเตอรที่รวดเร็ว
และถูกตอง ปจจัยดานการใชบริการ ไดแก ไมตองแนบเอกสารใดในการยื่นแบบเพือ่เสียภาษ ี   ชวย
ประหยดัเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปยังหนวยจัดเก็บภาษี ใชบริการไดทั้งในเวลาและนอก
เวลาราชการในการยื่นแบบเพื่อเสียภาษี และข้ันตอนการสมัครในการใชบริการการยื่นแบบเพื่อเสยี
ภาษีที่ไมยุงยาก ปจจัยดานประชาสัมพันธ ไดแก การชักชวนใชบริการโดยสื่อตางๆ   และคําแนะนาํ
วิธีการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีผานอินเทอรเน็ตบนเครือขายของกรมสรรพากร ตามลําดบั สรุปไดวา 
กลุมตัวอยางมคีวามพรอมในดานคอมพวิเตอรและอุปกรณส่ือสารและมีศักยภาพในการใชบริการ
เนื่องจากสามารถใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตได โดยเห็นวาการใชบริการมีความสะดวก ประหยัด 
และรวดเร็ว และควรมีการชกัชวนใชบริการโดยสื่อตางๆมากที่สุด  
 ประการที่สอง  กลุมตัวอยางกลุมที่สองสวนใหญใหความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาจากการ
ใชบริการเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ต ไดแก ความไมยดืหยุนของโปรแกรม
ทําใหไมสามารถยื่นแบบเพือ่เสียภาษี การเขาระบบเครือขายของกรมสรรพากรชวงใกลครบกําหนดเวลา
การยื่นแบบเพือ่เสียภาษ ี  เบอรโทรศัพทติดตอเจาหนาที่เพื่อสอบถามปญหาในการยื่นแบบเพื่อเสีย
ภาษีติดตอยาก และมีการยืน่แบบผิดพลาดตองการปรับปรุงรายการแตไมสามารถกรอกรายการเพือ่
ยื่นแบบเพิ่มเตมิทางอินเทอรเน็ตได ตามลําดับ  
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 ประการที่สาม การบริการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตภายใตนโยบาย
การมีสวนรวมของประชาชนของกรมสรรพากรของกลุมที่สองสวนใหญเห็นดวย ซ่ึงกําหนดนโยบาย
ตาง ๆ ที่สอบถาม เห็นดวยมากที่สุด คือเปนการบริการที่มีความสะดวกและรวดเร็ว รองลงมา เปน
การตอบสนองตอความตองการของประชาชน ตองการใหโอนเงนิภาษีที่ขอคืนเขาบัญชีเงินฝากของ
ผูเสียภาษี การปรับเปลี่ยนมุมมองจาก “แนวคิดรัฐบริหาร” มาเปน “แนวคิดประชาชนมีสวนรวม
บริหาร” เปนการบริการที่มีความประหยัด เปนการบริการที่มีประสิทธิภาพและประสทิธิผล เปนการ
สรางความสมัครใจในการเสียภาษี การใหรางวัลตอบแทนแกผูเสียภาษีที่ยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต
ตามความเหมาะสม และเปนการจัดเก็บภาษีไดทัว่ถึงและเปนธรรม ตามลําดับ   
   ประการที่ส่ี จากการทดสอบความแตกตางของตัวแปรขอมูลทั่วไปของกลุมที่สองกับ
วิธีการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ต  มี 5 ตัวแปร ไดแก   เพศ   
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอป เครื่องมือและอุปกรณ ที่แตกตางกันกัน มีผลทําใหวิธีการยื่น
แบบแตกตางกัน  
   

5.3   ขอเสนอแนะ 
จากการสรุปผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา  ผูศึกษาขอเสนอแนะความคิดเห็น 

ไวดังนี ้
1. จากผลการศึกษาของกลุมแรก กลุมผูที่ใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาหัก 

ณ ที่จายผานอินเทอรเน็ต พบวา สวนใหญมีการใชบริการโดยสํานกังานบัญชีเปนผูแนะนําใหใช
บริการ และมกีารจางสํานักงานบัญชีในการดําเนินการเกี่ยวกับภาษีรวมถึงการใชบริการยื่นแบบผาน
อินเทอรเน็ต  เห็นวา สํานักงานบัญชีมคีวามใกลชิดและมีอิทธิพลตอกลุมตัวอยาง ดังนั้น การ
ประชาสัมพันธอีกทางเลือกหนึ่ง คือการขอความรวมมือจากสํานักงานบญัชีเพื่อเพิ่มจํานวนผูใชบริการ
ยื่นแบบเพื่อเสยีภาษีผานอินเทอรเน็ต  

2. จากผลการศึกษาของกลุมที่สอง กลุมผูที่ใชบริการเพือ่เสียภาษเีงินไดบุคคลธรรมดา
ผานอินเทอรเน็ต  พบวา สวนใหญเปนผูมีการศึกษาระดับปรญิญาตรี อายุระหวาง 31-40 ปเปนวัย
ทํางานมีรายไดเปนเงินเดือนสวนใหญ และมีการใชบริการยื่นแบบดวยตนเอง เปนแบบไมมภีาษี
ชําระมากที่สุด ดังนั้น การประชาสัมพันธอีกทางเลือกหนึ่ง คือการเขาถึงหนวยงานรฐัหรือนิติบุคคล
ขนาดใหญ เนือ่งจากเปนกลุมที่มีความพรอมในดานคอมพิวเตอรและอุปกรณส่ือสารและมีศักยภาพ
ในการใชบริการเนื่องจากสามารถใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตได 

3. จากผลการศึกษาของทั้ ง  2  กลุม  พบวา  สวนใหญทราบจากสื่อโทรทัศนวา
กรมสรรพากรมีการใหบริการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาทางอินเทอรเน็ต และให
ความเหน็ดวยในนโยบาย เร่ือง การสรางสมัครใจในการเสียภาษี และการจัดเก็บภาษอียางทั่วถึงและ
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เปนธรรมนอยกวานโบยบายอื่น ดังนั้น การประชาสัมพันธโดยใชส่ือโทรทัศน ควรสรางภาพลักษณ
ในเรื่องการเกบ็ภาษีอยางทั่วถึงและเปนธรรมเพื่อเพิ่มความสมัครใจในการเสียภาษ ี

4.  จากผลการศึกษาของทั้ง 2 กลุม พบวา  สวนใหญเปนกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอปไมเกิน 
1,200,000 บาท ผลการวิเคราะหทางสถิติอาจเกิดความเอนเอียงของขอมูล  ในดานปญหาเรื่องความ
ไมเชื่อมั่นในการใชบริการ ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง แตเปนที่นาสังเกตวา ผูที่มีรายไดสูงมีการใช
บริการนอย หากมีผูสนใจทีจ่ะศึกษาเรื่องนี้เพิ่มเติมตอไป ควรศึกษากลุมผูที่ไมใชบริการเพื่อเสียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต และศึกษาถึงความไม เสมอภาคของการเขาถึงสารสนเทศ
และความรูความเขาใจของผูเสียภาษ ี  
                  5. จากผลการศึกษาของผูใชบริการยื่นแบบดวยตนเองของทั้ง 2 กลุม สวนใหญ พบวา 
ปญหาในระดบัมาก ไดแก เบอรโทรศัพทติดตอเจาหนาที่เพื่อสอบถามปญหาในการยื่นแบบเพื่อเสีย
ภาษีติดตอยาก การลงทะเบียนเพื่อขอใชบริการเพื่อเสียภาษีทางอินเทอรเน็ตหรือความไมยืดหยุน
ของโปรแกรมทําใหไมสามารถยื่นแบบเพือ่เสียภาษี และการเขาระบบเครือขายของกรมสรรพากร
ชวงใกลครบกาํหนดเวลาการยื่นแบบเพื่อเสยีภาษ ี เห็นวา ปญหาดังกลาวเปนอุปสรรคในการใช
บริการที่กรมสรรพากรตองมีการปรับปรุงโดยเพิ่มชองทางในชวงเวลาที่ใกลพนกําหนดการยืน่แบบ
ใหสามารถเขาระบบไดงาย และมี เจ าหนาที่ที่สามารถแกปญหาและตอบขอปญหาที่ชัดเจนและ
รวดเร็ว ตลอดจนมีเบอรโทรศัพทที่เพียงพอและติดตองายในชวงเวลาดงักลาว   
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