
บทที่ 4 
 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต

ในเขตทองที่อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดขอมูลมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ โดยใช
แบบสอบถามจากกลุมตวัอยาง 2 กลุม กลุมแรก กลุมผูที่ใชบริการเพือ่เสียภาษเีงินไดบุคคลธรรมดา
หัก ณ ที่จายผานอินเทอรเนต็ ซ่ึงมีหนาที่หักภาษี ณ ที่จาย เก็บรวบรวมขอมูลในแบบสอบถามซึ่งสง
ทางไปรษณยีรวมถึงขอความรวมมือจากสาํนักงานบัญชซ่ึีงไดรับแบบสอบถามกลับมา จํานวน 83 
ราย คิดเปนรอยละ 97.65 สําหรับกลุมที่สอง กลุมผูที่ใชบริการเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ต เก็บรวบรวมขอมูลในการแบบสอบถามภาคสนามรวมถึงขอความรวมมอืจากสํานักงาน
บัญชี ซ่ึงไดรับแบบสอบถามกลับมา จํานวน 389 ราย คิดเปนรอยละ 98.73  ผลการวิเคราะหขอมูล  
แบงออกเปน  4  สวน  2  กลุม  ดังนี้  

สวนที่ 1    ผลการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวยขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ลักษณะการใชบริการ  การรับรูขาวสาร  และผลการยื่นแบบ   
   สวนที่ 2    ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการใชบริการเพือ่เสีย
ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต 
               สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาจากการใชบริการเพื่อเสียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต 
               สวนที่ 4   ผลการวิ เคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการเสียภาษเีงินไดบุคคล
ธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตภายใตนโยบายการมีสวนรวมของประชาชนของกรมสรรพากร  
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4.1   ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป  ลักษณะการใชบริการ  การรับรูขาวสาร และผลการยื่นแบบ 
        ของกลุมแรก กลุมผูท่ีใชบริการเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ท่ีจายผานอินเทอรเน็ต 

   

   4.1.1   ขอมูลท่ัวไป 
 

ตารางที่ 6   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานะ 
 

สถานะ  จํานวนราย รอยละ 
บุคคลธรรมดา/คณะบุคคล 28 33.7 
นิติบุคคล 55 66.3 
หนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0 0.0 
อ่ืน ๆ 0 0.0 
รวม 83 100 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

จากตารางที่ 6  พบวา กลุมตวัอยางของกลุมแรกสวนใหญเปนนิติบุคคล จํานวน 55 ราย 
คิดเปนรอยละ 66.3 และบุคคลธรรมดา จํานวน 28 ราย คดิเปนรอยละ 33.7   
 

ตารางที่ 7   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทกิจการ 
 

ประเภทกิจการ  จํานวนราย รอยละ 
ผูผลิต 6 7.2 
ผูขายสง 11 13.3 
ผูขายปลีก 25 30.1 
ผูใหบริการ 39 47.0 
อ่ืน ๆ 2 2.4 
รวม 83 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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จากตารางที่ 7 พบวา กลุมตัวอยางของกลุมแรกสวนใหญเปนผูมีกิจการใหบริการ 
จํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 47.0 รองลงมา  ผูขายปลีก จํานวน 25 ราย  คิดเปนรอยละ 30.1 
ผูขายสง จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 13.3  ผูผลิตจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 7.2  ที่เหลืออ่ืน ๆ 
เปนผูสงออก จํานวน 2 ราย  คิดเปนรอยละ 2.4   
 
ตารางที่ 8   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ     
                   

ระยะเวลาดําเนินกิจการ จํานวนราย รอยละ 
นอยกวา  1  ป 9 10.8 
 1 – 5  ป 45 54.2 
 6 – 10 ป 19 22.9 
10  ปขึ้นไป 10 12.0 
รวม 83 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 จากตารางที่ 8  พบวา  กลุมตัวอยางของกลุมแรกสวนใหญมีระยะเวลาดําเนินกจิการ
ระหวาง  1 – 5  ป จํานวน 45 ราย  คิดเปนรอยละ 54.2  รองลงมาระหวาง   6 – 10 ป จํานวน 19  ราย  
คิดเปนรอยละ 22.9  และ  10  ปขึ้นไป  จาํนวน 10 ราย  คิดเปนรอยละ 12.0 ที่เหลือนอยกวา  1  ป 
จํานวน 9 ราย  คิดเปนรอยละ 10.8  
 

ตารางที่ 9   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอป 
 

รายไดตอป จํานวนราย รอยละ 
ไมเกิน 1,200,000 บาท  49 59.0 
1,200,001 - 5,000,000 บาท 19 22.9 
5,000,001 - 10,000,000 บาท 8 9.6 
10,000,001 บาทขึ้นไป 7 8.4 
รวม 83 100.0 

 ที่มา : จากการสํารวจ 
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 จากตารางที่ 9 พบวา กลุมตัวอยางของกลุมแรกสวนใหญมีรายได เฉล่ียตอปไมเกิน 
1,200,000 บาท จํานวน 49 ราย  คิดเปนรอยละ 59.0  รองลงมาระหวาง 1,200,001 – 5,000,000 บาท   
จํานวน 19  ราย  คิดเปนรอยละ 22.9    ระหวาง 5,000,001 - 10,000,000 บาทจํานวน 8 ราย  คิดเปน
รอยละ 9.6   ที่เหลือ 10,000,001 บาทขึ้นไป จํานวน 7  ราย  คิดเปนรอยละ 8.4  
 

 ตารางที่ 10   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเครื่องมือและอุปกรณ 
                            

เครื่องมือและอุปกรณ จํานวนราย รอยละ 
ไมมีคอมพิวเตอร 6 7.2 
มีคอมพิวเตอรแตไมเชื่อมตออินเทอรเน็ต 15 18.1 
มีคอมพิวเตอรและเชื่อมตออินเทอรเน็ต 62 74.7 

รวม 83 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

ตารางที่ 11   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอุปกรณรับสงสัญญาณ 
                              

อุปกรณรับสงสัญญาณ จํานวนราย รอยละ 
DIAL 56 K หรือต่ํากวา 29 46.8 
ADSL 29 46.8 
WIRELESS  NETWORK 1 1.6 
อ่ืน ๆ 3 4.8 
รวม 62 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

             จากตารางที่ 10 และ 11  พบวา กลุมตัวอยางของกลุมแรก สวนใหญมีคอมพิวเตอรและ
เชื่อมตออินเทอรเน็ต จํานวน 62 ราย  คิดเปนรอยละ 74.7  รองลงมามีคอมพิวเตอรแตไมเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต จาํนวน 15  ราย  คิดเปนรอยละ 18.1  ที่เหลือไมมีคอมพิวเตอร  จํานวน 6 ราย  คิดเปน
รอยละ 7.2   สําหรับผูที่มีคอมพิวเตอรและเชื่อมตออินเทอรเน็ต จํานวน 62 ราย สวนใหญมีอุปกรณ
รับสงสัญญาณเปน DIAL 56 K หรือต่ํากวา  และ ADSL จํานวนเทากัน  จํานวน 29  ราย  คิดเปน
รอยละ 46.8  เปน WIRELESS  NETWORK จํานวน 1  ราย คิดเปนรอยละ1.6  ที่เหลืออ่ืนๆ  จํานวน  
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3  ราย คิดเปนรอยละ 4.8  ไดแก HI NET DRIVE BY T-SPEED  จํานวน  1 ราย และ PUBLIC  IP  
จํานวน  2 ราย 
  

จากผลการศึกษาตารางที่ 6 - 11  พบวา กลุมตัวอยางของกลุมแรก สวนใหญนัน้เปนนิติ
บุคคล ประกอบกิจการใหบริการมากที่สุด เนื่องจากขอกฎหมายสวนใหญกําหนดใหนิติบุคคลมี
หนาที่หกัภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จาย มีระยะเวลาดําเนนิกิจการอยูระหวาง  1 – 5  ป  มี
รายไดเฉลี่ยตอปไมเกิน 1,200,000 บาท  และมีคอมพิวเตอรและเชื่อมตออินเทอรเนต็ ซ่ึงมีอุปกรณ
รับสงสัญญาณเปน DIAL 56 K หรือต่ํากวา  และ ADSL  จากขอมูลดังกลาวอธิบายไดวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนนิติบุคคล ที่มีระยะเวลาประกอบการไมนานและมีรายไดไมเกนิ 1,200,000 
บาท มีความพรอมในดานเครื่องมือและอุปกรณ และผลการศึกษานีพ้บวา มีความสอดคลองกับ
การศึกษาของสมกมล  ชาติชํานิ (2546) ที่ศึกษาเกีย่วกบัตัวกําหนดทีม่ีอิทธิผลตอการตัดสินใจของ
ผูประกอบการในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิม่ผานระบบอินเทอรเน็ต โดยศึกษาพบวา 
ปจจัยขอมูลทัว่ไปของผูที่ใชบริการยื่นแบบเพื่อเสียภาษทีางอินเทอรเน็ต สวนใหญเปนนิติบุคคล
ประกอบกิจการใหบริการ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 100,000 บาท มีคอมพิวเตอรและเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต  
 
    4.1.2   ลักษณะการใชบริการ             
 

 ตารางที่ 12   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการยื่นแบบ 
                     

วิธีการยื่นแบบ จํานวนราย รอยละ 
ตนเอง     34 41.0 
สํานักงานบัญชี 49 59.0 
อ่ืน ๆ 0 0.0 
รวม 83 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 จากตารางที่ 12 พบวา กลุมตัวอยางของกลุมแรกสวนใหญยืน่แบบโดยสํานักงานบญัชี 
จํานวน 49 ราย  คิดเปนรอยละ 59.0   ที่เหลือยื่นแบบดวยตนเอง จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 41.0    
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ตารางที่ 13   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชองทางการชําระภาษ ี
                     

ชองทางการชําระภาษ ี         จํานวน รอยละ 
เคานเตอรธนาคาร 36 40.0 
ATM 1 1.1 
หักเงินบัญชีเงนิฝากธนาคาร 45 50.0 
ไปรษณยี 7 7.8 
อ่ืน ๆ  1 1.1 
รวม 90 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ  โดยผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกวา 1  
 

ตารางที่ 14   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีใชบริการ 
                     ชําระภาษตีามตารางที่ 13 
 

เหตุผลที่ใชบริการ จํานวน รอยละ 
ใชบริการเปนประจําอยูแลว 52 54.7 
มีการบริการที่รวดเร็ว 25 26.3 
อยูใกลสะดวกในการติดตอ 17 17.9 
มีคาธรรมเนียมถูกกวาวิธีอ่ืน 1 1.1 
รวม 95 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ  โดยผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ      
             

  จากตารางที่ 13 และ 14 พบวา กลุมตวัอยางของกลุมแรก จํานวน 83 ราย สวนใหญชําระ
ภาษีดวยการหกัเงินบัญชีเงินฝากธนาคาร รอยละ 50.0 รองลงมาชําระที่เคานเตอรธนาคาร รอยละ 
40.0  ไปรษณยี รอยละ 7.8  ATM รอยละ 1.1  ที่เหลือ อ่ืนๆ ไดแก วิธี E- PAYMENT  รอยละ  1.1  
และมีเหตุผลทีใ่ชบริการชําระภาษีดังกลาวสวนใหญใชบริการเปนประจาํอยูแลว  รอยละ 54.7  
รองลงมามีการบริการที่รวดเร็ว รอยละ 26.3  อยูใกลสะดวกในการตดิตอ รอยละ 17.9  ที่เหลือมี
คาธรรมเนียมถูกกวาวิธีอ่ืน รอยละ  1.1 
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ตารางที่ 15   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันท่ียื่นแบบเสีย ภาษีของ 
                     เดือนถัดไปจากเดือนท่ีมีการหักภาษี ณ ท่ีจาย  
 

วันที่ยืน่แบบเสียภาษ ี จํานวนราย รอยละ 
วันที่ 1 – 3   8 9.6 
วันที่ 4 – 6   46 55.4 
วันที่ 7         29 34.9 
รวม 83 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 จากตารางที ่ 15  พบวา  กลุมตัวอยางของกลุมแรกสวนใหญยื่นแบบวันที่ 4 – 6 ของ
เดือนถัดไปจากเดือนที่มกีารหักภาษี ณ ที่จาย  จํานวน 46 ราย  คิดเปนรอยละ 55.4  รองลงมาวันที่ 7  
จํานวน 29 ราย  คิดเปนรอยละ 34.9  ที่เหลือวันที่ 1 - 3 จํานวน 8 ราย  คิดเปนรอยละ 9.6   
 

ตารางที่  16   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความคิดเห็นตอ 
                      ระยะทางของสถานประกอบการกับสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขาเมืองเชียงใหม 
                       

ระยะทาง จํานวนราย รอยละ 
ไมไกล 33 39.8 
ไกล 50 60.2 
รวม 83 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

ตารางที่ 17   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะทางของ 
                     สถานประกอบการกับสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขาเมืองเชียงใหม 

ระยะทาง จํานวนราย รอยละ 
5    -  10  กม. 28 56.0 
11 -   20 กม. 14 28.0 
21  กม.ขึ้นไป 8 16.0 
รวม 50 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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จากตารางที่  16 และ 17 พบวา กลุมตัวอยางของกลุมแรกสวนใหญใหความคิดเห็นตอ
ระยะทางของสถานประกอบการกับสํานกังานสรรพากรพื้นที่สาขาเมืองเชียงใหมซ่ึงเปนหนวยงาน
ใหบริการยืน่แบบเพื่อเสียภาษีในเขตทองทีอํ่าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม วาไกล จํานวน 50 ราย  คิด
เปนรอยละ 60.2   ที่เหลือวาไมไกล จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 39.8  สําหรับกลุมตัวอยางที่มี
ความคิดเหน็วาไกล จํานวน 50 ราย สวนใหญมีระยะทางระหวาง 5 – 10 กม.  จํานวน 28  ราย  คิด
เปนรอยละ 56.0  รองลงมา  11 - 20 กม. จํานวน 14 ราย  คิดเปนรอยละ 28.0  ที่เหลือ 21  กม.ขึ้นไป 
จํานวน 8 ราย  คิดเปนรอยละ 16.0 
 

ตารางที่ 18   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชบริการอ่ืนบน 
                     เว็บไซตของกรมสรรพากรนอกเหนือจากบริการยื่นแบบเพื่อเสียภาษผีานอินเทอรเน็ต 
 

การใชบริการอื่นบนเว็บไซตของกรมสรรพากร จํานวนราย รอยละ 
ไมเคย 52 62.7 
 เคย 31 37.3 
รวม 83 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

ตารางที่ 19   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบริการอื่นบนเว็บไซต 
                     ของกรมสรรพากรนอกเหนือจากบริการยื่นแบบเพื่อเสียภาษผีานอินเทอรเน็ต 
 

           บริการอื่นบนเว็บไซตของกรมสรรพากร จํานวน รอยละ 
บริการความรูเรื่องภาษ/ีประมวลรัษฎากร 24 52.2 
บริการถามตอบภาษีกับกรมสรรพากร 2 4.3 
บริการสงขอมูลภาษีทางอีเมล 3 6.5 
บริการขอเลขประจําตัวผูเสยีภาษ ี 9 19.6 
บริการขอเปลี่ยนรหัสผานทางอีเมล 6 13.0 
บริการขอเปลี่ยนที่อยู  2 4.3 
รวม 46 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ โดยผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ   
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 จากตารางที่ 18 และ 19 พบวา  กลุมตัวอยางของกลุมแรกสวนใหญไมเคยใชบริการอื่น
บนเว็บไซตของกรมสรรพากรนอกเหนือจากการใชบริการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
หัก ณ ทีจ่ายผานอินเทอรเนต็ จํานวน 52 ราย  หรือคิดเปนรอยละ 62.7   ที่เหลือเคยใช จํานวน 31 
ราย คิดเปนรอยละ 37.3  สําหรับผูเคยใชบริการอื่น จํานวน 31 ราย สวนใหญใชบริการความรูเร่ือง
ภาษ/ีประมวลรัษฎากร รอยละ 52.2 รองลงมาบริการขอเลขประจําตัวผูเสียภาษี รอยละ 19.6  บริการ
ขอเปลี่ยนรหสัผาน รอยละ 13.0  บริการสงขอมูลภาษีทางอีเมล รอยละ 6.5  บริการถามตอบภาษีกบั
กรมสรรพากร และ บริการขอเปลี่ยนที่อยูอีเมล  ใชบริการจํานวนเทากนั  รอยละ 4.3  
 

 จากผลการศึกษาตารางที่ 12 – 19  พบวา กลุมตัวอยางของกลุมแรกสวนใหญยื่นแบบ
โดยสํานักงานบัญชี และชําระภาษดีวยการหักเงินบัญชีเงินฝากธนาคาร มีเหตุผลที่ใชบริการชําระ
ภาษีดังกลาวเนื่องจากใชบริการเปนประจาํอยูแลว โดยยื่นแบบในวันที่ 4 – 6 ของเดือนถัดไปจาก
เดือนที่มีการหกัภาษี ณ ที่จาย และมีความคิดเห็นตอระยะทางของสถานประกอบการกับสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขาเมืองเชียงใหม ซ่ึง เปนหนวยงานใหบริการยืน่แบบเพื่อเสยีภาษีในเขตทองที่
อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม วาไกล  ระยะทางระหวาง 5 – 10 กม.  สําหรับการใชบริการอื่นบน
เว็บไซตของกรมสรรพากร สวนใหญไมเคยใชบริการอื่นบนเว็บไซตของกรมสรรพากรนอกเหนือจาก
การใชบริการยื่นแบบเพื่อเสยีภาษีเงินไดบคุคลธรรมดาหัก ณ ที่จายผานอินเทอรเน็ต   มีขอสังเกตวา  
สวนใหญยื่นแบบโดยสํานักงานบัญชีและนาจะไมเคยใชบริการใด ๆ บนเว็บไซตของกรมสรรพากร  

  

   4.1.3  การรับรูขาวสาร 

 

ตารางที่ 20   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลแนะนาํ 
บุคคลแนะนํา จํานวนราย รอยละ 

ตนเอง 18 21.7 
เจาพนกังานกรมสรรพากร 3 3.6 
สํานักงานบัญชี 62 74.7 
รวม 50 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 จากตารางที่ 20 พบวา กลุมตัวอยางของกลุมแรกสวนใหญบุคคลแนะนําใหใชบริการยื่น
แบบเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายผานอนิเทอรเน็ตเปนสํานักงานบญัชี จํานวน 62 
ราย  คิดเปนรอยละ 74.7   ยืน่แบบดวยตนเอง  จํานวน 18 ราย  คิดเปนรอยละ 21.7   ที่เหลือแนะนํา
จากเจาพนักงานกรมสรรพากร จํานวน 3  ราย คิดเปนรอยละ 3.6 
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ตารางที่ 21   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการรับรูจากสื่อ 
 

การรับรูจากสื่อ จํานวนราย รอยละ 
ไมทราบ 16 19.3 
ทราบ 67 80.7 
รวม 83 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

ตารางที่ 22   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสื่อ 
 

ส่ือ จํานวน รอยละ 
หนังสือพิมพ 29 19.9 
วิทย ุ 14 9.6 
โทรทัศน 41 28.1 
อินเทอรเน็ต 33 22.6 
ขาวสารราชการ 29 19.9 
รวม 146 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ โดยผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตารางที่ 21 และ 22 พบวา กลุมตัวอยางของกลุมแรกสวนใหญทราบจากสื่อวา
กรมสรรพากรมีการใหบริการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายผานอินเทอรเน็ต 
จํานวน 67 ราย  หรือคิดเปนรอยละ 80.7   ที่เหลือไมทราบ จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 19.3  สวน
ใหญทราบจากสื่อโทรทัศน รอยละ 28.1  รองลงมาอินเทอรเน็ต จํานวน 33 รายคิดเปนรอยละ 22.6  
หนังสือพิมพและขาวสารราชการ จํานวนเทากัน รอยละ 19.9  ที่เหลือวทิยุ  รอยละ 9.6   
 

 จากผลการศึกษาตารางที่ 20 – 22 พบวา กลุมตัวอยางของกลุมแรกสวนใหญบุคคล
แนะนําใชบริการยื่นแบบเพือ่เสียภาษี เงินไดบุคคลธรรมดาหัก  ณ  ที่จ ายผานอินเทอรเนต็เปน
สํานักงานบัญชี มีการทราบจากสื่อวากรมสรรพากรมีการใหบริการยืน่แบบเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาหัก ณ ที่จายผานอนิเทอรเน็ต โดยทราบจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด อธิบายไดวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญยื่นแบบโดยสํานักงานบัญชี และมีสํานักงานบัญชีเปนผูแนะนําใหใชบริการ วิเคราะหได
วากลุมตัวอยางเปนลูกคาสํานักงานบัญชีจงึใหสํานักงานบัญชียื่นแบบและชําระภาษีแทน  
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  4.1.4   ผลการยื่นแบบ 
 

ตารางที่ 23   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามภาษีท่ีชาํระ 
  

ภาษีชําระ (บาท) จํานวนราย รอยละ 
300 1 1.5 
500 2 3.0 

600 1 1.5 

800 2 3.0 

1,000 13 19.7 

1,200 1 1.5 

1,500 7 10.6 

1,800 2 3.0 

2,000 10 15.2 

2,500 3 4.5 

2,600 2 3.0 

3,000 9 13.6 

5,000 4 6.1 

5,600 2 3.0 

5,900 2 3.0 

7,000 1 1.5 

15,000 2 3.0 

30,000 1 1.5 

500,000 1 1.5 

รวม                      66 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

  
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

49

 จากตารางที่ 23 พบวา กลุมตัวอยางของกลุมแรกสวนใหญตอบมีภาษชีําระ จํานวน 66  
ราย รวมภาษีเปนเงิน 701,500 บาทตอเดือน จํานวนรายคิดเปนรอยละ 75.8  ที่เหลือไมตอบ จํานวน 
17 ราย คิดเปนรอยละ 24.2    
 
ตารางที่ 24   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอผิดพลาด 
 

ขอผิดพลาด จํานวนราย รอยละ 
ไมมี 73 88.0 
 มี 10 12.0 
รวม 83 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

ตารางที่ 25   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายละเอียด 
                     ของขอผิดพลาด 
 

รายละเอียดขอผิดพลาด จํานวน รอยละ 
หักภาษี ณ ที่จายนําสงในอัตราที่ไมถูกตอง 1 10.0 
กรอกรายการไมครบถวนถูกตอง 5 50.0 
คํานวณภาษหีกั ณ ที่จาย นําสงไมถูกตอง 0 0 
อ่ืน ๆ 4 40.0 
รวม 10 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 จากตารางที่ 24 และ 25  พบวา กลุมตัวอยางของกลุมแรกสวนใหญไมมขีอผิดพลาดจาก
การยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต  จํานวน 73 ราย  หรือคิดเปนรอยละ 88.0   ที่เหลือมีขอผิดพลาด 
จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 12.0  สําหรับผูที่มีขอผิดพลาด จํานวน 10  ราย เนือ่งจากสวนใหญ
กรอกรายการไมครบถวนถูกตองจํานวน 5  ราย  คิดเปนรอยละ 50.0   หักภาษี ณ ที่จายนําสงใน
อัตราที่ไมถูกตอง จํานวน 1  ราย  คิดเปนรอยละ 10.0   ที่เหลืออ่ืนตอบมีขอผิดพลาดมากกวา 1 ขอ  
จํานวน 4 ราย  คิดเปนรอยละ 40.0 ไดแก หักภาษี ณ ที่จายนําสงในอัตราที่ไมถูกตอง/กรอกรายการ
ไมครบถวนถูกตอง/คํานวณภาษีหกั ณ ที่จายนําสงไมถูกตอง จํานวน 2 ราย  กรอกรายการไม
ครบถวนถูกตอง/คาํนวณภาษีหัก ณ ที่จายนําสงไมถูกตอง จํานวน 2 ราย เปนที่น าสัง เกต  ประเด็น 
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ขอผิดพลาดจากการคํานวณภาษีหกั ณ ที่จายนําสงไมถูกตอง ไมมีจํานวนผูผิดพลาด หรือมีการ
ผิดพลาดแตเนือ่งจากการกรอกรายการที่ไมถูกตองดวย จึงเห็นไดวา การคํานวณภาษใีนการยื่นแบบ
เพื่อเสียภาษีไมถูกตองไมมี เนื่องจากการมีโปรแกรมการตรวจสอบเบื้องตนที่ชวยในการคํานวณ
ภาษีบนระบบของกรมสรรพากร 
  

 จากผลการศึกษาตารางที่ 23 – 25  พบวา กลุมตัวอยางของกลุมแรก มีการชําระภาษีเฉล่ีย
ตอเดือน จํานวน 66 ราย รวมภาษีเปนเงนิ 701,500 บาทตอเดือน สูงขึ้นทั้งจํานวนรายและจํานวน
เงิน เมื่อเปรยีบขอมูลจากตารางที่ 1 จํานวนการยื่นแบบ ภ.ง.ด.1 และ ภ.ง.ด.3 ทั้งปชวงเดือนตุลาคม 
2546 ถึงเดือนกันยายน 2547 จํานวน 483 แบบ (ประมาณ 40 ราย) รวมภาษีชําระ 3.53 ลานบาทตอป 
(294,166 บาทตอเดือน)  การใชบริการของกลุมตัวอยางสวนใหญมีขอผิดพลาดในการยื่นแบบเปน
สวนนอย และเปนเพราะกรอกรายการไมครบถวนมากทีสุ่ด   
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4. 2   ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอนิเทอรเน็ตในเขตทองที่อําเภอเมือง 
         จังหวัดเชียงใหมของกลุมแรก  กลุมผูที่ใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบคุคลธรรมดาหัก ณ ที่จายผานอินเทอรเน็ต 
         4.2.1  กรณียื่นแบบดวยตนเอง 
 

ตารางที่ 26   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามและคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานคอมพวิเตอร/อุปกรณและระบบการสื่อสาร 
 

กลุมแรก (n = 34) 
ลําดับความสําคัญของปจจัยยอยที่ใชบริการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต 

1 2 3 4 ไมเลือก 
ดานคอมพิวเตอร/อุปกรณและระบบการ

สื่อสาร 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

      
 

คาเฉลี่ย 

 
    Std.  
Deviation

 
จัดลํา 
ดับ 

1.  การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตได 18 52.9 2 5.9 4 11.8 2 5.9 8 23.5 2.59 1.708 1 
2.  ความสามารถในการประมวลผลของ 
     คอมพิวเตอรที่รวดเร็วและถูกตอง 

11 32.4 11 32.4 0 0 0 0 12 35.3 2.26 1.746 2 

3.  การเขาระบบเครือขายของกรมสรรพากร 
     ไดงาย 

4 11.8 11 32.4 5 14.7 2 5.9 12 35.3 1.79 1.513 3 

4.  คาใชจายเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและ 
    ชั่วโมงอินเทอรเน็ตที่คุมคาในการใชงาน 

1 2.9 2 5.9 4 11.8 9 26.5 18 52.9 0.79 1.067 4 

คาเฉลี่ยรวม 1.86   

ที่มา : จากการสํารวจ  เลือกตอบไดมากกวา 1  ขอ ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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 จากตารางที่  26  พบวา  กลุมตัวอยางของกลุมแรกกรณียื่นแบบดวยตนเอง จํานวน 34 
ราย ใหความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยดานคอมพิวเตอร/อุปกรณและระบบการสื่อสารที่มีผลตอการใช
บริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายผานอินเทอรเนต็ สวนใหญใหความสําคญั
อันดับแรก คอืผูยื่นแบบสามารถใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตได มคีาเฉลี่ย 2.59 อันดับสอง คือ
ความสามารถในการประมวลผลของคอมพิวเตอรที่รวดเร็วและถูกตอง มีคาเฉลี่ย 2.26 อันดับสาม 
คือการเขาระบบเครือขายของกรมสรรพากรไดงาย มีคาเฉลี่ย 1.79 และอันดับสุดทาย คือคาใชจาย
เกี่ยวกับคอมพวิเตอรและชัว่โมงอินเทอรเน็ตที่คุมคาในการใชงาน มีคาเฉลี่ย 0.79  
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ตารางที่ 27    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการใชบริการ   
 

กลุมแรก (n = 34) 
ลําดับความสําคัญของปจจัยยอยที่ใชบริการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต 

1 2 3 4 5 6 7 ไมเลือก 

 
ดานการ
ใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
 
คา 
เฉลี่ย 

 Std. 
Devia 
  tion 

จัด 
ลํา 
ดับ 

ปจจัย 1      6 17.6 2 5.9 3 8.8 8 23.5 2 5.9 1 2.9 2 5.9 10 29.4 3.26 2.644 4 
ปจจัย 2 11 32.4 3 8.8 7 20.6 2 5.9 1 2.9 2 5.9 0 0 8 23.5 4.26 2.767 1 
ปจจัย 3 2 5.9 1 2.9 4 11.8 0 0 0 0 0 0 4 11.8 23 67.6 1.29 2.342 7 
ปจจัย 4 8 23.5 9 26.5 5 14.7 1 2.9 0 0 0 0 0 0 11 32.4 4.09 2.958 2 
ปจจัย 5 4 11.8 11 32.4 5 14.7 2 5.9 1 2.9 0 0 0 0 11 32.4 3.82 2.812 3 
ปจจัย 6 2 5.9 3 8.8 6 17.6 1 2.9 2 5.9 4 11.8 0 0 16 47.1 2.35 2.569 5 
ปจจัย 7 1 2.9  4 11.8 0 0 0 0 2 5.9 3 8.8 3 8.8 21 61.8 1.35 2.228 6 

คาเฉลี่ยรวม 2.77   
ที่มา : จากการสํารวจ  เลือกตอบไดมากกวา 1  ขอ
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ปจจัย 1    ขั้นตอนการสมัครในการใชบริการการยื่นแบบเพื่อเสียภาษทีี่ไมยุงยาก 
ปจจัย 2    การกรอกรายการในแบบเพื่อเสยีภาษีที่ เขาใจงายและรวดเรว็ 
ปจจัย 3    การแนบแฟมขอมูลรายละเอียดการหัก ภาษี ณ ที่จายที่จดัทําอยูแลวเพื่อเสียภาษ ี
ปจจัย 4    ชวยประหยดัเวลาและคาใชจายในการ เดินทางไปยังหนวยจัดเก็บภาษ ี
ปจจัย 5    ใชบริการไดทั้งในเวลาและนอกเวลาราชการในการยื่นแบบเพื่อเสียภาษ ี
ปจจัย 6    มีโปรแกรมตรวจสอบเบื้องตนที่ชวยในการคาํนวณภาษีและลดปญหาความผิดพลาดใน 
                การกรอกรายการเพื่อเสียภาษ ี
ปจจัย 7    ความเชื่อมั่นในบรกิารวามีระบบควบคุมและคุมครองความปลอดภัยของขอมูล 

 

จากตารางที ่27 พบวา กลุมตัวอยางของกลุมแรกกรณยีืน่แบบดวยตนเอง จํานวน 34 ราย  
ใหความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจจยัดานการใชบริการที่มีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ผานอินเทอรเน็ต  สวนใหญใหความสําคัญอันดับแรก คือกรอกรายการในแบบเพือ่เสียภาษีทีเ่ขาใจ
งายและรวดเรว็ มีคาเฉลี่ย 4.26  อันดับสอง คือชวยประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปยงั
หนวยจดัเก็บภาษี มีคาเฉลี่ย 4.09  อันดับสาม คือใชบริการไดทั้งในเวลาและนอกเวลาราชการในการ
ยื่นแบบเพื่อเสยีภาษี มีคาเฉลี่ย 3.82  อันดับสี่ คือข้ันตอนการสมัครในการใชบริการการยื่นแบบเพื่อ
เสียภาษีทีไ่มยุงยาก มีคาเฉลี่ย 3.26  อันดับหา คือมีโปรแกรมตรวจสอบเบื้องตนที่ชวยในการคํานวณ
ภาษีและลดปญหาความผิดพลาดในการกรอกรายการเพือ่เสียภาษี มีคาเฉลี่ย 2.35  อันดับหก คือ 
ความเชื่อมั่นในบริการวามีระบบควบคุมและคุมครองความปลอดภัยของขอมูล  มีคาเฉลี่ย 1.35  
อันดับสุดทาย คือการแนบแฟมขอมูลรายละเอียดการหกั ภาษี ณ ที่จายที่จัดทําอยูแลวเพื่อเสียภาษี มี
คาเฉลี่ย 1.29    
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ตารางที่ 28    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการประชาสัมพันธ 
  

กลุมแรก (n = 34) 
ลําดับความสําคัญของตัวกําหนดทีใ่ชบริการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต 

1 2 3 4 5 ไมเลือก 
ดานการประชาสัมพันธ 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

      
 

  คา 
เฉลี่ย 

 
    Std. 
Deviation

 
จัด
ลํา 
ดับ 

1.  การชักชวนใชบริการโดยสื่อตางๆ 10 29.4 9 26.5 6 17.6 1 2.9 2 5.9 6 17.6 3.18 1.834 2 
2.  คําแนะนําวิธีการยื่นแบบเพื่อเสียภาษี 
     ผานอินเทอรเน็ตบนเครือขายของ 
     กรมสรรพากร 

15 44.1 15 44.1 1 2.9 0 0 1 2.9 2 5.9 4.09 1.311 1 

3.  มีเบอรโทรศพัทสายตรงเพื่อใหคํา 
     แนะนําแกผูใชบริการเมื่อมีปญหาหรือ 
     คําถามที่สะดวกและติดตองาย 

5 14.7 5 14.7 3 8.8 2 5.9 0 0 19 55.9 1.71 2.067 3 

4.  จุดบริการโดยมีเจาพนักงานแนะนําวิธี 
     การใชบริการเสียภาษีทางอินเทอรเน็ต 

1 2.9 1 2.9 1 2.9 5 14.7 2 5.9 24 70.6 0.71 1.292 5 

5.  การฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับการใช 
    บริการเสียภาษีทางอินเทอรเน็ตแกผู 
     เสียภาษี 

1 2.9 0 0 5 14.7 0 0 4 11.8 24 70.6 0.71 1.315 4 

คาเฉลี่ยรวม 2.08   
ที่มา : จากการสํารวจ เลือกตอบไดมากกวา 1  ขอ 
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 จากตารางที่ 28 พบวา กลุมตัวอยางของกลุมแรกกรณยีืน่แบบดวยตนเอง จํานวน 34 ราย  
ใหความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจจยัดานประชาสัมพันธที่มีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษเีงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ต สวนใหญใหความสําคัญอันดับแรก คือคําแนะนําวิธีการยื่นแบบเพื่อเสีย
ภาษีผานอินเทอรเน็ตบนเครอืขายของกรมสรรพากร มีคาเฉลี่ย 4.09  อันดับสอง คือการชักชวนใช
บริการโดยสื่อตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.18 อันดับสาม คือมีเบอรโทรศัพทสายตรงเพื่อใหคําแนะนําแก
ผูใชบริการเมื่อมีปญหา/คําถามที่สะดวกและติดตองาย  มีคาเฉลี่ย 1.71 อันดับสี่ คือการฝกอบรมให
ความรูเกี่ยวกบัการใชบริการเสียภาษีทางอินเทอรเน็ตแกผูเสียภาษี มีคาเฉลี่ย 0.71 และอันดับสุดทาย 
คือจุดบริการโดยมีเจาพนักงานแนะนําวิธีการใชบริการเสียภาษีทางอินเทอรเนต็ มีคาเฉลี่ย 0.71   
 

จากผลการศึกษาตารางที่  26 - 28  พบวา  กลุมตัวอยางของกลุมแรก กลุมผูที่ใชบริการ
เพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายผานอินเทอรเน็ต กรณยีื่นแบบดวยตนเอง จํานวน 34 
ราย ใหความคิดเห็นปจจัยที่มีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายผาน
อินเทอรเน็ต แบงเปน ปจจัยดานคอมพิวเตอร/อุปกรณและระบบการสื่อสารสวนใหญใหความสําคัญ
มากที่สุด คือ ผูยื่นแบบสามารถใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตได รองลงมา คือความสามารถใน
การประมวลผลของคอมพิวเตอรที่รวดเร็วและถูกตอง อธิบายไดวา กลุมตัวอยางทีม่ีคอมพิวเตอร
และเชื่อมตออุปกรณสัญญาณ มีการใชบริการเนื่องจากสามารถใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตได 
และคํานึงถึงคุณภาพของคอมพิวเตอรเปนสําคัญ  ปจจยัดานการใชบริการสวนใหญใหความสําคัญ
มากที่สุด คือกรอกรายการในแบบเพื่อเสียภาษีที่เขาใจงายและรวดเร็ว รองลงมา คือชวยประหยัดเวลา
และคาใชจายในการเดินทางไปยังหนวยจัดเก็บภาษี   ใชบริการไดทั้งในเวลาและนอกเวลาราชการ
ในการยื่นแบบเพื่อเสียภาษ ี และขั้นตอนการสมัครในการใชบริการการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีที่ไม
ยุงยาก ตามลาํดับ อธิบายไดวา กลุมตัวอยางใชบริการโดยเหน็วามคีวามรวดเรว็ ประหยัด และ
สะดวก ปจจยัดานประชาสัมพันธสวนใหญใหความสําคัญมากที่สุด คือคําแนะนาํวิธีการยื่นแบบ
เพื่อเสียภาษีผานอินเทอรเน็ตบนเครือขายของกรมสรรพากร รองลงมา คือการชักชวนใชบริการโดย
ส่ือตางๆ  

 
ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

57

      4.2.2   กรณียื่นแบบโดยบุคคลอื่น 
 

 ตารางที่ 29   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของ ปจจัยดานคอมพิวเตอร/อุปกรณและระบบการสื่อสาร 
 

กลุมแรก (n = 49) 
ลําดับความสําคัญของปจจัยยอยที่ใชบริการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต 

1 2 3 ไมเลือก 
ดานคอมพิวเตอร/อุปกรณและระบบการสื่อสาร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
 
คาเฉลี่ย 

 
    Std. 
Deviation

 
ลํา 
ดับ 

1.  ไมมีคอมพิวเตอร  
     หรือมีคอมพิวเตอรแตไมไดติดตั้งระบบอินเทอรเน็ต 

10 20.4 10 20.4 12 24.5 17 34.7 1.27 1.151 3 

2.  ไมเคยใชคอมพิวเตอรหรือใชบริการอินเทอรเน็ต 10 20.4 13 26.5 8 16.3 18 36.7 1.31 1.176 2 
3.  คาใชจายเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและชั่วโมง 
     อินเทอรเน็ตสูงไมคุมคาในการใชงาน 

22 44.9 4 8.2 7 14.3 16 32.7 1.65 1.347 1 

คาเฉลี่ยรวม 1.41   
ที่มา : จากการสํารวจ เลือกตอบไดมากกวา 1  ขอ  
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จากตารางที ่29  พบวา  กลุมตัวอยางของกลุมแรกกรณยีื่นแบบโดยบคุคลอื่น จํานวน 49 
ราย ใหความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยดานคอมพิวเตอร/อุปกรณและระบบการสื่อสารที่มีผลตอการใช
บริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต  สวนใหญใหความสําคัญอันดับแรก คอื 
คาใชจายเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและชั่วโมงอินเทอรเน็ตทีคุ่มคาในการใชงาน  มีคาเฉลี่ย 1.65  อันดับ
สอง คือไมเคยใชคอมพิวเตอรหรือใชบริการอินเทอรเน็ต  มีคาเฉลี่ย 1.31  และอันดับสุดทาย คือไม
มีคอมพิวเตอรหรือมีคอมพิวเตอรแตไมไดตดิตั้งระบบอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 1.27   
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ตารางที่ 30    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการใชบริการ 
 

กลุมแรก (n = 49) 
ลําดับความสําคัญของปจจัยยอยที่ใชบริการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต 

1 2 3 4 ไมเลือก 
ดานการใชบริการ 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

      
 

คาเฉลี่ย 

 
    Std. 
Deviation

 
จัด
ลํา 
ดับ 

1.  สํานักงานบัญชี/หนวยงานที่ทํางานรับดําเนินการ 
     เกี่ยวกับภาษีใหอยูแลว 

40 81.6 0 0 3 6.1 0 0 6 12.2 3.39 1.367 1 

2.  ไมเขาใจ/มีความยุงยากในวิธีการใชบริการยื่นแบบ 
     เพื่อเสียภาษีผานอินเทอรเน็ต  

5 10.2 10 20.4 5 10.2 12 24.5 17 34.7 1.47 1.416 2 

3.  ไมเขาใจวิธีการคํานวณการเสียภาษี                    0 0.0 12 24.5 12 24.5 7 14.3 18 36.7 1.37 1.220 4 
4.  กลัวเกิดความผิดพลาดในการเสียภาษี 2 4.1 15 30.6 6 12.2 7 14.3 19 38.8 1.47 1.386 3 

คาเฉลี่ยรวม 1.93   
ที่มา : จากการสํารวจ เลือกตอบไดมากกวา 1  ขอ  
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 จากตารางที่  30  พบวา  กลุมตัวอยางของกลุมแรกกรณยีืน่แบบโดยบุคคลอื่น จํานวน 49 
ราย ใหความคิดเห็นเกี่ ยวกับปจจัยดานการใชบริการที่มีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิได
บุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต สวนใหญใหความสําคญัอันดับแรก คือมีสํานักงานบัญชี/หนวยงาน
ที่ทํางานรับดําเนินการเกี่ยวกบัภาษีใหอยูแลว มีคาเฉลี่ย 3.39 อันดับสอง คือไมเขาใจ/มีความยุงยาก
ในวิธีการใชบริการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีผานอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 1.47  อันดับสาม คือ กลัวเกดิ
ความผิดพลาดในการเสียภาษี มีคาเฉลี่ย 1.47  และอันดบัสุดทาย คือไมเขาใจวิธีการคํานวณการเสยี
ภาษี มีคาเฉลี่ย 1.37 
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ตารางที่ 31   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานประชาสัมพันธ 
 

กลุมแรก (n = 49) 
ลําดับความสําคัญของตัวกําหนดทีใ่ชบริการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต 

1 2 3 4 5 ไมเลือก 
ดานการประชาสัมพันธ 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

      
 

คา 
เฉลี่ย 

 
    Std. 
Deviation

 
จัด
ลํา 
ดับ 

1.  การชักชวนใชบริการโดยสื่อตางๆ 16 32.7 11 22.4 3 6.1 2 4.1 5 10.2 12 24.5 2.90 2.064 2 
2.  คําแนะนําวิธีการยื่นแบบเพื่อเสียภาษี 
     ผานอินเทอรเน็ตบนเครือขายของ  
     กรมสรรพากร 

17 34.7 13 26.5 4 8.2 3 6.1 0 0 12 24.5 3.16 1.993 1 

3.  มีเบอรโทรศพัทสายตรงเพื่อใหคํา 
     แนะนําแกผูใชบริการเมื่อมีปญหาหรือ 
     คําถามที่สะดวกและติดตองาย 

7 14.3 6 12.2 9 18.4 6 12.2 2 4.1 19 38.8 2.04 1.903 3 

4.  จุดบริการโดยมีเจาพนักงานแนะนําวิธี 
     การใชบริการเสียภาษีทางอินเทอรเน็ต 

3 6.1 4 8.2 11 22.4 7 14.3 4 8.2 20 40.8 1.67 1.663 4 

5.  การฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับการใช 
     บริการเสียภาษีทางอินเทอรเน็ตแกผู 
     เสียภาษี 

4 8.2 5 10.2 1 2.0 4 8.2 11 22.4 24 49.0 1.27 1.693 5 

คาเฉลี่ยรวม 2.21   
ที่มา : จากการสํารวจ เลือกตอบไดมากกวา 1  ขอ 
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จากตารางที่ 31  พบวา  กลุมตัวอยางของกลุมแรกกรณยีื่นแบบโดยบคุคลอื่น จํานวน 49  
ราย ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานประชาสัมพนัธที่มีผลตอการใชบริการเพือ่เสียภาษเีงินได
บุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต สวนใหญใหความสําคัญอันดับแรก คือคําแนะนาํวิธีการยื่นแบบ
เพื่อเสียภาษีผานอินเทอรเน็ตบนเครือขายของกรมสรรพากร มีคาเฉลี่ย 3.16 อันดบัสอง คือการ
ชักชวนใชบริการโดยสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 2.90 อันดับสาม คือมีเบอรโทรศัพทสายตรงเพื่อให
คําแนะนําแกผูใชบริการเมื่อมีปญหา/คําถามที่สะดวกและติดตองาย  มีคาเฉลี่ย 2.04  อันดับสี่ คือจุด
บริการโดยมีเจาพนักงานแนะนําวิธีการใชบริการเสียภาษีทางอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 1.67 และ
อันดับสุดทาย คือการฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับการใชบริการเสียภาษีทางอินเทอรเน็ตแกผูเสยีภาษี 
มีคาเฉลี่ย 1.27 

 
จากผลการศึกษาตาราง 29 - 31 พบวา  กลุมตัวอยางของกลุมแรก กลุมผูที่ใชบริการเพื่อ

เสียภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ทีจ่ายผานอินเทอรเน็ต กรณียืน่แบบโดยบุคคลอื่น จํานวน 49 
ราย ใหความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัทีม่ีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ต แบงเปน ปจจัยดานคอมพิวเตอร/อุปกรณและระบบการสื่อสารสวนใหญใหความสําคญั
มากที่สุด คือ คาใชจายเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและชั่วโมงอินเทอรเน็ตทีคุ่มคาในการใชงาน ปจจยัดาน
การใชบริการสวนใหญใหความสําคัญมากที่สุด คือมีสํานักงานบัญชี/หนวยงานที่ทํางานรับดําเนินการ
เกี่ยวกับภาษใีหอยูแลว ปจจัยดานประชาสัมพันธสวนใหญใหความสําคัญมากที่สุด คือคําแนะนาํ
วิธีการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีผานอินเทอรเน็ตบนเครือขายของกรมสรรพากร รองลงมา คือการชักชวน
ใชบริการโดยสื่อตางๆ อธิบายไดวา  กลุมตัวอยางยื่นแบบและชําระภาษีโดยสํานกังานบัญชี เพราะ
เปนลูกคาของสํานักงานบัญชีอยูแลว และคํานึงถึงคาใชจายในดานเครื่องมือ/อุปกรณและระบบการ
ส่ือสารที่ตองคุมคาในการใชงาน แสดงวา การจางสํานักงานบัญชีดํา เนินการยื่นแบบและอื่นๆ
เกี่ยวกับภาษีคุมคากวาการลงทุนในดานเครื่องมือ/อุปกรณและระบบการสื่อสารและดําเนินการยื่น
แบบผานอินเทอรเน็ตดวย ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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4.2   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาจากการใชบริการเสยีภาษีเงนิไดบคุคลธรรมดาผานทางอนิเทอรเน็ต  (ผูตอบเปนผูยื่นแบบดวยตนเอง) 
ของกลุมแรก กลุมผูที่ใชบริการเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายผานอนิเทอรเน็ต 

 

ตารางที่ 32   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาจากการใชบริการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทาง 
                     อินเทอรเน็ต 
 

กลุมแรก (n = 49) 
ลําดับความสําคัญของตัวกําหนดทีใ่ชบริการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 

ปญหาจากการใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
คา 
เฉลี่ย 

 
      Std. 
 Deviation 

 
แปลผล 

1.  การเขาระบบเครือขายของกรมสรรพากรชวง 
     ใกลครบกําหนดเวลาการยื่นแบบเพื่อเสียภาษี 

9 26.5 5 14.7 16 47.1 4 11.8 2.56 1.021 มาก 

2.  การลงทะเบียนเพื่อขอใชบริการเพื่อเสียภาษีทาง 
     ทางอินเทอรเน็ต 

3 8.8 17 50.0 11 32.4 3 8.8 2.59 0.783 มาก 

3.  การลืมหมายเลขผูใช (User ID) และรหัสผาน 
     ดําเนินการขอใหม 

2 5.9 14 41.2 13 38.2 5 14.7 2.38 0.817 ปานกลาง 

4.  ความไมยืดหยุนของโปรแกรมทําใหไมสามารถ 
    ยื่นแบบเพื่อเสียภาษี 

3 8.8 11 32.4 15 44.1 5 14.7 2.35 0.849 ปานกลาง 

5.  มีความไมเชื่อมั่นในบริการวามีระบบ 
     ควบคุมและคุมครองความปลอดภัยของ 
    ขอมูลผูเสียภาษี 

1 2.9 12 35.3 11 32.4 10 29.4 2.12 0.880 ปานกลาง ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 32  (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาจากการใชบริการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
                            ผานทางอนิเทอรเน็ต   
 

กลุมแรก (n = 49) 
ลําดับความสําคัญของตัวกําหนดทีใ่ชบริการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 

ปญหาจากการใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
คา 
เฉลี่ย 

 
      Std. 
 Deviation 

 
แปลผล 

6.  เปนภาระมากกวาวิธีการยื่นแบบที่หนวยจัดเก็บ 
     เนื่องจากตองจายคาธรรมเนียมธนาคารหรือ 
     ไปรษณียในการดําเนินรายการแตละรายการ 

1 2.9 13  38.2 14 41.2 6 17.6 2.26 0.790 ปานกลาง 

7.  เบอรโทรศัพทติดตอเจาหนาที่เพื่อสอบถาม 
     ปญหาในการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีติดตอยาก 

15 44.1 9 26.5 6 17.6 4 11.8 3.03 1.058 มาก 

8.  ธนาคารที่ติดตอสะดวกไมไดเขารวมโครงการ 
    ยื่นแบบเพื่อเสียภาษีผานอินเทอรเน็ต 

4 11.8 5 14.7 9 26.5 16 47.1 1.91 1.055 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.74  มาก 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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 จากตารางที่  32  พบวา   กลุมตัวอยางของกลุมแรกกรณียื่นแบบดวยตนเอง  จํานวน 34  
ราย  ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของปญหาจากการใชบริการเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา
ผานทางอินเทอรเน็ต  โดยรวมของปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (2.74)  ปญหายอยในระดับมาก
ทุกปจจยั อันดับแรก คือเบอรโทรศัพทติดตอเจาหนาที่เพื่อสอบถามปญหาในการยื่นแบบเพื่อเสีย
ภาษีติดตอยาก (3.03) อันดับสอง คือข้ันตอนการลงทะเบียนเพือ่ขอใชบริการเพื่อเสียภาษีทาง
อินเทอรเน็ต (2.59) อันดบัสุดทาย คือการเขาระบบเครือขายของกรมสรรพากรไดชาในชวงใกล
ครบกําหนดเวลาการยื่นแบบเพื่อเสียภาษี (2.56) ปญหายอยในระดับปานกลางทุกปจจัย อันดับแรก 
คือ การลืมหมายเลขผูใช (User ID)และรหสัผานตองดําเนินการขอใหม ( 2.38) อันดบัสอง คือความ
ไมยืดหยุนของโปรแกรมทําใหไมสามารถยื่นแบบเพื่อเสยีภาษี (2.35) อันดับสาม คือเปนภาระ
มากกวาวิธีการยื่นแบบทีห่นวยจดัเก็บภาษเีนื่องจากตองจายคาธรรมเนียมธนาคาร/ไปรษณีย ในการ
ดําเนินรายการแตละรายการ (2.26) อันดบัสี่ คือมีความไมเชื่อมั่นในบริการวามีระบบควบคุมและ
คุมครองความปลอดภัยของขอมูลผูเสียภาษี (2.12) อันดับสุดทาย คอืธนาคารที่ติดตอสะดวกไมได
เขารวมโครงการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีผานอินเทอรเน็ต (1.91) 

 

 จากผลการศึกษาตารางที่  32   เกี่ยวกับความสําคัญของปญหาจากการใชบริการเสียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ต  ไดใหกลุมตัวอยางของกลุมแรกที่มกีารยื่นแบบดวย
ตนเองเทานั้นเปนผูตอบแบบสอบถาม พบวา ปญหาโดยรวมอยูในระดบัมาก  ปญหาระดับมากที่มี
คาเฉลี่ยมากกวาคาเฉลี่ยโดยรวม มีเพียงปญหาเดียวคือ เบอรโทรศัพทติดตอเจาหนาที่เพื่อสอบถาม
ปญหาในการยื่นแบบเพื่อเสยีภาษีติดตอยาก มีขอสังเกตวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยมีการใช
บริการอื่นบนเว็บไซตนอกเหนือจากบริการยื่นแบบเพื่อเสียภาษี ซ่ึงเปนบริการเสริมที่มีการแนะนํา
ตลอดจนใหความรูความเขาใจในหลายๆดานแกผูใชบริการ ดังนั้น เมือ่มีปญหาในการใชบริการจึง
มีการติดตอกรมสรรพากรเพื่อสอบถามปญหากันมากโดยเฉพาะชวงเวลาใกลพนกําหนดการยื่นแบบ
เพื่อเสียภาษี ปญหาที่สําคัญมากที่สุด จึงเปนเบอรโทรศัพทติดตอเจาหนาที่เพื่อสอบถามปญหาใน
การยื่นแบบเพือ่เสียภาษีตดิตอยาก    
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4.4   การบริการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตภายใตนโยบายการมีสวนรวมของ 
        ประชาชนของกรมสรรพากรของกลุมแรก  กลุมผูท่ีใชบริการเพือ่เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
             หัก ณ ท่ีจายผานอินเทอรเน็ต 
ตารางที่ 33   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความเห็นเกี่ยวกับการ 
                     บริการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตภายใตนโยบายการมีสวน 
                     รวมของประชาชนของกรมสรรพากร 

 
           

  

เห็นดวย ไมเหน็ดวย การบริการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ต
ภายใตนโยบายการมีสวนรวมของประชาชนของกรมสรรพากร จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. นโยบายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต 
     เปนการปรับเปลี่ยนมุมมองจาก “แนวคิดรัฐบริหาร”  มา 
     เปน “แนวคิดประชาชนมีสวนรวมบริหาร”        

76 91.6 7 8.4 

2. นโยบายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ต 
    สามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชน 

77 92.8 6 7.2 

3. นโยบายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ต 
     เปนการบริการที่มีความสะดวกและรวดเร็ว 

72 86.7 11 13.3 

4. นโยบายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ต 
     เปนการบริการที่มีความประหยัด 

82 98.8 1 1.2 

5. นโยบายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ต 
     เปนการบริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

73 88.0 10 12.0 

6. นโยบายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ต 
     เปนการบริการที่สรางความสมัครใจในการเสียภาษี   

49 59.0 34 41.0 

7. นโยบายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ต 
    สามารถจัดเก็บภาษีไดทั่วถึงและเปนธรรม 

47 56.6 36 43.4 

8. นโยบายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ต 
    โดยมีการใหรางวัลตอบแทนแกผูเสียภาษีที่ยื่นแบบผาน 
    อินเทอรเน็ตตามความเหมาะสม 

60 72.3 23 27.7 

คาเฉล่ียรวม 67 80.3 16 19.3 
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 จากตารางที่ 33  พบวา   กลุมตัวอยางของกลุมแรก ใหความเหน็เกีย่วกับการบริการเสีย
ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตภายใตนโยบายการมีสวนรวมของประชาชนของ
กรมสรรพากร มีคาเฉลี่ยโดยรวมสวนใหญเห็นดวย จํานวน  67  ราย  คิดเปนรอยละ 80.3  ที่เหลือ
ไมเห็นดวย จํานวน 16  ราย คิดเปนรอยละ 19.3   ดังนี้   นโยบายการเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา
ผานอินเทอรเน็ตเปนการปรบัเปลี่ยนมุมมองจาก “แนวคิดรัฐบริหาร”  มาเปน “แนวคิดประชาชนมี
สวนรวมบริหาร”   เห็นดวย  จํานวน 76 ราย  คิดเปนรอยละ 91.6 ไมเหน็ดวย จํานวน 7 ราย  คิดเปน
รอยละ 8.4    นโยบายการเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตสามารถตอบสนองตอ
ความตองการของประชาชน  เห็นดวย  จํานวน 77 ราย  คิดเปนรอยละ 92.8  ไมเหน็ดวย จํานวน 6 
ราย  คิดเปนรอยละ 7.2   นโยบายการเสียภาษเีงนิไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตเปนการ
บริการที่มีความสะดวกและรวดเร็ว เห็นดวย จํานวน 72 ราย  คิดเปนรอยละ 86.7  ไมเห็นดวย 
จํานวน 11 ราย  คิดเปนรอยละ 13.3  การเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตเปนการ
บริการที่มีความประหยดั  เหน็ดวย  จํานวน 82 ราย  คิดเปนรอยละ 98.8 ไมเห็นดวย จํานวน 1 ราย  
คิดเปนรอยละ 1.2  นโยบายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตเปนการบริการที่
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เห็นดวย   จํานวน 73 ราย  คิดเปนรอยละ 88.0 ไมเห็นดวย จํานวน  
10 ราย  คิดเปนรอยละ 12.0  นโยบายการเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตเปนการ
บริการที่สรางความสมัครใจในการเสียภาษี  เห็นดวย  จาํนวน 49  ราย  คิดเปนรอยละ 59.0   ไมเหน็
ดวย จํานวน 34  ราย  คดิเปนรอยละ 41.0  นโยบายการเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ตสามารถจัดเก็บภาษีไดทั่วถึงและเปนธรรม เห็นดวย  จํานวน 47 ราย  คิดเปนรอยละ 
56.6  ไมเห็นดวย จํานวน 36 ราย  คิดเปนรอยละ 43.4 นโยบายการเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา
ผานอินเทอรเน็ตโดยมกีารใหรางวัลตอบแทนแกผูเสียภาษีที่ยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตตามความเหมาะสม 
เห็นดวย จํานวน 60 ราย  คิดเปนรอยละ 72.3  ไมเห็นดวย จํานวน 23 ราย  คิดเปนรอยละ 27.7   
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 จากผลการศึกษา ตารางที่  33  เกี่ยวกับการบริการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทาง
อินเทอรเน็ตภายใตนโยบายการมีสวนรวมของประชาชน   กลุมตัวอยางของกลุมแรกสวนใหญเหน็
ดวยกับการบรกิารเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตภายใตนโยบายการมีสวนรวม
ของประชาชนของกรมสรรพากร ซ่ึงกําหนดนโยบายตาง ๆ ที่สอบถาม เรียงลําดับตามผูเห็นดวย
มากที่สุด คือเปนการบริการที่มีความประหยัด รองลงมา สามารถตอบสนองตอความตองการของ
ประชาชน เปนการปรับเปลี่ยนมุมมองจาก “แนวคดิรัฐบริหาร” มาเปน “แนวคิดประชาชนมีสวน
รวมบริหาร”  เปนการบริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เปนการบริการที่มีความสะดวกและ
รวดเร็ว การใหรางวัลตอบแทนแกผูเสียภาษีที่ยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตตามความเหมาะสม เปนการ
สรางความสมัครใจในการเสียภาษี และเปนการจัดเก็บภาษีไดทั่วถึงและเปนธรรม ตามลําดับ มี
ขอสังเกตวา กลุมตัวอยางไมเห็นดวยมากกวานโยบายอื่นๆ มากที่สุด คือเปนการจดัเกบ็ภาษีไดทั่วถึง
และเปนธรรม รองลงมา เปนการสรางความสมัครใจในการเสียภาษี และการใหรางวัลตอบแทน
แกผูเสียภาษีทีย่ื่นแบบผานอนิเทอรเน็ตตามความเหมาะสม ตามลําดับ วิเคราะหกลุมตัวอยางที่ไมเห็น
ดวยไดวา อาจมองการบริการสาธารณะนั้นมิไดมุงหวังผลกําไร จึงไมควรมีการใหรางวัลตอบแทน
แกผูเสียภาษีทีย่ื่นแบบผานอนิเทอรเน็ตตามความเหมาะสม และสําหรับการสรางความสมัครใจใน
การเสียภาษี และจัดเก็บภาษีไดทัว่ถึงและเปนธรรม นาจะคํานึงถึงเรื่องความพรอมในดานเครื่องมอื
และอุปกรณและความสามารถในการใชเครื่องมือและอุปกรณซ่ึงเปนปจจัยสําคัญดังกลาวขางตน 
ตลอดจนความเขาใจในขอกฎหมายและวธีิการยื่นแบบเพื่อ เสียภาษี เ งินไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ต หากผูที่ใชบริการไมมีความพรอมและไมเขาใจดังกลาวขางตนแลว ยอมสงผลตอความ
สมัครใจในการเสียภาษแีละการจัดเก็บภาษีไดไมทัว่ถึงและเปนธรรม      
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4.5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรของกลุมแรก  กลุมผูท่ีใชบริการเพื่อเสียภาษ ี
       เงินไดบุคคลธรรมดาหัก  ณ  ท่ีจายผานอินเทอรเน็ต 
 

 การศึกษานีไ้ดทําการทดสอบ ตัวแปรขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่มีความ
แตกตางกนั มีวิธีการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตแตกตางกันหรือไม 
ซ่ึงจําแนกขอมูลทั่วไปของกลุมแรก ไดแก สถานะ ประเภทกิจการ ระยะเวลาดําเนนิกิจการ  รายได
ตอป เครื่องมือและอุปกรณ และวิธีการยืน่แบบเพื่อเสยีภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต 
ไดแก การยื่นแบบดวยตนเอง การยื่นแบบโดยบุคคลอื่น โดยใชคาไคสแควร (X2) ทดสอบดูความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไม ดังแสดงผล ตอไปนี้ (กนกทิพย พัฒนาพัวพันธ, 2541 : 
151) 
                     

ตารางที่ 34   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนความสัมพันธระหวาง 
                     สถานะกับวิธีการยื่นแบบของผูตอบแบบสอบถาม 
 

วิธีการยื่นแบบ 
ตนเอง บุคคลอื่น 

รวม 
สถานะ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บุคคลธรรมดา 15 18.1 13 15.7 28 33.7 
นิติบุคคล 19 22.9 36 43.4 55 66.3 
รวม 34 41.0 49 59.0 83 100.0 

X2 = 2.777                                                   df = 1                                               Sig. = 0.096 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

  จากตารางที่ 34  พบวา กลุมตัวอยางของกลุมแรกที่เปนบุคคลธรรมดาสวนใหญยื่นแบบ
ดวยตนเอง คดิเปนรอยละ 18.1  ที่เหลือยื่นแบบดวยบคุคลอื่น คิดเปนรอยละ 15.7 ที่เปนนิติบุคคล
สวนใหญยื่นแบบดวยบุคคลอื่น คิดเปนรอยละ 43.4 และที่เหลือยืน่แบบดวยตนเอง คิดเปนรอยละ
22.9   
 จากการทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปรสถานะกับตัวแปรวิ ธีการยื่นแบบของ
ผูตอบแบบสอบถาม  กําหนดสมมุติฐานการทดสอบ ไดดังนี ้
H0       :  ไมมีความแตกตางของวิธีการยื่นแบบของผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานะแตกตางกัน 
HA      :  มีความแตกตางของวธีิการยื่นแบบของผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานะแตกตางกัน  
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ผลจากการคํานวณ  ณ ระดบันัยสําคัญ 0.05  df = 1  คาสถิติไคสแควร (X2) = 2.777 นอยกวา X2  

ตาราง และคา Significance = 0.096  ไมปฏิเสธ H0  สรุปไดวา ไมมีความแตกตางของวิธีการยื่นแบบ
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานะแตกตางกัน   
 
ตารางที่ 35   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนความสัมพันธระหวาง 
                     ประเภทกิจการกับวิธีการยื่นแบบของผูตอบแบบสอบถาม 
 

วิธีการยื่นแบบ 
ตนเอง บุคคลอื่น 

รวม 
ประเภทกิจการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ผูผลิต/ขายสง/อ่ืนๆ 12 14.5 7 8.4 19 22.9 
ผูขายปลีก 6 7.2 19 22.9 25     30.1 
ผูใหบริการ 16 19.3 23 27.7 39 47.0 
รวม 34 41.0 49 59.0 83 100.0 

X2 = 6.845                                                    df = 2                                             Sig. = 0.033 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 

  จากตารางที่ 35  พบวา กลุมตัวอยางของกลุมแรกที่เปนผูผลิต ขายสง และอ่ืนๆ เปนผู
สงออก สวนใหญยื่นแบบดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 14.5  ที่เหลือยื่นแบบดวยบุคคลอื่น คิดเปนรอย
ละ 8.4 ผูขายปลีกสวนใหญยื่นแบบดวยบุคคลอื่น คิดเปนรอยละ 22.9 และที่เหลือยื่นแบบดวย
ตนเอง คิดเปนรอยละ 7.2 ผูใหบริการสวนใหญยื่นแบบดวยบุคคลอื่น คิดเปนรอยละ 27.7 และที่
เหลือยื่นแบบดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 19.3   
 จากการทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปรประเภทกจิการกับตัวแปรวิ ธีการยื่นแบบ
ของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดสมมุติฐานการทดสอบ ไดดังนี ้
H0      :  ไมมีความแตกตางของวิธีการยื่นแบบของผูตอบแบบสอบถามที่มีประเภทกิจการแตกตางกนั 
HA     :  มีความแตกตางของวธีิการยื่นแบบของผูตอบแบบสอบถามที่มีประเภทกิจการแตกตางกนั   
ผลจากการคํานวณ ณ ระดบันัยสําคัญ 0.05  df = 2  คาสถิติไคสแควร (X2) = 6.845 มากกวา X2  

ตาราง และคา Significance = 0.033  ปฏิเสธ H0  สรุปไดวา  มีความแตกตางของวิธีการยื่นแบบของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีประเภทกิจการแตกตางกัน       
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ตารางที่ 36   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนความสัมพันธระหวาง 
                     ระยะเวลาดําเนินกิจการกับวิธีการยื่นแบบของผูตอบแบบสอบถาม 
 

วิธีการยื่นแบบ 
ตนเอง บุคคลอื่น 

รวม 
ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา  1  ป – 5 ป 23 27.7 31 37.3 54 65.1 
 6 – 10 ปขึ้นไป 11 13.3 18 21.7 29 34.9 
รวม 34 41.0 49 59.0 83 100.0 

X2 = 0.170                                                         df = 1                                               Sig. = 0.681 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 

  จากตารางที่ 36  พบวา กลุมตัวอยางของกลุมแรกที่ประกอบกิจการนอยกวา 1 ป – 5 ป  
สวนใหญยื่นแบบดวยบุคคลอื่น คิดเปนรอยละ 37.3  ที่เหลือยื่นแบบดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 27.7    
ประกอบกิจการ 6 – 10 ปขึ้นไป  สวนใหญยื่นแบบดวยบุคคลอื่น คิดเปนรอยละ 21.7 และที่เหลือ
ยื่นแบบดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 13.3   
 จากการทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปรระยะเวลาดาํเนินกจิการกบัตัวแปรวิธีการ
ยื่นแบบผูตอบแบบสอบถาม  กําหนดสมมุติฐานการทดสอบ ไดดังนี ้
H0    : ไมมีความแตกตางของวิธีการยื่นแบบของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินกิจการแตก 
         ตางกัน 
HA  : มีความแตกตางของวิธีการยื่นแบบของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนนิกิจการแตกตาง 
         กัน 
ผลจากการคํานวณ ณ ระดบันัยสําคัญ 0.05 df = 1 คาสถิติไคสแควร (X2) = 0.170 นอยกวา X2  

ตาราง และคา Significance = 0.681  ไมปฏิเสธ H0  สรุปไดวา ไมมีความแตกตางของวิธีการยื่นแบบ
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินกิจการแตกตางกัน 
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ตารางที่ 37   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเปนความสัมพันธระหวาง 
                     รายไดตอปกับวิธีการยื่นแบบของผูตอบแบบสอบถาม     

 

วิธีการยื่นแบบ 
ตนเอง บุคคลอื่น 

รวม 
รายไดตอป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 1,200,000 บาท  18 21.7 31 37.3 49 59.0 
1,200,001-5,000,000 บาท 7 8.4 12 14.5 19 22.9 
5,000,001-10,000,000 บาท 
ขึ้นไป 9 10.8 6 7.2 15 18.1 
รวม 34 41.0 49 59.0 83 100.0 

X2 = 2.744                                                             df = 2                                                 Sig. = 0.254 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 จากตารางที่ 37 พบวา กลุมตัวอยางของกลุมแรกที่มีรายไดตอปไมเกิน 1,200,000 บาท
สวนใหญยื่นแบบดวยบุคคลอื่น คิดเปนรอยละ 37.3 และที่เหลือยืน่แบบดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 
21.7 ระหวาง 1,200,001 – 5,000,000 บาทสวนใหญยื่นแบบดวยบุคคลอื่น คิดเปนรอยละ 14.5 และ
ที่เหลือยื่นแบบดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 8.4  ระหวาง 5,000,001 - 10,000,000 บาทขึ้นไปสวน
ใหญยืน่แบบดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 10.8  ที่เหลือยื่นแบบดวยคนอื่น คิดเปนรอยละ 7.2   
 จากการทดสอบความแตกตางกันระหวางตวัแปรรายไดตอปกับตัวแปรวิ ธีการยื่นแบบ
ผูตอบแบบสอบถาม  กําหนดสมมุติฐานการทดสอบ ไดดังนี ้
H0   : ไมมีความแตกตางของวิธีการยื่นแบบของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอปแตกตางกัน 
HA  : มีความแตกตางของวิธีการยื่นแบบของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอปแตกตางกัน 
ผลจากการคํานวณ ณ ระดบันัยสําคัญ 0.05 df = 2  คาสถิติไคสแควร (X2) = 2.744 นอยกวา X2  

ตาราง และคา Significance = 0.254 ไมปฏิเสธ H0  สรุปไดวา ไมมีความแตกตางของวิธีการยื่นแบบ
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอปแตกตางกัน 
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ตารางที่ 38   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนความสัมพันธระหวาง 
                     เคร่ืองมือและอุปกรณกับวิธีการยื่นแบบของผูตอบแบบสอบถาม 
 

วิธีการยื่นแบบ 
ตนเอง บุคคลอื่น 

รวม 
เครื่องมือและอุปกรณ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมมีคอมพิวเตอร หรือมี 
คอมพิวเตอรแตไมเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต 0 0 21 25.3 21 25.3 
มีคอมพิวเตอรและเชื่อมตอ 
อินเทอรเน็ต 34 41.0 28 33.7 62 74.7 
รวม 34 41.0 49 59.0 83 100.0 

X2 = 19.507                                                              df = 1                                              Sig. = 0.000 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 

 จากตารางที่ 38  พบวา กลุมตัวอยางของกลุมแรกที่ไมมคีอมพิวเตอรหรือมีคอมพิวเตอร
แตไมเชื่อมตออินเทอรเน็ตสวนใหญยื่นแบบดวยบุคคลอื่นเทานั้น  คดิเปนรอยละ 25.3    และ
ที่มีคอมพิวเตอรและเชื่อมตออินเทอรเนต็สวนใหญยื่นแบบดวยตนเอง คิดเปนรอยละ  41.0 และ
ที่เหลือยื่นแบบดวยบุคคลอืน่ คิดเปนรอยละ 33.7   
  จากการทดสอบความแตกตางระหวางตวัแปรเครื่องมอืและอุปกรณกับตัวแปรวิธีการ
ยื่นแบบผูตอบแบบสอบถาม  กําหนดสมมุติฐานการทดสอบ ไดดังนี ้
H0   : ไมมีความแตกตางของวิธีการยื่นแบบของผูตอบแบบสอบถามที่มีเครื่องมือและอุปกรณแตกตาง 
         กัน 
HA  :  มีความแตกตางของวิธีการยื่นแบบของผูตอบแบบสอบถามที่มีเครื่องมือและอุปกรณแตกตางกนั 
ผลจากการคํานวณ ระดับนัยสําคัญ 0.05  df = 1  คาสถิติไคสแควร (X2) = 19.507  มากกวา X2  ตาราง 

และคา Significance = 0.000 ปฏิเสธ H0  สรุปไดวา มีความแตกตางของวิธีการยื่นแบบของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีเครื่องมือและอุปกรณแตกตางกัน 
 

  
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

74

 จากผลการทดสอบสมมติฐานดังมีรายละเอียดในตารางที่  34 – 38 เพื่อศึกษาตวัแปร
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่มีความแตกตางกนั มีวิธีการยืน่แบบเพื่อเสยีภาษีเงนิไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ตแตกตางกันหรือไม ของกลุมแรก กลุมผูที่ใชบริการเพือ่เสียภาษเีงินได
บุคคลธรรมดาหัก  ณ  ที่จายผานอินเทอรเน็ตในเขตทองที่อําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม  พบวา มี 2 
ตัวแปรที่ปฏิเสธขอสมมุติฐาน คือ ตัวแปรประเภทกจิการ  (X2 = 6.845 df = 2  และคา Sig. = 0.033)  
และตัวแปรเครื่องมือและอุปกรณ (X2 = 19.507, df = 2, Sig. = 0.000) อธิบายไดวา ประเภทกิจการ 
และเครื่องมือและอุปกรณ ที่แตกตางกนั มีผลทําใหวิธีการยื่นแบบของผูตอบแบบสอบถามแตกตาง
กัน และมี 3  ตัวแปรที่ไมปฏิเสธขอสมมุติฐาน คือ ตวัแปรสถานะ (X2 = 2.777, df = 1, Sig. = 0.096)  
ตัวแปรระยะเวลาดําเนนิกิจการ (X2 = 0.170, df = 1, Sig. = 0.681)  และตัวแปรรายไดตอป (X2 = 
2.744, df = 2, Sig. = 0.254) อธิบายไดวา ไมมีความแตกตางของวิธีการยืน่แบบของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีสถานะ ระยะเวลาดําเนนิกิจการ และรายไดตอปแตกตางกัน  
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4.6   ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป  ลักษณะการใชบริการ  การรับรูขาวสาร และผลการยื่นแบบ   
               ของกลุมท่ีสอง  กลุมผูท่ีใชบริการเพือ่เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต 
                   

         4.6.1 ขอมูลท่ัวไป 
       

ตารางที่ 39   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวนราย รอยละ 
ชาย 135 34.7 
หญิง 254 65.3 
รวม 389 100 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 จากตารางที่ 39 พบวา กลุมตัวอยางของกลุมที่สองสวนใหญเปนหญิง จํานวน 254 ราย  
คิดเปนรอยละ 65.3  เปนชาย  จํานวน 135 ราย  คิดเปนรอยละ 34.7  
 

ตารางที่ 40   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวนราย รอยละ 
0 – 30 ป 145 37.3 
31 – 40 ป 151 38.8 
41 – 50 ป 75 19.3 
51  ปขึ้นไป 18 4.6 
รวม 389 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 จากตารางที่ 40 พบวา กลุมตัวอยางของกลุมที่สองสวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 ป 
จํานวน 151 ราย คิดเปนรอยละ 38.8  รองลงมา ระหวาง 0 – 30 ป  จํานวน 145  ราย  คิดเปนรอยละ 
37.3  ระหวาง 41 – 50 ป  จํานวน 75 ราย คิดเปนรอยละ 19.3  ที่เหลือ  51 ปขึ้นไป จํานวน 18 ราย 
คิดเปนรอยละ 4.6   
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

76

ตารางที่ 41   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวนราย รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 90 23.1 
ปริญญาตรี 235 60.4 
ปริญญาโท 61 15.7 
ปริญญาเอก 3 0.8 
รวม 389 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 จากตารางที่ 41  พบวา กลุมตัวอยางของกลุมที่สองสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 235 ราย  คิดเปนรอยละ 60.4  รองลงมาต่ํากวาปริญญาตรี  จํานวน 90 ราย  คิดเปนรอยละ 
23.1  ปริญญาโท จํานวน 61ราย  คิดเปนรอยละ 15.7   ที่เหลือปริญญาเอก จํานวน 3  ราย  คิดเปน
รอยละ 0.8  
 

ตารางที่ 42   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
                  

อาชีพ จํานวนราย รอยละ 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 159 40.9 
 พนักงานของเอกชน 174 44.7 
 เจาของราน/ธุรกิจสวนตวั 56 14.4 
รวม 389 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 จากตารางที่ 42  พบวา  กลุมตัวอยางของกลุมที่สองสวนใหญทํางานเปนพนักงานของ
เอกชน  จํานวน 174  ราย  คิดเปนรอยละ 44.7  รองลงมาขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ จํานวน 
159  ราย  คิดเปนรอยละ 40.9    ที่เหลือเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตวั จํานวน 56 ราย  คิดเปนรอยละ 
14.4  
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ตารางที่ 43   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอป 
     

รายไดตอป จํานวนราย รอยละ 
30,000 - 100,000 บาท  153 39.3 
100,001 - 500,000 บาท 199 51.2 
500,001 – 1,000,000 บาท 34 8.7 
1,000,001 บาทขึ้นไป 3 0.8 
รวม 389 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
       

   จากตารางที ่43 พบวา   กลุมตัวอยางของกลุมที่สองสวนใหญรายไดตอประหวาง 
100,001 – 500,000 บาท จํานวน 199  ราย  คิดเปนรอยละ 51.2 รองลงมาระหวาง 30,000 - 100,000 
บาท จํานวน 153 ราย  คิดเปนรอยละ 39.3  ระหวาง 500,001 – 1,000,000 บาท จํานวน 34  ราย  คิด
เปนรอยละ 8.7  ที่เหลือ 1,000,001 บาทขึ้นไป จํานวน 3  ราย  คิดเปนรอยละ  0.8 
 

 ตารางที่ 44   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเครื่องมือและอุปกรณ  
 

เครื่องมือและอุปกรณ จํานวนราย รอยละ 
ไมมีคอมพิวเตอร 42 10.8 
มีคอมพิวเตอรแตไมเชื่อมตออินเทอรเน็ต 91 23.4 
มีคอมพิวเตอรและเชื่อมตออินเทอรเน็ต 256 65.8 
รวม 389 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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ตารางที่ 45   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอุปกรณรับสงสัญญาณ    
                      

อุปกรณรับสงสัญญาณ จํานวนราย รอยละ 
DIAL 56 K หรือต่ํากวา 163 63.7 
ADSL 32 12.5 
WIRELESS  NETWORK 47 18.4 
อ่ืน ๆ 14 5.5 
รวม 256 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

จากตารางที ่ 44 และ 45 พบวา กลุมตัวอยางของกลุมที่สองสวนใหญมคีอมพิวเตอรและ
เชื่อมตออินเทอรเน็ต จํานวน 256  ราย  คิดเปนรอยละ 65.8  รองลงมามีคอมพิวเตอรแตไมเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต จาํนวน 91  ราย  คิดเปนรอยละ 23.4  ที่เหลือไมมีคอมพิวเตอร  จํานวน 42 ราย  คิดเปน
รอยละ 10.8   สําหรับผูที่มีคอมพิวเตอรและเชื่อมตออินเทอรเน็ต จํานวน 256 ราย  มีอุปกรณรับสง
สัญญาณเปน DIAL 56K หรือต่ํากวา จํานวน 163 ราย คิดเปนรอยละ 63.7 WIRELESS  
NETWORK จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 18.4   ADSL จํานวน 32  ราย  คดิเปนรอยละ 12.5  อ่ืนๆ 
เปน LAN NETWORK จํานวน 14  ราย คิดเปนรอยละ 5.5  

 
 จากผลการศึกษาตารางที่ 39 - 45  พบวา กลุมตัวอยางของกลุมที่สองสวนใหญมี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีเปนเพศหญิง  อายุสวนใหญระหวาง 31-40 ป รองลงมา ระหวาง  0 - 30 
ป อาชีพสวนใหญเปนพนักงานเอกชน รองลงมาเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ รายไดระหวาง 
100,001 - 500,000 บาทตอป รองลงมาระหวาง 30,000 - 100,000 บาทตอป  มีคอมพิวเตอรและ
เชื่อมตออินเตอรเน็ตมากที่สุด  และใชอุปกรณสงสัญญาณชนิด DIAL 56 K หรือต่ํากวา  จากขอมูล
ดังกลาวอธิบายไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความ
พรอมในดานเครื่องมือและอุปกรณ  และเปนกลุมที่มีรายไดไมเกิน 500,000 บาทตอป   แตเปนที่นา
สังเกตวา เจาของราน/ธุรกิจสวนตัว  หรือผูมีรายไดเกนิกวา 500,000 บาทตอป  กลับใชบริการเพื่อ
เสียภาษเีงินไดบุคคลธรรมดานอย  ผลการศกึษานี้พบวามคีวามสอดคลองกับการศึกษาของกลุมแรก 
กลุมผูที่ใชบริการยื่นแบบเพือ่เสียภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตขอมูลทั่วไปสวนใหญมี
คอมพิวเตอรและเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
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4.6.2   ลักษณะการใชบริการ             
 

ตารางที่ 46   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการยื่นแบบ 
                      

วิธีการใชบริการ จํานวนราย รอยละ 
ตนเอง 227 58.4 
สํานักงานบัญชี 156 40.1 
อ่ืน ๆ 6 1.5 
รวม 389 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 จากตารางที่ 46 พบวา กลุมตัวอยางของกลุมที่สองสวนใหญยืน่แบบดวยตนเอง  จํานวน 
227 ราย  หรือคิดเปนรอยละ 58.4   รองลงมายื่นแบบโดยสํานักงานบญัชี จํานวน 156 ราย คิดเปน
รอยละ 40.1  ที่เหลืออ่ืน ๆ ไดแก คนในครอบครัว จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.5 
 

ตารางที่ 47   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชองทางการชําระภาษ ี
                        

วิธีการชําระภาษี จํานวน รอยละ 
เคานเตอรธนาคาร 6 1.5 
ATM 0 0 
หักเงินบัญชีเงนิฝากธนาคาร 11 2.8 
ไปรษณยี 18 4.6 
อ่ืน ๆ (ไมมีภาษีชําระ/ขอคืนภาษ)ี 354 91.0 
รวม 389 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ  
  

 จากตารางที่ 47 พบวา กลุมตัวอยางของกลุมที่สองสวนใหญไมมภีาษีชําระ/ขอคืนภาษี 
จํานวน 354 ราย  คิดเปนรอยละ 91.0  รองลงมาชําระที่ไปรษณยี จํานวน 18 ราย  คดิเปนรอยละ 4.6  
หักเงินบัญชีเงนิฝากธนาคาร จํานวน 11 ราย  คิดเปนรอยละ 2.8  ที่เหลือ เคานเตอรธนาคาร จํานวน  
6 ราย  คิดเปนรอยละ  1.5 
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ตารางที่ 48   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีใชบริการชําระ 
                     ภาษีตามตารางที่ 47 
                             

เหตุผลที่ใชบริการ จํานวน รอยละ 
ใชบริการเปนประจําอยูแลว 20 57.1 
มีการบริการที่รวดเร็ว 6 17.1 
อยูใกลสะดวกในการติดตอ 4 11.4 
มีคาธรรมเนียมถูกกวาวิธีอ่ืน 5 14.3 
รวม 35 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ   
                

 จากตารางที่ 48 พบวา กลุมตัวอยางของกลุมที่สองเหตุผลที่ใชบริการชําระภาษตีาม
ตารางที่ 48 จํานวน 35 ราย สวนใหญใชบริการเปนประจําอยูแลว จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 
57.1  รองลงมามีการบริการที่รวดเร็วจํานวน 6 ราย  คดิเปน รอยละ 17.1   มีคาธรรมเนียมถูกกวาวิธี
อ่ืน จํานวน  5 ราย  คิดเปนรอยละ  14.3  ที่เหลืออยูใกลสะดวกในการติดตอ จํานวน 4 ราย  คิดเปน
รอยละ 11.4 
 

ตารางที่ 49    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเดือนในปถัดไปจากปภาษี                 
                              

เดือนที่ยืน่แบบแบบ ภ.ง.ด.90/ภ.ง.ด.91 จํานวนราย รอยละ 
เดือนมกราคม 60 15.4 
เดือนกุมภาพนัธ 109 28.0 
เดือนมีนาคม 220 56.6 
รวม 389 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

จากตารางที่ 49 พบวา กลุมตัวอยางของกลุมที่สองสวนใหญยืน่แบบ ภ.ง.ด.90/ภ.ง.ด.91 
ในเดือนมีนาคมในปถัดไปจากปภาษ ี จํานวน 220 ราย  คิดเปนรอยละ 56.6  รองลงมา เดือน
กุมภาพนัธ จํานวน 109 ราย  คิดเปนรอยละ 28.0  ที่เหลือเดือนมกราคม จํานวน 60 ราย  คิดเปนรอย
ละ 15.4 
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ตารางที่ 50    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเดือนในปภาษ ี
                        

เดือนที่ยืน่แบบแบบ ภ.ง.ด.94 จํานวนราย รอยละ 
เดือนกรกฎาคม 13 9.4 
เดือนสิงหาคม 35 25.2 
เดือนกนัยายน 91 65.5 
รวม 139 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
  

 จากตารางที ่ 50  พบวา กลุมตัวอยางของกลุมที่สองมีการยื่นแบบ ภ.ง.ด.94 จํานวน 139 
ราย  สวนใหญยื่นแบบในเดือนกันยายนในปภาษ ีจํานวน 91 ราย  คิดเปนรอยละ 65.5  รองลงมา
เดือนสิงหาคม จํานวน 35 ราย  คิดเปนรอยละ 25.2  ที่เหลือเดือนกรกฎาคม  จํานวน 13 ราย  คิดเปน
รอยละ 9.4   
 

ตารางที่ 51   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความคิดเห็นตอระยะทาง 
                    ของผูยืน่แบบกบัสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขาเมืองเชียงใหม 
                       

ระยะทาง จํานวนราย รอยละ 
ไมไกล 188 48.3 
ไกล 201 51.7 
รวม 389 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
ตารางที่ 52   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะทางของผูยื่นแบบ 
                     กับสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาเมืองเชยีงใหม 
                      

ระยะทาง จํานวนราย รอยละ 
5    -  10  กม. 78 38.8 
11 -   20 กม. 72 35.8 
21  กม.ขึ้นไป 51 25.4 
รวม 201 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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จากตารางที่ 51 และ 52  พบวา กลุมตัวอยางของกลุมที่สองสวนใหญใหความคิดเห็นตอ
ระยะทางของผูยื่นแบบกับสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาเมืองเชียงใหมซ่ึงเปนหนวยงานใหบริการ
ยื่นแบบเพื่อเสยีภาษีในเขตทองที่อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม วาไกล จาํนวน 201 ราย  หรือคิดเปน
รอยละ 51.7   ที่เหลือวาไมไกล จํานวน 188 ราย คิดเปนรอยละ 48.3  สําหรับกลุมตัวอยางที่มีความ
คิดเห็นวาไกล จํานวน 201 ราย แบงเปน สวนใหญมีระยะทางระหวาง  5    -  10  กม.  จํานวน 78  
ราย คิดเปนรอยละ 38.8   11 -   20 กม. จํานวน 72  ราย คิดเปนรอยละ 35.8 และ   21  กม.ขึ้นไป
จํานวน 51  ราย คิดเปนรอยละ 25.4 
 

ตารางที่ 53   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชบริการอ่ืนบน 
                     เว็บไซตของกรมสรรพากรนอกเหนือจากบริการยื่นแบบเพื่อเสียภาษผีานอินเทอรเน็ต 
 

การใชบริการอื่นบนเว็บไซตของกรมสรรพากร จํานวนราย รอยละ 
ไมเคย 199 51.2 
เคย 190 48.8 
รวม 389 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

ตารางที่ 54   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบริการอื่นบน 
                     เว็บไซตของกรมสรรพากรนอกเหนือจากบริการยื่นแบบเพื่อเสียภาษผีานอินเทอรเน็ต 
 

บริการอื่นบนเว็บไซตของกรมสรรพากร จํานวน รอยละ 
บริการความรูเรื่องภาษ/ีประมวลรัษฎากร 184 64.8 
บริการถามตอบภาษีกับกรมสรรพากร 36 12.7 
บริการสงขอมูลภาษีทางอีเมล 16 5.6 
บริการขอเลขประจําตัวผูเสยีภาษ ี 16 5.6 
บริการขอเปลี่ยนรหัสผาน 30 10.6 
บริการขอเปลี่ยนที่อยูอีเมล 2 0.7 
รวม 284 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ โดยผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
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 จากตารางที ่53 และ 54 พบวา กลุมตวัอยางของกลุมที่สองสวนใหญไมเคยใชบริการอื่น
บนเว็บไซตของกรมสรรพากรนอกเหนือจากบริการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีเงินได บุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ต จาํนวน 199 ราย  หรือคิดเปนรอยละ 51.2   ที่เหลือเคยใช จํานวน 190  ราย คิดเปนรอย
ละ 48.8  สําหรับผูเคยใชบริการอื่นบนเวบ็ไซตของกรมสรรพากร  จํานวน 190 ราย สวนใหญใช
บริการความรูเรื่องภาษี/ประมวลรัษฎากร รอยละ 64.8 รองลงมาบริการถามตอบภาษีกบักรมสรรพากร 
รอยละ 12.7 บริการขอเปลี่ยนรหัสผาน รอยละ 10.6  บริการสงขอมูลภาษีทางอีเมลและบริการขอ
เลขประจําตัวผูเสียภาษี จํานวนเทากัน รอยละ 5.6 ที่เหลือบริการขอเปลี่ยนที่อยูอีเมลรอยละ 0.7 
 

จากผลการศึกษาตารางที่ 46 – 54  พบวา กลุมตัวอยางของกลุมที่สองสวนใหญยื่นแบบ
ดวยตนเองและไมมีภาษีชําระหรือเปนแบบขอคืนภาษ ีอธิบายไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญที่ยืน่แบบ 
ภ.ง.ด.91 มีรายไดประเภทเงนิเดือน ไดถูกหักภาษี ณ ที่จายไวแลว  หรือที่ยื่นแบบ ภ.ง.ด.90 และ 94  
มีรายไดนอย และในป 2547 มีการยกเวนภาษีสําหรบัเงินไดสุทธ ิ 100,000 บาทแรก ยื่นแบบ 
ภ.ง.ด.90, ภ.ง.ด.91 ในเดือนมีนาคมในปถัดไปจากปภาษี และยื่นแบบ ภ.ง.ด.94 ในเดือนกันยายน
ของปภาษี มคีวามคิดเห็นตอระยะทางของผูยื่นแบบกับสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาเมืองเชียงใหม 
ซ่ึงเปนหนวยงานใหบริการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีในเขตทองที่อําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม วาไกล อยู
ระหวาง 5-10 กิโลเมตร   และไมเคยใชบริการอื่นๆบนเวบ็ไซตของกรมสรรพกรนอกเหนือจาก
บริการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต  จํานวนผูตอบวาไมเคยใชใกลเคียง
กับผูตอบวาเคย ตางกันเพียงรอยละ 2.4  บริการอื่น ๆ ที่ใชสวนใหญ ไดแก บริการความรูเร่ืองภาษี
หรือประมวลรัษฎากร  รองลงมา บริการถามตอบภาษีกบักรมสรรพากร  
 

4.6.3  การรับรูขาวสาร 
 

ตารางที่ 55   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลแนะนาํ 
บุคคลแนะนํา จํานวนราย รอยละ 

ตนเอง 118 30.3 
เจาพนกังานกรมสรรพากร 100 25.7 
ที่ทํางาน 69 17.7 
สํานักงานบัญชี 97 24.9 
อ่ืน ๆ 5 1.3 
รวม 389 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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 จากตารางที ่55  พบวา กลุมตัวอยางของกลุมที่สองสวนใหญยืน่แบบดวยตนเอง จํานวน 
118 ราย  คิดเปนรอยละ 30.3   รองลงมาไดรับคําแนะนําจากเจาพนักงานกรมสรรพากรจํานวน 100  
ราย คิดเปนรอยละ 25.7  สํานักงานบัญชี จาํนวน 97 ราย  คิดเปนรอยละ 25.7    ที่ทํางาน จํานวน 69 
ราย  คิดเปนรอยละ 17.7   ที่เหลืออ่ืน ๆ เปนคนในครอบครัว  จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 1.3 

 

ตารางที่ 56   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการรับรูจากสื่อ 
 

การรับรูจากสื่อ จํานวนราย รอยละ 
ไมทราบ 67 17.2 
ทราบ 322 82.8 
รวม 389 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

ตารางที่ 57   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสื่อ 
 

ส่ือ จํานวน รอยละ 
หนังสือพิมพ 99 13.0 
วิทย ุ 114 15.0 
โทรทัศน 256 33.7 
อินเทอรเน็ต 149 19.6 
ขาวสารราชการ 139 18.3 
อ่ืน ๆ 3 0.4 
รวม 760 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ โดยผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ                  
 

 จากตารางที่ 56 และ 57 พบวา กลุมตวัอยางของกลุมที่สองสวนใหญทราบจากสื่อวา
กรมสรรพากรมีการใหบริการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอร เน็ต  จํานวน 
322 ราย  หรือคิดเปนรอยละ 82.8   ที่เหลือไมทราบ จํานวน 67 ราย คิดเปนรอยละ 17.2  สวนใหญ
ทราบจากสื่อโทรทัศน รอยละ 33.7  รองลงมาอินเทอรเน็ต รอยละ 19.6 ขาวสารราชการรอยละ 
18.3  วิทยุ  รอยละ 15.0   หนังสือพิมพ รอยละ 13.0  ที่เหลืออ่ืนๆ ไดแก วารสาร รอยละ 0.4  
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 จากผลการศึกษาตารางที่ 55 – 57 พบวา กลุมตัวอยางของกลุมที่สองสวนใหญตดัสินใจ
ใชบริการดวยตนเอง รองลงมาไดรับคําแนะนําจากเจาพนักงานกรมสรรพากร ทราบวากรมสรรพากร
มีการใหบริการการยื่นแบบเพือ่เสียภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต จากสือ่โทรทัศนมาก
ที่สุด ผลการศึกษานี้มีความสอดคลองกับการศึกษาของกลุมแรก พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญทราบ
จากสื่อวากรมสรรพากรมีการใหบริการเพือ่เสียภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต  เปนสือ่
โทรทัศนมากที่สุด 
 
             4.6.4   ผลการยื่นแบบ 
 

ตารางที่ 58   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการชําระภาษี 
 

การชําระภาษ ี จํานวนราย รอยละ 
ไมมีภาษีชําระ 325 83.5 
ขอคืนภาษ ี 29 7.5 
มีภาษีชําระ 35 9.0 
รวม 389 100.0 

 
การชําระภาษ ี จํานวนราย จํานวนเงินรวม 

ขอคืนภาษ ี 29 52,352 
มีภาษีชําระ 35 89,825 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 จากตารางที่  58   พบวา กลุมตัวอยางของกลุมที่สองสวนใหญไมมีการชําระภาษ ีจํานวน 
325 ราย  คิดเปนรอยละ 83.5  ที่เหลือมีภาษีชําระ จํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 7.5 รวมภาษีเปน
เงิน 89,825 บาท  ขอคืนภาษี จํานวน 29  ราย คิดเปนรอยละ 9.0  รวมภาษีเปนเงนิ52,352 บาท 
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ตารางที่ 59   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอผิดพลาด 
 

ขอผิดพลาด จํานวนราย รอยละ 
ไมมี 350 90.0 
มี 39 10.0 
รวม 83 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

ตารางที่ 60   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายละเอียดของ 
                     ขอผิดพลาด 
 

รายละเอียดขอผิดพลาด จํานวน รอยละ 
แสดงรายไดไมถูกตอง 4 10.3 
แสดงคาใชจายไมถูกตอง 6 15.4 
แสดงคาลดหยอนไมถูกตอง 15 38.5 
คํานวณภาษีชาํระ/ขอคืนไมถูกตอง  2 5.1 
อ่ืน ๆ 12 30.8 
รวม  39 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 จากตารางที ่ 59 และ 60 พบวา กลุมตัวอยางของกลุมที่สองสวนใหญไมมีขอผิดพลาด  
จํานวน 350 ราย  หรือคิดเปนรอยละ 90.0   ที่เหลือมีขอผิดพลาด จํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 10.0  
สําหรับผูที่มีขอผิดพลาด จํานวน 39  ราย เนื่องจากสวนใหญแสดงคาลดหยอนไมถูกตอง  จํานวน 
15  ราย  คิดเปนรอยละ 38.5   แสดงคาใชจายไมถูกตอง จาํนวน 6  ราย  คิดเปนรอยละ 15.4   แสดง
รายไดไมถูกตอง จํานวน 4  ราย  คิดเปนรอยละ 10.3  คํานวณภาษีชําระ/ขอคืนไมถูกตอง จํานวน 2  
ราย  คิดเปนรอยละ 5.1 ที่เหลืออ่ืนตอบมีขอผิดพลาดมากกวา 1 ขอ จํานวน 12 ราย  คิดเปนรอยละ 
30.8  แบงเปน แสดงรายไดไมถูกตอง/ แสดงคาใชจายไมถูกตอง/ แสดงคาลดหยอนไมถูกตอง/ 
คํานวณภาษีชาํระ/ขอคืนไมถูกตอง จํานวน 5 ราย  แสดงรายไดไมถูกตอง/ คํานวณภาษีชําระ/ขอคืน
ไมถูกตอง จํานวน 4 ราย แสดงคาใชจายไมถูกตอง/ แสดงคาลดหยอนไมถูกตอง จาํนวน 3 ราย 
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 จากผลการศึกษาตารางที่ 58 - 60  พบวา กลุมตัวอยางของกลุมที่สองสวนใหญไมมกีาร
ชําระภาษี จํานวน 325 ราย และ ขอคนืภาษี จํานวน 29  ราย สวนใหญผลการยื่นแบบไมมี
ขอผิดพลาด สําหรับขอผิดพลาดซึ่งเปนจํานวนนอยมาก เนื่องจากการกรอกรายการไมถูกตอง ไดแก 
รายได คาใชจาย และคาลดหยอน มีขอสังเกต มีการคํานวณภาษีชําระ/ขอคืนไมถูกตอง จํานวน  2 
ราย ซ่ึงจากผลการวิเคราะหเปนรายที่มีการยื่นแบบและมภีาษีชําระ จึงนาจะเปนการกรอกรายการไม
ถูกตองในรายการใดรายการหนึ่ง จึงทําใหเกิดการคํานวณภาษีที่ชําระไมถูกตอง สรุปไดวา การ
กรอกรายการที่ถูกตองในการยื่นแบบบนระบบของกรมสรรพากร ซ่ึงมีโปรแกรมการตรวจสอบ
เบื้องตนชวยในการคํานวณภาษี ทําใหไมเกิดขอผิดพลาดอันสงผลใหมีการเสียภาษีไวอยางถูกตอง
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4.7   ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอนิเทอรเน็ตในเขตทองที่อําเภอเมือง  
        จังหวัดเชยีงใหมของกลุมที่สอง  กลุมผูที่ใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบคุคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต 
        4.1.7  กรณียื่นแบบดวยตนเอง 
ตารางที่ 61    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานคอมพิวเตอร/อุปกรณและระบบการสื่อสาร 
                            

กลุมที่สอง (n = 227)                                         
ลําดับความสําคัญของตัวกําหนดทีใ่ชบริการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต 

1 2 3 4 
ดานคอมพิวเตอร/อุปกรณและระบบการ

สื่อสาร 
จํานวน รอย

ละ 
จํานวน รอย

ละ 
จํานวน รอย

ละ 
จํานวน รอย

ละ 

 
 
คาเฉลี่ย 

 
    Std. 
Deviation

 
จัด 
ลํา 
ดับ 

1.  การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตได 134 59.0 32 14.1 30 13.2 31 13.7 3.19 1.114 1 
2.  ความสามารถในการประมวลผลของ 
     คอมพิวเตอรที่รวดเร็วและถูกตอง 

49 21.6 112 49.3 40 17.6 26 11.5 2.81 0.904 2 

3.  การเขาระบบเครือขายขอกรมสรรพากรไดงาย 32 14.1 52 22.9 109 48.0 34 15.0 2.36 0.903 3 
4.  คาใชจายเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและชั่วโมง 
     อินเทอรเน็ตที่คุมคาในการใช งาน 

12 5.3 31 13.7 48 21.1 136 59.9 1.64 0.907 4 

คาเฉลี่ยรวม 2.50   
      ที่มา : จากการสํารวจ  เลือกตอบไดมากกวา 1  ขอÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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 จากตารางที่  61  พบวา กลุมตัวอยางของกลุมที่สองกรณียื่นแบบดวยตนเอง จํานวน 227 
ราย ใหความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยดานคอมพิวเตอร/อุปกรณและระบบการสื่อสารที่มีผลตอการใช
บริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต สวนใหญใหความสําคัญอันดับแรก คือผู
ยื่นแบบสามารถใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตได มีคาเฉลี่ย 3.19 อันดับสอง คือความสามารถใน
การประมวลผลของคอมพิวเตอรที่รวดเร็วและถูกตอง มคีาเฉลี่ย 2.81 อันดับสาม คอืการเขาระบบ
เครือขายของกรมสรรพากรไดงาย มีคาเฉลี่ย 2.36 และอันดับสุดทาย คือคาใชจายเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรและช่ัวโมงอินเทอรเน็ตที่คุมคาในการใชงาน มีคาเฉลี่ย 1.64 
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ตารางที่ 62   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการใชบริการ   
 

กลุมที่สอง (n = 227)                                                          
ลําดับความสําคัญของตัวกําหนดทีใ่ชบริการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต 

1 2 3 4 5 6 7 8 ไมเลือก 

 
 
 

ดาน 
การใช
บริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
 
คา 
เฉลี่ย 

 
  Std. 
Devia 
  tion 

 
จัด 
ลํา 
ดับ 

ปจจัย 1     56 24.7 8 3.5 23 10.1 12 5.3 20 8.8 19 8.4 16 7.0 6 2.6 67 29.5 3.86 3.174 4 
ปจจัย 2 11 4.8 44 19.4 14 6.2 30 13.2 30 13.2 16 7.0 4 1.8 6 2.6 72 31.7 3.58 2.865 5 

ปจจัย 3 48 21.1 41 18.1 65 28.6 20 8.8 5 2.2 8 3.5 6 2.6 5 2.2 29 12.8 5.38 2.597 1 
ปจจัย 4 64 28.2 38 16.7 19 8.4 42 18.5 10 4.4 6 2.6 2 0.9 4 1.8 42 18.5 5.15 2.906 2 
ปจจัย 5 25 11.0 47 20.7 33 14.5 22 9.7 36 15.9 10 4.4 2 0.9 2 0.9 50 22.0 4.48 2.791 3 
ปจจัย 6 7 3.1 9 4.0 19 8.4 31 13.7 22 9.7 36 15.9 21 9.3 7 3.1 75 33.0 2.79 2.444 6 
ปจจัย 7 - - 5 2.2 5 2.2 3 1.3 8 3.5 9 4.0 57 25.1 42 18.5 98 43.2 1.30 1.623 8 
ปจจัย 8 14 6.2 14 6.2 20 8.8 10 4.4 10 4.4 26 11.5 13 5.7 52 22.9 68 30.0 2.54 2.651 7 

คาเฉลี่ยรวม 3.64   

ที่มา : จากการสํารวจ  เลือกตอบไดมากกวา 1  ขอ 
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ปจจัย 1    ขั้นตอนการสมัครในการใชบริการการยื่นแบบเพื่อเสียภาษทีี่ไมยุงยาก 

ปจจัย 2    กรอกรายการในแบบเพื่อเสียภาษีที่ เขาใจงายและรวดเร็ว 
ปจจัย 3    การไมตองแนบเอกสารใดในการยื่นแบบเพื่อเสียภาษ ี
ปจจัย 4    ชวยประหยดัเวลาและคาใชจายในการ เดินทางไปยังหนวยจัดเก็บภาษ ี
ปจจัย 5    ใชบริการไดทั้งในเวลาและนอกเวลาราชการในการยื่นแบบเพื่อเสียภาษ ี
ปจจัย 6    มีโปรแกรมตรวจสอบเบื้องตนที่ชวยในการคาํนวณภาษีและลดปญหาความผิดพลาดใน 
                การกรอกรายการเพื่อเสียภาษ ี
ปจจัย 7   ความเชื่อมั่นในบรกิารวามีระบบควบคุมและคุมครองความปลอดภัยของขอมูล 
ปจจัย 8   การไดเงินภาษีคืนกรณีมีภาษีขอคืนอยางรวดเร็ว 
 

 จากตารางที่ 62 พบวา กลุมตัวอยางของกลุมที่สองกรณียื่นแบบดวยตนเอง  จํานวน 227 
ราย ใหความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยดานการใชบริการที่มีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ต  ใหความสําคญัอันดับแรก คือการไมตองแนบเอกสารใดในการยื่นแบบ
เพื่อเสียภาษ ี มีคาเฉลี่ย 5.38 อันดับสอง คือชวยประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปยงั
หนวยจดัเก็บภาษี มีคาเฉลี่ย 5.15 อันดับสาม คือใชบริการไดทั้งในเวลาและนอกเวลาราชการในการ
ยื่นแบบเพื่อเสยีภาษี มีคาเฉลี่ย 4.48  อันดับสี่ คือข้ันตอนการสมัครในการใชบริการการยื่นแบบเพื่อ
เสียภาษีทีไ่มยุงยาก มีคาเฉลี่ย 3.86 อันดบัหา คือกรอกรายการในแบบเพื่อเสียภาษีที่เขาใจงายและ
รวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 3.58  อันดับหก คือมีโปรแกรมตรวจสอบเบื้องตนที่ชวยในการคาํนวณภาษีและ
ลดปญหาความผิดพลาดในการกรอกรายการเพื่อเสียภาษี มีคาเฉลี่ย 2.79  อันดับเจ็ด คือการไดเงิน
ภาษีคืนกรณีมภีาษีขอคืนอยางรวดเร็ว  มีคาเฉลี่ย 2.54   และอันดับสุดทาย คือความเชือ่มั่นในบริการ
วามีระบบควบคุมและคุมครองความปลอดภัยของขอมลู มีคาเฉลี่ย 1.30 
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ตารางที่ 63  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการประชาสัมพันธ  
 

กลุมที่สอง (n = 227)                                                        
ลําดับความสําคัญของตัวกําหนดทีใ่ชบริการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต 

1 2 3 4 5 ไมเลือก 
ดานการประชาสัมพันธ 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

      
 

  คา 
เฉลี่ย 

 
   Std. 
Devia 
  tion 

 
จัดลํา 
ดับ 

1.  การชักชวนใชบริการโดยสื่อตาง ๆ 116 51.1 35 15.4 15 6.6 9 4.0 19 8.4 33 14.5 3.53 1.901 1 
2.  คําแนะนําวิธีการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีผาน 
     อินเทอรเน็ตบนเครือขายของ 
     กรมสรรพากร      

64 28.2 70 30.8 34 15.0 10 4.4 6 2.6 43 18.9 3.21 1.806 2 

3.  มีเบอรโทรศพัทสายตรงเพื่อใหคําแนะนํา 
     แกผูใชบริการเมื่อมีปญหาหรือคําถาม 
     ที่สะดวกและติดตองาย      

11 4.8 30 13.2 29 12.8 28 12.3 25 11.0 104 45.8 1.51 1.676 4 

4.  จุดบริการโดยมีเจาพนักงานแนะนํา 
     วิธีการใชบริการเสียภาษีทางอินเทอรเน็ต    

29 12.8 37 16.3 48 21.1 24 10.6 15 6.6 74 32.6 2.20 1.832 3 

5.  การฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับการใช  
     บริการเสียภาษีทางอินเทอรเน็ตแกผู 
     เสียภาษี 

3 1.3 10 4.4 15 6.6 40 17.6 46 20.3 113 49.8 1.0 1.246 5 

คาเฉลี่ยรวม 2.29   
      ที่มา : จากการสํารวจ  เลือกตอบไดมากกวา 1  ขอ
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 จากตารางที่ 63   พบวา กลุมตัวอยางของกลุมที่สองกรณียื่นแบบดวยตนเอง  จํานวน 
227 ราย ใหความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานประชาสมัพันธที่มีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต ใหความสําคัญอันดับแรก คือการชักชวนใชบริการโดยสื่อตางๆ  
มีคาเฉลี่ย 3.53 อันดับสอง คือคําแนะนาํวิธีการยื่นแบบเพื่อเสียภาษผีานอินเทอรเน็ตบนเครือขาย
ของกรมสรรพากร มีคาเฉลี่ย 3.21 อันดับสาม คือจุดบริการโดยมเีจาพนกังานแนะนําวิธีการใช
บริการเสียภาษีทางอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 2.20 อันดับสี่ คือมเีบอรโทรศัพทสายตรงเพื่อให
คําแนะนําแกผูใชบริการเมื่อมีปญหา/คําถามที่สะดวก มีคาเฉลี่ย 1.51 และอันดับสุดทาย คือติดตอ
งายและการฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับการใชบริการเสียภาษีทางอินเทอรเน็ตแกผูเสยีภาษี มีคาเฉลี่ย 
1.0 

 

 จากผลการศึกษาตารางที่  61 - 63  พบวา กลุมตัวอยางของกลุมที่สอง กลุมผูที่ใชบริการ
เพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต กรณียื่นแบบดวยตนเอง จํานวน 227 ราย ให
ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต 
แบงเปน ปจจยัดานคอมพิวเตอร/อุปกรณและระบบการสื่อสารสวนใหญใหความสําคญัมากที่สุด คือ
ผูยื่นแบบสามารถใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตได รองลงมา คือความสามารถในการประมวลผล
ของคอมพิวเตอรที่รวดเร็วและถูกตอง ปจจัยดานการใชบริการใหความสําคัญมากที่สุด คือการไม
ตองแนบเอกสารใดในการยืน่แบบเพื่อเสยีภาษ ี รองลงมา คือชวยประหยัดเวลาและคาใชจายในการ
เดินทางไปยังหนวยจดัเก็บภาษี ใชบริการไดทั้งในเวลาและนอกเวลาราชการในการยื่นแบบเพื่อเสีย
ภาษี และขั้นตอนการสมัครในการใชบริการการยื่นแบบเพื่อเสียภาษทีี่ไมยุงยาก ตามลําดับ ปจจัย
ดานประชาสมัพันธใหความสําคัญมากที่สุด คือการชักชวนใชบริการโดยสื่อตางๆ รองลงมา คือ
คําแนะนําวิธีการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีผานอินเทอรเน็ตบนเครือขายของกรมสรรพากร อธิบายไดวา 
กลุมตัวอยางทีม่ีคอมพิวเตอรและเชื่อมตออุปกรณสัญญาณและมกีารใชบริการเนื่องจากสามารถใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ได และคํานงึถึงคุณภาพของคอมพิวเตอรเปนสําคัญ โดยเห็นวาการใช
บริการมีความสะดวก ประหยัด และรวดเร็ว และควรมีการชักชวนใชบริการโดยสื่อตางๆมากที่สุด  
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      4.7.2   กรณียื่นแบบโดยบุคคลอื่น 
 

ตารางที่ 64   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานคอมพวิเตอร/อุปกรณและระบบการสื่อสาร 
 

กลุมที่สอง (n = 162)                                                     
ลําดับความสําคัญของตัวกําหนดทีใ่ชบริการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต 

1 2 3 ไมเลือก 
ดานคอมพิวเตอร/อุปกรณและระบบ

การสื่อสาร 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
 
คา 
เฉลี่ย 

 
    Std. 

 Deviation 

 
จัด 
ลํา 
ดับ 

1.ไมมีคอมพิวเตอร หรือมีคอมพิวเตอร 
   แตไมไดติดตั้งระบบอินเทอรเน็ต 

73 45.1 56 34.6 28 17.3 5 3.1 2.22 0.839 1 

2. ไมเคยใชคอมพิวเตอรหรือใชบริการ 
     อินเทอรเน็ต 

55 34.0 66 40.7 32 19.8 9 5.6 2.03 0.874 2 

3. คาใชจายเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและ 
    ชั่วโมงอินเทอรเน็ตสูงไมคุมคาในการ 
    ใชงาน 

34 21.0 30 18.5 92 56.8 6 3.7 1.57 0.862 3 

คาเฉลี่ยรวม 1.94   
ที่มา : จากการสํารวจ  เลือกตอบไดมากกวา 1  ขอ 
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จากตารางที ่64  พบวา  กลุมตัวอยางของกลุมที่สองกรณียื่นแบบโดยบุคคลอื่น จํานวน 162 
ราย ใหความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยดานคอมพิวเตอร/อุปกรณและระบบการสื่อสารที่มีผลตอการใช
บริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต สวนใหญใหความสําคัญอันดับแรก คอื 
ไมมีคอมพิวเตอรหรือมีคอมพิวเตอรแตไมไดติดตั้งระบบอินเทอรเน็ต  มีคาเฉลี่ย 2.22  อันดับสอง 
คือไมเคยใชคอมพิวเตอรหรือใชบริการอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 2.03 และอันดับสุดทาย คือคาใชจาย
เกี่ยวกับคอมพวิเตอรและชัว่โมงอินเทอรเน็ตที่คุมคาในการใชงานมีคาเฉลี่ย1.57
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ตารางที่ 65  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการใชบริการ 
 

กลุมที่สอง (n = 162) 
ลําดับความสําคัญของตัวกําหนดทีใ่ชบริการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต 

1 2 3 4 5 ไมเลือก 
ดานการใชบริการ 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
 
คา 
เฉลี่ย 

 
     Std. 
Deviation

 
จัด
ลํา 
ดับ 

1.  สํานักงานบัญชี/หนวยงานที่ทํางานรับ 
     ดําเนินการเกี่ยวกับภาษีใหอยูแลว 

92 56.8 20 12.3 10 6.2 6 3.7 19 11.7 15 9.3 3.71 1.803 1 

2.  ไมเขาใจ/มีความยุงยากในวิธีการใช 
     บริการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีผาน 
     อินเทอรเน็ต  

16 9.9 31 19.1 27 16.7 35 21.6 26 16.0 27 16.7 2.35 1.594 4 

3.  ไมเขาใจวิธีการคํานวณการเสียภาษี         16 9.9 24 14.8 37 22.8 31 19.1 26 16.0 28 17.3 2.31 1.574 5 
4.  กลัวเกิดความผิดพลาดในการเสียภาษี 20 12.3 20 12.3 50 30.9 28 17.3 21 13.0 23 14.2 2.51 1.537 3 
5.  ใชบริการบุคคลอื่นที่มีความรูสะดวก 
      กวา 

16 9.9 54 33.3 14 8.6 22 13.6 28 17.3 28 17.3 2.53 1.706 2 

คาเฉลี่ยรวม 2.68   
ที่มา : จากการสํารวจ  เลือกตอบไดมากกวา 1  ขอ 
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 จากตารางที่ 65 พบวา กลุมตัวอยางของกลุมที่สองกรณียื่นแบบโดยบุคคลอื่น จํานวน 
162 ราย ใหความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานการใชบริการที่มีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิได
บุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต สวนใหญใหความสําคัญอันดับแรก คือมีสํานักงานบัญชีหรือ
หนวยงานที่ผูยื่นแบบทํางานอยูดําเนินการเกี่ยวกับภาษใีห มีคาเฉลี่ย 3.71 อันดับสอง คือใชบริการ
บุคคลอื่นที่มีความรูในการยืน่แบบมีความสะดวกกวา มีคาเฉลี่ย 2.53 อันดับสาม คือกลัวเกดิความ
ผิดพลาดในการเสียภาษี มีคาเฉลี่ย 2.51 อันดับสี่ คือไมเขาใจและมีความยุงยากในวธีิการใชบริการ
ยื่นแบบเพื่อเสยีภาษีผานอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 2.35 และอันดับสุดทาย คือไมเขาใจวิธีการคํานวณ
การเสียภาษีมคีาเฉลี่ย2.31
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ตารางที่ 66   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานประชาสัมพันธ 
 

กลุมที่สอง (n = 162) 
ลําดับความสําคัญของตัวกําหนดทีใ่ชบริการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต 

1 2 3 4 5 ไมเลือก 
ดานการประชาสัมพันธ 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

      
 
คา 
เฉลี่ย 

 
  Std.  
Devia 
  tion 

 
จัด
ลํา 
ดับ 

1.  การชักชวนใชบริการโดยสื่อตางๆ 81 50.0 14 8.6 18 11.1 12 7.4 9 5.6 28 17.3 3.38 1.953 1 
2.  คําแนะนําวิธีการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีผาน 
     อินเทอรเน็ตบนเครือขายของกรมสรรพากร 

37 22.8 37 22.8 28 17.3 9 5.6 13 8.0 38 23.5 2.77 1.897 2 

3.  มีเบอรโทรศพัทสายตรงเพื่อใหคําแนะนํา 
     แกผูใชบริการเมื่อมีปญหา/คําถามที่สะดวก 
     และติดตองาย 

16 9.9 46 28.4 19 11.7 22 13.6 8 4.9 51 31.5 2.30 1.838 4 

4.  จุดบริการโดยมีเจาพนักงานแนะนํา 
     วิธีการใชบริการเสียภาษีทางอินเทอรเน็ต 

23 14.2 36 22.2 36 22.2 23 14.2 12 7.4 32 19.8 2.62 1.698 3 

5.  การฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับการใช 
     บริการเสียภาษีทางอินเทอรเน็ตแกผูเสีย 
     ภาษี 

9 5.6 6 3.7 10 6.2 28 17.3 48 29.6 61 37.7 1.25 1.402 5 

คาเฉลี่ยรวม 2.46   
ที่มา : จากการสํารวจ  เลือกตอบไดมากกวา 1  ขอÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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 จากตารางที่ 66  พบวา   กลุมตัวอยางของกลุมที่สองกรณียื่นแบบโดยบุคคลอื่น  จํานวน 
162  ราย  ใหความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานประชาสมัพันธที่มีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต ใหความสําคัญอันดับแรก คือการชักชวนใชบริการโดยสื่อตางๆ  
มีคาเฉลี่ย 3.38 อันดับสอง คือคําแนะนาํวิธีการยื่นแบบเพื่อเสียภาษผีานอินเทอรเน็ตบนเครือขาย
ของกรมสรรพากร มีคาเฉลี่ย 2.77 อันดับสาม คือจุดบริการโดยมเีจาพนกังานแนะนําวิธีการใช
บริการเสียภาษีทางอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 2.62 อันดับสี่ คือมเีบอรโทรศัพทสายตรงเพื่อให
คําแนะนําแกผูใชบริการเมื่อมีปญหา/คําถามที่สะดวก มีคาเฉลี่ย 2.30 และอันดับสุดทาย คือติดตอ
งายและการฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับการใชบริการเสียภาษีทางอินเทอรเน็ตแกผูเสียภาษี มีคาเฉลี่ย 1.25 

 

จากผลการศึกษาตารางที่ 64 - 66  พบวา  กลุมตัวอยางของกลุมที่สอง กลุมผูที่ใชบริการ
เพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต กรณยีื่นแบบโดยบคุคลอื่น จํานวน 162 ราย ให
ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต 
แบงเปน ปจจัยดานคอมพิวเตอร/อุปกรณและระบบการสื่อสารสวนใหญใหความสําคัญมากที่สุด 
คือ ไมมีคอมพิวเตอรหรือมคีอมพิวเตอรแตไมไดติดตั้งระบบอินเทอรเน็ต รองลงมา คือไมเคยใช
คอมพิวเตอรหรือใชบริการอินเทอรเน็ต ปจจัยดานการใชบริการสวนใหญใหความสําคัญมากที่สุด 
คือมีสํานักงานบัญชีหรือหนวยงานที่ผูยืน่แบบทํางานอยูดําเนนิการเกี่ยวกับภาษีให ปจจยัดาน
ประชาสัมพันธใหความสําคญัมากที่สุด คือการชักชวนใชบริการโดยสื่อตางๆ รองลงมา คือ
คําแนะนําวิธีการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีผานอินเทอรเน็ตบนเครือขายของกรมสรรพากร และจุดบรกิาร
โดยมีเจาพนักงานแนะนําวิธีการใชบริการเสียภาษีทางอนิเทอรเน็ต ตามลําดับ อธิบายไดวา กลุม
ตัวอยางไมมีคอมพิวเตอรหรือมีคอมพิวเตอรแตไมไดตดิตัง้ระบบอินเทอรเน็ต และมวีธีิการยื่นแบบ
โดยบุคคลอื่นเนื่องจากไมเคยใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต และมสํีานักงานบัญชีหรือพนักงาน
บัญชีของหนวยงานที่ผูยืน่แบบทํางานอยูดาํเนินการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีให  
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4.8  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาจากการใชบริการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ต  (ผูตอบเปนผูที่ใชบริการดวยตนเอง) 
       ของกลุมที่สอง  กลุมผูที่ใชบริการเพือ่เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต 
 

ตารางที่ 67  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม และคาเฉลี่ยระดับของปญหาจากการใชบริการเสียภาษีเงินไดบคุคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ต 
                     
 

กลุมที่สอง (n = 227) 
ลําดับความสําคัญของตัวกําหนดทีใ่ชบริการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
ปญหาจากการใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
 
คา 
เฉลี่ย 

 
    Std. 
Deviation

 
แปล
ผล 

1.  การเขาระบบเครือขายของ 
     กรมสรรพากรชวงใกลครบกําหนด 
     เวลาการยื่นแบบเพื่อเสียภาษี 

71 31.3 73 32.2 75 33.0 8 3.5 2.91 0.883 มาก 

2.  ความไมยืดหยุนของโปรแกรมทําให 
    ไมสามารถยื่นแบบเพื่อเสียภาษี 

62 27.3 98 43.2 58 25.6 9 4.0 2.94 0.829 มาก 

3.  การลืมหมายเลขผูใช (User ID) และ 
     รหัสผานและดําเนินการขอใหม 

36 15.9 80 35.2 80 35.2 31 13.7 2.53 0.918 มาก 

4.  ไมเขาใจในขอกฎหมายทําใหมี 
      ปญหาในการกรอกแบบเพื่อเสียภาษี 

23 10.1 87 38.3 79 34.8 38 16.7 2.42 0.886 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 67 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม และคาเฉลี่ยระดับของปญหาจากการใชบริการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทาง 
                           อินเทอรเน็ต   
 

กลุมที่สอง (n = 227) 
ลําดับความสําคัญของตัวกําหนดทีใ่ชบริการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
ปญหาจากการใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
 
คา 
เฉลี่ย 

 
    Std. 
Deviation

 
 

แปล
ผล 

5.  มีการยื่นแบบผิดพลาดตองการปรับปรุง 
     รายการแตไมสามารถกรอกรายการเพื่อ 
     ยื่นแบบเพิ่มเติมทางอินเทอรเน็ตได 

48 21.1 84 37.0 80 35.2 15 6.6 2.73 0.870 มาก 

6.  เปนภาระมากกวาวิธีการยื่นแบบที่ 
     หนวยจัดเก็บภาษีเนื่องจากตองจาย 
     คาธรรมเนียมธนาคาร/ไปรษณีย 

27 11.9 53 23.3 95 41.9 52 22.9 2.24 0.940 ปาน
กลาง 

7.  ไมไดรับใบเสร็จรับเงินทันทีหลังยืนยัน 
     การใชบริการยื่นแบบเสียภาษีและตอง 
     เขาระบบเพื่อเรียกใบเสร็จในภายหลัง 

34 15.0 81 35.7 82 36.1 30 13.2 2.52 0.904 มาก 

8.  ความไมเชื่อมั่นในบริการวามีระบบ 
     ควบคุมและคุมครองความปลอดภัยของ 
    ขอมูลผูเสียภาษี 

24 10.6 56 24.7 104 45.8 43 18.9 2.27 0.889 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 67 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม และคาเฉลี่ยระดับของปญหาจากการใชบริการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทาง 
                           อินเทอรเน็ต   
 

กลุมที่สอง (n = 227) 
ลําดับความสําคัญของตัวกําหนดทีใ่ชบริการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
ปญหาจากการใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
 
คา 
เฉลี่ย 

 
    Std. 
Deviation

 
 

แปล
ผล 

9.   เบอรโทรศัพทติดตอเจาหนาที่เพื่อ 
      สอบถามปญหาในการยื่นแบบเพื่อเสีย 
      ภาษีติดตอยาก 

77 33.9 71 31.3 58 25.6 21 9.3 2.90 0.979 มาก 

10. เอกสารแนบที่ตองสงใหเจาหนาที่ 
      สรรพากรเมื่อมีการรองขอภายหลัง       

34 15.0 60 26.4 95 41.9 38 16.7 2.40 0.937 ปาน
กลาง 

11. ธนาคารที่ติดตอสะดวกไมไดเขารวม 
      โครงการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีผาน 
      อินเทอรเน็ต 

20 8.8 59 26.0 93 41.0 55 24.2 2.19 0.906 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 2.55  มาก 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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 จากตารางที่ 67 พบวา  กลุมตัวอยางของกลุมที่สองกรณียื่นแบบดวยตนเอง  จํานวน 227  
ราย ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของปญหาจากการใชบริการเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา
ผานทางอินเทอรเน็ต โดยรวมของปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (2.55) ปญหายอยในระดับมาก
ทุกปจจยั อันดับแรก คือความไมยืดหยุนของโปรแกรมทําใหไมสามารถยื่นแบบเพือ่เสียภาษี (2.94)  
อันดับสอง คือการเขาระบบเครือขายของกรมสรรพากรชวงใกลครบกําหนดเวลาการยื่นแบบเพื่อ
เสียภาษี (2.91) อันดับสาม คือเบอรโทรศัพทติดตอเจาหนาที่เพื่อสอบถามปญหาในการยื่นแบบเพือ่
เสียภาษตีิดตอยาก (2.90) อันดับสี่ คือมีการยื่นแบบผิดพลาดตองการปรับปรุงรายการแตไมสามารถ
กรอกรายการเพื่อยื่นแบบเพิ่มเติมทางอินเทอรเน็ตได (2.73) อันดับหา คอืการลืมหมายเลขผูใช(User 
ID)และรหัสผานและดําเนินการขอใหม (2.53) อันดับสุดทายคือไมไดรับใบเสร็จรับเงินทันทีหลัง
ยืนยนัการใชบริการยื่นแบบเสียภาษแีละตองเขาระบบเพือ่เรียกใบเสร็จในภายหลัง (2.52) ปญหา
ยอยในระดับปานกลางทุกปจจัย อันดับแรก คือไมเขาใจในขอกฎหมายทําใหมีปญหาในการกรอก
แบบเพื่อเสียภาษี (2.42) อันดับสอง คือเอกสารแนบที่ตองสงใหเจาหนาที่สรรพากรเมื่อมีการรองขอ
ภายหลัง (2.40) อันดับสาม คือมีความไมเชื่อมั่นในบริการวามีระบบควบคุมและคุมครองความ
ปลอดภัยของขอมูลผูเสียภาษี (2.27) อันดับสี่ คือเปนภาระมากกวาวิธีการยื่นแบบที่หนวยจดัเก็บ
ภาษีเนื่องจากตองจายคาธรรมเนียมธนาคาร/ไปรษณยี (2.24) อันดับสุดทาย คอืธนาคารที่ติดตอ
สะดวกไมไดเขารวมโครงการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีผานอินเทอรเน็ต (2.19) 
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 จากผลการศึกษาตารางที่  67   เกี่ยวกับความสําคัญของปญหาจากการใชบริการเสียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ต ไดใหกลุมตัวอยางของกลุมที่สองที่มีการยื่นแบบดวย
ตนเองเทานั้นเปนผูตอบแบบสอบถาม พบวา ปญหาโดยรวมอยูในระดบัมาก ปญหาระดับมากที่มี
คาเฉลี่ยมากกวาคาเฉลี่ยโดยรวม เรียงตามอันดับ ไดแก  ความไมยืดหยุนของโปรแกรมทําใหไม
สามารถยื่นแบบเพื่อเสียภาษ ี การเขาระบบเครือขายของกรมสรรพากรชวงใกลครบกําหนดเวลาการ
ยื่นแบบเพื่อเสยีภาษี   เบอรโทรศัพทติดตอเจาหนาทีเ่พือ่สอบถามปญหาในการยื่นแบบเพื่อเสียภาษี
ติดตอยาก มกีารยื่นแบบผิดพลาดตองการปรับปรุงรายการแตไมสามารถกรอกรายการเพื่อยืน่แบบ
เพิ่มเติมทางอินเทอรเน็ต  อธิบายไดวา ปญหาความไมยดืหยุนของโปรแกรมทําใหไมสามารถยื่นแบบ
เพื่อเสียภาษี เปนเรื่องฐานขอมูล ไดแก คํานําหนาชื่อ ชื่อ และนามสกุล ซ่ึงหากกลุมตัวอยางพบ
ปญหาดังกลาว ตองติดตอกรมสรรพากรเพื่อแกไขฐานขอมูลใหถูกตองกอนเขาระบบเพื่อใชบริการ
ยื่นแบบ   และตองประสบปญหาตอเนื่องในเรื่องการติดตอเจาหนาที่ทางโทรศัพทเพื่อสอบถาม
ปญหาในการยืน่แบบเพื่อเสียภาษียาก เนื่องจากกลุมตัวอยางมีการใชบริการในชวงใกลพนกําหนดการ
ยื่นแบบทําใหเขาระบบไดชา   สําหรับปญหาการยืน่แบบผิดพลาดตองการปรับปรุงรายการแตไม
สามารถยื่นแบบเพิ่มเติมทางอินเทอรเน็ตไดนั้น ปจจุบันกรมสรรพากรไดมีการแกปญหาและสามารถ
ดําเนินการยื่นแบบปรับปรุงเพิ่มเติมไดแลว ปญหาระดบัปานกลาง เปนเรื่องความไมเขาใจในขอ
กฎหมายทําใหมีปญหาในการกรอกแบบเพื่อเสียภาษ ี อธิบายไดวา อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางสวน
ใหญมีการยืน่แบบดวยตนเอง และมีการใชบริการอื่นบนเว็บไซดของกรมสรรพากรนอกเหนือจาก
บริการยื่นแบบเพื่อเสียภาษ ี ไดแก บริการความรูเร่ืองภาษีหรือประมวลรัษฎากร และบริการถาม
ตอบภาษีกับกรมสรรพากร ดังนั้น จึงชวยลดปญหาความไมเขาใจในขอกฎหมายไดในระดับหนึง่ มี
ขอสังเกต กลุมตัวอยางสวนใหญยื่นแบบที่ไมตองชําระภาษี ปญหาความไมเชื่อมัน่ในบริการวามี
ระบบควบคุมและคุมครองความปลอดภยัของขอมูลผูเสียภาษี และคาใชจายที่เปนภาระมากกวา
วิธีการยื่นแบบที่หนวยจดัเกบ็ภาษีเนื่องจากตองจายคาธรรมเนียมธนาคาร/ไปรษณีย และธนาคารที่
ติดตอสะดวกไมไดเขารวมโครงการยื่นแบบเพื่อเสียภาษผีานอินเทอรเน็ตจึงเปนปญหาอยูเพยีง
ระดับปานกลาง
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4.9   การบริการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตภายใตนโยบายการมีสวนรวมของ 
        ประชาชนของกรมสรรพากรของกลุมท่ีสอง  กลุมผูท่ีใชบริการเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  
        ผานอินเทอรเน็ต 
ตารางที่ 68   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความเห็นเก่ียวกับการบริการ 
                     บริการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตภายใตนโยบายการมีสวนรวม 

                                 ของประชาชนของกรมสรรพากร 

          ที่มา: จากการสํารวจ 

   

เห็นดวย ไมเห็นดวย การบริการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตภายใตนโยบาย
การมีสวนรวมของประชาชนของกรมสรรพากร จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. นโยบายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตเปนการปรับ 
    เปลี่ยนมุมมองจาก “แนวคิดรัฐบริหาร”  มาเปน  
     “แนวคิดประชาชนมีสวนรวมบริหาร”        

338 86.9 51 13.1 

2. นโยบายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตสามารถ 
    ตอบสนองตอความตองการของประชาชน 

353 90.7 36 9.3 

3. นโยบายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตเปน 
    การบริการที่มีความสะดวกและรวดเร็ว 

364 93.6 25 6.4 

4. นโยบายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตเปน 
    การบริการที่มีความประหยัด 

338 86.9 51 13.1 

5. นโยบายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตเปน 
    การบริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

321 82.5 68 17.5 

6. นโยบายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตเปน 
    การบริการที่สรางความสมัครใจในการเสียภาษี   

313 80.5 76 19.5 

7. นโยบายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตสามารถ 
    จัดเก็บภาษีไดทั่วถึงและเปนธรรม 

205 52.7 184 47.3 

8. นโยบายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตโดยมีการให 
    รางวัลตอบแทนแกผูเสียภาษีที่ยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตตามความเหมาะสม   

264 67.9 125 32.1 

9. นโยบายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต กรณีมี 
    ภาษีขอคืนใหโอนเงินภาษีขอคืนเขาบัญชีเงินฝากของทาน 

340 87.4 49 12.6 

คาเฉล่ียรวม 315 91.0 74 19.0 
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 จากตารางที่ 68 พบวา   กลุมตัวอยางของกลุมที่สองใหความเหน็เกีย่วกับการบริการเสีย
ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตภายใตนโยบายการมีสวนรวมของประชาชนของ
กรมสรรพากร  คาเฉลี่ยโดยรวมสวนใหญเห็นดวย จํานวน  315  ราย  คิดเปนรอยละ 91.0  ที่เหลือ
ไมเห็นดวย จํานวน 74  ราย คิดเปนรอยละ 19.0   ดังนี้   นโยบายการเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา
ผานอินเทอรเน็ตเปนการปรบัเปลี่ยนมุมมองจาก “แนวคิดรัฐบริหาร” มาเปน “แนวคิดประชาชนมี
สวนรวมบริหาร”  เห็นดวย จํานวน 338 ราย คิดเปนรอยละ 86.9 ไมเห็นดวย จํานวน 51 ราย  คิด
เปนรอยละ 13.1 นโยบายการเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตสามารถตอบสนอง
ตอความตองการของประชาชน เห็นดวย  จํานวน 353 ราย  คิดเปนรอยละ 90.7 ไมเห็นดวย จํานวน 
36 ราย  คิดเปนรอยละ 9.3 นโยบายการเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตเปนการ
บริการที่มีความสะดวกและรวดเร็ว เห็นดวย จํานวน 364 ราย คิดเปนรอยละ 93.6 ไมเห็นดวย 
จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 6.4 การเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตเปนการ
บริการที่มีความประหยดั เหน็ดวย จํานวน 338 ราย คิดเปนรอยละ 86.9 ไมเห็นดวย จํานวน 51 ราย  
คิดเปนรอยละ 13.1 นโยบายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตเปนการบริการที่
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เห็นดวย จํานวน 321 ราย คิดเปนรอยละ 82.5 ไมเหน็ดวย จํานวน 
68 ราย คิดเปนรอยละ 17.5 นโยบายการเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตเปนการ
บริการที่สรางความสมัครใจในการเสียภาษี เห็นดวย จํานวน 313 ราย คิดเปนรอยละ 80.5 ไมเหน็
ดวย จํานวน 76 ราย  คิดเปนรอยละ 19.5 นโยบายการเสยีภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต
สามารถจัดเก็บภาษีไดทั่วถึงและเปนธรรมเห็นดวย  จํานวน 205  ราย  คิดเปนรอยละ 52.7   ไมเหน็
ดวย จํานวน 184 ราย คิดเปนรอยละ 47.3 นโยบายการเสยีภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ตโดยมีการใหรางวัลตอบแทนแกผูเสียภาษีทีย่ื่นแบบผานอนิเทอรเน็ตตามความเหมาะสม
เห็นดวย  จํานวน 264 ราย  คิดเปนรอยละ 67.9  ไมเห็นดวย จํานวน 125 ราย  คดิเปนรอยละ 32.1  
นโยบายการเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต กรณีมภีาษีขอคืนใหโอนเงินภาษีขอคนื
เขาบัญชีเงินฝากของผูเสียภาษี เห็นดวย จํานวน 340 ราย  คิดเปนรอยละ 87.4  ไมเหน็ดวย จํานวน 
49 ราย  คิดเปนรอยละ 12.6   
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 จากผลการศึกษาตารางที่  68   เกี่ยวกับการบริการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทาง
อินเทอรเน็ตภายใตนโยบายการมีสวนรวมของประชาชน กลุมตัวอยางของกลุมที่สองสวนใหญเหน็
ดวยกับการบรกิารเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตภายใตนโยบายการมีสวนรวม
ของประชาชน ซ่ึงกําหนดนโยบายตางๆ ที่สอบถาม เรียงลําดับตามผูเห็นดวยมากทีสุ่ด คือเปนการ
บริการที่มีความสะดวกและรวดเร็ว รองลงมา เปนการตอบสนองตอความตองการของประชาชน 
ตองการใหโอนเงินภาษีที่ขอคืนเขาบัญชีเงินฝากของผูเสียภาษี การปรบัเปลี่ยนมุมมองจาก “แนวคิด
รัฐบริหาร” มาเปน “แนวคิดประชาชนมีสวนรวมบรหิาร” เปนการบริการที่มีความประหยัด เปนการ
บริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนการสรางความสมัครใจในการเสียภาษี การใหรางวัล
ตอบแทนแกผูเสียภาษีทีย่ื่นแบบผานอินเทอรเน็ตตามความเหมาะสม และเปนการจัดเก็บภาษีได
ทั่วถึงและเปนธรรม ตามลําดับ  มีขอสังเกตวา กลุมตวัอยางไมเหน็ดวยมากกวานโยบายอื่นๆ มาก
ที่สุด คือ เปนการจัดเก็บภาษีไดทัว่ถึงและเปนธรรม และรองลงมา คือการใหรางวัลตอบแทนแกผู
เสียภาษีทีย่ื่นแบบผานอินเทอรเน็ตตามความเหมาะสม   
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4.10 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรของกลุมท่ีสอง กลุมผูท่ีใชบริการเพือ่เสียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต 

 

 การศึกษานีไ้ดทําการทดสอบ ตัวแปรขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่มีความ
แตกตางกนั มีวิธีการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตแตกตางกันหรือไม 
ซ่ึงจําแนกขอมูลทั่วไปกลุมที่สอง ไดแก เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดตอป เครื่องมือและ
อุปกรณ กับวธีิการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต ไดแก การยื่นแบบ
ดวยตนเอง การยื่นแบบโดยบุคคลอื่น โดยใชคาไคสแควร (X2) ทดสอบดูความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติหรือไม ดังแสดงผล ตอไปนี้ (กนกทิพย พัฒนาพัวพนัธ, 2541 : 151) 
                    

ตารางที่ 69   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนความสัมพันธระหวาง 
                     เพศกับวิธีการยื่นแบบของผูตอบแบบสอบถาม 
 

วิธีการยื่นแบบ 
ตนเอง บุคคลอื่น 

รวม 
เพศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชาย 68 17.5 67 17.2 135 34.7 
หญิง 159 40.9 95 24.4 254 65.3 
รวม 227 58.4 162 41.6 389 100.0 

X2 = 5.424                                                   df = 1                                               Sig. = 0.020 
ที่มา : จากการสํารวจ 
  

 จากตารางที่ 69 พบวา กลุมตัวอยางของกลุมที่สองที่เปนเพศชายสวนใหญยืน่แบบดวย
ตนเอง คิดเปนรอยละ 17.5  ที่เหลือยื่นแบบดวยบุคคลอื่น คิดเปนรอยละ 17.2 ที่เปนเพศหญิงสวน
ใหญยืน่แบบดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 40.9  ที่เหลือยื่นแบบดวยบุคคลอื่น คิดเปนรอยละ 24.4 
 จากการทดสอบความแตกตางกันระหวางตวัแปรเพศกับตวัแปรวิธีการยืน่แบบของ
ผูตอบแบบสอบถาม กําหนดสมมุติฐานการทดสอบ ไดดังนี้ 
H0      :  ไมมีความแตกตางของวิธีการยื่นแบบของผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศแตกตางกัน 
HA     :   มีความแตกตางของวธีิการยื่นแบบของผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศแตกตางกนั 
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ผลจากการคํานวณ   ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05  df = 1  คาสถิติไคสแควร (X2) = 5.424 มากกวา X2  

ตาราง และคา Significance = 0.020  ปฏิเสธ H0  สรุปไดวา  มีความแตกตางของวิธีการยื่นแบบของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศแตกตางกัน       
                 

ตารางที่ 70   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนความสัมพันธระหวาง 
                    อายุกับวิธีการยืน่แบบของผูตอบแบบสอบถาม 
 

วิธีการยื่นแบบ 
ตนเอง บุคคลอื่น 

รวม 
อายุ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
  0 – 30 ป 86 22.1 59 15.2 145 37.3 
31 – 40 ป 84 21.6 67 17.2 151 38.8 
41 – 50 ป 49 12.6 26 6.7 75     19.3 
51 ปขึ้นไป 8 2.1 10 2.6 18 4.6 
รวม 227 58.4 162 41.6 389 100.0 

X2 = 3.452                                                    df = 3                                               Sig. = 0.327 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

    จากตารางที ่ 70  พบวา กลุมตัวอยางของกลุมที่สองที่มีอายุ 0 – 30 ปสวนใหญยืน่แบบ
ดวยตนเอง คดิเปนรอยละ 22.1 ที่เหลือยืน่แบบดวยบุคคลอื่น คิดเปนรอยละ 15.2   อาย ุ 31 – 40 ป
สวนใหญยื่นแบบดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 21.6   ที่เหลือยื่นแบบดวยบุคคลอื่น คิดเปนรอยละ 17.2   
อายุ 41 – 50 ป สวนใหญยืน่แบบดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 12.6 ที่เหลือยื่นแบบดวยบคุคลอื่น คิด
เปนรอยละ 6.7 และอาย ุ51  ปขึ้นไปสวนใหญยืน่แบบดวยบุคคลอื่น คดิเปนรอยละ 2.6 และที่เหลือ
ยื่นแบบดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 2.1   
 การทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปรอายุกับตัวแปรวิธีการยื่นแบบของผูตอบแบบสอบถาม 
กําหนดสมมุติฐานการทดสอบ ไดดังนี ้
H0       :  ไมมีความแตกตางของวิธีการยื่นแบบของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกัน 
HA      :  มีความแตกตางของวธีิการยื่นแบบของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกนั  
ผลจากการคํานวณ   ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05  df = 3  คาสถิติไคสแควร (X2) = 3.452  นอยกวา X2  

ตาราง และคา Significance = 0.327 ไมปฏิเสธ H0  สรุปไดวา  ไมมีความแตกตางของวิธีการยื่นแบบ
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกนั   
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ตารางที่ 71   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนความสัมพันธระหวาง 
                    ระดับการศึกษากับวิธีการยื่นแบบของผูตอบแบบสอบถาม 
 

วิธีการยื่นแบบ 
ตนเอง บุคคลอื่น 

รวม 
ระดับการศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 38 9.8 52 13.4 90 23.1 
ปริญญาตรี 139 35.7 96 24.7 235 60.4 
ปริญญาโทและปริญญาเอก 50 12.9 14 3.6 64     16.5 
รวม 227 58.4 162 41.6 389 100.0 

X2 = 19.993                                                     df = 2                                               Sig. = 0.000 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 

  จากตารางที่ 71  พบวา กลุมตัวอยางของกลุมที่สองที่มีระดับการศกึษาต่ํากวาปริญญาตรี
สวนใหญยื่นแบบดวยบุคคลอื่น คิดเปนรอยละ 13.4 และที่เหลือยืน่แบบดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 
9.8  ปริญญาตรีสวนใหญยื่นแบบดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 35.7  ที่เหลือยื่นแบบดวยบุคคลอื่น คิด
เปนรอยละ 24.7 ปริญญาโทและปริญญาเอกสวนใหญยื่นแบบดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 12.9  ที่
เหลือยื่นแบบดวยบุคคลอื่น คิดเปนรอยละ 3.6   
 จากการทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปรระดับการศกึษากับตวัแปรวิธีการยื่นแบบ
ของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดสมมุติฐานการทดสอบ ไดดังนี ้
H0      :  ไมมีความแตกตางของวิธีการยื่นแบบของผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
HA     :   มีความแตกตางของวธีิการยื่นแบบของผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั 
ผลจากการคํานวณ   ณ ระดบันัยสําคัญ 0.05  df = 2  คาสถิติไคสแควร (X2) = 19.993  มากกวา X2  

ตาราง และคา Significance = 0.000  ปฏิเสธ H0   สรุปไดวา  มีความแตกตางของวิธีการยื่นแบบของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน       
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ตารางที่ 72   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนความสัมพันธระหวาง 
                    อาชีพกับวิธีการยื่นแบบของผูตอบแบบสอบถาม 
 

วิธีการยื่นแบบ 
ตนเอง บุคคลอื่น 

รวม 
อาชีพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ขาราชการ/ 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 129 33.2 30 7.7 159 40.9 
พนักงานของเอกชน 80 20.6 94 24.2 174 44.7 
เจาของราน/ธุรกิจสวนตวั 18 4.6 38 9.8 56     14.4 
รวม 227 58.4 162 41.6 389 100.0 

X2 = 60.746                                                     df = 2                                               Sig. = 0.000 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 

  จากตารางที่ 72  พบวา  กลุมตัวอยางของกลุมที่สองที่ เปนขาราชการ /พนักงาน
รัฐวิสาหกจิสวนใหญยื่นแบบดวยตนเอง คดิเปนรอยละ 33.2 และที่เหลือยื่นแบบดวยบุคคลอื่น คิด
เปนรอยละ 7.7  พนักงานของเอกชนสวนใหญยืน่แบบดวยบุคคลอื่น คิดเปนรอยละ 24.2  ที่เหลือ
ยื่นแบบดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 20.6  เจาของราน/ธุรกิจสวนตวัสวนใหญสวนใหญยืน่แบบดวย
บุคคลอื่น คิดเปนรอยละ 9.8  ที่เหลือยื่นแบบดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 4.6  
 จากการทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปรอาชีพกับตวัแปรวิธีการยืน่แบบของผูตอบ
แบบสอบถาม กําหนดสมมุติฐานการทดสอบ ไดดังนี ้
H0      :  ไมมีความแตกตางของวิธีการยื่นแบบของผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกตางกัน 
HA     :   มีความแตกตางของวธีิการยื่นแบบของผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกตางกัน 
ผลจากการคํานวณ   ณ ระดบันัยสําคัญ df = 2  คาสถิติไคสแควร (X2) = 60.746  มากกวา X2  ตาราง 
และคา Significance = 0.000  ปฏิเสธ H0  สรุปไดวา  มีความแตกตางของวิธีการยื่นแบบของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพแตกตางกัน       
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ตารางที่ 73   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเปนความสัมพันธระหวาง 
                     รายไดตอปกับวิธีการยื่นแบบของผูตอบแบบสอบถาม 
 

วิธีการยื่นแบบ 
ตนเอง บุคคลอื่น 

รวม 
รายไดตอป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
  30,000 - 100,000 บาท  80 20.6 73 18.8 153 39.3 
100,001 - 500,000 บาท 131 33.7 68 17.5 199 51.2 
500,001 - 1,000,000 บาท 
ขึ้นไป 16 4.2 21 5.4 37     9.5 

รวม 227 58.4 162 41.6 389 100.0 
X2 = 10.369                                                         df = 2                                                   Sig. = 0.006 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 จากตารางที่ 73 พบวา กลุมตัวอยางของกลุมที่สองที่มีรายไดตอป 30,000 – 100,000 
บาทสวนใหญยื่นแบบดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 20.6  ที่เหลือยื่นแบบดวยคนอื่น คิดเปนรอยละ 
18.8  รายไดตอป 100,001 – 500,000 บาทสวนใหญยื่นแบบดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 33.7  ที่เหลือ
ยื่นแบบดวยคนอื่น คิดเปนรอยละ 17.5  รายไดตอป 500,001 – 1,000,000 บาทขึ้นไปสวนใหญยื่น
แบบดวยบุคคลอื่น คิดเปนรอยละ 5.4  และที่เหลือยืน่แบบดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 4.2 
 จากการทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปรรายไดตอปกับตัวแปรวิธีการยื่นแบบของ
ผูตอบแบบสอบถาม กําหนดสมมุติฐานการทดสอบ ไดดังนี้ 
H0      :  ไมมีความแตกตางของวิธีการยื่นแบบของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอปแตกตางกัน 
HA     :   มีความแตกตางของวธีิการยื่นแบบของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอปแตกตางกัน 
ผลจากการคํานวณ   ณ ระดบันัยสําคัญ df = 2  คาสถิติไคสแควร (X2) = 10.369  มากกวา X2  ตาราง 
และคา Significance = 0.006 ปฏิเสธ H0  สรุปไดวา  มีความแตกตางของวิธีการยื่นแบบของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอปแตกตางกนั       
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ตารางที่ 74   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนความสัมพันธระหวาง 
                     เคร่ืองมือและอุปกรณกับวิธีการยื่นแบบของผูตอบแบบสอบถาม 
 

วิธีการยื่นแบบ 
ตนเอง บุคคลอื่น 

รวม 
เครื่องมือและอุปกรณ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมมีคอมพิวเตอรหรือ            
มีคอมพิวเตอรแตไม
เชื่อมตออินเทอรเน็ต 22 5.7 111 28.5 133 34.2 
มีคอมพิวเตอรและเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต 205 52.7 51 13.1 256 65.8 
รวม 227 58.4 162 41.6 389 100.0 

X2 = 145.395                                                    df = 1                                               Sig. = 0.000 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 

  จากตารางที่  74  พบวา  กลุมตัวอยางของกลุมที่สองที่ไมมีคอมพิวเตอรและมี
คอมพิวเตอรแตไมเชื่อมตออินเทอรเน็ตสวนใหญยื่นแบบดวยบุคคลอื่น คิดเปนรอยละ 28.5 ยื่นแบบ
ดวยตนเอง คดิเปนรอยละ 5.7 และที่มีคอมพิวเตอรและเชื่อมตออินเทอรเน็ตสวนใหญยื่นแบบดวย
ตนเอง คิดเปนรอยละ 52.7 และที่เหลือยื่นแบบดวยบุคคลอื่น คิดเปนรอยละ 13.1   
 จากการทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปรเครื่องมือและอุปกรณกับตัวแปรวิธีการยื่น
แบบของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดสมมุติฐานการทดสอบ ไดดังนี ้
H0    : ไมมีความแตกตางของวิธีการยื่นแบบของผูตอบแบบสอบถามที่มี เครื่องมือและอุปกรณ  
          แตกตางกัน 
HA   :  มีความแตกตางของวิธีการยื่นแบบของผูตอบแบบสอบถามที่มีเครื่องมือและอุปกรณแตกตาง 
          กัน 
ผลจากการคํานวณ   ณ ระดบันัยสําคัญ 0.05  df = 1  คาสถิติไคสแควร (X2) = 145.395 มากกวา X2  

ตาราง Significance = 0.000 ปฏิเสธ H0  สรุปไดวา  มคีวามแตกตางของวิธีการยื่นแบบของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีเครื่องมือและอุปกรณแตกตางกัน       
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 จากผลการทดสอบสมมติฐานดังมีรายละเอียดในตารางที่  69 – 74  เพื่อศึกษาตวัแปร
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่มีความแตกตางกนั มีวิธีการยืน่แบบเพื่อเสยีภาษีเงนิไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ตแตกตางกันหรือไม ของกลุมที่สอง กลุมผูที่ใชบริการเพือ่เสียภาษเีงินได
บุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตในเขตทองที่อําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม  มี  5  ตัวแปรที่ปฏิเสธขอ
สมมุติฐาน คือ  ตัวแปรเพศ (X2 = 5.424, df = 1, Sig. = 0.020)  ตัวแปรระดับการศกึษา (X2 = 19.993, 
df = 2, Sig. = 0.000)  ตัวแปรอาชีพ (X2 = 60.746, df = 2, Sig. = 0.000)  ตัวแปรรายไดตอป (X2 = 
10.369, df = 2, Sig. = 0.006) ตัวแปรเครื่องมือและอุปกรณ (X2 = 145.395, df = 1, Sig. = 0.000)  
อธิบายไดวา  เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอป และเครื่องมือและอุปกรณ ทีแ่ตกตางกนั มีผล
ทําใหวิธีการยืน่แบบของผูตอบแบบสอบถามแตกตางกนั และมี 1 ตัวแปรที่ไมปฏิเสธขอสมมุติฐาน 
คือ ตัวแปรอายุ (X2 = 3.452, df = 3, Sig. = 0.327)  อธิบายไดวา ไมมีความแตกตางของวิธีการยื่น
แบบของผูตอบสอบแบบถามที่มีอายุแตกตางกัน   
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