
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

  
  การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการใชบริการเสียภาษี เงินไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ตในเขตทองที่อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เปนการวิจยัเชิงพรรณนาที่มุงศึกษาการใช
บริการเพื่อเสียภาษีทางอินเทอรเน็ต เพื่อทราบถึงความสําคัญในเชิงบวกของปจจัยทีม่ีผลตอการใช
บริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตในทองที่อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และ
ปญหาจากการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต  ดังนั้น ในการศึกษานี้ได
กําหนดวิธีการดําเนินการศึกษาประกอบดวย ขอมูลที่ใชในการศึกษา ประชากร กลุมตัวอยางและวิธี
สุมตัวอยาง  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา วธีิการรวบรวมขอมูล วิธีการวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียด 
ดังนี ้

 

3.1 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 แหลงขอมูล (source of data) ในการศึกษาครั้งนี้ โดยใชขอมูล 2 ประเภท  คือ 
                   1. ขอมูลแบบปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลในรูปการตอบแบบสอบถามของกลุม
ตัวอยางซึ่งรวบรวมไดจากการเก็บขอมูลภาคสนามดวยแบบสอบถาม และสงแบบสอบถามตอบ
กลับทางไปรษณยี  
                   2. ขอมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary data)  เปนขอมูลในรปูแนวความคดิ  ทฤษฎีทาง
วิชาการที่รวบรวมจากบทความวารสารความรูเกี่ยวกับภาษีอากร งานวจิัยอ่ืน ๆ ที่มผูีจดัทําไวแลว 
ขอมูลจากหนงัสือที่เกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้ การสืบคนขอมูลจากเว็บไซตกรมสรรพากร รวมทั้ง
ผลการจัดเก็บภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตในเขตทองที่อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม 
จากรายงานสถิติผลการจัดเก็บภาษีอากร ในปงบประมาณ 2547 (ชวงระหวางเดือนตุลาคม พ.ศ.2546 
– เดือนกนัยายน พ.ศ.2547)  
 
 
 
 
 

ง 
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3.2 ประชากร กลุมตัวอยางและวิธีการสุมตัวอยาง 
3.1.1 ประชากร  

  ประชากรที่ศึกษา ไดแก  ผูที่ใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต
ในเขตทองที่อําเภอเมืองจังหวัดเชยีงใหม จาํนวน  27,216 ราย โดยแบงเปน 2 กลุม  ดังนี้ 
 กลุมแรก กลุมผูที่ ใชบริการเพื่อ เ สียภาษี เงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายผาน
อินเทอรเน็ต จาํนวน  108 ราย    
 กลุมที่สอง กลุมผูที่ใชบริการเพื่อเสียภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต จํานวน  
27,108 ราย   
 3.2.2   กลุมตัวอยางและวิธีการสุมตัวอยาง 

   กลุมตัวอยางที่ศึกษา  ไดแก ผูที่ยื่นแบบเพื่อเสียภาษี เงินได บุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ตในทองที่อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  การกําหนดขนาดตัวอยาง (Sample Size) โดย
คํานวณจากสตูรของ Taro Yamane (1973 อางใน ธนัน อนุมานราชธน, 2538) ณ ระดับความคลาด
เคลื่อน  0.05 ดังนี ้
                                  

 จํานวนตัวอยางที่ศึกษา                =                                 N 
                                                           1 + Ne2 

                                  เมื่อ N1     =    ประชากรที่ศึกษากลุมแรกทั้งหมด           =           108  ราย 
                                         N2     =    ประชากรที่ศึกษากลุมที่สองทั้งหมด       =      27,108  ราย 
                                          e      =    คาความคลาดเลื่อน                                  =         0.05 

จึงได จํานวนตัวอยางที่ศกึษากลุมแรก       =         108                  =            85  ราย 
                                                                                          1+ 108(0.05)2 

               จํานวนตวัอยางที่ศกึษากลุมที่สอง    =       27,108               =          394  ราย 
                                                                                         1+ 27,108(0.05)2 

             
 ดังนั้น  ขนาดตัวอยางทีใ่ชศกึษาในครั้งนี้จงึมีจํานวน  479  ราย  ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ศึกษา  
                    

จํานวนตัวอยาง  

ผูยื่นแบบเสยีภาษีผานอินเทอรเน็ต 
 

จํานวนราย จํานวน (ราย) รอยละ 
กลุมแรก 108 85 17.75 
กลุมที่สอง 27,108          394 82.25 
รวม  27,216          479 100 

 

ตารางที่  5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทแบบ 
 

ประเภทแบบกลุมแรก จํานวนราย รอยละ 
ภ.ง.ด.1 47 38.52 
ภ.ง.ด.3 75 61.48 
รวม (83 ราย) 122 100.0 

ประเภทแบบกลุมที่สอง จํานวนราย รอยละ 
ภ.ง.ด.90,94 149 8.3 
ภ.ง.ด.91 240 61.7 
รวม 389 100.0 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 

จากตารางที่ 4 – 5  แสดงจาํนวนตวัอยางที่ศึกษาของกลุมแรก จํานวน  85 ราย กลุมที่
สอง จํานวน 394 ราย จํานวนผูตอบแบบสอบถามกลุมแรก จํานวน 83 ราย เปนผูยื่นแบบ ภ.ง.ด.1 
จํานวน  47  ราย  และ ภ.ง.ด.3  จํานวน 75  ราย   เนื่องจากมีผูตอบแบบสอบถามยื่นแบบทั้ง  2 แบบ 
(ภ.ง.ด.1 และ ภ.ง.ด.3)  จํานวน 39 ราย  กลุมที่สอง จํานวน  389 ราย เปนผูยืน่แบบ ภ.ง.ด.91  
จํานวน 240 ราย  ยื่นแบบ ภ.ง.ด.90/94  จํานวน 149 ราย   

 

3.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล   
   การเก็บรวบรวมแบบสอบถามของจํานวนตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ดังนี ้
   กลุมแรก กลุมตัวอยางที่ใชบริการเพื่อเสียภาษี เ งินไดบุคคลธรรมดาหัก  ณ  ที่จ าย

ผานอินเทอรเน็ต จํานวน    83  ราย  ใชวิ ธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purpossive sampling)  
จากทะเบียนรายชื่อผูยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอนิเตอร เน็ตของสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม 1 โดยสงแบบสอบถามและตอบกลับทางไปรษณยี และใชวิ ธี สุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
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(accidental  sampling) ให ผู เสียภาษีที่มาตดิตอราชการ ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 และ
ขอความรวมมอืจากสํานักงานบัญชี   

กลุมที่สอง กลุมตัวอยางที่ใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต  
จํานวน 394 ราย ใชวิธีสุมตวัอยางแบบบังเอิญ (accidental  sampling) ใหขาราชการที่ทํางานในศาลา
กลางจังหวัดเชียงใหม และผู เ สียภาษีที่มาติดตอราชการ ณ สํานกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 
รวมถึงขอความรวมมือจากสาํนักงานบัญชี  
 

3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ของการศึกษา ไดแก แบบสอบถาม (Questionnair) ซ่ึง

ไดสรางขึ้นตามวัตถุประสงคเพื่อใชรวบรวมขอมูลจากกลุมตวัอยาง โดยการสรางแบบสอบถาม
ประกอบดวย 4  สวน คือ  

สวนท่ี 1 สอบถามขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูที่ใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา
ผานอินเทอรเน็ตในเขตทองที่ อําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 2 กลุม  กลุมแรก กลุมผูที่ใชบริการเพือ่
เสียภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายผานอินเทอรเนต็ ไดแก สถานะ ประเภทกจิการ ระยะเวลา
ดําเนินกิจการ รายไดตอป เครื่องมือและอุปกรณรับสงสัญญาณ และกลุมที่สอง กลุมผูที่ใชบริการ
เพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต  ไดแก  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
ตอป เครื่องมือและอุปกรณรับสงสัญญาณ  ลักษณะการใชบริการ ไดแก  วิธีการยื่นแบบ  ชอง
ทางการชําระภาษี วนัที่ยื่นแบบ ความคิดเห็นตอระยะทางสถานที่ตั้งกับสํานักงานสรรพากรพื้นที่
สาขาเมืองเชียงใหม  การใชบริการอื่นบนเว็บไซดนอกเหนือจากบรกิารยื่นแบบเสียภาษี  การรบัรู
ขาวสาร  ไดแก  บุคคลแนะนํา การรับรูจากสื่อ ผลการยื่นแบบ ไดแก ภาษีที่ชาํระหรือขอคืน  
ขอผิดพลาดจากการยืน่แบบ โดยมีลักษณะเปนคําถามปลายปดแบบหลายตัวเลือก 

สวนท่ี 2  สอบถามขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอการใชบริการเพื่อ เสีย
ภาษี เงนิไดบคุคลธรรมดาผานอินเทอรเนต็ โดยแบงเปน 2 สวน คือ กําหนดปจจัยที่มีผลตอการใช
บริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตกรณียืน่แบบดวยตนเอง  และกําหนดปจจัย
ที่มีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตกรณยีื่นแบบดวยบุคคลอื่น  
ซ่ึงสามารถตอบไดมากกวา  1 ขอ  โดยใหเรียงลําดับความสําคัญ  แบงออกเปน 

1. ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต กรณี
ยื่นแบบดวยตนเองของกลุมแรก   

1.1) ปจจัยดานคอมพิวเตอร ประกอบดวย 
   - การใชคอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ตได 

     - ความสามารถในการประมวลผลของคอมพิวเตอรที่รวดเร็วและถูกตอง 
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     - การเขาระบบเครือขายของกรมสรรพากรไดงาย 
     - คาใชจายเกี่ยวกับคอมพวิเตอรและชัว่โมงอินเทอรเน็ตที่คุมคาในการใชงาน 

1.2) ปจจัยดานการใชบริการ ประกอบดวย 
           - ขั้นตอนการสมัครในการใชบริการการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีที่ไมยุงยาก 

                     - การกรอกรายการในแบบเพือ่เสียภาษีที่ เขาใจงายและรวดเร็ว 
   - การแนบแฟมขอมูลรายละเอียดการหกั ภาษี ณ ที่จายที่จัดทําอยูแลวเพื่อเสียภาษ ี

                     - ชวยประหยัดเวลาและคาใชจายในการ เดนิทางไปยังหนวยจัดเก็บภาษี 
                     - ใชบริการไดทัง้ในเวลาและนอกเวลาราชการในการยื่นแบบเพื่อเสียภาษี 
                     - มีโปรแกรมตรวจสอบเบื้องตนที่ชวยในการคํานวณภาษีและลดปญหาความ
ผิดพลาดในการกรอกรายการเพื่อเสียภาษ ี

     - ความเชื่อมั่นในบริการวามีระบบควบคุมและคุมครองความปลอดภัยของขอมูล 
1.3) ปจจัยดานการประชาสัมพันธ ประกอบดวย 

           - การชกัชวนใชบริการโดยสื่อตางๆ 
                                - คําแนะนําวิธีการยืน่แบบเพื่อ เสียภาษีผานอินเทอร เน็ตบนเครือขายของ
กรมสรรพากร 
                                     - มีเบอรโทรศัพทสายตรงเพื่อใหคําแนะนําแกผู ใชบริการเมื่อมีปญหา
หรือคําถามทีส่ะดวกและตดิตองาย 

     - จุดบริการโดยมีเจาพนักงานแนะนําวิธีการใชบริการเสียภาษีทางอินเทอรเน็ต 
                   - การฝกอบรมใหความรูเกีย่วกับการใชบริการเสียภาษีทางอินเทอรเน็ตแกผูเสีย

ภาษ ี
2. ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตกรณี

ยื่นแบบดวยบคุคลอื่นของกลุมแรก 
2.1) ปจจัยดานคอมพิวเตอร ประกอบดวย 

    - ไมมีคอมพิวเตอร หรือมีคอมพิวเตอรแตไมไดติดตั้งระบบอินเทอรเน็ต 
                                 - ไมเคยใชคอมพิวเตอรหรือใชบริการอินเทอรเน็ต 

        - คาใชจายเกีย่วกับคอมพิวเตอรและชัว่โมงอินเทอรเน็ตสูงไมคุมคาในการใชงาน              
2.2)  ปจจยัดานการใชบริการ ประกอบดวย 

                  - สํานักงานบัญชี/หนวยงานที่ทํางานรับดําเนินการเกี่ยวกับภาษใีหอยูแลว 
                                 - ไมเขาใจ/มีความยุงยากในวิ ธีการใชบริการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีผาน
อินเทอรเน็ต 
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                      - ไมเขาใจวิธีการคํานวณการเสียภาษี                    
                     - กลัวเกดิความผิดพลาดในการเสียภาษ ี
       2.3)  ปจจยัดานการประชาสมัพันธ ประกอบดวย 

           - การชกัชวนใชบริการโดยสื่อตางๆ 
                                - คําแนะนําวิธีการยืน่แบบเพื่อ เสียภาษีผานอินเทอร เน็ตบนเครือขายของ
กรมสรรพากร 
                                    - มีเบอรโทรศัพทสายตรงเพื่อใหคําแนะนําแก ผู ใชบริการเมื่อมีปญหาหรือ
คําถามที่สะดวกและตดิตองาย 

     - จุดบริการโดยมีเจาพนักงานแนะนําวิธีการใชบริการเสียภาษีทางอนิเทอร เน็ต 
                   - การฝกอบรมใหความรูเกีย่วกับการใชบริการเสียภาษีทางอินเทอรเน็ตแกผูเสีย

ภาษี 
3. ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตกรณี

ยื่นแบบดวยตนเองของกลุมที่สอง   
3.1) ปจจัยดานคอมพิวเตอร ประกอบดวย 

   - การใชคอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ตได 
     - ความสามารถในการประมวลผลของคอมพิวเตอรที่รวดเร็วและถูกตอง 
     - การเขาระบบเครือขายของกรมสรรพากรไดงาย 
     - คาใชจายเกี่ยวกับคอมพวิเตอรและชัว่โมงอินเทอรเน็ตที่คุมคาในการใชงาน 

3.2) ปจจัยดานการใชบริการ ประกอบดวย 
          - ขั้นตอนการสมัครในการใชบริการการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีที่ไมยุงยาก 

                     - การกรอกรายการในแบบเพือ่เสียภาษีที่ เขาใจงายและรวดเร็ว 
        - การไมตองแนบเอกสารใดในการยืน่แบบเพื่อเสียภาษี 
                     - ชวยประหยัดเวลาและคาใชจายในการ เดนิทางไปยังหนวยจัดเก็บภาษี 
                     - ใชบริการไดทัง้ในเวลาและนอกเวลาราชการในการยื่นแบบเพื่อเสียภาษี 
                     - มีโปรแกรมตรวจสอบเบื้องตนที่ชวยในการคํานวณภาษแีละลดปญหาความ
ผิดพลาดในการกรอกรายการเพื่อเสียภาษ ี
      - ความเชื่อมั่นในบริการวามีระบบควบคุมและคุมครองความปลอดภัยของ
ขอมูล 

     - การไดเงนิภาษีคนืกรณมีีภาษีขอคืนอยางรวดเร็ว 
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3.3) ปจจัยดานการประชาสัมพันธ ประกอบดวย 
          - การชกัชวนใชบริการโดยสื่อตางๆ 

                             - คําแนะนําวิธีการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีผานอินเทอรเน็ตบนเครือขายของกรมสรรพากร 
                                   - มีเบอรโทรศัพทสายตรงเพื่อใหคําแนะนําแกผูใชบริการเมื่อมีปญหาหรือคําถาม
ที่สะดวกและติดตองาย 

    - จุดบริการโดยมีเจาพนักงานแนะนําวิธีการใชบริการเสียภาษีทางอนิเทอร เ น็ต  
                  - การฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกบัการใชบริการเสียภาษีทางอินเทอรเน็ตแกผูเสีย

ภาษี 
4. ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตกรณี

ยื่นแบบดวยบคุคลอื่นของกลุมที่สอง 
4.1) ปจจัยดานคอมพิวเตอร ประกอบดวย 

   - ไมมีคอมพวิเตอร หรือมคีอมพิวเตอรแตไมไดติดตั้งระบบอินเทอรเน็ต 
                     - ไมเคยใชคอมพวิเตอรหรือใชบริการอินเทอรเน็ต 

      - คาใชจายเกี่ยวกับคอมพวิเตอรและชัว่โมงอินเทอรเน็ตสูงไมคุมคาในการใชงาน              
4.2)  ปจจยัดานการใชบริการ ประกอบดวย 

             - สํานักงานบญัชี/หนวยงานที่ทํางานรับดําเนินการเกี่ยวกบัภาษีใหอยูแลว 
 - ไมเขาใจ/มีความยุงยากในวิ ธีการใชบริการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีผาน
อินเทอรเน็ต 
  - ไมเขาใจวิธีการคํานวณการเสียภาษี                    
                     - กลัวเกดิความผิดพลาดในการเสียภาษ ี
                    - ใชบริการบุคคลอื่นที่มีความรูสะดวกกวา 
       4.3)  ปจจยัดานการประชาสมัพันธ ประกอบดวย 

           - การชกัชวนใชบริการโดยสื่อตางๆ 
                                - คําแนะนําวิธีการยืน่แบบเพื่อเสียภาษีผานอินเทอร เน็ตบนเครือขายของ
กรมสรรพากร  
                                    - มีเบอรโทรศัพทสายตรงเพื่อใหคําแนะนําแกผูใชบริการเมื่อมีปญหา/คําถามที่
สะดวกและตดิตองาย 

  - จุดบริการโดยมีเจาพนักงานแนะนําวิธีการใชบริการเสียภาษีทางอินเทอรเน็ต 
                  - การฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกบัการใชบริการเสียภาษีทางอินเทอรเน็ตแกผูเสีย

ภาษี 
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สวนท่ี 3 สอบถามขอมูลความคิดเห็นเกีย่วกับปญหาจากการใชบริการเพื่อเสียภาษเีงินได
บุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต  ลักษณะคําถามแบบมาตรประเมินคา (Rating Scale) ตามแนวคิด
ของ Likert โดยแบงเปน 4 ระดับปญหาจากการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ต ไดแก นอย  ปานกลาง  มาก  มากที่สุด  ตามลําดับ  โดยสอบถามเฉพาะผูที่ยื่นแบบดวย
ตนเอง 

1. ปญหาจากการใชบริการเพื่อเสยีภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของกลุม
แรก ประกอบดวย 
                        - การเขาระบบเครือขายของกรมสรรพากรชวงใกลครบกําหนดเวลาการยื่นแบบเพือ่
เสียภาษ ี
                        - การลงทะเบยีนเพื่อขอใชบริการเพื่อเสียภาษีทางอินเทอรเน็ต 
                      - การลืมหมายเลขผูใช (User ID) และ รหัสผานและดําเนนิการขอใหม 
                       - ความไมยืดหยุนของโปรแกรมทําใหไมสามารถยื่นแบบเพื่อเสียภาษ ี
                      - มีความไมเชือ่มั่นในบริการวามีระบบควบคุมและคุมครองความปลอดภัยของ
ขอมูลผูเสียภาษี 
                      - เปนภาระมากกวาวธีิการยืน่แบบที่หนวยจัดเก็บภาษเีนือ่งจากตองจายคาธรรมเนียม
ธนาคาร/ไปรษณยี ในการ ดาํเนินรายการแตละรายการ 
                      - เบอรโทรศัพทติดตอเจาหนาที่เพื่อสอบถามปญหาในการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีตดิตอ
ยาก 
                      - ธนาคารที่ติดตอสะดวกไมไดเขารวมโครงการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีผานอินเทอรเน็ต 

 2.  ปญหาจากการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของกลุมที่
สอง ประกอบดวย 

  - การเขาระบบเครือขายของกรมสรรพากรชวงใกลครบกําหนดเวลาการยื่นแบบเพื่อ
เสียภาษ ี
                        - ความไมยืดหยุนของโปรแกรมทําใหไมสามารถยื่นแบบเพื่อเสียภาษ ี
                       - การลืมหมายเลขผูใช (User ID) และ รหัสผานและดําเนนิการขอใหม 
                       - ไมเขาใจในขอกฎหมายทําใหมีปญหาในการกรอกแบบเพื่อเสียภาษ ี
                          - มีการยื่นแบบผิดพลาดตองการปรับปรุงรายการแตไมสามารถกรอกรายการเพื่อยื่น
แบบเพิ่มเติมทางอินเทอรเน็ตได 
                     - เปนภาระมากกวาวิธีการยืน่แบบที่หนวยจัดเก็บภาษเีนือ่งจากตองจายคาธรรมเนียม
ธนาคาร/ไปรษณยี ในการ ดาํเนินรายการแตละรายการ 
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         - ไมไดรับใบเสร็จรับเงินทันทีหลังยืนยัน การใชบริการยืน่แบบเสียภาษแีละตองเขา
ระบบเพื่อเรียกใบเสร็จในภายหลัง 
                       - มีความไมเชือ่มั่นในบริการวามีระบบควบคุมและคุมครองความปลอดภัยของ
ขอมูลผูเสียภาษี 
                       - เบอรโทรศัพทติดตอเจาหนาที่เพื่อสอบถามปญหาในการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีตดิตอ
ยาก 
                       - เอกสารแนบที่ตองสงใหเจาหนาที่สรรพากรเมื่อมีการรองขอภายหลัง       
                      - ธนาคารที่ติดตอสะดวกไมไดเขารวมโครงการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีผาน
อินเทอรเน็ต 

สวนท่ี 4 สอบถามขอมูลความคิดเห็นเกีย่วกับการบริการเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา
ผานทางอินเทอรเน็ตภายใตนโยบายการมีสวนรวมของประชาชนของกรมสรรพากร โดยมีลักษณะ
เปนคําถามปลายปดแบบ 2 ตัวเลือก ซ่ึงแตละขอจะใหเลือกตอบวาเห็นดวย หรือไมเห็นดวย 
ประกอบดวย 

 - นโยบายการเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอร เน็ตเปนการปรับเปลี่ยน
มุมมองจาก “แนวคดิรัฐบริหาร”  มาเปน “แนวคิดประชาชนมีสวนรวมบริหาร” 

 - นโยบายการเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ต สามารถตอบสนอง
ตอความตองการของประชาชน 

 - นโยบายการเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตเปน การบริการที่มี
ความสะดวกและรวดเรว็ 

 - นโยบายการเสียภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตเปนการบริการที่มี
ความประหยัด 

 - นโยบายการเสียภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตเปนการบริการที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

- นโยบายการเสียภาษี เงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตเปนการบริการที่สราง
ความสมัครใจในการเสียภาษี   

- นโยบายการเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตสามารถจัดเก็บภาษไีด
ทั่วถึงและเปนธรรม 

 - นโยบายการเสียภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตโดยมกีารใหรางวัลตอบ
แทนแกผูเสียภาษีที่ยื่นแบบผานอินเทอรเนต็ตามความเหมาะสม 
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3.4    วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 การวิ เคราะหขอมูลเพื่อแปรผลการศึกษาครั้ งนี้  โดยนําแบบสอบถามทั้งหมดมา
ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของขอมูลในแตละสวนแลวนํามาจดัระเบียบขอมูลโดยนําขอมูลมา
ลงรหัส และจดบันทึกตารางลงรหัส โดยนําไปวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป
ในการวิเคราะหสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS)  ซ่ึงสถิติที่ใชประกอบดวย 

 สวนที่ 1  การแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percent)  แลวนําเสนอในรูป
ของตาราง ใชในการพรรณนาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะการใชบริการ  การรับรู
ขาวสาร   ผลการยื่นแบบ   

 สวนที่ 2  การแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percent) และคาเฉลี่ย (Mean) 
แลวนําเสนอในรูปของตารางใชในการพรรณนาโดยเรียงลําดับความสําคัญของขอมูลความคิดเหน็
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอร เน็ต  กําหนด
ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต ใหผูตอบแบบสอบถาม
เลือกตอบไดมากกวา  1 ขอ  โดยใหเรียงลําดับความสําคัญ ของปจจัยทีสํ่าคัญมากที่สุดไปหาปจจัยที่
สําคัญนอยที่สุดในปจจัยแตละดาน แลวนาํมาหาคาเฉลี่ย (Mean) ของคะแนนตามลําดับความสําคัญ 
ซ่ึงใหผูตอบแบบสอบถามเรียงลําดับความสําคัญในรายละเอียดของปจจัยในแตละดาน ที่สําคัญมาก
ที่สุดไปหาปจจัยที่สําคัญนอยที่สุด นั่นคือ ลําดับที่ 1,2,3,4  ตามลําดับ โดยใหคะแนนดังนี ้
    ลําดับที่ 1   4 คะแนน 
    ลําดับที่ 2 3 คะแนน 
    ลําดับที่ 3 2 คะแนน 
    ลําดับที่ 4 1 คะแนน    

สวนที่ 3   การแจกแจงคาเฉลี่ย (Mean) แลวนําเสนอในรปูของตารางใชในการพรรณนา
ประเมินคาตามแนวคดิของลิเกิด (Likert)  4 ระดับ  ของขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาจากการ
ใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต   

ซึ่งกําหนดเกณฑการใหคะแนน การลงรหัส และกําหนดเกณฑการจัดระดับ แบงเปน 4 
ระดับ และการแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี ้

ระดับความคดิเห็น               การใหคะแนน                การลงรหัสขอมูล 
                 นอย                                  1  คะแนน                             1 

            ปานกลาง                         2  คะแนน                             2 
            มาก                                  3  คะแนน                             3 
            มากที่สุด                          4  คะแนน                             4 
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สูตรการหาคาพิสัยตามระดบั    คือ                        คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด   =  4 – 1   =  0.75 
                                                                                จํานวนขั้น                      4 

                                   

        คาเฉล่ีย                          การจัดระดับหรือแปลความหมาย 
    1.00   –  1.75                          ปจจัยที่มีผลในระดับนอย 

            1.76   –  2.50                          ปจจัยที่มีผลในระดบัปานกลาง 
                         2.51   –  3.25                           ปจจัยที่มีผลในระดับมาก               
                         3.26   –  4.00                           ปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด 
                   

 สวนที่ 4  การแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percent)  แลวนําเสนอในรูป
ของตารางใชในการพรรณนาของขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ผานทางอินเทอรเน็ตภายใตนโยบายการมีสวนรวมของประชาชนของกรมสรรพากร   
 สวนที ่ 5  การวิ เคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร   โดยใชสถิติแบบไคสแควร       
(Chi – Square) (กนกทิพย พฒันาพัวพันธ, 2541 : 151)  มีสูตร ดังนี้  

                                               r     c 
              X 2               =      ∑    ∑   (O ij – Eij)2 

                                                          i=1     j=1         Eij 
 

  โดยที่    O ij        =     คาสังเกตที่อยูในแถวที่ i และหลักที่ j  
                 Eij         =     คาคาดหวังที่คํานวณจากแถวที่ i และหลักที่ j  
                  r           =    จํานวนแถว 
                c           =    จํานวนหลัก ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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