
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1   ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและอนิเทอรเน็ตในปจจุบันมีบทบาทสําคัญในการดําเนินกิจการของ
หนวยงานทั้งในภาคธุรกิจและภาครัฐบาล ระบบอินเทอรเน็ตเดิมที่ เคยถูกใชเปนเครื่องมือในการ
ติดตอส่ือสารและเผยแพรขอมูล ปจจุบันไดขยายรูปแบบไปถึงการใหบริการทางดานอิเล็กทรอนกิส
ตาง ๆ โดยใชสัญลักษณ e – นําหนาชื่อสินคาและบริการ เชน e-Learning, e-Book, e-Banking,      
e-Payment และ e-Government เปนตน ดวยคุณสมบัติที่โดดเดนของระบบอินเทอรเน็ตในการ
เชื่อมโยงเครือขายไดทัว่ทุกมุมโลกอันสงผลใหการติดตอส่ือสารทําไดอยางรวดเรว็ไรขอจํากัดดาน
เวลาและสถานที่  กรมสรรพากรเปนอีกหนวยงานหนึ่งของภาครัฐที่ไดกําหนดแผนและทศิทางสนับสนุน
นโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government)  ซ่ึงเปนวิธีการบริหารจัดการภาครฐัสมัยใหมทีเ่นน
การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเครือขายมาชวยในการบริหารงานของภาครัฐใหแกประชาชน 
และในการบริหารงานของภาครัฐใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  โดยเนนที่การมีสวนรวมของประชาชน 
ภาคธุรกิจ และภาครัฐดวยกนัเอง เขาถึงขอมูลขาวสารและบริการของภาครัฐใหมีความสะดวกมาก
ขึ้นโดยผานอนิเทอรเน็ต การพัฒนาองคกรของกรมสรรพากรไปสูเปาหมาย e-Revenue เปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารและบริการผูเสียภาษี  โดยมีการลงทุนในอุปกรณ ระบบงาน และใชเครื่องมือ
ที่อํานวยความสะดวกในการทํางานที่ใหผลสําเร็จ  รวมทั้งลดขั้นตอนการทํางาน ประหยัดเวลา และ
แสดงความโปรงใส สามารถตรวจสอบไดในทุกกระบวนการ (พจมาลย  ศิริอักษรสาสน, 2546) 
 นับตั้งแตประเทศไทยประสบกับวิกฤตการณทางเศรษฐกิจตั้งแตป พ.ศ. 2540 เปนตนมา 
การจัดเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากรมีความยุงยากและมีข อจํา กัดในหลายด าน  กล าวคือ 
ความสามารถในการเสียภาษีของประชาชนลดลง  เปาหมายการจัดเก็บภาษีอากรเพิ่มขึ้น ในขณะที่
ยังจําเปนตองมีมาตรการทางภาษเีพื่อชวยสนับสนุนการฟนตัวของภาคเศรษฐกิจต าง ๆ  ดังนัน้ 
แนวทางหลักที่จะทํางานบรรลุภารกิจใหได คือการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บ และการใหบริการ
ที่ดี  เพื่อเพิ่มความสมัครใจในการเสียภาษี โดยในชวง 3 ปที่ผานมาตั้งแตปงบประมาณ 2544 – 2546  
กรมสรรพากรไดเรงปรับปรุงการบริหารงานโดยเฉพาะอย างยิ่งการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology หรือที่เรียกวา IT)  เปนแกนนําในการใหบริการผู  เ สียภาษีด านต างๆ  
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การกํากับดแูลการเสียภาษีใหถูกตองและเปนปจจุบันเพือ่ลดภาระการเสียภาษีอากรใหแก ผู เ สียภาษี 
และลดปญหาการตรวจสอบภาษยีอนหลัง รวมทั้งวางรากฐานทางดานระบบ IT เพื่อเพิ่มชองทางการ
ใหบริการใหมๆแกผูเสียภาษใีหรวดเร็ว ไดแก การพัฒนาระบบงานใหบริการผูเสียภาษีทางอินเทอรเน็ต
โดยผานเว็บไซตของกรมสรรพากร เพือ่ใหสอดคลองรองรับการประกอบธุรกิจที่กาวหนาทันสมัย
ของผูเสียภาษ ี โดยมีบริการตาง ๆ ทั้งขอมูลขาวสารและความรูทางภาษีอากรรวมทั้งการใหบริการ
เกี่ยวกับการเสียภาษีอากร เพือ่ลดข้ันตอนงานตลอดจนการปรับกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น เปนผลใหการจัดเกบ็ภาษีเกินประมาณการ ตามเอกสารงบประมาณ 9,700 ลานบาทในป
งบประมาณ 2544  29,000 ลานบาทในปงบประมาณ 2545  และ80,000 ลานบาทในปงบประมาณ 
2546  จากผลการจัดเก็บภาษีป พ.ศ. 2547  กรมสรรพากรสามารถจัดเก็บภาษีทั้งประเทศได 772,236 
ลานบาท สูงกวาปกอน 144,554 ลานบาท คิดเปน 23.03%  โดยกรุงเทพมหานครสามารถจัดเก็บได
สูงกวาปกอน 89,492 ลานบาท คิดเปน 20.86%  และในตางจังหวัดสามารถจัดเก็บไดสูงกวาปกอน 
55,062 ลานบาท คิดเปน 27.72%  ผลงานดังกลาวมีสวนสําคัญยิ่งตอการชวยกอบกูวิกฤตเศรษฐกจิ 
และการพืน้ฟูเศรษฐกิจในชวงที่ผานมา และชวยเสริมสรางความแข็งแกรงของฐานะการคลังทําให
รัฐสามารถจัดทํางบประมาณสมดุลไดในปงบประมาณ 2548 เร็วกวาแผนงานเดิม 2 – 3 ป  อยางไรก็
ดีเนื่องจากโลกในอนาคตมกีารเปลี่ยนแปลงสูง การเปนหนวยงานหลักของกระทรวงการคลังและ
ประเทศที่มีบทบาทสําคัญในการรักษาเสถียรภาพและความแข็งแกรงของภาคการคลัง กรมสรรพากร
จําเปนตองสรางฐานรายไดภาษีที่มีความทั่วถึง เปนธรรม และยั่งยนื  เพื่อสรางคุณภาพชวีิตทีด่ขีอง
ประชาชน  นอกจากนีก้ารสรางระบบภาษทีี่สนับสนุนการลงทุนของภาคเอกชนและดึงดูดนกัลงทุน
จากตางประเทศ จะเปนสวนหนึ่งในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ และการ
ปฏิบัติงานตามหลักการบรหิารกิจการบานเมืองที่ดีอันทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ โดยการ
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานทําใหประชาชนไดรับความสะดวก ตอบสนองตอความตองการและให
เกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยมีระบบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล ใหเกิด
ประสิทธิภาพความคุมคาในการบริหาร (กรมสรรพากร, 2547: ออนไลน) 

ดังนั้น การใหบริการยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต  ซ่ึงเปนการบริการหนึง่ของ
หลายบริการทีก่รมสรรพากรลงทุนวางรากฐานทางดานระบบ IT  เพือ่เปนการเพิ่มชองทางการให
บริการใหมๆ แกผูเสียภาษีเพื่อใหเกดิสะดวก รวดเร็ว ประหยดั และถูกตอง อีกทั้งเปนการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ซ่ึงเกี่ยวของทั้งทางดานเทคโนโลยีหรือระบบอิเล็กทรอนิกส  และยังรวมไป
ถึงตัวบทกฎหมายและแนวปฏิบัติ การบริหารจัดการและการประชาสมัพันธที่มีการวางแผนงานให
สอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยกรมสรรพากรมีการเริ่มใหบริการยื่นแบบและชําระ
ภาษีมูลคาเพิ่ม (ภ.พ.30) ผานอินเทอร เน็ตเปนการนํารอง เร่ิมตัง้แตเดือนเมษายน พ.ศ. 2544  
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จนกระทั่งป พ.ศ. 2546  กรมสรรพากรมีการพัฒนาการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการทาง
อินเทอรเน็ตและชําระภาษีผานระบบอิเล็กทรอนิกสไดเกอืบทุกประเภทแบบภาษ ี

ปจจุบันการใหบริการยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต  รวม 15 แบบ แบงออกเปน  
ดังนี ้

1)   ภาษเีงินไดบุคคลธรรมดา  รวม 6 แบบ  เปนแบบ  ภ.ง.ด. 90, ภ.ง.ด. 91, ภ.ง.ด. 94,   
ภ.ง.ด. 1, ภ.ง.ด. 2, ภ.ง.ด. 3 

2)   ภาษเีงินไดนิติบุคคล   รวม 6 แบบ  เปนแบบ  ภ.ง.ด. 51,  ภ.ง.ด. 53,  ภ.ง.ด. 54,   
ภ.ง.ด. 50,  ภ.ง.ด. 52, ภ.ง.ด. 55 

3)   ภาษีมูลคาเพิ่ม  รวม 2 แบบ  เปนแบบ  ภ.พ. 30, ภ.พ. 36 
4)   ภาษีธุรกจิเฉพาะ  รวม 1 แบบ  เปนแบบ  ภ.ธ. 40 

วัตถุประสงคของการใหบริการยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเทอรเนต็นั้น เปนการพัฒนาระบบการ
จัดเก็บใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อีกทั้งเปนการเพิ่มทางเลอืกอีกทางหนึง่ในการยื่นแบบเและชําระภาษี
ใหเกดิความสะดวกสบายกบัผูเสียภาษีที่มคีวามพรอมทางดานเทคโนโลยี ตลอดจนเปนการเพิ่ม
คุณภาพและความถูกตองของขอมูลขาวสาร เพื่อสรางการบริการที่ดีแกผูเสียภาษีซ่ึงเปนสวนสําคัญที่
กระตุนความสมัครใจในการเสียภาษีอันสงผลใหเกดิสัมฤทธิผลตามเปาหมายทีก่รมสรรพากรวางไว 
โดยผูเสียภาษสีามารถยื่นแบบแสดงรายการตอกรมสรรพากร และสั่งโอนเงินจากธนาคารเพื่อชําระ
ภาษีใหกรมสรรพากรไดในคราวเดียว โดยไมตองเดินทางไปยังหนวยจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากร 
(3 รางวัล IT ภาครัฐดีเดนประจําป 2545, 2546: 12) และนอกจากการชําระภาษีโดยส่ังโอนเงินจาก
ธนาคารที่เขารวมโครงการ ยังมีทางเลือกชําระภาษีทีเ่คานเตอรธนาคาร ATM และ บริษัทไปรษณีย
ไทย จํากัด  ดังภาพที่ 1 
 

ภาพที่ 1  แสดงกระบวนการทํางานการบริการยื่นแบบและชําระภาษผีานอินเทอรเน็ต 
 

 
 
 

 
 
 
 
ที่มา : กรมสรรพากร (2547) 

กรมสรรพากร 
 

ผูเสียภาษ ี ธนาคาร/ ไปรษณีย 
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จากภาพกระบวนการทํางานการบริการยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต  ผูเสียภาษี
จะไดรับประโยชนจากการใชบริการยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต หลายประการ ไดแก  
ประหยดัเวลาและคาใชจายในการเดินทาง  ประหยดัสถานที่เก็บเอกสารเพราะสามารถจัดเก็บในรปู  
e-Document สามารถยื่นแบบไดในชวงเวลาทํางานปกตแิละนอกเวลาการทํางานปกติ ในชวงเวลา
นอกเวลาการทํางานปกติ คอืชวงเวลาหลังเวลา 16.30 น. ถึง เวลา 22.00 น.ของทุกวัน  นอกจากนี้ยัง
ชวยใหการยื่นแบบและชําระภาษีไดอยางถูกตองเนื่องจากระบบมีโปรแกรมตรวจสอบขอมูลเบื้องตน  
หากเปนกรณทีี่มีภาษีชําระไวเกนิมีความประสงคขอคืนจะไดรับคนืเงนิเร็วขึ้นเนื่องจากกระบวนการ
ทํางานดังกลาวชวยลดขั้นการทํางานของเจาหนาที่กรมสรรพากร ทางดานกรมสรรพากรไดรับประโยชน
หลายประการเชนกัน ไดแก ประหยดัเวลาและคาใชจายดานการรับแบบ การบันทึกขอมูล การตรวจ
ผลขอมูล ชวยลดขั้นตอนกระบวนการทาํงาน เพื่อเปนการใหบริการที่ดีซ่ึงเนนดานความสะดวก  
รวดเร็ว และประหยดั  และกอใหเกิดภาพลักษณที่ดตีอกรมสรรพากรเปนการตอบสนองตอนโยบาย  
e – Government  ของรัฐบาล  

การใชบริการยื่นแบบและชาํระภาษีผานอนิเทอรเน็ต   ผูเสียภาษีสามารถใชบริการโดยเขา
เว็บไซตของกรมสรรพากร และดําเนินการบนระบบโดยเลือกรายการบริการยื่นแบบและชําระภาษี
ผานอินเทอรเน็ต และทาํการบันทึกขอมูลบนประเภทแบบที่ตองการยื่นแบบแสดงรายการโดยใช
หมายเลขผูใชและรหัสผานที่ไดรับจากระบบของกรมสรรพากรและยนืยันรายการ สําหรับทางดาน
กรมสรรพากรเมื่อระบบรับขอมูลและมีการตรวจสอบความถูกตองขั้นตนของแบบแสดงรายการแลว  
ผลการประมวลขอมูลการยื่นแบบ  แบงออกเปน  กรณีแรก  กรณีไมมภีาษีที่ตองชําระ  ระบบจะแจง
ผลการยื่นแบบใหทราบและผูเสียภาษีสามารถพิมพแบบเก็บไวเปนหลักฐาน กรณทีี่สอง กรณีมีภาษี
ชําระ ระบบจะแสดงหนาจอใหเลือกวิธีการชําระเงิน และเมื่อผูเสียภาษีส่ังโอนเงินจากธนาคารดวย
หมายเลขผูใชและรหัสผานของธนาคารเพื่อชําระภาษีใหกรมสรรพากร หรือชําระภาษดีวยวิธีการ 
อ่ืน ๆ ไดแก ชําระที่เคานเตอรธนาคาร ATM ไปรษณยี ระบบจะแจงผลการยื่นแบบใหทราบและผู
เสียภาษีสามารถพิมพแบบเก็บไวเปนหลักฐาน สําหรบัใบเสร็จรับเงินทั้งสองกรณสีามารถพิมพจาก
ระบบไดใน 2 - 3 วันถัดจากวันที่ยืน่แบบและชําระภาษี   ดังภาพที่ 2  
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ภาพที่ 2  แสดงภาพรวมงานกรรมวิธีสงขอมูลไปประมวลผลบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : กรมสรรพากร (2547) 
 

ใ 
 

ไมถูกตอง/ 
ยืนยันไมได

ไ  

ใช 

ถูกตอง/
ยืนยันได 
  

ไมใช 

ผูเสียภาษี กรมสรรพากร ธนาคาร/ไปรษณีย เมนเฟรม 

ผูเสีย
ภาษี
บันทึก
ขอมูล 

รับขอมูลตามแบบ 

ตรวจสอบ 
ความถูกตองขั้นตน 
 

แบบชําระ 
หรือไม 

ปรับปรุงขอมูล
ใน 

Internet DB 

ใบเสร็จ 
รับเงิน 

E-Payment 

ออกใบเสร็จรับเงิน 
ดวยโปรแกรม 

 

จัดเก็บขอมูลเพื่อนําสง 
ไปประมวล 

รับขอมูล 
ไป 

ประมวล
ผล 

ฐานขอมูล 
LMF 
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ตารางที่ 1  แสดงสถติิการรับแบบแสดงรายการและการรับเงินภาษีอากรของสํานักงานสรรพากร

พื้นท่ีเชียงใหม 1  เปนรายป  (ปงบประมาณ 2547) 
หนวย : ลานบาท 

รายรับรวมทั้งหมด รายรับรวมเฉพาะผาน
อินเทอรเน็ต 

คิดเปนรอยละของรายรับ
รวมทั้งหมด 

แบบแสดงรายการ 

จํานวนแบบ จํานวนเงิน จํานวนแบบ จํานวนเงิน จํานวนแบบ จํานวนเงิน 
1. ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา     
ภ.ง.ด.1 22,181 193.503 203 2.348 0.92 1.21 
ภ.ง.ด.2 1,655 244.233 1 0.178 0.06 0.07 
ภ.ง.ด.3 30,105 96.137 280 1.182 0.93 

 
1.23 

ภ.ง.ด.90 25,243 61.995 2,943 3.287 11.66 5.30 
ภ.ง.ด.91 72,583 19.557 34,719 2.422 47.83 12.38 
ภ.ง.ด.93 11,250 2.482 0 0 0 0 
ภ.ง.ด.94 18,3681 31.862 776 1.399 0.42 4.39 
ท.ป.3,คลังหักณที่จาย,ที่ดินจัดเก็บ 2,813 554.367 0 0 0 0 
รวม (1) 226,115 1,204.136 38,922 10.816 17.21 0.90 
2. ภาษีเงินไดนิติบุคคล     
ภ.ง.ด.50 6,200 190.391 14 0.069 0.23 0.04 
ภ.ง.ด.51 5,163 182.650 126 6.112 0.24 3.35 
ภ.ง.ด.52 1 0 0 0 0 0 
ภ.ง.ด.53 40,839 199.500 313 2.080 0.77 1.04 
ภ.ง.ด.54 102 3.497 0 0 0 0 
ภ.ง.ด.55 250 1.285 0 0 0 0 
ท.ป.3,คลังหักณที่จาย,ที่ดินจัดเก็บ 28,676 119.074 0 0 0 0 
รวม (2) 81,231 696.397 453 8.261 0.56 1.19 
3. ภาษีมูลคาเพิ่ม     
ภ.พ.30 84,625 1,005.035 1,162 195.038 1.37 19.41 
ภ.พ.36 2,902 0.045 0 0 0 0 
ท.ป.3,คลังหัก ณ ที่จาย,ศุลกากร 6,790 107.787 0 0 0 0 
รวม (3) 91,422 1,112.867 1,162 195.038 1.27 19.41 
4. ภาษีธุรกิจเฉพาะ     
ภ.ธ.40 2,402 50.423 6 0.224 0.25 0.44 
ท.ป.3,ที่ดินจัดเก็บ 4,636 135.780 0 0 0 0 
รวม (4) 7,038 186.203 6 0.224 0.09 0.12 
รวม  (1 ) – (4) 405,806 3,199.603 40,543 214.339 9.99 0.01 

 ที่มา : สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1. ฝายวางแผนและประเมินผล (2547) 
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จากตารางที่ 1 แสดงจํานวนการรับแบบแสดงรายการและการรับเงินภาษีอากรสํานกังาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 ในปงบประมาณ 2547 (เดือนตุลาคม 2546 – เดือนกันยายน 2547) 
จํานวนแบบรวม  405,806 แบบ จํานวนเงินภาษีรวม 3,199.603 ลานบาท  มีการยื่นแบบและชําระ
ภาษีอากรผานอินเทอรเน็ต  จํานวนแบบ 40,543 แบบ คิดเปน 10%  ของจํานวนแบบรวม  จํานวน
เงินภาษี  214.34  ลานบาท คิดเปน 0.01%  ของจํานวนเงินภาษีรวม   ซ่ึงเปนจํานวนนอยมาก  แตถา
แยกดูขอมูลตามแบบ พบวา การยืน่แบบ ภ.ง.ด.91 มีจํานวนสูงที่สุด จํานวน 34,719 แบบ ลําดับ
รองลงมาเปนการยื่นแบบ ภ.ง.ด.90  มีจํานวน 3,287 แบบ  คิดเปน 47.83 % และ 11.66 % ตามลําดับ  

  

ตารางที่ 2    แสดงสถิติการรับแบบแสดงรายการและการรับเงินภาษีเงนิไดบคุคลธรรมดาผาน 
                   อินเทอรเน็ตของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชยีงใหม 1 เปนรายป ปงบประมาณ 2547 

 หนวย : บาท 
รายรับรวมทั้งหมด รายรับรวมเฉพาะอําเภอเมือง รายรับรวมเฉพาะอําเภออื่นๆ แบบแสดง

รายการภาษี
เงินไดบุคคล
ธรรมดา 

จํานวน
แบบ 

จํานวนเงิน จํานวน
แบบ 

จํานวนเงิน จํานวน
แบบ 

จํานวนเงิน 

ภ.ง.ด.1 203 2,347,685 179 2,166,335 24 181,350 
ภ.ง.ด.2 1 177,778 1 177,778 0 0 
ภ.ง.ด.3 280 1,182,866 225 1,092,869 55 89,997 
ภ.ง.ด.90 2,943 3,286,953 2,209 3,083,814 734 203,139 
ภ.ง.ด.91 34,719 2,422,376 24,899 2,001,627 9,820 420,749 
ภ.ง.ด.94 776 1,390,526 516 1,132,055 260 258,471 
รวม 38,922 10,808,184 28,029 9,654,478 10,893 1,153,706 
ที่มา : สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1. ฝายวางแผนและประเมนิผล (2547) 
 

 จากตารางที่ 2 แสดงการรบัแบบแสดงรายการและการรับเงินภาษเีงินไดบุคคลธรรมดา
ผานอินเทอรเน็ตของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 ในปงบประมาณ 2547  จํานวนแบบรวม  
38,922 แบบ จํานวนเงินภาษีรวม 10,808,184 บาท  มีการยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเทอรเนต็
เฉพาะในเขตทองที่อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  จาํนวนแบบ 28,029 แบบ จํานวนเงินภาษี  
9,654,478 บาท  คิดเปน 69 % ของจํานวนแบบรวมที่มกีารยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเทอรเนต็
ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 โดยความหมายของแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาอยูในภาคผนวก ก 
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ตารางที่ 3   แสดงสถิติจํานวนแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบคุคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต 
                   ของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขาเมืองเชียงใหม 1 และ 2  เปนรายเดือน  
                    ปงบประมาณ  2547 

        หนวย : แบบ 
เดือน/ป ภ.ง.ด. 1 ภ.ง.ด. 2 ภ.ง.ด.3  ภ.ง.ด.90  ภ.ง.ด.91   ภ.ง.ด.94  

 ต.ค.46 5  3 - - - 
 พ.ย.46 5  3 - - - 
 ธ.ค.46 6  2 - - - 
 ม.ค.47 8  2 47 544 - 
 ก.พ.47 8  3 483 4,296 - 
 มี.ค.47 8  4 1,679 20,059 - 
 เม.ย.47 12  10 - - - 
 พ.ค.47 15  16 - - - 
 มิ.ย.47 18  23 - - - 
 ก.ค.47 25 1 38 - - 10 
 ส.ค.47 34  49 - - 48 
 ก.ย.47 35  72 - - 718 
รวม 179 1 225 2,209 24,899 776 

                  ที่มา : สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1. ฝายวางแผนและประเมนิผล (2547) 
 

จากตารางที่ 3 แสดงจํานวนแบบแสดงรายการเพื่อ เสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ตของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาเมืองเชียงใหม1 และ2 เปนรายเดือนในปงบประมาณ 
2547 (เดือนตลุาคม 2546 - เดือนกันยายน2547) ซ่ึงเปนกลุมผูใชบริการเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา
ในเขตทองที่อําเภอเมือง จ.เชียงใหม จําแนกไดดังนี้ แบบ ภ.ง.ด.1 จํานวน 179 แบบ ของจํานวน 35 
ราย แบบ ภ.ง.ด.2 จํานวน 1 แบบ ของจํานวน 1 ราย แบบ ภ.ง.ด.3 จํานวน 225 แบบ ของจํานวน 72 
ราย แบบ ภ.ง.ด.90 จํานวน 2,209 แบบ ของจํานวน 2,209 ราย แบบ ภ.ง.ด.91 จํานวน 24,899 แบบ 
ของจํานวน 24,899 ราย สําหรับแบบ ภ.ง.ด.94 จํานวน 776 แบบ เปนบุคคลคนเดียวกันกับผูยืน่แบบ 
ภ.ง.ด.90   
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  ดังนั้น การศึกษานี้จึงตองการแสวงหาความรูเชิงวิชาการอันเกี่ยวของกบั การพัฒนาระบบ
การจัดเก็บภาษีอากรใหมีประสิทธิภาพ  โดยมุงเนนการใหบริการผูเสียภาษีทางอนิเทอรเน็ตโดยผาน
เว็บไซตของกรมสรรพากร เพื่อใหเกิดการบริการที่ดีและสัมฤทธิผลตามเปาหมายการจดัเก็บภาษีอากร
ของกรมสรรพากร โดยใหประชาชนผูเสียภาษีมีบทบาทเขามามีสวนรวมในการดาํเนินการเสยีภาษี
ของทางราชการ จึงกําหนดคําถามสําหรับการศึกษา คือปจจัยที่มีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตในเขตทองที่อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมเปนอยางไร เพื่อทราบ
ถึง ความสําคัญในเชิงบวกของปจจยัทีม่ีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ตในทองที่อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ปญหาจากการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ต และความคิดเหน็การบริการเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต
ภายใตนโยบายการมีสวนรวมของประชาชนของกรมสรรพากร ตลอดจนหากลยุทธมาปรับปรุงแกไข 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาตอไป   
 

1.2  วัตถุประสงคของการศกึษา 
 

1.2.1 ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต
ในเขตทองที่อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 1.2.2 ศึกษาปญหาจากการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตใน
เขตทองที่อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 1.2.3 ศึกษาถึงการบริการเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตภายใตนโยบาย
การมีสวนรวมของประชาชนของกรมสรรพากรในเขตทองที่อําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
 

1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
  

1.3.1   เพื่อทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ตในเขตทองที่อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 

1.3.2 เพื่อทราบถึงปญหาจากการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ตในเขตทองที่อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

1.3.3 เพื่อทราบถึงความคิดเห็นการบริการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต
ภายใตนโยบายการมีสวนรวมของประชาชนของกรมสรรพากร ในเขตทองที่อําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม 
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1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
            

  การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต
ในเขตทองที่อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  มีขอบเขตการศึกษาเฉพาะผูที่ใชบริการยื่นแบบและชาํระ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตในเขตทองที่ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  แบงเปน  2 
กลุม   

 กลุมแรก กลุมผูที่ใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ทีจ่ายผานอินเทอรเน็ต  
ซ่ึงมีหนาที่หักภาษี ณ ทีจ่ายและนําสงภาษเีปนรายเดือน   แบงเปน  แบบ ภ.ง.ด.1, แบบ ภ.ง.ด.2, 
แบบ ภ.ง.ด.3  จํานวน  108 ราย  (จํานวนแบบรวม 405 แบบ)   

 กลุมที่สอง กลุมผูที่ใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีหนาที่
เสียภาษเีปนรายป แบงเปน แบบ ภ.ง.ด.90, แบบ ภ.ง.ด.91  และครึ่งปแบบ ภ.ง.ด.94 จํานวน 27,108 
ราย (จํานวนแบบรวม 27,884 แบบ) กลุมผูเสียภาษีตามแบบ ภ.ง.ด.90 และ ภ.ง.ด.94 เปนบุคคล
เดียวกัน 
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