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สารบาญตาราง 
 

ตาราง                                                       หนา 
1      แสดงสถิติการรับแบบแสดงรายการและการรับเงินภาษีอากรของ                                     

 สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชยีงใหม 1  เปนรายป ปงบประมาณ 2547           6 
2 แสดงสถิติการรับแบบแสดงรายการและการรับเงินภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา      

          ผานอินเทอรเน็ตของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 เปนรายป  
         ปงบประมาณ 2547              7 

3 แสดงสถิติจํานวนแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา      
          ผานอินเทอรเน็ตของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาเมืองเชียงใหม 1 และ 2  
          เปนรายเดือน ปงบประมาณ 2547                                                                                        8   
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5    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทแบบ     29              
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7     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทกิจการ  39        
8     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาดาํเนินกจิการ   40         
9    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอป                    40 
10   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเครื่องมือและอุปกรณ        41 
11   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอุปกรณรับสงสัญญาณ      41 
12   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการยื่นแบบ                42 
13   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชองทางการชําระภาษ ี   43 
14   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลที่ใชบริการ                           

    ชําระภาษตีามตารางที่ 13  43 
15   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันทีย่ื่นแบบเสียภาษ ี        
 ของเดือนถัดไปจากเดือนที่มกีารหักภาษี ณ ที่จาย                                     44                            
16    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความคิดเหน็ตอ                 

   ระยะทางของสถานประกอบการกับสํานกังานสรรพากรพื้นที่สาขาเมืองเชียงใหม  44 
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17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะทางของ                      
           สถานประกอบการกบัสํานักงานสรรพากรพื้นทีส่าขาเมืองเชียงใหม                      44 
18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชบริการอื่น  
 บนเว็บไซตของกรมสรรพากรนอกเหนือจากบริการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีผาน 
           ผานอินเทอรเน็ต     45 
19     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบริการอื่นบนเว็บไซต  
           ของกรมสรรพากรนอกเหนือจากบริการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีผานอินเทอรเน็ต                    45         
20      แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลแนะนํา                    46                
21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการรับรูจากสื่อ                47 
22       แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสื่อ                                     47 
23     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามภาษีที่ชําระ             48 
24       แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอผิดพลาด                       49                 
25       แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายละเอียดของขอผิดพลาด  49 
26       แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามและคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ  
   ของปจจัยดานคอมพิวเตอร/อุปกรณและระบบสื่อสาร กรณียื่นแบบดวยตนเอง                   51                          
27     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามและคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ  
 ของปจจัยดานการใชบริการ  กรณียืน่แบบดวยตนเอง                                        53                            
28       แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามและคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ  
 ของปจจัยดานการประชาสัมพันธ  กรณยีื่นแบบดวยตนเอง  55                            
29      แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามและคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ        
 ของปจจัยดานคอมพิวเตอร/อุปกรณและระบบการสื่อสาร กรณียืน่แบบโดยบุคคลอื่น  57 

30      แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามและคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ               
 ของปจจัยดานการใชบริการ กรณียืน่แบบโดยบุคคลอื่น  59 
31       แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ  
 ของปจจัยดานการประชาสัมพันธ   กรณยีืน่แบบโดยบุคคลอื่น                     61                    
32       แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ           
           ของปญหาจากการใชบริการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ต    63 
33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความเหน็เกีย่วกับ  
 การบริการเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตภายใตนโยบาย   
 การมีสวนรวมของประชาชนของกรมสรรพากรของกลุมแรก                      66                            
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34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนความสัมพันธ  
 ระหวางสถานะกับวิธีการยื่นแบบของผูตอบแบบสอบถาม                                                   69            
35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนความสัมพันธ   

 ระหวางประเภทกิจการกับวธีิการยื่นแบบของผูตอบแบบสอบถาม                                      70                         
36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนความสัมพันธ                                           
 ระหวางระยะเวลาดําเนนิกิจการกับวิธีการยื่นแบบของผูตอบแบบสอบถาม                        71                  
37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนความสัมพันธ  
 ระหวางรายไดตอปกับวิธีการยื่นแบบปของผูตอบแบบสอบถาม                                 72 
38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนความสัมพันธ  
 ระหวางเครื่องมือและอุปกรณกับวิธีการยืน่แบบของผูตอบแบบสอบถาม                      73 
39       แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ                     75 
40      แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ                    75 
41       แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา               76 
42       แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชพี                                   76 
43       แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอป                       77 
44       แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเครื่องมือและอุปกรณ          77             
45       แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอุปกรณรับสงสัญญาณ     78 
46       แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการยื่นแบบ                 79 
47       แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชองทางการชําระภาษ ี       79          
48       แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลที่ใชบริการ 80 
           ชําระภาษีตามตารางที่47                        
49       แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเดอืนในถัดไปจากปภาษี  80  
50       แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเดอืนในปภาษ ี             81  
51       แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความคิดเห็นตอ  
 ระยะทางของผูยื่นแบบกับสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาเมืองเชียงใหม                          81                            
52       แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะทางของ  
 ผูยื่นแบบกับสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาเมืองเชียงใหม           81                            
53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชบริการอื่น  
 บนเว็บไซตของกรมสรรพากรนอกเหนือจากบริการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีผาน 
           อินเทอรเน็ต  82 
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54     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบริการอื่นบนเว็บไซต    
           ของกรมสรรพากรนอกเหนือจากบริการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีผานอินเทอรเน็ต   82 
55      แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลแนะนํา                    83                
56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการรับรูจากสื่อ                84 
57       แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสื่อ                                     84 
58     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการชําระภาษี             85 
59       แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอผิดพลาด                       86                 
60       แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายละเอียดของขอผิดพลาด 86 
61       แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามและคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ  
   ของปจจัยดานคอมพิวเตอร/อุปกรณและระบบสื่อสาร กรณียื่นแบบดวยตนเอง                   88                         
62     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามและคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ   
 ของปจจัยดานการใชบริการ  กรณียืน่แบบดวยตนเอง                                                      90                            
63       แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามและคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ   
 ของปจจัยดานการประชาสัมพันธ  กรณยีื่นแบบดวยตนเอง                                                 92                            
64      แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามและคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ        
 ของปจจัยดานคอมพิวเตอร/อุปกรณและระบบการสื่อสาร กรณียืน่แบบโดยบุคคลอื่น  94 

65      แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามและคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ          
 ของปจจัยดานการใชบริการ กรณียืน่แบบโดยบุคคลอื่น  96 
66       แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ  
 ของปจจัยดานการประชาสัมพันธ   กรณยีืน่แบบโดยบุคคลอื่น                            98                            
67       แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ               
           ของปญหาจากการใชบริการเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ต        100 
68 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความเหน็เกีย่วกับ  
 การบริการเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตภายใตนโยบายการม ี
 สวนรวมของประชาชนของกรมสรรพากร                                                                    105                            
69 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนความสัมพันธ  
 ระหวางเพศกบัวิธีการยื่นแบบของผูตอบแบบสอบถาม                           108                            
70 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนความสัมพันธ   

 ระหวางอายุกบัวิธีการยื่นแบบของผูตอบแบบสอบถาม                                                     109 
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71 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนความสัมพันธ                                                  
 ระหวางระดับการศึกษากับวธีิการยื่นแบบของผูตอบแบบสอบถาม                                110         
72 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนความสัมพันธ  
 ระหวางอาชพีกับวิธีการยืน่แบบของผูตอบแบบสอบถาม                                     111 
73 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนความสัมพันธ  
 ระหวางรายไดตอปกับวิธีการยื่นแบบปของผูตอบแบบสอบถาม                     112                 
74 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนความสัมพันธ  
 ระหวางเครื่องมือและอุปกรณกับวิธีการยืน่แบบของผูตอบแบบสอบถาม                  113   
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 สารบาญภาพ 
                                                                                                                                            

รูป                                                                                                                                                 หนา 
1    แสดงกระบวนการทํางานการบริการยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต            3 
2         แสดงภาพรวมงานกรรมวิธีสงขอมูลไปประมวลผลบนเครือขายอินเทอรเน็ต   5 
3         แสดงองคประกอบจดุเนนการใหบริการสาธารณะ 7  ประการ                14  
4         แสดงคุณสมบัติของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ              20 
5         แสดงกลุมผูเสียภาษีทีใ่ชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ทีจ่าย    
 ผานอินเทอรเน็ต               25 
6         แสดงกลุมผูเสียภาษีทีใ่ชบริการเพื่อเสียภาษเีงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต      26 
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