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การคนควาแบบอิสระนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการใชบริการรวมทั้ง
ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาที่มีผลตอการใชบริการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ตภายใตนโยบายการมีสวนรวมของประชาชนของกรมสรรพากร  ในเขตทองที่อําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม   รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 2  กลุม  กลุมแรก กลุมผู
ที่ใชบริการเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จาย จํานวน   83 ราย   และกลุมที่สอง กลุมผูที่
ใชบริการเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จํานวน 389  ราย  ผลการศึกษาสรุปได  ดังนี้  
 กลุมแรกสวนใหญเปนนิติบุคคล  ประกอบกิจการประเภทผูใหบริการมากที่สุด  การ
ดําเนินกิจการ  1 – 5  ป  มีรายไดเฉลี่ยตอปไมเกิน 1,200,000 บาท  และมีคอมพิวเตอรและเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต ลักษณะการใชบริการจะยื่นแบบโดยสํานักงานบัญชี  ระยะทางของสถานประกอบการ
กับสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาเมืองเชียงใหม  อยูระหวาง 5 – 10 กม.  สวนใหญมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการใชบริการ  กรณียื่นแบบดวยตนเอง  ปจจัยดานคอมพิวเตอร/อุปกรณและ
ระบบการสื่อสาร  ไดแก  การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตได  ปจจัยดานการใชบริการ  ไดแก 
การกรอกรายการที่เขาใจงายและรวดเร็ว  ปจจัยดานการประชาสัมพันธ   ไดแก คําแนะนําวิธีการยื่น
แบบ  และกรณียื่นแบบดวยบุคคลอื่น  ปจจัยดานคอมพิวเตอร/อุปกรณและระบบการสื่อสาร  
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ไดแก คาใชจายเกีย่วกับคอมพิวเตอรและชัว่โมงอินเทอรเน็ตใชงาน  ปจจัยดานการใชบริการ ไดแก 
มีสํานักงานบญัชี/หนวยงานที่ทํางานรับดําเนินการให  ปจจัยดานประชาสัมพันธ ไดแก คําแนะนาํ
วิธีการยื่นแบบ  ปญหาจากการใชบริการของกลุมแรกสวนใหญ ไดแก เบอรโทรศัพทที่ติดตอ
เจาหนาทีย่าก  และการลงทะเบียนเพื่อใชบริการ  สวนใหญ เห็นดวยเกี่ยวกับการบริการภายใต
นโยบายการมีสวนรวมของประชาชนของกรมสรรพากร    
 จากการศึกษาความสัมพันธของตัวแปรสถิติไคสแควร ปจจัยขอมูลทั่วไปกับวิธีการยื่น
แบบของกลุมแรก พบวา ประเภทกิจการ เครื่องมือและอุปกรณ ทีม่ีความแตกตางกัน มีผลทําให
วิธีการยื่นแบบแตกตางกนั  
 กลุมที่สองสวนใหญมีการศกึษาระดับปริญญาตรีเปนเพศหญิง  อายุระหวาง 31 - 40 ป  
เปนพนกังานเอกชน รายไดระหวาง 100,001 - 500,000 บาทตอป มีคอมพิวเตอรและเชื่อมตอ
อินเตอรเน็ต  ลักษณะการใชบริการจะยืน่แบบดวยตนเองและเปนแบบไมมีภาษีชําระหรือมีการขอ
คืนภาษ ี ระยะทางของผูยื่นแบบกับสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาเมืองเชียงใหม อยูระหวาง 5 – 10 
กม.  สวนใหญมีความคิดเหน็เกี่ยวกบัปจจยัที่มีผลตอการใชบริการ  กรณียื่นแบบดวยตนเอง  ปจจัย
ดานคอมพิวเตอร/อุปกรณและระบบการสื่อสาร ไดแก การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตได  
ปจจัยดานการใชบริการ ไดแก การไมตองแนบเอกสารใด ๆ  ปจจัยดานประชาสัมพันธ ไดแก การ
ชักชวนใชบริการโดยสื่อตาง ๆ  และกรณียื่นแบบดวยบุคคลอื่น ปจจัยดานคอมพิวเตอร/อุปกรณ
และระบบการสื่อสาร ไดแก ไมมีคอมพิวเตอรหรือมีคอมพิวเตอรแตไมไดติดตั้งระบบอินเทอรเน็ต  
ปจจัยดานการใชบริการ ไดแก มีสํานักงานบัญชี/หนวยงานที่ทํางานรบัดําเนินการให  ปจจัยดาน
ประชาสัมพันธ ไดแก การชักชวนใชบริการโดยสื่อตาง ๆ  ปญหาจากการใชบริการของกลุมที่สอง 
สวนใหญ ไดแก ความไมยดืหยุนของโปรแกรม การเขาระบบเครือขายของกรมสรรพากร และเบอร
โทรศัพทที่ติดตอเจาหนาทีย่าก สวนใหญเห็นดวยเกีย่วกับการบริการภายใตนโยบายการมีสวนรวม
ของประชาชนของกรมสรรพากร    
 จากการศึกษาความสัมพันธของตัวแปรสถิติไคสแควร ปจจัยขอมูลทั่วไปกับวิธีการยื่น
แบบของกลุมที่สอง พบวา  เพศ  การศกึษา  อาชีพ  รายไดตอป  เครื่องมือและอุปกรณ ที่มีความ
แตกตางกนั  มผีลทําใหวิธีการยื่นแบบแตกตางกัน   
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                                                              ABSTRACT 

   
 This study on personal income tax payment via internet system under people’s 
participation program of The Revenue Department in Chiang Mai City area covered two groups 
of samples who were respondents to the questionnaire interview. The first group comprised 83 
taxpayers whose tax payments were withheld by the juristic persons that employed them. The 
second group included 389 taxpayers who filed their personal income tax payment themselves. 
 Taxpayers in the first group were found to be employees of juristic persons which were 
mostly service business firms, in operation for 1-5 years, having less than 1,200,000 baht annual 
income, having computer facility and internet connection, filling tax payments through the service 
of accounting and auditing firm, and located about 5-10 km. away from the Chiang Mai branch of 
the Revenue Department. Those taxpayers who were under the tax withholding system and 
decided to file their personal income tax forms on their own did so for the reasons that they had 
access to computer and internet system, that the tax form filling procedure was easy to understand 
and speedy, and that they got advice concerning this tax form filling system. Those who let 
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accounting firm file their tax form on their behalf did so for the reasons that they were concerned 
about computer and internet time and expense, that they could get the service from accounting 
firm, and that they got advice concerning this tax form filling system. The problems faced by this 
first group of taxpayers were generally the difficulty in getting in touch with the Revenue 
Department’s officers via telephone and difficulty in the registration procedure to enable the tax 
payment via internet system. However, most respondents indicated their satisfaction with this 
people’s participation program of the Revenue Department.  
 The Chi - square statistics to test the relationship between determining factors and the 
method of tax form filling indicated that different types of business firms and difference in the 
access to equipments and facility would result in different method adopted  for tax form filling. 
 Taxpayers in the second group were characterized as bachelor’s degree graduate, female, 
31-40 years old, private business employee, with 100,001-500,000 baht annual income, having 
access to computer and internet system, filling tax form herself using the tax form which is not 
applicable for withholding tax and tax payment refund, and residing about 5-10 km. away from 
the Chiang Mai branch of the Revenue Department. Those who filed the tax forms personally did 
so because they had access to computer and internet system, the procedure required no attached 
documents and they were introduced to use the system by various media and publicity.  Those 
who had other agents file tax forms on their behalf did so for the reasons that they had no access 
to either computer or internet or both, that accounting firm or the employers could do on their 
behalf, and that they were introduced to use the system by various media. Problems faced by this 
group of taxpayers were the inflexibility of the program, the entrance into the network system of 
the Revenue Department, and the difficulty in accessing the Revenue Department’s officers by 
the provided telephone numbers. Nevertheless, the majority subscribed to the idea about this 
people’s participation program of the Revenue Department.   

The Chi-square statistics to test the relationship between various determining factors and 
method of tax form filling indicated that, within this second group, difference in gender, 
education attainment, occupation, annual income, and access to equipment and facility would 
result in different method adopted for filling personal income tax forms. 
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