
บทที่ 4
ผลการศึกษา

                การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการเครื่องเอทีเอ็มของลูกคาธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมและสาเหตุการใชบริการ
ผานเครื่องเอทีเอ็มตางธนาคารของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม  
โดยการศึกษาครั้งนี้ มีจํานวนตัวอยางทั้งสิ้น  จํานวน  250  ตัวอยาง   โดยผูศึกษาจะขอนําเสนอผล
การศึกษาตามลําดับหัวขอตอไปนี้ คือ

                1.  ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็ม
  2.  พฤติกรรมการใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็ม
  3. ปจจัยที่สงผลตอการใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็ม
  4. ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็ม
  5.  ขอเสนอแนะ
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4.1 ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็ม
   ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็ม  ผูวิจัยขอนําเสนอขอมูลเกี่ยว

กับเพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา  และสาขาตางๆ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่มีบริการ
เครื่องเอทีเอ็ม  ดังตารางที่ 4.1 ถึงตารางที่ 4.7

ตารางที่  4.1   เพศของกลุมตัวอยางที่ใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็ม
เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 135 54.0
หญิง 115 46.0
รวม 250 100.0

 ที่มา :  จากการรวบรวมขอมูล  กรกฎาคม  2547

                  จากตารางที่ 4.1 พบวากลุมตัวอยางที่ใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็ม  เปนเพศชาย รอย
ละ 54.0  และเปนเพศหญิง รอยละ  46.0   จากขอมูลแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่ใชบริการผาน
เครื่องเอทีเอ็มเปนเพศชายมากกวาเพศหญิงเพียงเล็กนอย  เนื่องจากในปจจุบันพนักงานองคกร
ตาง ๆ รวมทั้งประชาชนทั่วไปที่ใชบริการกับธนาคารพาณิชยตางก็ไดรับความสะดวก รวดเร็วจาก
การใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็ม เพศจึงไมไดเปนขอจํากัดในการตัดสินใจใชบริการ

ตารางที่ 4.2  อายุของกลุมตัวอยางที่ใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็ม
  อายุ จํานวน รอยละ

ต่ํากวา  20  ป 26 10.4
20 – 30  ป 82 32.8
31 – 40  ป 112 44.8
41 – 50  ป 19 7.6
มากกวา 50 ป 11 4.4

รวม 250 100.0
ที่มา:  จากการเก็บรวบรวมขอมูล  กรกฎาคม 2547

  จากตารางที่ 4.2  พบวาอายุของกลุมตัวอยางที่ใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็ม จํานวน 112 
รายมีอายุระหวาง  31-40  ป คิดเปนรอยละ 44.8  รองลงมา จํานวน 82 ราย มีอายุระหวาง 20-30 
ป หรือคิดเปนรอยละ 32.8  จากขอมูล แสดงใหเห็นวาอายุของกลุมเปาหมายของการใชบริการผาน
เครื่องเอทีเอ็ม  สวนใหญมีอายุระหวาง  20-40 ป   ซึ่งอยูในชวงวัยทํางาน
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ตารางที่  4.3  อาชีพของกลุมตัวอยางที่ใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็ม
อาชีพ จํานวน รอยละ

นักศึกษา 45 18.0
พนักงานบริษัท/หางราน 139 55.6
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 14 5.6
รับราชการ 16 6.4
ประกอบธุรกิจสวนตัว 24 9.6
อ่ืน ๆ 12 4.8

รวม 250 100.0
ที่มา:  จากการเก็บรวบรวมขอมูล กรกฎาคม  2547

  จากตารางที่ 4.3  พบวากลุมตัวอยางจํานวน  250  ราย ที่ใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็มมี
อาชีพเปนพนักงานบริษัท/หางราน  จํานวน 139 ราย หรือคิดเปนรอยละ 55.6  รองลงมาเปนนัก
ศึกษา จํานวน  45 ราย หรือคิดเปนรอยละ 18   จากขอมูลแสดงใหเห็นวา  กลุมตัวอยางที่ใชบริการ
ผานเครื่องเอทีเอ็ม  มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท /หางราน  มากกวาครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางทั้ง
หมด  เนื่องจากในปจจุบัน บริษัท/หางรานตาง ๆ จะใหพนักงานเปดบัญชีออมทรัพยและทําบัตรเอ
ทีเอ็มกับธนาคารที่บริษัทใชบริการอยู  เพื่อความสะดวกในการนําเงินเดือนเขาบัญชีผานธนาคาร
โดยที่ทางบริษัท/หางรานไมตองจายเงินสดใหกับพนักงาน แตจะตองเสียคาธรรมเนียมในการเขา
บัญชีเงินเดือน ผานธนาคาร  10-15 บาท / ราย

ตารางที่  4.4  รายไดของกลุมตัวอยางที่ใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็ม
รายได จํานวน รอยละ

ต่ํากวา  5,000  บาท 42 16.8
5,000 – 10,000  บาท 66 26.4
10,001 – 15,000  บาท 58 23.2
15,001 – 20,000  บาท 40 16.0
มากกวา  20,000 บาทขึ้นไป 44 17.6

รวม 250 100.0
ที่มา:  จากการเก็บรวบรวมขอมูล  กรกฎาคม 2547
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 จากตารางที่ 4.4  รายไดของกลุมตัวอยางที่ใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็มสูงสุด จากกลุมตัว
อยางจํานวน  250  ราย  มีรายได 5,000.-10,000.-บาท จํานวน 66 ราย หรือคิดเปนรอยละ 26.4
รองลงมา มีรายได 10,001-15,000.-บาท และ 20,000.-บาทขึ้นไป จํานวน 58 ราย และ 44 ราย
ตามลําดับ จากขอมูลแสดงใหเห็นวาลูกคาสวนใหญมีการใชบริการใกลเคียงกันทุกระดับรายได
เนื่องจากในปจจุบันการใชบริการดังกลาว  มีความสะดวก  รวดเร็ว  และสามารถทํารายการได
ตลอด  24  ชั่วโมง

ตารางที่  4.5  การศึกษาของกลุมตัวอยางที่ใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็ม
การศึกษา จํานวน รอยละ

ต่ํากวาปริญญาตรี 76 30.4
ปริญญาตรี 149 59.6
สูงกวาปริญญาตรี 25 10.0

รวม 250 100.0
ที่มา:  จากการเก็บรวบรวมขอมูล  กรกฎาคม 2547

     จากตารางที่ 4.5 พบวาระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางที่ใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็ม
สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 149 ราย คิดเปนรอยละ 59.6  รองลงมาคือ ระดับ
ต่ํากวาปริญญาตรี  จํานวน 76 ราย  คิดเปน รอยละ 30.4  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่ใชบริการ
ผานเครื่องเอทีเอ็มสวนใหญเปนผูที่มีความรูพื้นฐานดี  ผูใชบริการจะตองมีความเขาใจวิธีการเลือก
ประเภทการทํารายการตาง ๆ  และในปจจุบัน เครื่องเอทีเอ็มมีการพัฒนา สามารถใหบริการทาง
การเงินประเภทตาง ๆ  ไดมากขึ้นนอกเหนือจากการถอนเงินสด  แตในขณะเดียวกันกลุมตัวอยางที่
มีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี  ก็มีการใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็มเปนจํานวนมากรองลงมา  
เนื่องจากธนาคารพาณิชยตาง ๆ  มีการลดขั้นตอนในการทํารายการผานเครื่องเอทีเอ็มใหเขาใจงาย
ขึ้น  โดยเฉพาะการถอนเงินสด เชน  หากลูกคาตองการถอนเงิน  500.- บาท  1,000.- บาท ฯลฯ  ก็
สามารถเลือกถอนเงินดวนที่ปรากฏหนาจอแตละรายการได โดยไมตองกดจํานวนเงิน
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4.2    พฤติกรรมการใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็ม

ตารางที่  4.6   ธนาคารพาณิชยที่กลุมตัวอยางไปใชบริการ
ธนาคาร จํานวน รอยละ

กรุงศรีอยุธยา 217 87.1
กรุงเทพ 79 31.7
กสิกรไทย 65 26.1
ไทยพาณิชย 37 14.9
ทหารไทย 29 11.6
กรุงไทย 75 30.1
ออมสิน 20 8.0
อ่ืนๆ 3 1.2
ที่มา:  จากการเก็บขอมูล  กรกฎาคม 2547
หมายเหตุ: รอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 250 ราย โดยผูตอบแบบสอบถาม
       เลือกตอบไดมากกวา   1 ขอ

   จากตารางที่ 4.6 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็มของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยามากที่สุด คือ มีจํานวน 217 ราย คิดเปนรอยละ 87.1  รองลงมาคือธนาคารกรุงเทพ
จํานวน  79 ราย และธนาคารกรุงไทย จํานวน 75 ราย คิดเปนรอยละ 31.7 และ 30.1 ตามลําดับ
เนื่องจากกลุมตัวอยางเปนลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด จึงมีการใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็ม
ของธนาคารมากที่สุด แตในขณะเดียวกันก็มีการใชบริการของธนาคารอื่น ๆ ดวยเชนกัน  แสดงให
เห็นวากลุมตัวอยางมีการใชบริการเครื่องเอทีเอ็มของธนาคารพาณิชยมากกวา 1 แหง ขึ้นอยูกับวา
มีบัญชีหลักอยูกับธนาคารใด ซึ่งบัญชีหลักอาจหมายถึงบัญชีที่กลุมตัวอยางมีการใชบริการอยาง
สม่ําเสมอ หรือบัญชีที่มีความจําเปนตองใช เชน เปนบัญชีที่มีการนําเงินเดือนผานเขาบัญชี
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ตารางที่ 4.7   เหตุผลที่ใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็มของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด
เหตุผลที่ใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็ม จํานวน รอยละ

ความสะดวก 208 88.1
ความทันสมัย 85 36.0
มีบุคคลอื่นแนะนําหรือพฤติกรรมการเลียนแบบ 32 13.6
ธนาคารมีชวงโปรโมชั่น (มีของชํารวยแจก/ลด
คาธรรมเนียม

37 15.7

ที่มา:  เก็บรวบรวมขอมูล  กรกฎาคม 2547

   จากตารางที่ 4.7 พบวาเหตุผลที่กลุมตัวอยางใชบริการบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงศรี-
อยุธยาจํากัด (มหาชน) มากที่สุด คือ ความสะดวก มีจํานวน 208 ราย คิดเปนรอยละ 88.1  รองลง
มาคือ ความทันสมัย มีจํานวน 85 ราย คิดเปนรอยละ 36.0 สวนเหตุผลจากการที่มีบุคคลอื่นแนะ
นําหรือพฤติกรรมการเลียนแบบ กับ เหตุผลที่ธนาคารมีชวงโปรโมชั่น (มีของชํารวยแจก/ลดคาธรรม
เนียม) มีสัดสวนใกลเคียงกัน คือ 32 ราย คิดเปนรอยละ 13.6 และ 37 ราย คิดเปนรอยละ 15.7
ตามลําดับ  จากขอมูลแสดงใหเห็นวา เหตุผลของการใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็มสูงสุดเนื่องมา
จากความสะดวก ดังนั้นหากธนาคารตองการใหลูกคาใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็ม แทนการ ใช
บริการที่เคานเตอรของสาขา ธนาคารจึงควรมีการพัฒนาทางดานตาง ๆ ใหมากขึ้น เพื่อเพิ่มความ
สะดวกใหกับลูกคาผูใชบริการ
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ตารางที่  4.8  ลักษณะของการใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็มของกลุมตัวอยาง
ลักษณะที่ใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็ม จํานวน รอยละ

บัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงศรีอยุธยากับ
เครื่องของธนาคารกรุงศรีอยุธยา

185 75.5

บัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงศรีอยุธยากับ
เครื่องของธนาคารอื่น

87 35.5

บัตรเอทีเอ็มของธนาคารอื่นกับ
เครื่องของธนาคารกรุงศรีอยุธยา

58 23.7

ใชเฉพาะกับเครื่องของธนาคารที่ทานถือครอง
บัตรเทานั้น

66 26.9

อ่ืนๆ 6 2.4
ที่มา:  จากการเก็บรวบรวมขอมูล  กรกฎาคม  2547
หมายเหตุ:  รอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 250 ราย โดยผูตอบแบบสอบถาม
                   เลือกตอบไดมากกวา   1 ขอ

จากตารางที่ 4.8 พบวาลักษณะการใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็มของกลุมตัวอยาง สวน
ใหญจะเปนการใชบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงศรีอยุธยากับ เครื่องเอทีเอ็มของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา มากที่สุด คือ มีจํานวน 185 ราย คิดเปนรอยละ 75.5  รองลงมา คือ การใชบัตรเอทีเอ็มของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยากับเครื่องเอทีเอ็มของธนาคารอื่น มีจํานวน 87 ราย คิดเปนรอยละ 35.5 และ
การใชบัตรเอทีเอ็มเฉพาะกับเครื่องเอทีเอ็มของธนาคารที่ถือครองบัตรเทานั้น มีจํานวน 66 ราย คิด
เปนรอยละ 26.9 ตามลําดับ สําหรับลักษณะการใชอ่ืนๆ นั้น จะใหเหตุผลวาขึ้นอยูกับความตองการ
จะใชบริการและขึ้นอยูกับความสะดวก หมายความวาหากมีความตองการใชบริการถอนเงินแลว
พบเครื่องเอทีเอ็มของธนาคารใดก็จะใชบริการทันทีโดยไมคํานึงวาจะเปนธนาคารอะไรÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 4.9   การรับรูเกี่ยวกับอัตราคาธรรมเนียมในการใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็มตาง
                 ธนาคาร
การทราบเกี่ยวกับการเสียคาธรรม

เนียม
จํานวน รอยละ

ทราบ 226 90.4
ไมทราบ 21 8.4
ไมตอบ 3 1.2
รวม 250 100.0

ที่มา:  จากการเก็บรวบรวมขอมูล กรกฎาคม 2547

จากตารางที่ 4.9  กลุมตัวอยางเกือบทั้งหมดที่ใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็ม จํานวน 226
ราย คิดเปนรอยละ 90.4 ที่ทราบวาการใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็มของธนาคารที่ไมไดเปนผูออก
บัตรจะตองเสียคาธรรมเนียมในการใชบริการดวย  มีเพียงจํานวน  21 ราย  คิดเปนรอยละ 8.4  ที่
บอกวาไมทราบ  จากขอมูลแสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญรับรูเกี่ยวกับอัตราคาธรรมเนียมที่
ทางธนาคารเรียกเก็บหากใชบริการกับเครื่องเอทีเอ็มของธนาคารอื่น เชน การถอนเงินสด เสียคา
ธรรมเนียม 20 บาท/รายการ  สอบถามยอดคงเหลือในบัญชีเกิน 4 คร้ัง/เดือน   เสียคาธรรมเนียม
3บาท/คร้ัง เปนตน ดังนั้นการที่กลุมตัวอยางเลือกใชเครื่องเอทีเอ็มของตางธนาคารยอมหมายความ
วายินดีที่จะเสียคาธรรมเนียมที่ธนาคารเรียกเก็บ เพื่อแลกกับความสะดวกรวดเร็ว ไมตองเสียเวลา
ในการคนหาเครื่องเอทีเอ็มของธนาคารผูออกบัตร สําหรับกลุมตัวอยางที่ไมทราบเกี่ยวกับคาธรรม
เนียม ทางธนาคารควรจะมีการประชาสัมพันธหรือแจงใหลูกคาทราบเกี่ยวกับคาธรรมเนียมดัง
กลาว เพื่อใหลูกคาสามารถตัดสินใจในการเลือกใชบริการได
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ตารางที่ 4.10   แสดงเหตุผลที่ใชบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงศรีอยุธยากับเครื่องเอทีเอ็ม
                    ของธนาคารอื่น

เหตุผล จํานวน รอยละ
เครื่องเอทีเอ็มของธนาคารกรุงศรีอยุธยามี
ปญหาขัดของบอย ไมสามารถใหบริการได

86 37.7

เครื่องเอทีเอ็มของธนาคารกรุงศรีอยุธยามี
จํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ

129 56.0

เครื่องเอทีเอ็มของธนาคารกรุงศรีอยุธยามีผูใช
บริการมาก ทําใหตองคอยนาน

41 18.0

ไมทราบวาหากใชบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุง
ศรีอยุธยากับเครื่องเอทีเอ็มของธนาคารอื่นจะ
ตองเสียคาธรรมเนียม

13 5.7

อ่ืนๆ 37 16.2
ที่มา:  จากการรวบรวมขอมูล กรกฎาคม 2547

จากตารางที่ 4.10  พบวาเหตุผลที่กลุมตัวอยางใชบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงศรีอยุธยา
กับเครื่องเอทีเอ็มของธนาคารอื่นนั้น มีจํานวนมากที่สุด คือ เครื่องเอทีเอ็มของธนาคารกรุงศรี
อยุธยามีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ จํานวน 129 ราย  คิดเปนรอยละ 56.0   รองลงมา คือ 
เครื่องเอทีเอ็มของธนาคารกรุงศรีอยุธยามีปญหาขัดของบอย จํานวน 86 รายและเครื่องเอทีเอ็ม
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา มีผูใชบริการจํานวนมาก ทําใหตองคอยนาน  จํานวน 41 ราย คิดเปน
รอยละ 37.7 และ 18.0 ตามลําดับ  สําหรับเหตุผลอ่ืนๆ นั้นพบวาผูใชบริการผานบัตรเอทีเอ็มคํานึง
ถึงความสะดวกเปนหลัก หากมีความตองการจะใชบริการแลว หากพบเครื่องเอทีเอ็มของธนาคาร
ใดก็ตามจะใชบริการทันที เปนตน  ดังนั้นธนาคารจึงควรมีการเพิ่มจุดติดตั้งเครื่องเอทีเอ็มใหเพียง
พอกับความตองการของลูกคาผูใชบริการ และมีการจัดเจาหนาที่คอยตรวจสอบดูแลเครื่องในกรณี
ที่เครื่องขัดของไมสามารถใหบริการได เพื่อใหลูกคาไดรับความสะดวกในการใชบริการจากเครื่อง
ของธนาคาร  และลดการใชบริการเครื่องตางธนาคาร
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ตารางที่  4.11  สถานที่ติดต้ังเครื่องเอทีเอ็มที่กลุมตัวอยางใชเปนประจํา
สถานที่ติดต้ังเครื่องเอทีเอ็ม จํานวน รอยละ

สาขาของธนาคาร 189 79.7
หางสรรพสินคา 105 44.3
รานสะดวกซื้อ (เซเวนอีเลเวน) 38 16.0
อ่ืนๆ 12 5.1
ที่มา:  จากการเก็บรวบรวมขอมูล  กรกฎาคม  2547

จากตารางที่ 4.11   พบวากลุมตัวอยางที่ใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็มสวนใหญจะใชบริการ
ผานเครื่องเอทีเอ็มเปนประจําตามสาขาของธนาคาร มีจํานวน 189 ราย คิดเปนรอยละ 79.7  รอง
ลงมาคือใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็มตามหางสรรพสินคา มีจํานวน 105 ราย คิดเปนรอยละ 44.3  
และใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็มตามรานสะดวกซื้อ (เซเวนอีเลเวน)  มีจํานวน 38 ราย คิดเปนรอย
ละ 16.0 ตามลําดับ การที่กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็มที่ตั้งอยูตามสาขา 
เนื่องมาจากทราบวาสาขาของธนาคารจะมีการใหบริการเครื่องเอทีเอ็มอยูที่สาขาเพื่ออํานวยความ
สะดวกใหกับลูกคา  หากตองการใชบริการก็สามารถไปใชตามสาขาตาง ๆ  ได
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ตารางที่  4.12   ประเภทการใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็มของกลุมตัวอยาง
ประเภทของบริการ จํานวน รอยละ

ถอนเงินสด 244 97.6
โอนเงินระหวางบัญชี/ระหวางธนาคาร 117 46.8
สอบถามยอดเงินฝาก/เงินกู 154 61.6
ชําระคาสาธารณูปโภค เชน ไฟฟา
โทรศัพท  เปนตน

70 28.0

ชําระคาสินคา/บริการตางๆ 84 33.6
อ่ืนๆ 4 1.6
ที่มา:  จากการรวบรวมขอมูล  กรกฎาคม 2547
หมายเหตุ: รอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  250 ราย  โดยผูตอบแบบสอบถาม
เลือกตอบไดมากกวา  1 ขอ

จากตารางที่ 4.12  พบวากลุมตัวอยางเลือกใชบริการประเภทการถอนเงินสดมากที่สุด  
จํานวน 244  ราย  คิดเปนรอยละ 97.6  รองลงมาคือ การสอบถามยอดเงินฝาก/เงินกู มีจํานวน 
154 ราย  คิดเปน    รอยละ 61.6 และ การโอนเงินระหวางบัญชี/ระหวางธนาคาร มีจํานวน 117
ราย คิดเปนรอยละ 46.8  ตามลําดับ  จากขอมูลแสดงใหเห็นวา   การถอนเงินสดยังเปนความ
ตองการหลักของกลุมตัวอยางแตอยางไรก็ตาม การที่ธนาคารมีการพัฒนาประเภทการใหบริการ
ทางการเงินตาง ๆ ผานเครื่องเอทีเอ็มเพิ่มมากขึ้น  เชนการชําระคาสาธารณูปโภค  การชําระคาสิน
คาและบริการตาง ๆ  การโอนเงินระหวางบัญชี/ระหวางธนาคาร  กลุมตัวอยางก็มีการใชบริการดวย
เชนกันถึงแมจะไมมากเทากับการถอนเงินสด  ธนาคารจึงควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธบริการ
ใหม ๆ ที่ลูกคาสามารถทํารายการผานเครื่องเอทีเอ็มไดโดยไมตองไปใชบริการที่ เคานเตอรสาขา
ของ ธนาคารÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 4.13   แสดงเหตุผลการใชบริการประเภทตาง ๆ ผานเครื่องเอทีเอ็ม

การถอนเงินสด การโอนเงิน
การสอบถาม
ยอดเงินเหตุผลการใชบริการผานเครื่อง

เอทีเอ็ม
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. ไมมีเวลาไปใชบริการที่เคานเตอร
ของธนาคาร

100 41.0 59 50.4 70 45.5

2. สามารถใชบริการไดตลอด 24
ชั่วโมง

195 79.9 83 70.9 123 79.9

3.  อยูใกลกับที่พักอาศัย / ที่ทํางาน 95 38.9 45 38.5 66 42.9

4.  การใชบริการที่เคานเตอรของ
     ธนาคารมีความลาชา/ เสียเวลา

55 22.5 36 30.8 36 23.4

5.  ยอดเงินที่ใชบริการมีจํานวนไม
     สูงมากนัก

93 38.1 31 26.5 29 18.8

6.  มีความปลอดภัยเทากับการใช
     บริการที่เคานเตอรของธนาคาร

23 9.4 15 12.8 24 15.6

7.  สามารถใชบริการไดหลายครั้ง
     ในแตละวัน

73 29.9 20 17.1 32 20.8

8.  อ่ืน ๆ 5 2.0 1 0.9 1 0.6

ที่มา:  จากการเก็บรวบรวมขอมูล  กรกฎาคม 2547
หมายเหตุ     รอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามที่เลือกใชบริการถอนเงินสด, บริการโอนเงิน, 
บริการสอบถามยอดเงินฝาก/เงินกู       จํานวน  244 ราย, 117 ราย, 154 ราย  ตามลําดับ  โดยผู
ตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ

                   จากตางรางที่ 4.13  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีเหตุผลที่ใชบริการมากที่สุด คือ 
สามารถใชบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง การถอนเงินสด คิดเปนรอยละ 79.9  การโอนเงินระหวาง
บัญชี/ระหวางธนาคาร  คิดเปนรอยละ  70.9 และการสอบถามยอดเงินฝาก/เงินกู   คิดเปนรอยละ 
79.9  รองลงมาคือไมมีเวลาไปใชบริการที่เคานเตอรของธนาคาร  การถอนเงินสด   คิดเปนรอยละ 
41.0  การโอนเงินระหวางบัญชี/ระหวางธนาคารคิดเปนรอยละ   50.4 การสอบถามยอดเงินฝาก/
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เงินกู คิดเปนรอยละ  45.5   และอยูใกลกับที่พักอาศัย /ที่ทํางาน การถอนเงินสด คิดเปนรอยละ 
38.9 การโอนเงิน คิดเปนรอยละ 38.5 การสอบถามยอดเงิน คิดเปนรอยละ 42.9 ตามลําดับ  จาก
ขอมูลแสดงใหเห็นวา   กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีเวลาไปใชบริการกับสาขาของธนาคาร เนื่องจาก
ในชวงระหวางเวลาทําการของธนาคารกลุมตัวอยางก็ตองทํางานดวยเชนกัน  ไมสะดวกที่จะออก
ไปทํารายการตาง ๆ  และจะไปใชบริการหลังเวลาเลิกงานโดยการทํารายการผานเครื่องเอทีเอ็ม

ตารางที่  4.14  แสดงเหตุผลการใชบริการประเภทตาง ๆ ผานเครื่องเอทีเอ็ม

เหตุผลการใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็ม
การชําระคา
สาธารณูปโภค

การชําระคาสินคา/
บริการ

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. ไมมีเวลาไปใชบริการที่เคานเตอร
     ของธนาคาร 42 60.0 32 45.7
2.  สามารถใชบริการไดตลอด  24  ชั่วโมง 31 44.3 63 90.0
3.   ไดรับความสะดวกสามารถใชบริการ
      จากสถานที่ใดก็ได 39 55.7 47 67.1
4.  อ่ืน ๆ 1 1.4 0 0.0
ที่มา:  จากการเก็บรวบรวมขอมูล  กรกฎาคม 2547
หมายเหตุ     รอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามที่เลือกใชบริการชําระคาสาธารณูปโภค และ
การชําระคาสินคา/บริการตาง ๆ  จํานวน  70 ราย และ 84 ราย ตามลําดับ  โดยผูตอบแบบสอบ
ถามเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ

   จากตารางที่ 4.14 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญใหเหตุผลที่ใชบริการชําระคาสาธารณูป-
โภค เชน คาไฟฟา  คาโทรศัพทผานเครื่องเอทีเอ็มมากที่สุด คือไมมีเวลาไปใชบริการที่เคานเตอร
ของธนาคาร คิดเปนรอยละ  60.0 รองลงมาคือไดรับความสะดวกสามารถใชบริการจากสถานที่ใด
ก็ได คิดเปนรอยละ 55.7  และสามารถใชบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง  รอยละ  44.3    จากขอมูล
แสดงใหเห็นวา  การที่ลูกคาใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็มก็เนื่องมาจากไดรับความสะดวก  จากเดิม
ตองไปชําระคาไฟฟาที่การไฟฟา และชําระคาโทรศัพท ที่องคการโทรศัพท   หรือตองไปทําเรื่องตัด
ผานบัญชีธนาคาร  แตในปจจุบัน สามารถชําระผานเครื่องเอทีเอ็มไดตลอด 24 ชั่วโมง

สําหรับเหตุผลในการเลือกใชการบริการชําระคาสินคา/บริการตาง ๆ ผานเครื่องเอทีเอ็ม 
มากที่สุดคือ  สามารถใชบริการไดตลอด  24  ชั่วโมง คิดเปนรอยละ  90.0  รองลงมาคือไดรับความ
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สะดวกสามารถใชบริการจากสถานที่ใดก็ไดคิดเปนรอยละ  67.1  และไมมีเวลาไป ใชบริการที่
เคานเตอรของธนาคาร  45.7    จากขอมูลแสดงใหเห็นวา ในการชําระคาสินคาหรือบริการตาง ๆ  
หากมีการชําระเกินเวลาที่กําหนด จะตองเสียคาธรรมเนียมในการชําระลาชาหรือเสียคาปรับ   บาง
คร้ังไมสามารถใชเวลาในการทํางานออกไปชําระไดในระหวางเวลาทําการของธนาคาร  เมื่อมี
บริการรับชําระผานเครื่องเอทีเอ็มไดตลอด  24 ชั่วโมง  กลุมตัวอยางจึงเลือกที่จะใชบริการเพื่อจะได
ไมตองเสีย คาใชจายดังกลาว

4.3    ปจจัยที่สงผลตอการใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็ม

           สําหรับขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็ม ซึ่งจะประกอบดวย
ดานคุณสมบัติของบัตรเอทีเอ็ม ดานสถานที่ตั้งของจุดบริการตูเอทีเอ็ม ดานการทํารายการตางๆ 
และดานอื่นๆ  โดยจะขอนําเสนอเปนคาเฉลี่ยของระดับการสงผลตอการใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็
ม ผูวิจัยขอนําเสนอดังตารางที่ 4.15 ถึง ตารางที่ 4.18

ตารางที่  4.15  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานคุณสมบัติของบัตรเอทีเอ็ม
ดานคุณสมบัติของบัตรเอทีเอ็ม จํานวน คาเฉลี่ย การแปลผล

1. บัตรเอทีเอ็มมีความคงทน (ไมชํารุดงาย) 244 3.53 มาก
2. บัตรมีสีสันสวยงาม 243 3.55 มาก
3. คุณภาพของแถบแมเหล็กของบัตรไมเสื่อมงาย 243 3.58 มาก
4. บัตรสามารถใชไดกับตางธนาคาร 242 3.76 มาก
5. บัตรสามารถทํารายการไดทุกประเภทกับทุกธนาคาร 243 3.80 มาก

รวมเฉลี่ย 244 3.64 มาก
ที่มา:  จากการเก็บรวบรวมขอมูล  กรกฎาคม 2547

 จากตารางที่ 4.15  พบวาปจจัยดานคุณสมบัติของบัตรเอทีเอ็มในทุกประเด็นสงผลตอการ
ใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็มในระดับมาก โดยเฉพาะคุณสมบัติในดานบัตรสามารถทํารายการได
ทุกประเภทกับทุกธนาคารมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.80 รองลงมา คือ บัตรสามารถใชไดกับตางธนาคาร 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 และ คุณภาพของแถบแมเหล็กของบัตรไมเสื่อมงาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 
ตามลําดับ

และหากพิจารณาโดยรวมเฉลี่ยของปจจัยดานคุณสมบัติของบัตรเอทีเอ็ม มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.64  หมายความวาจะสงผลตอการใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็มในระดับมาก
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ตารางที่  4.16  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ต้ังของจุดบริการตูเอทีเอ็ม
ดานสถานที่ต้ังของจุดบริการตูเอทีเอ็ม จํานวน คาเฉลี่ย การแปลผล

  1. จุดบริการมีจํานวนมาก 243 3.45 ปานกลาง
2. จุดบริการมีประตูปดมิดชิดมีความเปนสวนตัว 242 3.12 ปานกลาง
3. จุดบริการมีที่จอดรถสะดวก 242 3.38 มาก
4. จุดบริการอยูใกลแหลงชุมชน 243 3.59 มาก
5. จุดบริการมีแสงสวางอยางเพียงพอ 243 3.59 มาก
6. จุดบริการมีความสะอาดเรียบรอย 243 3.38 ปานกลาง
7. จุดบริการมีความปลอดภัยไมเสี่ยงตออันตราย 241 3.50 มาก
8. จุดบริการมีเพียงพอ ไมเสียเวลาในการคอยใชบริการนาน 244 3.50 มาก

รวมเฉลี่ย 244 3.44 ปานกลาง
ที่มา:  จากการเก็บรวบรวมขอมูล  กรกฎาคม  2547

จากตารางที่ 4.16 พบวาปจจัยดานสถานที่ตั้งของจุดบริการตูเอทีเอ็มในประเด็นจุดบริการ
มีที่จอดรถสะดวก อยูใกลแหลงชุมชน มีแสงสวางอยางเพียงพอ มีความปลอดภัยไมเสี่ยงตอ
อันตราย  และ จุดบริการมีเพียงพอไมเสียเวลาในการคอยใชบริการนาน จะสงผลตอการใชบริการ
ผานเครื่องเอทีเอ็มในระดับมาก สวนประเด็นจุดบริการมีจํานวนมาก จุดบริการมีประตูปดมิดชิดมี
ความเปนสวนตัวและมีความสะอาดเรียบรอย  จะสงผลตอการใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็มในระดับ
ปานกลาง

นอกจากนี้ยังพบวา จุดบริการอยูใกลแหลงชุมชน และมีแสงสวางอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ 3.59 เทากัน  รองลงมา คือ จุดบริการมีความปลอดภัยไมเสี่ยงตออันตราย และจุดบริการ
มีความเพียงพอ ไมเสียเวลาในการคอยใชบริการนาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 เทากัน

และหากพิจารณาโดยรวมเฉลี่ยของปจจัยดานสถานที่ตั้งของจุดบริการตูเอทีเอ็ม มีคา
เฉลี่ยเทากับ 3.44   หมายความวาจะสงผลตอการใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็มในระดับปานกลาง
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ตารางที่  4.17  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานการทํารายการตาง ๆ
ดานการทํารายการตางๆ จํานวน คาเฉลี่ย การแปลผล

1. ข้ันตอนในการทํารายการไมยุงยาก 245 3.66 มาก
2. ภาษาที่ใชในการทํารายการเขาใจงาย 245 3.71 มาก
3. มีใบบันทึกรายการทุกครั้งที่ทํารายการ 245 3.69 มาก
4. ขอความที่ปรากฏบนจอของเครื่องเอทีเอ็ม
    มีความชัดเจน มองเห็นไดงาย

241 3.78 มาก

รวมเฉลี่ย 245 3.71 มาก
ที่มา:  จากการรวบรวมขอมูล  กรกฎาคม 2547

จากตารางที่ 4.17  พบวาปจจัยดานการทํารายการตางๆ ในทุกประเด็นสงผลตอการใช
บริการผานเครื่องเอทีเอ็มในระดับมาก  นอกจากนี้ยังพบวา ขอความที่ปรากฏบนจอของเครื่องเอที
เอ็มมีความชัดเจน มองเห็นไดงาย มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.78  รองลงมา คือ ภาษาที่ใชในการทําราย
การเขาใจงาย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71  และ มีใบบันทึกรายการทุกครั้งที่ทํารายการ มีคาเฉลี่ยเทา
กับ 3.69 ตามลําดับ

และหากพิจารณาโดยรวมเฉลี่ยของปจจัยดานการทํารายการตางๆ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 
ชี้ใหเห็นวาสงผลตอการใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็มในระดับมาก
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ตารางที่  4.18  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานอื่น ๆ
ดานอื่นๆ จํานวน คาเฉลี่ย การแปลผล

1. เครื่องเอทีเอ็มตองไมขัดของบอย 243 3.66 มาก
2. ความรวดเร็วของบริการหลังอายัติบัตรกรณีกดรหัสผิด 242 3.46 ปานกลาง
3. ความรวดเร็วของบริการหลัง อายัติบัตร กรณี บัตรหาย 241 3.54 มาก
4.  ความรวดเร็วของบริการหลังแจงบัตรชํารุด 242 3.48 ปานกลาง
5. ความรวดเร็วของบริการหลังลืมรหัส 241 3.50 มาก
6. จํานวนเงินในเครื่องมีเพียงพอกับความตองการ 243 3.64 มาก

รวมเฉลี่ย 243 3.54 มาก
ที่มา:  จากการรวบรวมขอมูล กรกฎาคม 2547

จากตารางที่ 4.18  พบวาปจจัยดานอื่นๆ ในประเด็นเครื่องเอทีเอ็มตองไมขัดของบอย 
ความรวดเร็วของบริการหลังอายัติบัตรกรณีบัตรหาย   ความรวดเร็วของบริการหลังลืมรหัส และ 
จํานวนเงินในเครื่องมีเพียงพอกับความตองการจะสงผลตอการใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็มในระดับ
มาก สวนประเด็นความรวดเร็วของบริการหลังอายัติบัตรกรณีกดรหัสผิด และความรวดเร็วของ
บริการหลังแจงบัตรชํารุด  จะสงผลตอการใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็มในระดับปานกลาง

นอกจากนี้ยังพบวา เครื่องเอทีเอ็มตองไมขัดของบอย มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.66  รองลงมา 
คือ จํานวนเงินในเครื่องมีเพียงพอกับความตองการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64  และ ความรวดเร็วของ
บริการหลังอายัติบัตรกรณีบัตรหาย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54  ตามลําดับ

หากพิจารณาโดยรวมเฉลี่ยของปจจัยดานอื่นๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 แสดงใหเห็นวาสง
ผลตอการใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็มในระดับมาก

4.4 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็ม
            สําหรับการศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลประกอบไปดวยตัวแปรอายุ ระดับ
การศึกษาและรายไดกับพฤติกรรมการใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็มซึ่งประกอบไปดวยพฤติ
กรรมการถอนเงินสด  การชําระคาสาธารณูปโภค  การโอนเงินระหวางบัญชี/ระหวางธนาคาร  การ
สอบถามยอดเงินฝาก/เงินกู และการชําระคาสินคา/บริการตางๆ  ดังตารางที่ 4.19 ถึงตารางที่ 4.33
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ตารางที่ 4.19 ความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการถอนเงินสดผานเครื่องเอทีเอ็ม

สมมติฐาน  H0 : อายุกับพฤติกรรมการถอนเงินสดผานเครื่องเอทีเอ็มไมมีความสัมพันธกัน
                   H1 : อายุกับพฤติกรรมการถอนเงินสดผานเครื่องเอทีเอ็มมีความสัมพันธกัน

อายุ พฤติกรรมการถอนเงินสด รวม Chi-square
ไมใช ใช (p-value)

ต่ํากวา 20 ป 4  (15.4%) 22  (84.6%) 26  (100.0%) 6.553
20-30 ป 3  (3.7%) 79  (96.3%) 82  (100.0%) (.256)
31-40 ป 5  (4.5%) 106  (95.5%) 111  (100.0%)
41-50 ป 1  (5.3%) 18  (94.7%) 19  (100.0%)

มากกวา 50 ปข้ึนไป 0  (0.0%) 11  (100.0%) 11  (100.0%)
รวม 13  (5.2%) 236  (94.8%) 249  (100.0%)

ที่มา: จากการเก็บรวบรวมขอมูล กรกฎาคม 2547
หมายเหตุ : คาในวงเล็บของชอง Chi-square คือ คาระดับนัยสําคัญ

จากตารางที่ 4.19 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญทุกชวงอายุใชการถอนเงินสดผานเครื่อง
เอทีเอ็ม โดยที่กลุมตัวอยางอายุต่ํากวา 20 ป ใชการถอนเงินสดผานเครื่องเอทีเอ็ม คิดเปนรอยละ
84.6  กลุมตัวอยางชวงอายุ  20-30 ป  ใชการถอนเงินสดผานเครื่องเอทีเอ็ม  คิดเปนรอยละ 96.6
กลุมตัวอยางชวงอายุ  31-40 ป  ใชการถอนเงินสดผานเครื่องเอทีเอ็ม คิดเปนรอยละ 95.5  กลุม
ตัวอยางชวงอายุ 41-50 ป  ใชการถอนเงินสดผานเครื่องเอทีเอ็ม คิดเปนรอยละ 94.7 สวนกลุม
ตัวอยางชวงอายุ มากกวา 50 ปข้ึนไปนั้น มีรอยละ 100.0  ใชการถอนเงินสดผานเครื่องเอทีเอ็ม

หากพิจารณาความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการถอนเงินสดผานเครื่องเอทีเอ็ม
จากคาสถิติทดสอบ Chi-square = 6.553 และ คา p-value = 0.256 ซึ่งคา p-value มีคามากกวา
0.05 ดังนั้นจึงยอมรับH0 นั้นหมายความวา อายุ กับ พฤติกรรมการถอนเงินสดผานเครื่องเอทีเอ็มไม
มีความสัมพันธกัน
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ตารางที่  4.20  ความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการชําระคาสาธารณูปโภคผาน
                    เครื่องเอทีเอ็ม
สมมติฐาน

     H0 : อายุกับพฤติกรรมการชําระคาสาธารณูปโภคผานเครื่องเอทีเอ็มไมมี   ความสัมพันธกัน
          H1 : อายุกับพฤติกรรมการชําระคาสาธารณูปโภคผานเครื่องเอทีเอ็มมีความสัมพันธกัน

อายุ พฤติกรรมการชําระคาสาธารณูปโภค รวม Chi-square
ไมใช ใช (p-value)

ต่ํากวา 20 ป 22  (84.6%) 4  (15.4%) 26  (100.0%) 6.332
20-30 ป 62  (75.6%) 20  (24.4%) 82  (100.0%) (.275)
31-40 ป 78  (70.3%) 33  (29.1%) 111  (100.0%)
41-50 ป 11  (57.9%) 8  (42.1%) 19  (100.0%)

  มากกวา 50 ปขึ้นไป 6  (54.5%) 5  (45.5%) 11  (100.0%)
รวม 179  (71.9%) 70  (28.1%) 249  (100.0%)

ที่มา: จากการเก็บรวบรวมขอมูล กรกฎาคม 2547
หมายเหตุ : คาในวงเล็บของชอง Chi-square คือ คาระดับนัยสําคัญ

  จากตารางที่  4.20 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญทุกชวงอายุไมใชการชําระคา
สาธารณูปโภคผานเครื่องเอทีเอ็ม โดยที่กลุมตัวอยางอายุต่ํากวา 20 ป ไมใชการชําระคา
สาธารณูปโภคผานเครื่องเอทีเอ็ม รอยละ 84.6   กลุมตัวอยางชวงอายุ  20-30 ป  ไมใชการชําระคา
สาธารณูปโภคผานเครื่องเอทีเอ็ม รอยละ 75.6   กลุมตัวอยางชวงอายุ  31-40 ป  ไมใชการชําระคา
สาธารณูปโภคผานเครื่องเอทีเอ็ม รอยละ 70.3   กลุมตัวอยางชวงอายุ  41-50 ป  ไมใชการชําระคา
สาธารณูปโภคผานเครื่องเอทีเอ็ม รอยละ 57.9 กลุมตัวอยางชวงอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป  ไมใช
การชําระคาสาธารณูปโภคผานเครื่องเอทีเอ็ม รอยละ 54.5

 หากพิจารณาความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการชําระคาสาธารณูปโภคผาน
เครื่องเอทีเอ็มจากคาสถิติทดสอบ Chi-square = 6.332 และ คา p-value = 0.275 ซึ่งคา p-value
มีคามากกวา 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ H0 นั้นหมายความวาอายุกับพฤติกรรมการชําระคา
สาธารณูปโภคผานเครื่องเอทีเอ็มไมมีความสัมพันธกัน
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ตารางที่  4.21 ความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการโอนเงินระหวางบัญชี/ระหวาง
ธนาคารผานเครื่องเอทีเอ็ม
สมมติฐาน

     H0 : อายุกับพฤติกรรมการโอนเงินระหวางบัญชี/ระหวางธนาคารผานเครื่องเอทีเอ็มไมมี
            ความสัมพันธกัน

          H1 : อายุกับพฤติกรรมการโอนเงินระหวางบัญชี/ระหวางธนาคารผานเครื่องเอทีเอ็มมี
                 ความสัมพันธกัน

อายุ พฤติกรรมการโอนเงินระหวาง
บัญชีฯ

รวม Chi-square

ไมใช ใช (p-value)
ต่ํากวา 20 ป 19  (73.1%) 7  (26.9%) 26  (100.0%) 14.448

20-30 ป 44  (53.7%) 38  (46.3%) 82  (100.0%) (.013*)
31-40 ป 48  (42.9%) 64  (57.1%) 112  (100.0%)
41-50 ป 13  (68.4%) 6  (31.6%) 19  (100.0%)

มากกวา 50 ปข้ึนไป 9  (81.8%) 2  (18.2%) 11  (100.0%)
รวม 133  (53.2%) 117  (46.8%) 250  (100.0%)

ที่มา: จากการเก็บรวบรวมขอมูล กรกฎาคม 2547
หมายเหตุ : คาในวงเล็บของชอง Chi-square คือ คาระดับนัยสําคัญ
                   *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

   จากตารางที่ 4.21 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมใชการโอนเงินระหวางบัญชี/ระหวาง
ธนาคารผานเครื่องเอทีเอ็มนั้นจะเปนกลุมตัวอยางที่มีอายุในชวงต่ํากวา 20 ป    ชวง 20-30 ป  ชวง
41-50 ป   และชวงอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป  คิดเปนรอยละ  73.1 , 68.4 และ 81.8 ตามลําดับ
สําหรับกลุมตัวอยางที่ชวงอายุ  31-40 ป สวนใหญใชการโอนเงินระหวางบัญชี/ระหวางธนาคาร
ผานเครื่องเอทีเอ็ม คิดเปนรอยละ 57.1

  หากพิจารณาความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการโอนเงินระหวางบัญชี/ระหวาง
ธนาคารผานเครื่องเอทีเอ็มจากคาสถิติทดสอบ Chi-square = 14.448  และ คา p-value = 0.013
ซึ่งคา  p-value มีคานอยกวา 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธH0นั้นหมายความวาอายุกับพฤติกรรมการโอน
เงินระหวางบัญชี/ระหวางธนาคารผานเครื่องเอทีเอ็มมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05
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ตารางที่ 4.22  ความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการสอบถามยอดเงินฝาก/เงินกู
                   ผานเครื่องเอทีเอ็ม
สมมติฐาน

  H0 : อายุกับพฤติกรรมการสอบถามยอดเงินฝาก/เงินกูผานเครื่องเอทีเอ็มไมมี ความสัมพันธกัน
       H1 : อายุกับพฤติกรรมการสอบถามยอดเงินฝาก/เงินกูผานเครื่องเอทีเอ็มมีความสัมพันธกัน

อายุ พฤติกรรมการสอบถามยอดเงินฝาก/
เงินกู

รวม Chi-square

ไมใช ใช (p-value)
ต่ํากวา 20 ป 17  (65.4%) 9  (34.6%) 26  (100.0%) 11.452

20-30 ป 30  (36.6%) 52  (63.4%) 82  (100.0%) (.043*)
31-40 ป 36  (32.4%) 75  (67.6%) 111  (100.0%)
41-50 ป 6  (31.6%) 13  (68.4%) 19 (100.0%)

มากกวา 50 ปข้ึน
ไป

6  (54.5%) 5  (45.5%) 11  (100.0%)

รวม 95  (38.2%) 154  (61.8%) 249 (100.0%)
ที่มา: จากการเก็บรวบรวมขอมูล กรกฎาคม 2547
หมายเหตุ: คาในวงเล็บของชอง Chi-square คือ คาระดับนัยสําคัญ
                   *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 จากตารางที่ 4.22  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมใชการสอบถามยอดเงินฝาก/เงินกูผาน
เครื่องเอทีเอ็มนั้นจะเปนกลุมตัวอยางที่มีอายุในชวงต่ํากวา 20 ป   และชวงมากกวา 50 ปขึ้นไป คิด
เปนรอยละ 65.4 และ 54.5 ตามลําดับ

  สําหรับกลุมตัวอยางสวนใหญที่ใชการสอบถามยอดเงินฝาก/เงินกูผานเครื่องเอทีเอ็มจะมี
ชวงอายุ 20-30 ป คิดเปนรอยละ  63.4  และ ชวงอายุ  31-40 ป คิดเปนรอยละ 67.6  ชวงอายุ 41-
50 ป คิดเปนรอยละ 68.4

  หากพิจารณาความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการสอบถามยอดเงินฝาก/เงินกู
ผานเครื่องเอทีเอ็มจากคาสถิติทดสอบ Chi-square = 11.452  และ คา p-value = 0.043  ซึ่งคา
p-value มีคานอยกวา 0.05  ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0  นั้นหมายความวาอายุกับพฤติกรรมการสอบถาม
ยอดเงินฝาก/เงินกูผานเครื่องเอทีเอ็มมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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 ตารางที่ 4.23 ความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการชําระคาสินคา/บริการตางๆ
ผานเครื่องเอทีเอ็ม

สมมติฐาน
 H0 : อายุกับพฤติกรรมการชําระคาสินคา/บริการตางๆ ผานเครื่องเอทีเอ็มไมมีความสัมพันธกัน

      H1 : อายุกับพฤติกรรมการชําระคาสินคา/บริการตางๆ ผานเครื่องเอทีเอ็มมีความสัมพันธกัน

อายุ พฤติกรรมการชําระคาสินคา/บริการ
ตางๆ

รวม Chi-square

ไมใช ใช (p-value)
ต่ํากวา 20 ป 23  (88.5%) 3  (11.5%) 26  (100.0%) 9.238

20-30 ป 53  (64.6%) 29  (35.4%) 82  (100.0%) (.1)
31-40 ป 70  (63.1%) 41  (36.9%) 111  (100.0%)
41-50 ป 10  (52.6%) 9  (47.4%) 19  (100.0%)

มากกวา 50 ปข้ึน 9  (81.8%) 2  (18.2%) 11  (100.0%)
รวม 165  (66.3%) 84  (33.7%) 249  (100.0%)

ที่มา: จากการเก็บรวบรวมขอมูล กรกฎาคม 2547
หมายเหตุ: คาในวงเล็บของชอง Chi-square คือ คาระดับนัยสําคัญ

 จากตารางที่ 4.23 พบวากลุมตัวอยางทุกชวงอายุสวนใหญไมใชการชําระคาสินคา/บริการ
ตางๆ ผานเครื่องเอทีเอ็ม

  หากพิจารณาความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการชําระคาสินคา/บริการตางๆ 
ผานเครื่องเอทีเอ็มจากคาสถิติทดสอบ Chi-square = 9.238 และ คา p-value = 0.1 ซึ่งคา p-
value มีคามากกวา 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ H0 นั้นหมายความวาอายุกับพฤติกรรมการชําระคาสิน
คา/บริการตางๆ ผานเครื่องเอทีเอ็มไมมีความสัมพันธกัน
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ตารางที่  4.24   ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการถอนเงินสดผาน
                     เครื่องเอทีเอ็ม
สมมติฐาน  

   H0 : ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการถอนเงินสดผานเครื่องเอทีเอ็มไมมีความสัมพันธกัน
        H1 : ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการถอนเงินสดผานเครื่องเอทีเอ็มมีความสัมพันธกัน

ระดับ พฤติกรรมการถอนเงินสด รวม Chi-square
การศึกษา ไมใช ใช (p-value)

ต่ํากวาปริญญาตรี 8  (10.5%) 68  (89.5%) 76  (100.0%) 6.635
ปริญญาตรี 5  (3.4%) 143  (96.6%) 148  (100.0%) (.084)

สูงกวาปริญญาตรี 0 (0.0%) 24  (100.0%) 24 (100.0%)
รวม 13  (5.2%) 235  (94.8%) 248  (100.0%)

ที่มา: จากการเก็บรวบรวมขอมูล กรกฎาคม 2547
หมายเหตุ: คาในวงเล็บของชอง Chi-square คือ คาระดับนัยสําคัญ

 จากตารางที่ 4.24  พบวากลุมตัวอยางทุกระดับการศึกษาสวนใหญใชการถอนเงินสดผาน
เครื่องเอทีเอ็ม โดยกลุมตัวอยางที่การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีใชการถอนเงินสดผานเครื่องเอทีเอ็ม
คิดเปนรอยละ 89.5 กลุมตัวอยางที่การศึกษาระดับปริญญาตรีใชการถอนเงินสดผานเครื่องเอทีเอ็ม
คิดเปนรอยละ 96.6   กลุมตัวอยางที่การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 100.0 ที่ใชการถอนเงิน
สดผานเครื่องเอทีเอ็ม

หากพิจารณาความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการถอนเงินสดผาน
เครื่องเอทีเอ็มจากคาสถิติทดสอบ Chi-square = 6.635 และ คา p-value = 0.084 ซึ่งคา p-value
มีคามากกวา 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ H0 นั้นหมายความวาระดับการศึกษากับพฤติกรรมการถอนเงิน
สดผานเครื่องเอทีเอ็มไมมีความสัมพันธกัน
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ตารางที่ 4.25 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการชําระคาสาธารณูป-
                  โภคผานเครื่องเอทีเอ็ม

สมมติฐาน  
        H0 : ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการชําระคาสาธารณูปโภคผานเครื่องเอทีเอ็มไมมีความ
               สัมพันธกัน

             H1 : ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการชําระคาสาธารณูปโภคผานเครื่องเอทีเอ็มมีความ
                   สัมพันธกัน

ระดับ พฤติกรรมการชําระคา
สาธารณูปโภค

รวม Chi-square

การศึกษา ไมใช ใช (p-value
ต่ํากวาปริญญาตรี 55  (72.4%) 21  (27.6%) 76  (100.0%) 0.464

ปริญญาตรี 106  (71.6%) 42  (28.4%) 148  (100.0%) (.927)
สูงกวาปริญญาตรี 17  (70.8%) 7  (29.2%) 24  (100.0%)

รวม 178  (71.8%) 70  (28.2%) 248  (100.0%)
ที่มา: จากการเก็บขอมูล กรกฎาคม 2547
หมายเหตุ: คาในวงเล็บของชอง Chi-square คือ คาระดับนัยสําคัญ

  จากตารางที่ 4.25 พบวา กลุมตัวอยางทุกระดับการศึกษาสวนใหญไมใชการชําระคา
สาธารณูปโภคผานเครื่องเอทีเอ็ม โดยกลุมตัวอยางที่การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีไมใชการชําระคา
สาธารณูปโภคผานเครื่องเอทีเอ็ม คิดเปนรอยละ 72.4  กลุมตัวอยางที่การศึกษาระดับปริญญาตรี
ไมใชการชําระคาสาธารณูปโภคผานเครื่องเอทีเอ็ม คิดเปนรอยละ 71.6  กลุมตัวอยางที่การศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรีไมใชการชําระคาสาธารณูปโภคผานเครื่องเอทีเอ็ม คิดเปนรอยละ  70.8

  หากพิจารณาความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการชําระคา
สาธารณูปโภคผานเครื่องเอทีเอ็มจากคาสถิติทดสอบ Chi-square = 0.464 และ คา p-value =
0.927  ซึ่งคา p-value มีคามากกวา 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ H0 นั้นหมายความวาระดับการศึกษากับ
พฤติกรรมการชําระคาสาธารณูปโภคผานเครื่องเอทีเอ็มไมมีความสัมพันธกัน
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ตารางที่  4.26  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการโอนเงินระหวาง
                    บัญชี/ระหวางธนาคารผานเครื่องเอทีเอ็ม
สมมติฐาน  
        H0 : ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการโอนเงินระหวางบัญชีฯผานเครื่องเอทีเอ็มไมมีความ
              สัมพันธกัน
        H1 : ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการโอนเงินระหวางบัญชีฯ ผานเครื่องเอทีเอ็มมีความ
              สัมพันธกัน

ระดับ พฤติกรรมการโอนเงินระหวาง
บัญชีฯ

รวม Chi-square

การศึกษา ไมใช ใช (p-value)
ต่ํากวาปริญญาตรี 50  (65.8%) 26  (34.2%) 76  (100.0%) 9.902

ปริญญาตรี 73  (49.0%) 76  (51.0%) 148  (100.0%) (.019*)
สูงกวาปริญญาตรี 9  (37.5%) 15  (62.5%) 24  (100.0%)

รวม 132  (53.0%) 117  (47.0%) 248  (100.0%)
ที่มา: จากการเก็บขอมูล กรกฎาคม 2547
หมายเหตุ: คาในวงเล็บของชอง Chi-square คือ คาระดับนัยสําคัญ
                   *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

  จากตารางที่ 4.26 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมใชการโอนเงินระหวางบัญชี/ระหวาง
ธนาคารผานเครื่องเอทีเอ็มนั้นจะเปนกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 65.8

 สําหรับกลุมตัวอยางสวนใหญที่ใชการโอนเงินระหวางบัญชี/ระหวางธนาคารผานเครื่อง          
เอทีเอ็ม คือ กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ
51.0 และ 62.5 ตามลําดับ

  หากพิจารณาความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการโอนเงินระหวาง
บัญชี/ระหวางธนาคารผานเครื่องเอทีเอ็มจากคาสถิติทดสอบ Chi-square = 9.902  และ คา p-
value = 0.019  ซึ่งคา   p-value มีคานอยกวา 0.05  ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0  นั้นหมายความวาระดับ
การศึกษากับพฤติกรรมการโอนเงินระหวางบัญชี/ระหวางธนาคารผานเครื่องเอทีเอ็มมีความ
สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 4.27 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการสอบถามยอด
เงินฝาก/เงินกูผานเครื่องเอทีเอ็ม

สมมติฐาน  
     H0: ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการสอบถามยอดเงินฝาก/เงินกูผานเครื่องเอทีเอ็มไมมีความ
           สัมพันธกัน
     H1: ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการสอบถามยอดเงินฝาก/เงินกูผานเครื่องเอทีเอ็มมีความ
          สัมพันธกัน

ระดับ พฤติกรรมการสอบถามยอดเงิน
ฝากฯ

รวม Chi-square

การศึกษา ไมใช ใช (p-value)
ต่ํากวาปริญญาตรี 35  (46.1%) 41  (53.9%) 76  (100.0%) 5.599

ปริญญาตรี 48  (32.4%) 100  (67.6%) 148  (100.0%) (.133)
สูงกวาปริญญาตรี 11  (45.8%) 13  (54.2%) 24  (100.0%)

รวม 94  (37.9%) 154  (62.1%) 248  (100.0%)
ที่มา: จากการเก็บขอมูล กรกฎาคม 2547
หมายเหตุ: คาในวงเล็บของชอง Chi-square คือ คาระดับนัยสําคัญ

  จากตารางที่ 4.27  พบวากลุมตัวอยางทุกระดับการศึกษาสวนใหญใชการสอบถามยอด
เงินฝาก/เงินกูผานเครื่องเอทีเอ็ม   โดยกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีใชการ
สอบถามยอดเงินฝาก/เงินกูผานเครื่องเอทีเอ็ม คิดเปนรอยละ  53.9  กลุมตัวอยางที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีใชการสอบถามยอดเงินฝาก/เงินกูผานเครื่องเอทีเอ็ม คิดเปนรอยละ 67.6 กลุมตัว
อยางที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีใชการสอบถามยอดเงินฝาก/เงินกูผานเครื่องเอทีเอ็ม 
คิดเปนรอยละ 54.2

 หากพิจารณาความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการสอบถามยอดเงิน
ฝาก/เงินกูผานเครื่องเอทีเอ็มจากคาสถิติทดสอบ Chi-square = 5.599  และ คา p-value = 0.133
ซึ่งคา   p-value มีคามากกวา 0.05  ดังนั้นจึงยอมรับ H0  นั้นหมายความวาระดับการศึกษากับพฤติ
กรรมการสอบถามยอดเงินฝาก/เงินกูผานเครื่องเอทีเอ็มไมมีความสัมพันธกัน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



49

ตารางที่  4.28  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการชําระคาสินคา/
                    บริการตางๆ ผานเครื่องเอทีเอ็ม
สมมติฐาน  
           H0: ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการชําระคาสินคา/บริการตางๆผานเครื่องเอทีเอ็มไมมี
                 ความสัมพันธกัน
           H1: ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการชําระคาสินคา/บริการตางๆ ผานเครื่องเอทีเอ็มมี
                 ความสัมพันธกัน

ระดับ พฤติกรรมการชําระคาสินคาฯ รวม Chi-square
การศึกษา ไมใช ใช (p-value)

ต่ํากวาปริญญาตรี 53  (69.7%) 23  (30.3%) 76  (100.0%) 1.895
ปริญญาตรี 98  (66.2%) 50  (33.8%) 148  (100.0%) (.594)

สูงกวาปริญญาตรี 14  (58.3%) 10  (41.7%) 24  (100.0%)
รวม 165  (66.5%) 83   (33.5%) 248  (100.0%)

ที่มา: จากการเก็บขอมูล กรกฎาคม 2547
หมายเหตุ: คาในวงเล็บของชอง Chi-square คือ คาระดับนัยสําคัญ

  จากตารางที่ 4.28 พบวากลุมตัวอยางทุกระดับการศึกษาสวนใหญไมใชการชําระคาสิน
คา/บริการตางๆ ผานเครื่องเอทีเอ็ม โดยกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีไมใช
การชําระคาสินคา/บริการตางๆ  ผานเครื่องเอทีเอ็ม คิดเปนรอยละ 69.7 กลุมตัวอยางที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีไมใชการชําระคาสินคา/บริการตางๆ ผานเครื่องเอทีเอ็ม คิดเปนรอยละ  66.2 
กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีไมใชการชําระคาสินคา/บริการตางๆ ผานเครื่อง  
เอทีเอ็ม คิดเปนรอยละ 58.3

  หากพิจารณาความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการชําระคาสินคา/
บริการตางๆ ผานเครื่องเอทีเอ็มจากคาสถิติทดสอบ Chi-square = 1.895  และ คา p-value = 
0.594   ซึ่งคา  p-value มีคามากกวา 0.05  ดังนั้นจึงยอมรับ H0  นั้นหมายความวาระดับการศึกษา
กับพฤติกรรมการชําระคาสินคา/บริการตางๆ  ผานเครื่องเอทีเอ็มไมมีความสัมพันธกัน
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ตารางที่ 4.29 ความสัมพันธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการถอนเงินสดผานเครื่องเอทีเอ็ม
สมมติฐาน  
       H0 : รายไดกับพฤติกรรมการถอนเงินสดผานเครื่องเอทีเอ็มไมมีความสัมพันธกัน
       H1 : รายไดกับพฤติกรรมการถอนเงินสด ผานเครื่องเอทีเอ็มมีความสัมพันธกัน

รายได พฤติกรรมการถอนเงินสด รวม Chi-square
ไมใช ใช (p-value)

ต่ํากวา 5,000 บาท 5  (11.9%) 37  (88.1%) 42  (100.0%) 8.859
5,000-10,000 บาท 4  (6.3%) 60  (93.8%) 64  (100.0%) (.065)

10,001-15,000 บาท 4  (7.0%) 53  (93.0%) 57  (100.0%)
มากกวา 15,000 บาทข้ึนไป 0  (0.0%) 84 (100.0%) 84  (100.0%)

รวม 13  (5.3%) 234  (94.7%) 247  (100.0%)
ที่มา: จากการเก็บขอมูล กรกฎาคม 2547
หมายเหตุ: คาในวงเล็บของชอง Chi-square คือ คาระดับนัยสําคัญ

  จากตารางที่ 4.29  พบวากลุมตัวอยางทุกระดับของรายไดสวนใหญใชการถอนเงินสด
ผานเครื่องเอทีเอ็ม โดยกลุมตัวอยางที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทใชการถอนเงินสดผานเครื่องเอที
เอ็ม คิดเปนรอยละ 88.1  กลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 5,000-10,000 บาท ใชการถอนเงินสด
ผานเครื่องเอทีเอ็ม คิดเปนรอยละ  93.8   กลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท ใช
การถอนเงินสดผานเครื่องเอทีเอ็ม คิดเปนรอยละ 93.0  สําหรับกลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา
15,000 บาทขึ้นไป ใชการถอนเงินสดผานเครื่องเอทีเอ็ม คิดเปนรอยละ 100.0
  หากพิจารณาความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการถอนเงินสดผาน
เครื่องเอทีเอ็มจากคาสถิติทดสอบ Chi-square = 8.859 และ คา p-value = 0.065 ซึ่งคา p-value
มีคามากกวา 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ H0 นั้นหมายความวารายไดกับพฤติกรรมการถอนเงินสดผาน
เครื่องเอทีเอ็มไมมีความสัมพันธกัน
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ตารางที่  4.30 ความสัมพันธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการชําระคาสาธารณูปโภค
          ผานเครื่องเอทีเอ็ม
สมมติฐาน  
       H0 : รายไดกับพฤติกรรมการชําระคาสาธารณูปโภคผานเครื่องเอทีเอ็มไมมีความสัมพันธกัน
       H1 : รายไดกับพฤติกรรมการชําระคาสาธารณูปโภคผานเครื่องเอทีเอ็มมีความสัมพันธกัน

รายได พฤติกรรมการชําระคา
สาธารณูปโภค

รวม Chi-square

ไมใช ใช (p-value)
ต่ํากวา 5,000 บาท 37  (88.1%) 5  (11.9%) 42(100.0%) 13.080
5,000-10,000 บาท 44  (68.8%) 20  (31.3%) 64  (100.0%) (.011*)

10,001-15,000 บาท 42  (73.7%) 15  (26.3%) 57  (100.0%)
15,001-20,000 บาท 31  (77.5%) 9  (22.5%) 40  (100.0%)

มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป 24  (54.5%) 20  (45.5%) 44  (100.0%)
รวม 178  (72.1%) 69  (27.9%) 247  (100.0%)

ที่มา: จากการเก็บขอมูล กรกฎาคม 2547
หมายเหตุ: คาในวงเล็บของชอง Chi-square คือ คาระดับนัยสําคัญ
                   *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

  จากตารางที่ 4.30  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญในทุกระดับของรายไดไมใชการชําระคา
สาธารณูปโภคผานเครื่องเอทีเอ็ม  โดยกลุมตัวอยางที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทไมใชการชําระคา
สาธารณูปโภคผานเครื่องเอทีเอ็ม คิดเปนรอยละ 88.1  รายไดระหวาง 5,000-10,000 บาทไมใช
การชําระคาสาธารณูปโภคผานเครื่องเอทีเอ็ม คิดเปนรอยละ  68.8 รายไดระหวาง 10,001-15,000 
บาทไมใชการชําระคาสาธารณูปโภคผานเครื่องเอทีเอ็ม คิดเปนรอยละ 73.7 รายไดระหวาง 
15,001-20,000 บาทไมใชการชําระคาสาธารณูปโภคผานเครื่องเอทีเอ็ม คิดเปนรอยละ  77.5  และ
รายไดมากกวา 20,000 บาทข้ึนไปไมใชการชําระคาสาธารณูปโภคผานเครื่องเอทีเอ็ม คิดเปน    
รอยละ  54.5

 หากพิจารณาความสัมพันธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการชําระคาสาธารณูปโภคผาน
เครื่องเอทีเอ็มจากคาสถิติทดสอบ Chi-square = 13.080  และ คา p-value = 0.011  ซึ่งคา        
p-value มีคานอยกวา 0.05  ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0  นั้นหมายความวารายไดกับพฤติกรรมการชําระ
คาสาธารณูปโภคผานเครื่อง  เอทีเอ็มมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่  4.31 ความสัมพันธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการโอนเงินระหวางบัญชี/
                   ระหวางธนาคารผานเครื่องเอทีเอ็ม
สมมติฐาน  
     H0 : รายไดกับพฤติกรรมการโอนเงินระหวางบัญชี/ระหวางธนาคารผานเครื่องเอทีเอ็มไมมี
            ความสัมพันธกัน
     H1 : รายไดกับพฤติกรรมการโอนเงินระหวางบัญชี/ระหวางธนาคารผานเครื่องเอทีเอ็มมี
            ความสัมพันธกัน

พฤติกรรมการโอนเงินระหวาง
บัญชี

รายได

ไมใช ใช

รวม Chi-square
(p-value)

ต่ํากวา 5,000 บาท 30  (71.4%) 12  (28.6%) 42  (100.0%) 8.169
5,000-10,000 บาท 34  (53.1%) 30  (46.9%) 64  (100.0%) (.086)
10,001-15,000 บาท 28  (48.3%) 30  (51.7%) 58  (100.0%)
15,001-20,000 บาท 17  (42.5%) 23  (57.3%) 40  (100.0%)

มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป 22  (50.0%) 22  (50.0%) 44  (100.0%)
รวม 131  (52.8%) 117(47.2%) 248(100.0%)

ที่มา: จากการเก็บขอมูล กรกฎาคม 2547
หมายเหตุ: คาในวงเล็บของชอง Chi-square คือ คาระดับนัยสําคัญ

  จากตารางที่ 4.31  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมใชการโอนเงินระหวางบัญชี/ระหวาง
ธนาคารผานเครื่องเอทีเอ็มที่ระดับรายไดต่ํากวา 5,000 บาท และ ระหวาง 5,000-10,000 บาท คิด
เปนรอยละ 71.4 และ 53.1 ตามลําดับ

  สําหรับกลุมตัวอยางที่ใชการโอนเงินระหวางบัญชี/ระหวางธนาคารผานเครื่องเอทีเอ็ม คือ
กลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท และระหวาง 15,001-20,000 บาท คิดเปน
รอยละ 51.3 และ 57.3 ตามลําดับ

  สวนกลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาทขึ้นไปนั้น มีการไมใชและใชการโอนเงิน
ระหวางบัญชี/ระหวางธนาคารผานเครื่องเอทีเอ็มในจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 50.0
   หากพิจารณาความสัมพันธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการโอนเงินระหวางบัญชี/ระหวาง
ธนาคารผานเครื่องเอทีเอ็มจากคาสถิติทดสอบ Chi-square = 8.169  และ คา p-value = 0.086
ซึ่งคา p-value มีคามากกวา 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ H0 นั้นหมายความวารายไดกับพฤติกรรมการ
โอนเงินระหวางบัญชี/ระหวางธนาคารผานเครื่องเอทีเอ็มไมมีความสัมพันธกัน
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ตารางที่  4.32 ความสัมพันธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการสอบถามยอดเงินฝาก/เงินกู
ผานเครื่องเอทีเอ็ม

สมมติฐาน  
    H0 : รายไดกับพฤติกรรมการสอบถามยอดเงินฝาก/เงินกูผานเครื่องเอทีเอ็มไมมีความสัมพันธกัน
    H1 : รายไดกับพฤติกรรมการสอบถามยอดเงินฝาก/เงินกูผานเครื่องเอทีเอ็มมีความสัมพันธกัน

รายได พฤติกรรมการสอบถาม
ยอดเงินฝากฯ

รวม Chi-square

ไมใช ใช (p-value)
ต่ํากวา 5,000 บาท 22  (52.4%) 20  (47.6%) 42  (100.0%) 11.470
5,000-10,000 บาท 17  (26.6%) 47  (73.4%) 64  (100.0%) (.022*)

10,001-15,000 บาท 25  (43.9%) 32  (56.1%) 57  (100.0%)
15,001-20,000 บาท 10  (25.0%) 30  (75.0%) 40  (100.0%)

มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป 19  (43.2%) 25  (56.8%) 44  (100.0%)
รวม 93  (37.7%) 154

(62.3%)
247 (100.0%)

ที่มา: จากการเก็บขอมูล กรกฎาคม 2547
หมายเหตุ: คาในวงเล็บของชอง Chi-square คือ คาระดับนัยสําคัญ
                   *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

  จากตารางที่ 4.32 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชการสอบถามยอดเงินฝาก/เงินกูผาน
เครื่องเอทีเอ็มในทุกระดับของรายได ยกเวนกลุมตัวอยางที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท

  หากพิจารณาความสัมพันธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการสอบถามยอดเงินฝาก/เงินกู
ผานเครื่องเอทีเอ็มจากคาสถิติทดสอบ Chi-square = 11.47  และ คา p-value = 0.022  ซึ่งคา    
p-value มีคานอยกวา 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 นั้นหมายความวารายไดกับพฤติกรรมการสอบถาม
ยอดเงินฝาก/เงินกูผานเครื่องเอทีเอ็มมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่  4.33 ความสัมพันธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการชําระคาสินคา/บริการตางๆ
ผานเครื่องเอทีเอ็ม

สมมติฐาน  
    H0 : รายไดกับพฤติกรรมการชําระคาสินคา/บริการตางๆ ผานเครื่องเอทีเอ็มไมมีความสัมพันธกัน
    H1 : รายไดกับพฤติกรรมการชําระคาสินคา/บริการตางๆ ผานเครื่องเอทีเอ็มมีความสัมพันธกัน

รายได พฤติกรรมการชําระคาสินคา/
บริการ

รวม Chi-square

ไมใช ใช (p-value)
ต่ํากวา 5,000 บาท 36  (85.7%) 6  (14.3%) 42  (100.0%) 11.034
5,000-10,000 บาท 35  (54.7%) 29  (45.3%) 64  (100.0%) (.026*)

10,001-15,000 บาท 38  (66.7%) 19  (33.3%) 57  (100.0%)
15,001-20,000 บาท 27  (67.5%) 13  (32.5%) 40  (100.0%)

มากกวา 20,000 บาทข้ึน
ไป

29  (66.8%) 15  (34.1%) 44  (100.0%)

รวม 165  (66.8%) 82  (33.2%) 247  (100.0%)
ที่มา: จากการเก็บขอมูล กรกฎาคม 2547
หมายเหตุ: คาในวงเล็บของชอง Chi-square คือ คาระดับนัยสําคัญ
                   *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

  จากตารางที่ 4.33 พบวากลุมตัวอยางทุกระดับของรายไดสวนใหญไมใชการชําระคาสิน
คา/บริการตางๆ ผานเครื่องเอทีเอ็ม

  หากพิจารณาความสัมพันธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการชําระคาสินคา/บริการตางๆ 
ผานเครื่องเอทีเอ็มจากคาสถิติทดสอบ Chi-square = 11.034  และ คา p-value = 0.026  ซึ่งคา
p-value มีคานอยกวา 0.05  ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0  นั้นหมายความวารายไดกับพฤติกรรมการชําระ
คาสินคา/บริการตางๆ  ผานเครื่องเอทีเอ็มมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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4.5 ขอเสนอแนะในการใชบริการเครื่องเอทีเอ็ม

 สําหรับขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะ  คือบริการที่ตองการเพิ่มเติมจากการใชบริการผาน
เครื่องเอทีเอ็ม  ตารางที่ 4.34

 ตารางที่  4.34 จํานวนและรอยละของบริการที่ตองการเพิ่มเติมจากการใชบริการผาน
เครื่องเอทีเอ็ม

บริการเพิ่มเติมที่ตองการ จํานวน รอยละ
บริการดานความปลอดภัย เชน โทรทัศนวงจรปด ฯลฯ 199 85.0
บริการดานความสะดวก เชน คูมือการใชเครื่องเอทีเอ็ม ฯลฯ 54 23.1
การใชประโยชนจากใบบันทึกรายการ เชน แลกซื้อสินคาใน
ราคาพิเศษ ฯลฯ

100 42.7

บริการอื่นๆ 4 1.7
ที่มา: จากเก็บรวบรวมขอมูล กรกฎาคม 2547

จากตารางที่ 4.35  พบวากลุมตัวอยางตองการบริการดานความปลอดภัย เชน โทรทัศนวง
จรปด มากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.0  รองลงมา คือ การใชประโยชนจากใบบันทึกรายการ เชน แลก
ซื้อสินคาในราคาพิเศษ ฯลฯ และ บริการดานความสะดวก เชน คูมือการใชเครื่องเอทีเอ็ม ฯลฯ  คิด
เปนรอยละ 42.7 และ 23.1 ตามลําดับ
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