
บทที่  3
ระเบียบและวิธีวิจัย

3.1 ประชากรที่ใชในการศึกษา
           ในการศึกษาครั้งนี้ ไดทําการศึกษาถึงการวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการเครื่องเอทีเอ็ม
ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 250
ราย  โดยมีวิธีการกําหนดจํานวนของกลุมตัวอยางดังนี้
           ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive  Sampling) ทําการเก็บขอมูลของ
กลุมตัวอยาง โดยนําเอาสัดสวนรอยละของลูกคา ผูถือบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงศรีอยุธยา
จํากัด(มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน  8 สาขา  คือ สาขาเชียงใหมสาขา
หนองประทีป สาขาประตูชางเผือก สาขาถนนชางคลาน สาขาถนนมหิดล สาขาสี่แยกสนามบิน
สาขาถนนโชตนา และ สาขายอยหวยแกว รวมทั้งสิ้น  250 ตัวอยาง   โดยมีสัดสวนในการสํารวจ
ของกลุมตัวอยางตามรายละเอียดตารางที่ 3.1

ตารางที่ 3.1 แสดงสัดสวนจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชจัดเก็บ
สํานักงานสาขา จํานวนลูกคาที่ใช

บริการบัตรเอทีเอ็ม
คิดเปนสัดสวน

รอยละ
จํานวนกลุมตัวอยาง

ที่จัดเก็บ

เชียงใหม 5,518 20.79 52
หนองประทีป 3,627 13.67 34
ถนนชางเผือก 2,935 11.06 28
ถนนชางคลาน 2,341 8.82 22
ถนนมหิดล 2,464 9.28 23
สี่แยกสนามบิน 1,792 6.75 17
ถนนโชตนา 3,677 13.85 35
ยอยหวยแกว 4,186 15.77 39
         รวม 26,540 100.00 250

โดยมีชวงระยะเวลาในการดําเนินการเก็บขอมูลในเดือน กรกฎาคม 2547
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3.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
            เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย 4 ตอน  คือ
            ตอนที่ 1    ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็ม ประกอบดวย  เพศ  อายุ  อาชีพ
                            รายได  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส
          ตอนที่ 2    พฤติกรรมการใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็ม  ประกอบดวย

     2.1   การเลือกใชบริการบัตรเอทีเอ็ม
     2.2   เหตุผลในการใชบริการบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด
             (มหาชน)
     2.3   ลักษณะการใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็ม
     2.4   เหตุผลการใชบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด (มหาชน) กับ
             ธนาคารอื่น

2.5   การเลือกประเภทการทํารายการผานเครื่องเอทีเอ็ม
ตอนที่ 3     ปจจัยที่สงผลตอการใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็ม  ประกอบดวย
                 3.1   ดานคุณสมบัติของบัตรเอทีเอ็ม

     3.2   ดานสถานที่ตั้งของจุดบริการตูเอทีเอ็ม
     3.3   ดานการทํารายการตางๆ
     3.4   ดานอื่นๆ

ตอนที่ 4     ขอเสนอแนะ

แบบสอบถามในสวนของปจจัยที่สงผลตอการใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็มมี
ลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคาแบบลิเคอรท (Likert Rating Scale) โดยมีระดับดังนี้

ระดับของการสงผลตอการใชบริการ คะแนน
                              ไมสงผล 0
                              นอยที่สุด 1
                              นอย 2
                              ปานกลาง 3
                              มาก 4
                              มากที่สุด 5
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เกณฑการแปลผลคะแนนเฉลี่ย

คาเฉลี่ยของคะแนน การแปลความหมาย
ระดับความคิดเห็น

1.00 – 1.49                       นอยที่สุด
1.50 – 2.49                       นอย
2.50 – 3.49                       ปานกลาง
3.50 – 4.49                       มาก
4.50 – 5.00                       มากที่สุด

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  ที่

เกี่ยวกับสาเหตุการใช – ไมใช บริการทางการเงินอื่น ๆ นอกเหนือจากการถอนเงินผานเครื่องเอทีเอ็
ม  พฤติกรรมการใชบริการ และปญหาและอุปสรรคของการใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็ม

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจาก
เอกสารงานวิจัย วารสาร บทความตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

3.4  คาสถิติที่ใชในการวิเคราะห
นําขอมูลที่เก็บรวบรวมทั้งหมด ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

1)   ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็ม  โดยการนํามาแจกแจงความถี่ รอยละ
2)   พฤติกรรมการใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็ม  โดยการนํามาแจกแจงความถี่   รอยละ และ

หาคาเฉลี่ย
3)  ปจจัยที่สงผลตอการใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็ม  หาคาเฉลี่ย  และแปลผลเทียบเกณฑ
4)  ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการผานเครื่องเอทีเอ็ม โดยใช

คาสถิติ Chi-Square test ทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตางๆ ที่เกี่ยวของ ณ ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 5%
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