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การวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคาในการใชบริการเครื่องเอทีเอ็มของ
ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม

วารุณี  ต้ังชีวะสมบัติ

การคนควาแบบอิสระนี้ไดรับการพิจารณาอนุมัติใหนับเปนสวนหนึ่งของการศึกษา
ตามหลักสูตรปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต

คณะกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระ

                        ………………………………………………………..ประธานกรรมการ
                                     รศ. รําพึง  เวชยันตวุฒิ

                        ………………………………………………………..กรรมการ
                                     ผศ. กาญจนา  โชคถาวร

                        ………………………………………………………..กรรมการ
                                     อ.ดร.ไพรัช  กาญจนการุณ
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กิตติกรรมประกาศ

             การคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจาก รศ.รําพึง เวชยันตวุฒิ  ซึ่ง
เปนประธานกรรมการที่ปรึกษา การคนควาแบบอิสระ ที่ไดเสียสละเวลาอันมีคาในการใหความรู 
คําแนะนําและคําปรึกษาที่เปนประโยชนตอการศึกษา รวมถึงการตรวจสอบแกไขขอบกพรอง
ตาง ๆ ตั้งแตเร่ิมดําเนินการ จนการคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จสมบูรณ ผูเขียนขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้
                ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร.ไพรัช กาญจนการุณ และผูชวยศาสตราจารย
กาญจนา โชคถาวร กรรมการที่ปรึกษาการคนควาอิสระที่ไดกรุณาสละเวลา ใหขอเสนอแนะและ
วิธีการนําเสนอที่มีคุณคาตอการศึกษา พรอมทั้งตรวจสอบแกไขขอผิดพลาดตาง ๆ ที่เกิดขึ้น อัน
สงผลใหการคนควาแบบอิสระนี้สมบูรณมากยิ่งขึ้น
                ขอขอบพระคุณ คณาจารยคณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ทุกทานที่ได
ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใหแกผูเขียน ตลอดจนนักวิชาการ เจาหนาที่คณะเศรษฐศาสตรที่ได
อํานวยความสะดวกในการศึกษา และผูจัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ทุกทาน  ตลอดจนเพื่อน ๆ นักศึกษาปริญญาโทเศรษฐศาสตร  (ภาค
พิเศษ) รุน 8 ที่ใหความชวยเหลือเปนอยางดีในการเก็บรวบรวมขอมูล และตอบแบบสอบถาม

    ผูเขียนหวังวาผลการศึกษาครั้งนี้คงจะเปนประโยชนตอธนาคาร  ตลอดจนผูมีสวน
เกี่ยวของ หรือผูสนใจทั่วไป  หากสวนใดสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระนี้มีขอผิดพลาดหรือ
บกพรอง  ผูเขียนขอนอมรับ และขออภัยไว ณ ที่นี้ดวย

      วารุณี  ตั้งชีวะสมบัติ
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