
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

การ ศึกษาเรื่องการใชบริการสินเชื่อผอนชําระจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร มีวัตถุ
ประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคสําหรับสินเชื่อผอนชําระจากสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคาร กรณีศึกษาในเขตอําเภอเมืองจังหวัดลําปาง  เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ตอการเลือกใชบริการสินเชื่อผอนชําระจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ลําปาง และเพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในใชบริการสินเชื่อผอนชําระของสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคาร ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิ ตามแบบสอบถามลูกคากลุม
ตัวอยางที่มาใชบริการจํานวน 300 ราย ของลูกคาสินเชื่อผอนชําระ ปรากฏวาลักษณะทั่วไปดังตาราง 
5.1   
ตาราง 5.1  ตารางแสดงลักษณะทั่วไปของลูกคาสินเชื่อผอนชําระ 
ลําดับ ลักษณะทั่วไป สัดสวนท่ีมากท่ีสุด รอยละ 

1 เพศ เพศชาย 52.7 
2 อายุ ระหวาง 20 - 30 ป 70.7 
3 สถานภาพ  โสดและสมรสสัดสวนเทากัน 50.0 
4 จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ตองเลี้ยงดู ไมมี 39.0 
5 การศึกษาระดับ ปริญญาตรีหรือสูงกวา 46.7 
6 อาชีพ พนักงานบริษัท หรือ ลูกจาง 85.3 
7 รายไดเฉลี่ยของผูใชบริการสินเชื่อผอนชําระ  4,000 - 9,999 บาท 48.3 
8 วิธีการสมัครสินเชื่อ ใชบัตรสมาชิกสมัคร 72.3 
9 สินคาที่ลูกคาทําการผอนชําระสูงสุด เครื่องใชไฟฟา 44.7 

10 ราคาของสินคาท่ีผอนชําระ  5,001- 10,000 บาท   49.7 
11 วงเงินจากบริษัทที่ใหบริการ  ไมเกิน 15,000 บาท   55.3 
12 จํานวนงวด 12 40.3 
13 ดอกเบี้ยของสินคาท่ีเรียกเก็บจากผูผอนชําระ รอยละ1.01 -1.3  ตอเดือน 46.0 
14 เหตุผลท่ีลูกคาตองการใชบริการ ตองการที่จะเก็บเงินเพื่อประโยชนดานอื่น 37.0 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาสรุปตามวัตถุประสงคและวิธีการศึกษาดังนี้ 

5.1.1เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคสําหรับสินเชื่อผอนชําระจากสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคาร  
 โดยจากขอมูลไดมีการทดสอบความสัมพันธโดยวิธีการทดสอบตางๆ ดังนี้ 
         1) ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีมีการจัดกลุมโดยวิเคราะหการทดสอบไค-สแควร  (Chi-
square Test )  สรุปไดวาปจจัยที่มีความสัมพันธกับระหวางปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระ มีทั้งหมด 
11  ปจจัย คือ อายุ สถานะภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได ประเภทการสมัครสินเชื่อ สินคา ราคา 
อัตราดอกเบี้ย จํานวนงวด และเหตุผลในการเลือกใชบริการ  โดยรายไดเปนปจจัยท่ีมีคา χ2  สูงท่ีสุด 
           สวนปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธกับระหวางปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระ มีทั้งหมด 2  
ปจจัย คือ เพศ และจํานวนสมาชิกครอบครัวที่ตองเลี้ยงดู โดยเพศเปนปจจัยที่มีคา χ2  ต่ําท่ีสุด 
  

 2) ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไมไดจัดกลุมโดยวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)  การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคสําหรับสินเชื่อผอนชําระจาก
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร กรณีศึกษาในเขตอําเภอเมืองจังหวัดลําปาง โดยใชวิธีวิเคราะหการถด
ถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งปจจัยที่อธิบายแบบจําลองไดดี คือ รายได และ 
ราคาสินคาที่ลูกคาผอนชําระ โดยปจจัยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับปริมาณวงเงินสินเชื่อผอน
ชําระ โดย จํานวนรายไดที่มากขึ้นและราคาสินคาที่สูง จะทําใหปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระเพิ่มขึ้น
ดวย  สวนอายุ , ภาระเลี้ยงดู , จํานวนงวด และดอกเบี้ยเรียกเก็บ ของลูกคาน้ันไมมีผลตอการปริมาณ
การใชสินเชื่อผอนชําระสินคาแตอยางใด สรุปผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคสําหรับสิน
เชื่อผอนชําระกับสถาบันการ เงินที่ไมใชธนาคาร พบวา ปจจัยท่ีสามารถอธิบายแบบจําลองไดดี คือ  
รายไดของลูกคาและราคาสินคาท่ีลูกคาผอนชําระ
โดยปจจัยท่ีมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกับปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระ   

ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของของ สุนัย เลาหวิวัฒน (2539) ที่พบวาปจจัยที่มีอิทธิ
พลตอวงเงินสินเชื่อบัตรเครดิตของ ผูถือบัตร ไดแกรายได  และสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ของ กรวรรณ วฒันชัย (2539) ที่พบวาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความตองการสินเชื่อเพ่ือการเชาซื้อ รถ
ยนตน่ังในจังหวัดเชียงใหม ไดแก ราคาประเมินรถยนตนั่ง และ รายไดเฉลี่ย ตอเดือน 

5.1.2 เพ่ือศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อผอนชําระ 
 การวิเคราะหปจจัยทางการตลาดที่ตอการเลือกใชบริการสินเชื่อผอนชําระ สรุปไดวากลุม

ตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยการตลาดตางๆ ดังนี้ 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) และ ราคา (Price) ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสิน

เชื่อเงินผอนมากที่สุด 3 อันดับแรกคืออัตราดอกเบี้ย  จํานวนวงเงินที่ไดรับ และระยะเวลาการผอนชําระ 
ตามลําดับ  การที่อัตราดอกเบี้ยมีอิทธิพลมากที่สุด อาจจะเนื่องมาจากอัตราดอกเบี้ยก็เปรียบเสมือนราคา
สินคา ถาอัตราดอกเบี้ยต่ํา ลูกคาก็ใหความสนใจมาก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ
เงินผอนมากที่สุด 3 อันดับแรกคือโปรโมชั่นพิเศษจากทางผูผลิต   กิจกรรมแนะนําสมาชิกจะไดของ
รางวัล และของสมนาคุณเมื่อใชบริการสินเชื่อผอนชําระ ตามลําดับ 

การที่โปรโมชั่นพิเศษจากทางผูผลิต มีอิทธิพลมากอาจเนื่องจาก เมื่อไมมีดอกเบี้ย  หากลูก
คาซ้ือสินคาดวยเงินสด หรือจะเลือกผอนชําระ ก็ตามจะจายในราคาเดียวกัน ดังนั้นลูกคาจะเลือกผอน
ชําระมากกวาซื้อสด เพราะสามารถถือเงินไวเพื่อประโยชนดานอื่นได 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place)  บุคลากร (People) และ กระบวนการใหบริการ 
(Process) ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเงินผอนมากที่สุด 3 อันดับแรกคือความสุภาพของ
เจาหนาที่ท่ีใหบริการ  ความรวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ และจุดรับชําระคางวดสินคา ตามลําดับ 

การที่ความสุภาพของของเจาหนาท่ีที่ใหบริการมีอิทธิพลมากที่สุดทั้งนี้อาจเนื่องจากสัมผัส
แรกที่ลูกคาไดรับคือการตอนรับจากพนักงานที่ใหบริการ หากพนักงานใหการเอาใจใสและใหความ
สําคัญกับลูกคามาก จะไดลูกคาสมาชิกเพิ่มมากขึ้น 

ปจจัยดานการอื่นๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเงินผอนมากที่สุด 3 อันดับ
แรกคือความเชื่อมั่นในสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร  บัตรมีสี สรรสวยงาม พกพาสะดวกและรสนิยม
ตามลําดับ  

 
5.1.3 เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในใชบริการสินเชื่อผอนชําระ 

การวิเคราะห ปญหาและอุปสรรคในใชบริการสินเชื่อผอนชําระ จะพบวา ปญหาที่กลุมลูก
คาเห็นวาเปนปญหาและอุปสรรคที่มีความสําคัญอับดับหนึ่งคืออัตราดอกเบี้ย อาจเนื่องจากหากอัตรา
ดอกเบี้ยที่สูงเกินไปจะทําใหภาระในการผอนชําระของลูกคาหนักขึ้น ปริมาณเงินที่จะตองนําไปใชทาง
ดานอื่นลดลง  รองลงมาคือปญหาดานเอกสารประกอบการพิจารณา  ปญหาดานหลักเกณฑในการ
อนุมัติสินเชื่อ สวนระยะเวลาในการอนุมัติเปนปญหาลําดับสุดทายท้ังนี้อาจเนื่องมาจากหากระยะเวลา
จะนาน แตไดผลประโยชนดานอื่นเต็มท่ี ลูกคาสามารถรอได ซึ่งผลการศึกษานี้มีความสอดคลองกับผล
งานวิจัยของธีระ วงศคํา (2547) ท่ีปจจัยที่มีอิทธิพล คือระยะเวลาอนุมัติ และ อัตราดอกเบี้ยต่ํา 
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แตทั้งนี้ในการทดสอบความสัมพันธ โดยใช Multiple Regression Analysis จากวัตถุ
ประสงคท่ี หน่ึง จะเห็นวาดอกเบี้ยไมมีความสัมพันธกับปริมาณวงเงินสินเชื่อ ทั้งนี้เนื่องจากในภาพรวม
ลูกคาจะมองวาอัตราดอกเบี้ยมีความสําคัญแตในความเปนจริงแลว ในเมื่อมีความจําเปนในความ
ตองการสินคาแลวอัตราดอกเบี้ยจะเทาใดก็ไมมีผลที่จะใหจํานวนปริมาณความตองการสินเชื่อลดลงได 
ดังนั้นจึงจะเห็นไดวาลูกคาสวนใหญไดดอกเบี้ย 1.3% ตอเดือนมากกวาดอกเบี้ยที่ต่ํากวานี้  ดังนั้น
จะเห็นวาในการตอบคําถามจากความรูสึกกับภาวะความเปนจริงจะขัดแยงกันเนื่องจากความจําเปนใน
การใชสินคา 

 
5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 
 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษาในแตละวัตถุประสงค มีดังนี้ 

5.2.1ปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคสําหรับสินเชื่อผอนชําระจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร  
1) จากผลการศึกษาโดยใช Chi-square Test  พบวา ปจจัยที่มีที่มีความสัมพันธกับวงเงินสิน

เชื่อผอนชําระจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร มี 11 ปจจัย แตปจจัยท่ีมีความสัมพันธคือ อายุ สถานะ
ภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได ประเภทการสมัครสินเชื่อ สินคา ราคา อัตราดอกเบี้ย จํานวนงวด 
และเหตุผลในการเลือกใชบริการ  

2) จากการทดสอบ โดยใช Multiple Regression Analysis  จะมีรายไดและราคาสินคาท่ีมี
ความสัมพันธกับวงเงินสินเชื่อผอนชําระ  

 
ดังนั้น สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารหากตองการเพิ่มยอดลูกคาหรือเพิ่มปริมาณการให

สินเชื่อผอนชําระ นาจะตองคาํนึงถึง ปจจัยเหลาน้ีกอน  เชนการใหสิทธิพิเศษในการอนุมัติลูกคาท่ีมีราย
ไดสูงๆ เชน ลดเอกสารประกอบการสมัคร หรือ ลดระยะเวลาในการขออนุมัติสินเชื่อ ซึ่งปจจุบัน
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารบางแหงไดใชกลยุทธนี้ในการพิจารณาสินเชื่อโดยลูกคาที่มีรายได 7,000 
บาทขึ้นไปสามารถทําเรื่องขออนุมัติวันเสาร ไดเปนตน 

สวนประเภทสินคาและราคาสินคา มีความสัมพันธกับปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระมาก
เปนอันดับสอง ปจจุบันจะเห็นวาสินคาในหมวดเครื่องใชไฟฟาราคาสูงๆ จะมีดอกเบี้ยพิเศษ 0% มากที่
สุดเมื่อเทียบกับสินคาประเภทอื่นท้ังนี้เพ่ือกระตุนการซื้อสินคาของลูกคาและเพิ่มปริมาณสินเชื่อผอน
ชําระ 
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5.2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อผอนชําระ 
จากผลการศึกษา ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อผอนชําระจะ

จําแนกใหเห็นตามหัวขอ ดังนี้ 
ปจจัยดานการตลาด ผลิตภัณฑ (Product) และ ราคา (Price)ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช

บริการสินเชื่อเงินผอนมากที่สุด คืออัตราดอกเบี้ย ดังนั้น อัตราดอกเบี้ยเปนสิ่งท่ีลูกคาจะรูสึกวาเปน
ปจจยัท่ีมีความสําคัญที่สุด ดังนั้นสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารนาจะใชกลยุทธทางดานอัตราดอกเบี้ย
มากระตุนความตองการของลูกคาได เชน ทําอัตราดอกเบี้ยพิเศษ ในชวงเทศกาลตางๆ เพ่ือกระตุนยอด
ปริมาณสินเชื่อ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ
เงินผอนโปรโมชั่นพิเศษจากทางผูผลิต เมื่อโปรโมชั่นจากผูผลิตมีอิทธิพลมาก ดังนั้นนาจะมีการรวมมือ
กันระหวางผูผลิตและทางสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารจัดโปรโมชั่นดังกลาวเพ่ิมขึ้น ซึ่งปจจุบันมีการ
จัดอยางตอเนื่อง เพราะไดรับการตอบสนองจากลูกคากลุมใหมๆ เพิ่มมากขึ้น 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) , บุคลากร (People) และ กระบวนการใหบริการ 
(Process) ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเงินผอนมากที่สุด ความสุภาพของเจาหนาที่ท่ีให
บริการ ซึ่งสวนนี้จะเห็นความการบริการที่ดีจะสงผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการของลูกคามากกวา
ปจจัยอ่ืนๆ เม่ือดูจากคาคะแนนเฉลี่ยที่สูงที่สุดเมื่อเทียบกับทั้ง 4 ปจจัย เพราะหากลูกคาพึงพอใจจากการ
ใหบริการแลว จะเลือกใชบริการสินเชื่อผอนชําระ ซึ่งจะเห็นวาในรานคาขนาดใหญ หรือหางสรรพสิน
คาจะมีพนักงานอํานวยความสะดวกลูกคาที่ใชบริการท้ังกอนและหลังการใชบริการ โดยหากลูกคาที่ใช
บริการไปแลวมีปญหาที่ตามมาภายหลังจะสามารถติดตอขอความชวยเหลือได ดังนั้นสถาบันการเงินท่ี
ไมใชธนาคารควรจะพัฒนาบุคลากรที่ใหบริการลูกคา ใหมีประสิทธภิาพที่สุด 

ปจจัยดานอื่นๆ ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเงินผอนมากคือความเชื่อมั่นใน
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร ดังนั้น ในการสรางความเชื่อมั่น ทางสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร
สามารถนาจะสรางขึ้นไดโดยการขยายฐานลูกคาสมาชิกบัตร หรือโฆษณาในรูปแบบตางๆ เพื่อตอกย้ํา
ความทรงจําใหลูกคาคิดถึงเมื่อตองการใชบริการ 

 
5.2.3 เพ่ือศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในใชบริการสินเชื่อผอนชําระ 
การวิเคราะห ปญหาและอุปสรรคในใชบรกิารสินเชื่อผอนชําระ จะพบวา ปญหาที่กลุมลูก

คาเห็นวาเปนปญหาและอุปสรรคที่มีความสําคัญอับดับหนึ่งคืออัตราดอกเบี้ยที่สูง ซึ่งสอดคลองกับ
ปจจัยทางการตลาดดานเงื่อนไขบริการ ดังนั้นจึงควรมีการจัดอัตราดอกเบี้ยพิเศษเพื่อเปนการกระตุน
ความตองการของลูกคา เปนครั้งคราว 
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สวนปญหาอื่นๆ เชนความยุงยากทางดานเอกสารประกอบการพิจารณา เปนปญหาท่ีมี
ความสําคัญเปนอันดับสอง ดังนั้น ในการพิจารณาสินเชื่อหากเอกสารบางอยางที่ไมมีความจําเปนใน
การพิจารณาควรตัดออกไปบางเพื่อความรวดเร็ว เชนกรณีที่มีสลิปเงินเดือนแลวไมจําเปนตองมีบัญชี
ยอนหลังเปนตน 
 
5.3 ขอจํากัดในการศึกษา 

  
การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคสําหรับสินเชื่อผอนชําระจากสถาบันการเงินที่ไมใช

ธนาคาร กรณศีึกษาในเขตอําเภอเมืองจังหวัดลําปาง ครั้งนี้มีขอบกพรองและขอจํากัดบางประการที่จะ
นําเสนอเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงในอนาคตดังนี้ 

1)  ในการศึกษาครั้งนี้ไดรับความรวมมือจากพนักงานจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร
รวบรวมเก็บแบบสอบถามจากลูกคา ซึ่งลูกคาบางรายอาจมองวาหากกรอกรายไดที่แมจริงที่ไมมากใน
แบบสอบถามจะมีผลกับการอนุมัติสินเชื่อและปริมาณวงเงิน หรือไมกลาที่จะบอกรายไดที่แทจริง ซึ่ง
อาจทําใหขอมูลคลาดเคลื่อน หากในการศึกษาครั้งตอไปมีการนําขอมูลทุติยภูมิจากบริษทัที่ใหบริการ
สินเชื่อมาวิเคราะหเปรียบอีกทางหนึ่ง เพราะขอมูลจากบริษัทที่ใหบริการสินเชื่อเปนขอมูลรายไดจริงที่
ลูกคาใหเอกสารแสดงรายได 

2)  ในการศึกษาครั้งนี้ไดรวบรวมแบบสอบถามจากรานคา 4 แหง ซึ่งสวนใหญรานคาท้ัง 4 
จะจําหนายสินคาเครื่องใชไฟฟาเปนหลัก  จึงอาจเปนสาเหตุใหเกิดความเบี่ยงเบนของขอมูลบางอยาง
เชน ราคาสินคาและประเภทสินคา ดังนั้นหากในการศึกษาครั้งตอไปควรมีการกระจายแบบสอบถาม
ไปยังรานคาที่จําหนายสินคาหลากหลายมากกวานี้  

 3)  จากการศึกษาทําใหทราบถึงปจจัยตางๆที่มีผลตอปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระ แต
การศึกษานี้จากการทดสอบโดยใช ไค-สแควร  (Chi-square Test )  และวิธีวิเคราะหการถดถอยแบบ
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวาตัวแปรดอกเบี้ยไมมีความสัมพันธกันกับปริมาณวงเงิน
สินเชื่อ  ท้ังนี้ ผลท่ีออกมาไมสอดคลองกับขอมูลปจจัยทางการตลาดที่ใหความสําคัญกับดอกเบี้ยมากที่
สุด ทั้งนี้เนื่องจากเมื่อลูกคามีความตองการสินคาแลว ดังนั้นเมื่อถึงเวลาที่จําเปนดอกเบี้ยที่สงูจึงไมมีผล
ในการตัดสินใจใชบริการ  ดังนั้นควรตระหนักถึงประเด็นดังกลาวนี้ในการศึกษาครั้งตอไป 
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