
 
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 

การศึกษาครั้งนี้มี 3 วัตถุประสงค คือ เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคสําหรับสินเชื่อ
ผอนชําระจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร กรณีศึกษาในเขตอําเภอเมืองจังหวัดลําปาง เพ่ือศึกษา
ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อผอนชําระจากสถาบันการเงินท่ีไมใช   
ธนาคาร ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง และศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในใหบริการสินเชื่อผอน
ชําระของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
4.1 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคสําหรับสินเชื่อผอนชําระจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 

ผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคสําหรับสินเชื่อผอนชําระจากสถาบันการเงินท่ีไม
ใชธนาคาร มี 2 วิธีดังตอไปนี้ 

 
วิธีที่1 การทดสอบไค-สแควร  (Chi-square Test )  ทดสอบคาความสัมพันธระหวาง

ปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระและปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคสําหรับสินเชื่อผอนชาํระ ไดผลการ
ศึกษาดังนี้ 

1) ปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระกับเพศของลูกคาสินเชื่อ   จากกลุมตัวอยางศึกษา
จํานวน 300 ราย พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ใชบริการสินเชื่อผอนชําระเปนเพศชายและเพศหญิงในสัด
สวนใกลเคียงกัน โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงไดรับวงเงินสินเชื่อผอนชําระไมเกิน 15,000 บาท คิดเปน
รอยละ 28.7 และ 26.7 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดของเพศชายและเพศหญิงตามลําดับ   

ความสัมพันธระหวางปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระและเพศของลูกคาสินเชื่อ พบวาคา 
χ2   ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.787 เมื่อเปรียบเทียบกับคาความสําคัญโดยใชนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 0.05 แสดงใหเห็นวาคาความสําคัญที่คํานวณไดเทากับ0.409  มีคามากกวา0.05  แสดงวา
เพศไมมีความสัมพันธกับปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระของลูกคาดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 ปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระจําแนกตามเพศของลูกคาสินเชื่อ ในเขตอําเภอเมืองลําปาง 
 

 เพศ  χ2 
df=2 ปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระ 

ชาย หญิง 
รวม 

(sig.) 
86 80 166 ไมเกิน 15,000 บาท 

(28.7) (26.7) (55.3) 
59 45 104 15,001 – 30,000 บาท 

(19.7) (15.0) (34.7) 
13 17 30 30,001 บาท ขึ้นไป 

(4.3) (5.7) (10.0) 
158 142 300 รวมทั้งสิ้น 

(52.7) (47.3) (100.0) 

1.787 
(0.409) 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
  สรุปไดวาปจจัย เพศไมมีความสําพันธกับวงเงินสินเชื่อผอนชําระ  ท้ังนี้อาจเนื่องจาก
พฤติกรรม การใชบริการสินคาผอนชําระเปนพฤติกรรมของกลุมคนทั่วไปท่ีมีความตองการใชสินคาซึ่ง
ไมไดกําหนดเฉพาะเพศชายหรือเพศหญิงเทาน้ัน  
 

2) ปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระกับกลุมอายุของลูกคาสินเชื่อ  จากกลุมตัวอยางศึกษา
จํานวน 300 ราย พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ใชบริการสินเชื่อผอนชําระสวนใหญเปนกลุมที่มีอายุ
ระหวาง 20-30 ป คิดเปนรอยละ 70.7  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด และไดรับวงเงินสินเชื่อผอนชําระไม
เกิน 15,000 บาท คิดเปนรอยละ  44.7 ของกลุมตัวอยางท่ีอยูในกลุมอายุระหวาง 20-30 ป  

ความสัมพันธระหวางปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระและอายุของลูกคาสินเชื่อ พบวาคา 
χ2   ท่ีคํานวณไดเทากับ 37.751  เมื่อเปรียบเทียบกับคาความสําคัญโดยใชนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ
ความเชื่อมั่น 0.05 แสดงใหเห็นวาคาความสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  0.000 มีคานอยกวา0.05  แสดงวา
อายุมีความสัมพันธกับปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระของลูกคาดังในตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2 ปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระจําแนกตามอายุของลูกคาสินเชื่อ ในเขตอําเภอเมืองลําปาง 
 

อายุ (ป) รวม χ2 
df=4 ปริมาณวงเงินสินเชื่อ

ผอนชําระ 20-30 ป 31-40 ป 41 ป ขึ้นไป  (sig.) 
134 24 8 166 ไมเกิน 15,000 บาท 

(44.7) (8.0) (2.7) (55.3) 
70 26 8 104 15,001 – 30,000 บาท 

(23.3) (8.7) (2.7) (34.7) 
8 15 7 30 30,001 บาท ขึ้นไป 

(2.7) (5.0) (2.3) (10.0) 
212 65 23 300 รวมทั้งสิ้น 

(70.7) (21.7) (7.7) (100.0) 

37.751 

(0.000) 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
  
  สรุปไดวาปจจัย อายุมีความสัมพันธกับวงเงินสินเชื่อผอนชําระ ท้ังนี้อาจเนื่องจากลูก
คาท่ีจะสามารถใชบริการสินเชื่อผอนชําระกับสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารนั้นตองมีอายุตั้งแต 20 ป
ขึ้นไปหรือบรรลุนิติภาวะ และลูกคาที่อายุระหวาง 20-30 ป น้ันเปนกลุมคนรุนใหมที่มีเงินเดือนและสน
ใจในการเปนสมาชิกบัตรสินเชื่อผอนชําระ อาจจะเกิดมาจากคานิยมในสังคมการทํางานที่นิยมสินคาที่
ทันสมัยราคาสูงแตไมมีกําลังซื้อจึงนิยมใชบริการสินเชื่อผอนชําระ 

 
3) ปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระกับสถานภาพการสมรสของลูกคาสินเชื่อ    จากกลุม

ตัวอยางศึกษาจํานวน 300 ราย พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ใชบริการสินเชื่อผอนชําระมีสถานภาพโสด
และสมรสในสัดสวนที่เทากัน คิดเปนรอยละ 50.0   ของกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยสวนใหญไดรับวง
เงินสินเชื่อผอนชําระไมเกิน 15,000 บาท คิดเปนรอยละ  34.7 และ 24.7 ของกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพ
โสด และสมรส ตามลําดับ   

ความสัมพันธระหวางปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระและสถานภาพการสมรสของลูกคา
สินเชื่อ พบวาคา χ2   ที่คํานวณไดเทากับ 23.806  เมื่อเปรียบเทียบกับคาความสําคัญโดยใชนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 แสดงใหเห็นวาคาความสําคัญท่ีคํานวณไดเทากับ 0.000 มีคา นอย
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กวา0.05  แสดงวาสถานภาพการสมรสมีความสัมพันธกับปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระของลูกคาดัง
ในตารางที่ 4.3 

 
ตารางที่ 4.3 ปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระจําแนกตามสถานภาพการสมรสของลูกคาสินเชื่อ ในเขต
อําเภอเมืองลําปาง 
 

สถานภาพการสมรส รวม χ2 
df=2 ปริมาณวงเงินสินเชื่อ

ผอนชําระ โสด สมรส  (sig.) 
104 62 166 ไมเกิน 15,000 บาท 

(34.7) (20.7) (55.3) 
36 68 104 15,001 – 30,000 บาท 

(12.0) (22.7) (34.7) 
10 20 30 30,001 บาท ขึ้นไป 

(3.3) (6.7) (10.0) 
150 150 300 รวมทั้งสิ้น 

(50.0) (50.0) (100.0) 

23.806 
(0.000) 

 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
  สรุปไดวาปจจัย สถานะภาพสมรสมีผลกับวงเงินสินเชื่อผอนชําระ จากขอมูลตัวอยาง
ลูกคากลุมตัวอยางมีสถานภาพโสด จะไดรับวงเงิน ไมเกิน 15,000 บาท และสถานภาพสมรสจะไดวง
เงินสูงกวา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากลูกคาสถานภาพโสดสวนใหญจะอายุยังนอยยังไมพรอมมีครอบครัว 
และมีรายไดไมสูงมากตามประสบการณการทํางาน ในเมื่อรายไดไมมาก ทําใหความสามารถในการ
ผอนชําระต่ํา จึงเปนสาเหตุใหความตองการวงเงินสินเชื่อยังไมสูงมาก สวนกลุมลูกคาสถานภาพสมรส 
จะเปนลูกคาท่ีมีอายุ มีภาระทางครอบครัวและมีรายไดสูง ทําใหความตองการสินเชื่อสูง 
 

4) ปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระกับสมาชิกในครอบครัวที่ตองเลี้ยงดูของลูกคาสินเชื่อ 
จากกลุมตัวอยางศึกษาจํานวน 300 ราย พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ใชบริการสินเชื่อผอนชําระสวนใหญ
ไมมีสมาชิกในครอบครัวที่ตองเลี้ยงดู คิดเปนรอยละ 39.0   ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยสวนใหญได
รับวงเงินสินเชื่อผอนชําระไมเกิน 15,000 บาท คิดเปนรอยละ  22.0 ของกลุมตัวอยางที่ไมมีสมาชิกใน
ครอบครัวที่ตองเลี้ยงดู และ 

ความสัมพันธระหวางปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระและสมาชิกในครอบครัวที่ตองเลี้ยง
ดูของลูกคาสินเชื่อ พบวาคา χ2   ที่คํานวณไดเทากับ 5.052  เมื่อเปรียบเทียบกับคาความสําคัญโดยใช
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 แสดงใหเห็นวาคาความสําคัญท่ีคํานวณไดเทากับ 0.537 มี
คามาก กวา0.05  แสดงวาสมาชิกในครอบครัวที่ตองเลี้ยงดูไมมีความสัมพันธกับปริมาณวงเงินสินเชื่อ
ผอนชําระของลูกคา ดังในตารางที่ 4.4 

 
ตารางที่ 4.4 ปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระจําแนกตามสมาชิกในครอบครัวที่ตองเลี้ยงดูของลูกคาสิน
เชื่อ ในเขตอําเภอเมืองลําปาง 

สมาชิกในครอบครัวที่ตองเลี้ยงดู (คน) รวม χ2 
df=6 ปริมาณวงเงินสินเชื่อ

ผอนชําระ ไมมี 1 คน 2 คน 3 คน ขึ้นไป  (sig.) 
66 28 26 46 166 ไมเกิน 15,000 บาท 

(22.0) (9.3) (8.7) (15.3) (55.3) 
39 14 16 35 104 15,001 – 30,000 บาท 

(13.0) (4.7) (5.3) (11.7) (34.7) 
12 5 8 5 30 30,001 บาท ขึ้นไป 

(4.0) (1.7) (2.7) (1.7) (10.0) 
117 47 50 86 300 รวมทั้งสิ้น 

(39.0) (15.7) (16.7) (28.7) (100.0) 

5.052 
(0.537) 

 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
  สรุปไดวาปจจัยจํานวนสมาชิกที่ตองเลี้ยงดูไมมีความสัมพันธกับปริมาณวงเงินสินเชื่อ
ผอนชําระ ทั้งนี้อาจเนื่องจากการผอนชําระนี้เปนการผอนชําระสินคา ซึ่งสินคาแตละอยางปกติสามารถ
ใชไดมากกวา 1 คน เชนลูกคาผอนเฟอรนิเจอรชุดรับแขก  ซึ่งสินคาน้ีสามารถใชไดท้ังครอบครัว จะมี
จํานวนมากนอยแคไหน ก็ใชสินคาตัวเดียวกันได 
  

5) ปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระกับระดับการศึกษาของลูกคาสินเชื่อ   จากกลุมตัวอยาง
ศึกษาจํานวน 300 ราย พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ใชบริการสินเชื่อผอนชําระสวนใหญจบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 46.7  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยสวนใหญไดรับวงเงิน
สินเชื่อผอนชําระไมเกิน 15,000 บาท คิดเปนรอยละ  22.7 ของกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรีหรือสูงกวา  

ความสัมพันธระหวางปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระและระดับการศึกษาของลูกคาสิน
เชื่อ พบวาคา χ2   ท่ีคํานวณไดเทากับ 10.94  เมื่อเปรียบเทียบกับคาความสําคัญโดยใชนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับความเชื่อมั่น 0.05 แสดงใหเห็นวาคาความสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  0.027 มีคานอยกวา 
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0.05  แสดงวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระของลูกคา ดังในตาราง
ท่ี 4.5 

 
 

ตารางที่ 4.5 ปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระจําแนกตามระดับการศึกษาของลูกคาสินเชื่อ ในเขตอําเภอ
เมืองลําปาง 

ระดับการศึกษา รวม χ2 
df=4 ปริมาณวงเงินสินเชื่อ

ผอนชําระ อานออก เขียนได
ถึงระดับมัธยม 

อนุปริญญา ปริญญาตรีหรือ
สูงกวา 

 (sig.) 

32 66 68 166 ไมเกิน 15,000 บาท 
(10.7) (22.0) (22.7) (55.3) 

18 36 50 104 15,001 – 30,000 บาท 
(6.0) (12.0) (16.7) (34.7) 

2 6 22 30 30,001 บาท ขึ้นไป 
(.7) (2.0) (7.3) (10.0) 
52 108 140 300 รวมทั้งสิ้น 

(17.3) (36.0) (46.7) (100.0) 

10.94 
(0.027) 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
  สรุปไดวา ปจจัยการศึกษามีความสัมพันธกับปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระ  ทั้งนี้
อาจเนื่องจากลูกคาท่ีใชบริการสินเชื่อผอนชําระกับสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารนั้น เปนกลุมลูกคาท่ี
มีการศึกษาสูงจะเปนกลุมลูกคาที่มีคานิยมเรื่องสินคาเงินผอนและประกอบกับเทคโนโลยีที่นําสมัยที่มี
การนําเสนออยางมากมายในปจจุบันทําใหบุคคลที่มีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสมัยใหมตองการใชสิน
คาท่ีมีเทคโนโลยีใหมๆ มาใช  
 

6) ปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระกับกลุมอาชีพของลูกคาสินเชื่อ   จากกลุมตัวอยางศึกษา
จํานวน 300 ราย พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ใชบริการสินเชื่อผอนชําระสวนใหญมีประกอบอาชีพเปน
พนักงานบริษัท หรือลูกจางเอกชน คิดเปนรอยละ 85.3   ของกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยสวนใหญไดรับ
วงเงินสินเชื่อผอนชําระไมเกิน 15,000 บาท คิดเปนรอยละ  50.3 ของกลุมตวัอยางที่ประกอบอาชีพเปน
พนักงานบริษัท หรือลูกจางเอกชน  

ความสัมพันธระหวางปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระและอาชีพของลูกคาสินเชื่อ พบวาคา 
χ2   ท่ีคํานวณไดเทากับ 50.916 เมื่อเปรียบเทียบกับคาความสําคัญโดยใชนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
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ความเชื่อมั่น 0.05 แสดงใหเห็นวาคาความสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 0.000  มีคานอยกวา0.05  แสดงวา
อาชีพมีความสัมพันธกับปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระของลูกคาดังในตารางที่ 4.6 

 

ตารางที่ 4.6 ปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระจําแนกตามอาชีพของลูกคาสินเชื่อ ในเขตอําเภอเมือง
ลําปาง 

อาชีพ รวม χ2 
df=4 ปริมาณวงเงินสินเชื่อ

ผอนชําระ ขาราชการ/รัฐ
วิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/ลูกจาง 

เจาของกิจการ
และอื่นๆ 

 (sig.) 

10 151 5 166 ไมเกิน 15,000 บาท 
(3.3) (50.3) (1.7) (55.3) 

3 92 9 104 15,001 – 30,000 บาท 
(1.0) (30.7) (3.0) (34.7) 

9 13 8 30 30,001 บาท ขึ้นไป 
(3.0) (4.3) (2.7) (10.0) 
22 256 22 300 รวมทั้งสิ้น 

(7.3) (85.3) (7.3) (100.0) 

50.916 
(0.000) 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
สรุปไดวาปจจัย อาชีพมีความสัมพันธกับปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระ ทั้งนี้อาจ

เนื่องจากลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อผอนชําระกับสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารนั้น จะตองมีรายไดเปน
รายเดือนที่แนนอน จึงงายตอการพิจารณาของสินเชื่อในการพิจารณาอนุมัติ ซ่ึงในที่นี้จะตรงกับกลุม
อาชีพพนักงานบริษัท  
 

 7) ปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระกับกลุมรายไดของลูกคาสินเชื่อ จากกลุมตัวอยาง
ศึกษาจํานวน 300 ราย พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ใชบริการสินเชื่อผอนชําระสวนใหญอยูในกลุมรายได 
4,000  – 9,999 บาท คิดเปนรอยละ 48.3   ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยสวนใหญไดรับวงเงินสินเชื่อ
ผอนชําระไมเกิน 15,000 บาท คิดเปนรอยละ  40.0 ของกลุมตัวอยางท่ีอยูในกลุมรายได  4,000  – 
9,999  บาท   

ความสัมพันธระหวางปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระและรายไดของลูกคาสินเชื่อ พบ
วาคา χ2   ท่ีคํานวณไดเทากับ 131.152 เมื่อเปรียบเทียบกับคาความสําคัญโดยใชนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับความเชื่อมั่น 0.05 แสดงใหเห็นวาคาความสําคัญท่ีคํานวณไดเทากับ  0.000  มีคานอยกวา0.05  
แสดงวารายไดมีความสัมพันธกับปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระของลูกคาดังในตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7 ปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระจําแนกตามรายไดของลูกคาสินเชื่อ ในเขตอําเภอเมือง
ลําปาง 

รายได (บาท) รวม χ2 
df=4 ปริมาณวงเงินสินเชื่อ

ผอนชําระ  4,000  – 9,999  10,000 – 14,999  > 15,000    (sig.) 
120 42 4 166 ไมเกิน 15,000 บาท 

(40.0) (14.0) (1.3) (55.3) 
25 55 24 104 15,001 – 30,000 บาท 

(8.3) (18.3) (8.0) (34.7) 
0 10 20 30 30,001 บาท ขึ้นไป 

(.0) (3.3) (6.7) (10.0) 
145 107 48 300 รวมทั้งสิ้น 

(48.3) (35.7) (16.0) (100.0) 

131.152 
(0.000) 

 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
  สรุปไดวาปจจัย รายได มีความสัมพันธกับปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระ ซึ่งลูกคา
กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได  4,000  – 9,999 บาท ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากลูกคาท่ีใชบริการสินเชื่อ
ผอนชําระกับสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารนั้น รายไดกําหนดขั้นต่ําของการใชบริการสินเชื่อคือตั้งแต 
4,000 บาท ซ่ึงตางจากลูกคาที่มีบัตรเครดิตธนาคารท่ีรายไดตอง 15,000 บาทขึ้นไป ทําใหลูกคาที่มีราย
ไดนอยจึงไปใชบริการสินเชื่อผอนชําระแทน และวงเงินที่ไดรับจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร
สวนใหญจะได ไมเกิน 15,000 บาท ทั้งนี้ปจจัยสําคัญคือลูกคารายไดนอยวงเงินที่ใหกอจะนอยตามสัด
สวนของรายได เพราะหากใหผูท่ีรายไดนอยไดวงเงินสินเชื่อสูงจะทําใหไมมีความสามารถในการผอน 

 
8) ปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระกับประเภทการสมัครใชบริการสินเชื่อผอนชําระ  จาก

กลุมตัวอยางศึกษาจํานวน 300 ราย พบวาลูกคากลุมตัวอยางท่ีใชบริการสินเชื่อผอนชําระสวนใหญใช
ชองทางการขออนุมัติสินเชื่อโดยใชบัตรสมาชิก คิดเปนรอยละ 72.3   ของกลุมตัวอยางทั้งหมด โดย
สวนใหญไดรับวงเงินสินเชื่อผอนชําระไมเกิน 15,000 บาท  คิดเปนรอยละ  44.3 ของกลุมตัวอยางที่ใช
บัตรสมาชิกผอนชําระในการขออนุมัติซื้อสินคา  

 
ความสัมพันธระหวางปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระและประเภทการสมัครใชบริการของ

ลูกคาสินเชื่อ พบวาคา χ2   ที่คํานวณไดเทากับ 24.599 เมื่อเปรียบเทียบกับคาความสําคัญโดยใชนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 แสดงใหเห็นวาคาความสําคัญท่ีคํานวณไดเทากับ  0.000 มีคา
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นอยกวา0.05 แสดงวาประเภทการสมัครใชบริการมีความสัมพันธกับปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระ
ของลูกคาดังในตารางที่ 4.8 

 
ตารางที่ 4.8 ปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระจําแนกตามประเภทการสมัครใชบริการสินเชื่อผอนของลูก
คาสินเชื่อ ในเขตอําเภอเมืองลําปาง 

ประเภทการสมัครใชบริการสินเชื่อผอน χ2 
df=4 ปริมาณวงเงินสินเชื่อ

ผอนชําระ มีบัตรสามชิก ใชบัตรเครดิต  สมัครใหม 
รวม 

(sig.) 
133 11 22 166 ไมเกิน 15,000 บาท 

(44.3) (3.7) (7.3) (55.3) 
69 11 24 104 15,001 – 30,000 บาท 

(23.0) (3.7) (8.0) (34.7) 
15 10 5 30 30,001 บาท ขึ้นไป 

(5.0) (3.3) (1.7) (10.0) 
217 32 51 300 รวมทั้งสิ้น 

(72.3) (10.7) (17.0) (100.0) 

24.599 
(0.000) 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
  สรุปไดวาปจจัย ประเภทการสมัครใชบริการสินเชื่อผอนชําระมีความสัมพันธกับ
ปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระ  การที่ลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญจะใชบัตรสมาชิกในการขออนุมัติ
ซ้ือสินคาเงินผอน อาจเนื่องจากลูกคาท่ีใชบริการสินเชื่อผอนชําระกับสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร
น้ัน พอมีบัตรสมาชิกแลวเวลาขออนุมัติสินเชื่อเพื่อซื้อสินคานั้นจะใชเวลาเพียง 5 นาที ซ่ึงสะดวกและ
รวดเรว็ และเมื่อมีการอนุมัติไดเร็วจึงทําใหลูกคามีอํานาจในการซื้อสินคามากขึ้นดวย 
 

9) ปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระกับประเภทสินคาท่ีลูกคาผอนชําระ จากกลุมตัวอยาง
ศึกษาจํานวน 300 ราย พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ใชบริการสินเชื่อผอนชําระสวนใหญ จะผอนสินคา
ประเภทเครื่องใชไฟฟา คิดเปนรอยละ 44.7  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยสวนใหญไดรับวงเงินสินเชื่อ
ผอนชําระอยูระหวาง 15,001 – 30,000 บาท  คิดเปนรอยละ  22.3 ของกลุมตัวอยางที่ผอนชําระเครื่องใช
ไฟฟา  

ความสัมพันธระหวางปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระและประเภทสินคาของลูกคาสินเชื่อ 
พบวาคา χ2   ที่คํานวณไดเทากับ 84.836  เมื่อเปรียบเทียบกับคาความสําคัญโดยใชนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับความเชื่อมั่น 0.05 แสดงใหเห็นวาคาความสําคัญท่ีคํานวณไดเทากับ 0.000  มีคา นอยกวา0.05 
แสดงวาประเภทสินคามีความสัมพันธกับปรมิาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระของลูกคา ดังในตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9 ปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระจําแนกตามประเภทการสมัครใชบริการสินเชื่อผอนของลูก
คาสินเชื่อ ในเขตอําเภอเมืองลําปาง 
 

ประเภทสินคาที่ผอนชําระ χ2 
df=6 

ปริมาณวงเงินสินเชื่อ
ผอนชําระ 

เคร่ืองใชไฟ
ฟา 

โทรศัพท
มือถือ 

คอมพิว เตอร 
และอุปกรณ

ไอที 

อื่นๆ รวม (sig.) 

62 68 15 21 166 ไมเกิน 15,000 บาท 
(20.7) (22.7) (5.0) (7.0) (55.3) 

67 20 16 1 104 15,001 – 30,000 บาท 
(22.3) (6.7) (5.3) (.3) (34.7) 

5 2 18 5 30 30,001 บาท ขึ้นไป 
(1.7) (.7) (6.0) (1.7) (10.0) 
134 90 49 27 300 รวมทั้งสิ้น 

(44.7) (30.0) (16.3) (9.0) (100.0) 

84.836 

(0.000) 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
  

 สรุปไดวาปจจัยประเภทสินคามีความสัมพันธกับปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระ  ท้ัง
น้ีอาจเนื่องจาก สินคาประเภทเครื่องใชไฟฟาและโทรศัพทมือถือเปนสินคาที่มีเทคโนโลยีท่ีนาสนใจ
และมีการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อรองรับความตองการอยางไมหยุดยั้ง ทําใหลูกคาสนใจที่จะซื้อมาใชแต
เนื่องจากสินคาเหลานี้ราคาสูงเมื่อเทียบกับรายไดจึงหันมาใชบริการสินเชื่อผอนชําระ จึงมีผลตอ
ปริมาณวงเงินสนิเชื่อผอนชําระ 

10) ปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระกับกลุมราคาสินคาที่ลูกคาผอนชําระ  จากกลุมตัวอยาง
ศึกษาจํานวน 300 ราย พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ใชบริการสินเชื่อผอนชําระสวนใหญ จะผอนสินคา
ราคาระหวาง 5,001 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 49.7   ของกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยสวนใหญไดรับ
วงเงินสินเชื่อผอนชําระไมเกิน 15,000 บาท คิดเปนรอย 34.3 ของกลุมตัวอยางที่ผอนชําระสินคาราคา
ระหวาง 5,001 – 10,000  บาท 

ความสัมพันธระหวางปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระและราคาสินคาของลูกคาสินเชื่อ พบ
วาคา χ2   ท่ีคํานวณไดเทากับ 44.258 เมื่อเปรียบเทียบกับคาความสําคัญโดยใชนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับความเชื่อมั่น 0.05 แสดงใหเห็นวาคาความสําคัญท่ีคํานวณไดเทากับ  0.000 มีคา นอยกวา0.05 
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จากตารางที่ 4.12 แสดงวาราคาสินคามีความสัมพันธกับปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระของลูกคา ดัง
ในตารางที่ 4.10 
 
ตารางที่ 4.10 ปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระจําแนกตามราคาสินคาท่ีผอนชําระ ของลูกคาสินเชื่อ ใน
เขตอําเภอเมืองลําปาง 

ราคาสินคาที่ผอนชําระ χ2 
df=6 ปริมาณวงเงินสินเชื่อ

ผอนชําระ < 5,000  5,001 – 10,000 10,001 – 15,000 > 15,001  
รวม 

(sig.) 
19 103 39 5 166 ไมเกิน 15,000 บาท 

(6.3) (34.3) (13.0) (1.7) (55.3) 
16 38 27 23 104 15,001 – 30,000 บาท 

(5.3) (12.7) (9.0) (7.7) (34.7) 
2 8 10 10 30 30,001 บาท ขึ้นไป 

(.7) (2.7) (3.3) (3.3) (10.0) 
37 149 76 38 300 รวมทั้งสิ้น 

(12.3) (49.7) (25.3) (12.7) (100.0) 

44.258 
(0.000) 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
  สรุปไดวา ปจจัย มีความสัมพันธกับปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระ ซึ่งราคาสินคา ลูก
คากลุมตัวอยางสวนใหญจะใชสินเชื่อผอนชําระซื้อสินคาราคาระหวาง 5,001 – 10,000  บาท ท้ังนี้เนื่อง
จากราคาสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟาและโทรศัพทมือถือสวนใหญราคากลางจะประมาณ 10,000 บาท  
ทําใหความตองการปริมาณวงเงินสินเชื่อจึง อยูในระดับเดียวกันกับสินคา 

 
11) ปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระกับกลุมอัตราดอกเบี้ยท่ีลูกคาผอนชําระไดรับ จากกลุม

ตัวอยางศึกษาจํานวน 300 ราย พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ใชบริการสินเชื่อผอนชําระสวนใหญ จะไดรับ
อัตราดอกเบี้ยสินเชื่ออยูระหวาง 1.01 – 1.3 %  คิดเปนรอยละ 46.0   ของกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยสวน
ใหญไดรับวงเงินสินเชื่อผอนชําระไมเกิน 15,000 บาท คิดเปนรอยละ  27.7 ของกลุมตัวอยางที่ผอน
ชําระสินคาราคาไมเกิน 15,000 บาท   

ความสัมพนัธระหวางปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระและอัตราดอกเบี้ยของลูกคาสินเชื่อ 
พบวาคา χ2   ที่คํานวณไดเทากับ 20.294   เมื่อเปรียบเทียบกับคาความสําคัญโดยใชนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับความเชื่อมั่น 0.05 แสดงใหเห็นวาคาความสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 0.002 มีคานอยกวา0.05 
จากตารางที่ 4.13 แสดงวาอัตราดอกเบี้ยมีความสัมพันธกับปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระของลูกคาดัง
ในตารางที่ 4.11 
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ตารางที่ 4.11 ปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระจําแนกตามราคาสินคาท่ีผอนชําระ ของลูกคาสินเชื่อ ใน
เขตอําเภอเมืองลําปาง 

อัตราดอกเบี้ย χ2 
df=6 ปริมาณวงเงินสินเชื่อ

ผอนชําระ 0  0.01 – 1.00  1.01 – 1.3 >  1.3 
รวม 

(sig.) 
25 28 83 30 166 ไมเกิน 15,000 บาท 

(8.3) (9.3) (27.7) (10.0) (55.3) 
20 34 40 10 104 15,001 – 30,000 บาท 

(6.7) (11.3) (13.3) (3.3) (34.7) 
9 6 15 0 30 30,001 บาท ขึ้นไป 

(3.0) (2.0) (5.0) (.0) (10.0) 
54 68 138 40 300 รวมทั้งสิ้น 

(18.0) (22.7) (46.0) (13.3) (100.0) 

20.294 
(0.002) 

 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
  

 สรุปไดวาปจจัยอัตราดอกเบี้ยมีความสัมพันธกับปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระ โดย 
ลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญจะใชสินเชื่อผอนชําระซื้อสินคาจะไดรับดอกเบี้ยอยูระหวาง 1.01% – 1.3%  
ท้ังนี้เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยปกติที่ทางสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารคิดกับลูกคาจะอยูที่ 1.3%  สวน
นอกเหนือจากนี้หากอัตราดอกเบี้ยต่ํากวานั้น จะเปนโปรโมชั่นท่ีทางรานจัด , ทางสถาบันการเงินท่ีไม
ใชธนาคารจัด หรือทางผูผลิตเปนผูจัดใหลูกคาเปนพิเศษเพื่อเปนการทางสงเสริมการตลาด 

 
12) ปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระกับกลุมจํานวนงวดที่ลูกคาผอนชําระ  จากกลุมตัวอยาง

ศึกษาจํานวน 300 ราย พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ใชบริการสินเชื่อผอนชําระสวนใหญ จะไดเลือก
จํานวนงวดในการผอนชําระอยูท่ี 12 เดือน  คิดเปนรอยละ 40.3   ของกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยสวน
ใหญไดรับวงเงินสินเชื่อผอนชําระไมเกิน 15,000 บาท คิดเปนรอยละ  26.0 ของกลุมตัวอยางที่ผอน
ชําระสินคาเลือกจํานวนงวดในการผอนชําระอยูที่ 12 เดือน  

ความสัมพันธระหวางปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระและจํานวนงวดของลูกคาสินเชื่อ พบ
วาคา χ2   ท่ีคํานวณไดเทากับ 24.593 เมื่อเปรียบเทียบกับคาความสําคัญโดยใชนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับความเชื่อมั่น 0.05 แสดงใหเห็นวาคาความสําคัญท่ีคํานวณไดเทากับ 0.000  มีคานอยกวา0.05 
แสดงวาจํานวนงวดมีความสัมพันธกับปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระของลูกคาดังในตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12 ปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระจําแนกตามจํานวนงวดผอนชําระ ของลูกคาสินเชื่อ ในเขต
อําเภอเมืองลําปาง 
 

จํานวนงวดผอนชําระ (เดือน) รวม χ2 
df=6 ปริมาณวงเงินสินเชื่อ

ผอนชําระ < 6 9 12 >18  (sig.) 
40 38 78 10 166 ไมเกิน 15,000 บาท 

(13.3) (12.7) (26.0) (3.3) (55.3) 
43 12 35 14 104 15,001 – 30,000 บาท 

(14.3) (4.0) (11.7) (4.7) (34.7) 
11 4 8 7 30 30,001 บาท ขึ้นไป 

(3.7) (1.3) (2.7) (2.3) (10.0) 
94 54 121 31 300 รวมท้ังสิ้น 

(31.3) (18.0) (40.3) (10.3) (100.0) 

24.593 
(0.000) 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
   

สรุปไดวา ปจจัยจํานวนงวดผอนชําระ มีความสัมพันธกับปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระ 
โดยลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญจะใชสินเชื่อผอนชําระซื้อสินคาจะเลือกจํานวนงวดในการผอนชําระ
อยูที่ 12 เดือน  ทั้งนี้เนื่องอาจจากสินคาที่ลูกคาเลือกผอนจะอยูระหวาง 5,001-10,000 บาท ดังนั้น การ
ผอนของลูกคาสวนใหญที่เลือก 12 เดือน เพื่อตองการผอนเดือนละประมาณไมเกิน 1,000 บาท เพราะ
จะไดไมตองรับภาระตอเดือนมากเกินความสามารถเพราะรายไดลูกคาสวนใหญ อยูที่ 10,000 บาท 

 
13) ปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชํากับเหตุผลท่ีลูกคาเลือกใชบริการสินเชื่อผอนชําระท่ีลูกคา

ผอนชําระ  จากกลุมตัวอยางศึกษาจํานวน 300 ราย พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ใชบริการสินเชื่อผอน
ชําระสวนใหญเหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อผอนชําระเพราะตองการท่ีจะเก็บเงินเพื่อประโยชนดานอื่น คิด
เปนรอยละ 37.0   ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยสวนใหญไดรับวงเงินสินเชื่อผอนชําระไมเกิน 15,000 
บาท คิดเปนรอยละ  16.7 ของกลุมตัวอยางที่ไดรับวงเงินสินเชื่อผอนชําระไมเกิน 15,000 บาท  

ความสัมพันธระหวางปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระและเหตุผลที่ลูกคาเลือกใชบริการ
สินเชื่อของลูกคาสินเชื่อ  พบวาคา χ2   ที่คํานวณไดเทากับ 20.483 เมื่อเปรียบเทียบกับคาความสําคัญ
โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อมั่น 0.05 แสดงใหเห็นวาคาความสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
0.002 มีคา นอยกวา0.05 จากตารางที่ 4.15 แสดงวาเหตุผลที่ลูกคาเลือกใชบริการสินเชื่อมีความสัมพันธ
กับปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระของลูกคาดังในตารางที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.13 ปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระจําแนกตามเหตุผลที่ลูกคาเลือกใชบริการสินเชื่อผอนชําระ
ของลูกคาสินเชื่อ ในเขตอําเภอเมืองลําปาง 

เหตุผลท่ีลูกคาเลือกใชบริการสินเชื่อผอนชําระ χ2 
df=6 

ปริมาณวงเงินสินเชื่อ
ผอนชําระ 

สินคาราคาสูง
เกินกวาจะ
ชําระเงินสด 

สินคามีโปร
โมชั่นพิเศษ 

ตองการที่จะ
เก็บเงินเพื่อ
ประโยชน
ดานอื่น 

มีความจํา
เปนตองใช
สินคา 

รวม 
(sig.) 

19 51 50 46 166 ไมเกิน 15,000 บาท 
(6.3) (17.0) (16.7) (15.3) (55.3) 
14 32 48 10 104 15,001 – 30,000 บาท 

(4.7) (10.7) (16.0) (3.3) (34.7) 
1 13 13 3 30 30,001 บาท ขึ้นไป 

(.3) (4.3) (4.3) (1.0) (10.0) 
34 96 111 59 300 รวมทั้งสิ้น 

(11.3) (32.0) (37.0) (19.7) (100.0) 

20.483 
(0.002) 

 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
  สรุปไดวาปจจัยเหตุผลในการเลือกผอนชําระ มีความสัมพันธกับปริมาณวงเงินสินเชื่อ
ผอนชําระ  โดยลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญ จะมีเหตุผลในการใชบริการสินเชื่อผอนชําระท้ังนี้อาจเนื่อง
จก ตองการที่จะเก็บเงินเพื่อประโยชนดานอื่น มากที่สุดทั้งนี้สอดคลองกับทฤษฎีอุปสงคความตองการ
ถือเงิน  คือตองการถือเงินเพื่อไวใชในยามฉุกเฉินและเพื่อเก็งกําไร เนื่องจากลูกคาไมตองการเสียเงนิสด
จํานวนมาก เพื่อซื้อสินคา เลือกผอนจะไดมีเงินเพื่อใชจายยามฉุกเฉินหรือความจําเปนดานอื่น สวนเหตุ
ผลที่รองลงมาคือสินคามีโปรโมชั่น ปจจุบันมีการแขงขันดานการตลาดอยางมากทําใหมีโปรโมชั่นดอก
เบี้ยพิเศษมากมายเพื่อเรงการตัดสินใจซ้ือสินคามูลคาสูงของลูกคาได เชนโปรโมชั่น 0% ซื้อเงินสดและ
เงินผอนราคาเทากัน ปจจุบันคนรุนใหมเขาใจเกี่ยวกับมูลคาเงินในปจจุบันและอนาคต เมื่อเปรียบเทียบ
แลวจายเงินสดวันนี้ เทียบกับ แบงจายจํานวนเทากัน ในแตละเดือน การแบงจายจะคุมคากวา 

 
จากผลการวิเคราะหโดยใชวิธีที่ 1 โดยการทดสอบแบบไค-สแควร (Chi-square Test) ขาง

ตนสามารถสรุปไดวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับระหวางปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระ มีทั้งหมด 11  
ปจจัย คือ อายุ สถานะภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได ประเภทการสมัครสินเชื่อ สินคา ราคา อตัรา
ดอกเบี้ย จํานวนงวด และเหตุผลในการเลือกใชบริการ  โดยรายไดเปนปจจัยที่มีคา χ2  สูงที่สุด  สวน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 42

ปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธกับระหวางปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระ มีทั้งหมด 2  ปจจัย คือ เพศ และ
จํานวนสมาชิกครอบครัวท่ีตองเลี้ยงดู โดยเพศเปนปจจัยท่ีมีคา χ2  ต่ําที่สุดไดดังตารางที่ 4.14 

 
ตารางที่ 4.14 สรุปผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบแบบ ไค-สแควร (Chi-square Test) 
ลําดับ ปจจัย คา χ2 ระดับนัยสําคัญ ความสัมพันธกับ

ปริมาณวงเงินสินเชื่อ 
1 เพศ 1.787  0.409 ไมมี 
2 อายุ  37.751  0.000  มี 
3 สถานภาพการสมรส  23.806  0.000  มี 
4 สมาชิกในครอบครัวที่ตองเลี้ยงดู  5.052  0.537  ไมมี 
5 ระดับการศึกษา  10.94  0.027  มี 
6 อาชีพ  50.916  0.000  มี 
7 รายได  131.152  0.000  มี 
8 ประเภทการสมัคร  24.599  0.000  มี 
9 ประเภทสินคา  84.836  0.000  มี 

10 ราคาสินคา  44.258  0.000  มี 
11 อัตราดอกเบี้ย  20.294  0.002  มี 
12 จํานวนงวด  24.593  0.000  มี 
13 เหตุผลท่ีลูกคาเลือกใชบริการ  20.483  0.002  มี 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
วิธีที่ 2 การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regressions Analysis) หารูปแบบ

ความสัมพันธของขอมูลซึ่งแสดงถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคสําหรับสินเชื่อผอนชําระจากสถาบัน
การเงินที่ไมใชธนาคาร กรณีศึกษาในเขตอําเภอเมืองจังหวัดลําปาง เพ่ือพิจารณาความสัมพันธของตัว
แปรที่กําหนดในสมการ   

 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 43

แบบจําลองท่ีใชในการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคสําหรับสินเชื่อผอนชําระจาก
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 
   

 C   =   a + bE + cHR + dI + eM + fY + gP + u 
 
โดยที่ 

 C = ปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระของบุคคลที่ไดจากสถาบันการเงินที่ไม 
ใชธนาคาร ในเขตจังหวัดลําปาง  (บาท) 

 E = อายุของลูกคาท่ีใชบริการสินเชื่อ  (ป) 
 HR = จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ตองเลี้ยงดู (คน) 

I = อัตราดอกเบี้ย เปนอัตราดอกเบี้ยที่บริษัทเรียกเก็บจากใชบริการซึ่งเปนการ 
ตกลง ณ คาบเวลาที่ผอนชําระ(หนวยเปนรอยละ) 

 M = คาบเวลาในการชําระ เปนจํานวนงวดทั้งหมดที่ลูกคาจะตอง 
ชําระเงินแกสถาบันการเงินตามสัญญาที่ระบุ (งวด ในที่นี้คือ 1 เดือน) 

Y = รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูเชาซื้อ (บาท) 
 P = ราคาสินคาที่ผอนชําระ  (บาท)  

u = คาความคลาดเคลื่อน 
a = คาคงที่ (Constant) 
b , c , d , e , f , g    = คาสัมประสิทธิ์ (Coefficient) 
จากแบบจําลองดังกลาวเมื่อไดนําตัวแปรที่เกี่ยวของมาวิเคราะห โดยวิธีวิเคราะหการถดถอย

แบบพหุคูณจะไดผลการวิเคราะหตามตาราง 4.15 ดังนี ้
 

ตาราง 4.15 ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ จากลูกคากลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย 
N = 300  R2  =  .620 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
(C) คาคงที่ 

E HR I M Y P 
Coefficient 3872 -31.1 -1093.3 -933 2.6 1.41783 0.3048 

Beta  -0.011 -0.073 0.745 -0.026 0.001 0.115 
t-statistic 1.01 -0.26 -1.96 -0.68 0.02 17.35 2.95 

Sig  0.312 0.799 0.051 0.495 0.987 0.000 0.003 
ท่ีมา : จากการคํานวณ (รายละเอียดในภาคผนวก) 
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  สมการปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระ อําเภอเมืองจังหวัดลําปาง จากกลุมตัวอยาง
จํานวน 300 ราย ตามผลวิเคราะหตารางที่ 4.17 ผลที่ไดปรากฏดังนี้ 
 

C  =     3872  -  31 E  -  1093 HR - 933 I  +  3 M   +  1.42 Y  + 0.305 P     …………..(1) 
                                 (1.01)    (0.26)    (1.96)       (0.68)    (0.02)      (17.35)*    (2.95)* 
 

R2 Adjust =  .613    SE = 11787 
คาในวงเล็บคือคา t – statistic        *มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

จากสมการขางตนพบวารายไดของลูกคา (Y)  และ ราคาสินคา (P) เปนปจจัยที่มีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 ในการอธิบายปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระ 
  และเมื่อตัดตัวแปรอิสระจํานวน 4  ตัวคือ อายุ (E) จํานวนสมาชิกท่ีตองเลี้ยงดู (HR) 
อัตราดอกเบี้ย (I) และจํานวนงวดที่ผอนชําระ (M) ซึ่งไมมีความสัมพันธในการอธิบายปริมาณความ
ตองการวงเงินสินเชื่อ มาทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณไดผลการวิเคราะหดังตารางที่  4.16 
ดังนี้ 
ตาราง 4.16 ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ จากลูกคากลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย 

 N = 300  R2  =  .614 
ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

(C) คาคงที่ 
Y P 

Coefficient 561 1.40287 0.3232       
Beta  0.737 0.122 

t-statistic 0.43     19.40     3.21     
Sig 0.670 0.000 0.001 

ท่ีมา : จากการคํานวณ (รายละเอียดในภาคผนวก) 
  

  สมการปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระ อําเภอเมืองจังหวัดลําปาง จากกลุมตัวอยาง
จํานวน 300 ราย โดยตัดตัวแปรที่ไมมีความสัมพันธจากสมการ 1 ออกไป ผลที่ไดปรากฏดังนี้ 
 

C  =     561     +  1.4 Y      +  0.3323 P                                 ………………..(2) 
                               (0.670)      (0.000)*     (0.001)* 

R2 Adjust =  .612   SE = 11803 
คาในวงเล็บคือคา t – statistic        *มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ในการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคสําหรับสินเชื่อผอนชําระจากสถาบันการเงินที่
ไมใชธนาคารโดยวิธีวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จาก ซึ่งปรากฏ 
ผลดังตาราง ที่ 4.16  พบวา ปจจัยที่มีผลตอแบบจําลอง ไดแก รายได และราคาสินคามีผลตอปริมาณวง
เงินสินเชื่อดังนี้ 

1. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกคาสินเชื่อผอนชําระ รายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกคาสินเชื่อ
ผอนชําระ มีความสัมพันธกบัปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระ ที่ระด ับความเชื่อมั่น 95% แสดงวา รายได
เฉลี่ยตอเดือนของลูกคามีความสัมพันธกับปริมาณสินเชื่อผอนชําระ ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสามารถ
อธิบายไดวา ถารายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกคาเพิ่มสูงขึ้น จะทําใหปริมาณสินเชื่อเชาซื้อเพ่ิมสูงขึ้นดวย 
ท่ีเปนเชนน้ีเพราะผูท่ีมีรายไดเพิ่มสูงขึ้นจะมีความสามารถในการชําระหนี้  อน่ึงโดยปกติท่ัวไปการที่ผู
บริโภคมีรายไดสูงนาจะมคีวามตอง การสินเชื่อต่ํา แตในสถานการณที่แทจริงนั้น ผูท่ีมีรายไดจํากัด
เพียงระดับหนึ่งท่ีไมสามารถซื้อสนิคาดวยเงินสดได  ฉะนั้นเมื่อรายไดสูงจะกอใหเกิดความตองการสิน
คามากขึ้น และ ปริมาณสินเชื่อผอนชําระ จะเพิ่มสูงขึ้นตามราคาสินคาและกําลังความสามารถในการ
ผอนชําระหนี้ในที่สุด 

2. ราคาสินคา คือราคาสินคาท่ีลูกคาผอนชําระมีความสัมพันธกับปริมาณวงเงินสินเชื่อ
ผอนชําระที่ระด ับความเชื่อมั่น 95% แสดงวา ราคาสินคาท่ีลูกคาผอนชําระของลูกคามีความสัมพันธกับ
ปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสามารถอธิบายไดวา ราคาสินคาที่ลูกคาผอนชําระ
ของลูกคาเพิ่มสูงขึ้น จะทําใหปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระเพิ่มสูงขึ้นดวย ที่เปนเชนนี้เพราะราคาสิน
คาท่ีสูงขึ้น จําเปนตองไดรับวงเงินสินเชื่อท่ีสูงขึ้น 

 
สรุปผลการวิเคราะหขางตน โดยใชวิธีท่ี 2  สรุปไดวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับระหวาง

ปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระ มีทั้งหมด 2  ปจจัย คือ รายได และราคาสินคา โดยรายไดเปนปจจัยที่มี
คา Beta สูงที่สุด คือ 0.737 และราคาสินคามีผลกระทบรองลงมาโดยมีคา Beta เทากับ 0.122   

สวนปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธกับระหวางปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระ มีทั้งหมด 4  
ปจจัย คือ คือ อายุ  ภาระเลี้ยงดู  อัตราดอกเบี้ย และ จํานวนงวด   
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4.2  เพ่ือศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อผอนชําระจากสถาบันการ
เงินท่ีไมใชธนาคาร  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
 

การศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อผอนชําระกับ
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร ไดผลการศึกษา ดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) และ ราคา (Price) ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสิน
เชื่อเงินผอนมากที่สุด 3 อันดับแรกคืออัตราดอกเบี้ย  จํานวนวงเงินที่ไดรับ และระยะเวลาการผอนชําระ 
ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ
เงินผอนมากที่สุด 3 อันดับแรกคือโปรโมชั่นพิเศษ 0% จากทางผูผลิต  กิจกรรม แนะนําสมาชิกจะได
ของรางวัล และของสมนาคุณเม่ือใชบริการสินเชื่อผอนชําระ ตามลําดับ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) , บุคลากร (People) และ กระบวนการใหบริการ 
(Process) ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเงินผอนมากที่สุด 3 อันดับแรกคือความสุภาพของ
เจาหนาที่ท่ีใหบริการ  ความรวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ และจุดรับชําระคางวดสินคา ตามลําดับ 

ปจจัยดานอื่นๆ ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเงินผอนมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ
ความเชื่อมั่นในสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร  บัตรมีสีสรรสวยงาม พกพาสะดวกและรสนิยมตาม
ลําดับ 

โดยมีคาคะแนน และเรียงตามลําดับความสําคัญของอิทธิพล ดังตารางที่ 4.17 
 

ตาราง 4.17 ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชสินเชื่อผอนชําระจากสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคาร กรณีศึกษาในเขตอําเภอเมืองจังหวัดลําปาง 

ปจจัยดาน คาคะแนน ลําดับที่ 

ผลิตภัณฑ (Product) และ ราคา (Price) 
1. อัตราดอกเบี้ย 1,144 1 
2. การกําหนดราคาสินคาที่ตองการผอนชําระ 1,076 4 
3. การวางเงินดาวน 914 7 
4. คาประกันความเสี่ยง 986 6 
5. การกําหนดระยะเวลาการผอนชําระ 1,090 3 
ท่ีมา : จากแบบสอบถาม 
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ตาราง 4.17 (ตอ)  

ปจจัยดาน คาคะแนน ลําดับที่ 

6. การกําหนดจํานวนงวดขั้นต่ําในการผอนชําระ 1,026 5 
7. จํานวนวงเงินที่ไดรับ 1,117 2 
การสงเสริมการตลาด (Promotion)   
1. การจัดโปรโมชั่น สมาชิกแนะนําสมาชิก 1,116 2 
2. การจัดโปรโมชั่นพิเศษจากทางผูผลิต 1,159 1 
3. การใหของสมนาคุณเมื่อใชบริการสินเชื่อผอนชําระ 1,082 3 
4. การโฆษณาประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ 1,057 4 
การจัดจําหนาย (Place) , บุคลากร (People และ กระบวนการใหบริการ 
(Process) 

  

1. สิทธิประโยชนของบัตร  1,163 4 
2.จํานวนเครือขายรานคาที่เปนตัวแทนผานสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 1,168 4 
3. ความสะดวกดานศูนยบริการในเชิงภูมิศาสตร 1,110 5 
4. ความรวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ 1,198 2 
5. ความสุภาพของเจาหนาที่ท่ีใหบริการ 1,223 1 
6. จุดรับชําระคางวดสินคา 1,169 3 
อื่นๆ    
1. ความเชื่อมั่นในสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 1,133 1 
2. บัตรมีสีสรรสวยงาม พกพาสะดวก 1,018 2 
3 .รสนิยม 1,004 3 
4. นโยบายรัฐบาล 961 4 
ท่ีมา : จากแบบสอบถาม 
 

สรุป วาปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชสินเชื่อผอนชําระจากสถาบันการเงิน
ท่ีไมใชธนาคาร กรณีศึกษาในเขตอําเภอเมืองจังหวัดลําปาง เมื่อพิจารณาจากปจจัยจากสวนผสมทางการ
ตลาดดานตางๆ ทั้ง 4  ปจจัยคือ  หนึ่งปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) และ ราคา (Price)  สองปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด (Promotion)  สาม ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) บุคลากร (People) และ 
กระบวนการใหบริการ (Process) และปจจยัดานอื่นๆ   
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จะเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) และ ราคา (Price)  อัตราดอกเบี้ยจะมีปจจัยท่ีมี
อิทธิพลสูงที่สุด เนื่องจากดอกเบี้ยเปรียบเสมือนราคาของบริการ หากราคาเพิ่ม ความตองการจะลดลง 
ดังนั้นดอกเบี้ยจึงมีอิทธิพลสูงที่สุด  สวนปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) จะ
เห็นวาอัตราดอกเบี้ยพิเศษ 0% ที่จัดโดยผูผลิตจะมีอิทธิพลตอวงเงินสินเชื่อผอนชําระสูงที่สุด ทั้งนี้เนื่อง
จาก กิจกรรมสงเสริมการตลาดดอกเบี้ย 0% ที่ผูผลิตจัดนั้น ในความรูสึกของลูกคาจะรูสึกวาไดใช
บริการสินเชื่อผอนชําระฟรี เนื่องจากไมมีดอกเบี้ย เปรียบเสมือนสินคาไดเปลา ไมมีคาบริการ แตใน
ความเปนจริงผูท่ีเสียคาบริการหรืออัตราดอกเบี้ยที่แทจริงคือผูผลิต ดังนั้นผลประโยชนจึงตกแกลูกคา  
ตลาด   ปจจัยทางดานการจัดจําหนาย (Place) บุคลากร (People) และ กระบวนการใหบริการ 
(Process) จะเห็นวาความสุภาพของเจาหนาที่ท่ีใหบริการเปนปจจัยที่มีอิธิพลตออุปสงคสําหรับสินเชื่อ
ผอนชําระสูงท่ีสุด เนื่องจากหากพนักงานที่ใหบริการมีความเต็มใจและตั้งใจอํานวยความสะดวกแกลูก
คา ลูกคาจะมีความตองการสินเชื่อมากขึ้น และปจจัยดานอื่นๆ   จะเห็นวาความเชื่อมั่นในสถาบันการ
เงินท่ีไมใชธนาคาร จะมีอิทธิพลตออุปสงคสําหรับสินเชื่อผอนชําระสูงที่สุด ตัวอยางเชน บริษัท อิออน 
ธนสินทรัพย จํากดั (มหาชน) จะมีลูกคาสมาชิกสูงที่สุด เนื่องจากเปนที่รูจักและเชื่อม่ันในบริการ ทั้งนี้
เนื่องจาก บริษัท อิออน ธนสินทรัพย จํากัด (มหาชน) เปนสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารที่เขามาให
บริการสินเชื่อผอนชําระในประเทศไทยกอนบริษัทอ่ืน ทําใหลูกคามีความเชื่อม่ันในบริการ 
 
4.3  ปญหาและอุปสรรคในใชบริการสินเชื่อผอนชําระของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร   พบวากลุม
ตัวอยางมกีารใหลําดับความสําคัญของปญหาและอุปสรรคในการใชบริการสินเชื่อดังตอไปนี้ 
 
 อันดับ 1  ดานอัตราดอกเบี้ย  (829 คะแนน) 

อันดับ 2  ดานเอกสาร  (739 คะแนน) 
อันดับ 3  ดานหลักเกณฑในการอนุมัติสินเชื่อ (733 คะแนน) 
อันดับ 4  ดานระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อ  (691 คะแนน) 

 
กลุมตัวอยางสวนใหญ จะพบปญหา ดานอัตราดอกเบี้ย เปนปญหาอันดับหนึ่ง รองลงมา

คือปญหาดานเอกสารประกอบการพิจารณา  ปญหาดานหลักเกณฑในการอนุมัติสินเชื่อ และ ปญหา
ดานระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อตามลําดับ           ดังตาราง  4.18 
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ตาราง 4.18  ตารางแสดงความสําคัญของปญหาในการใชบริการสินเชื่อผอนชําระกับสถาบันการเงินที่
ไมใชธนาคาร 

หนวย : คะแนน 
ลําดับความสําคัญ ปญหา คาคะแนน 

1 ดานอัตราดอกเบี้ย   829 
2 ดานเอกสาร   739 
3 ดานหลักเกณฑในการอนุมัติสินเชื่อ 733 
4 ดานระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อ   691 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

สรุปไดวาปญหาที่กลุมลูกคาเห็นวาเปนปญหาและอุปสรรคที่มีความสําคัญอับดับหนึ่งคือ
ดานอัตราดอกเบี้ย เนื่องจากหากอัตราดอกเบี้ยท่ีสูงเกินไปจะทําใหภาระในการผอนชําระของลูกคา
หนักขึ้น ปริมาณเงินที่จะตองนําไปใชทางดานอื่นลดลง สวนระยะเวลาในการอนุมัติเปนปญหาลําดับ
สุดทายท้ังนี้เนื่องจากหากระยะเวลาจะนาน แตไดผลประโยชนดานอื่นเต็มที่ ลูกคาสามารถรอได 

หากนําปญหาในการใชบริการสินเชื่อผอนชําระดานตางๆ มาจําแนกตาม เพศ สถานภาพ
การสมรส อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สรุปไดดังนี้ 

 
4.3.1 ความสําคัญของปญหาในการใชบริการสินเชื่อผอนชําระกับสถาบันการเงินที่ไมใช

ธนาคาร จําแนกตามเพศ 
เมื่อจําแนกตามเพศ ลําดับของปญหาในการใชบริการสินเชื่อผอนชําระ ท้ัง 4  ปญหาท่ีมี

ความสําคัญตอการเลือกใชบริการสินเชื่อผอนชําระจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร พบวาเพศชายจะ
ใหลําดับความสําคัญกับปญหาดานอัตราดอกเบี้ย มากเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือดานเอกสาร
ประกอบการพิจารณา             ในขณะที่เพศหญิง ใหความสําคัญกับปญหาดานอัตราดอกเบี้ย มากเปน
อันดับหนึ่ง รองลงมาคือดานเอกสารประกอบการพิจารณา    ดังตาราง 4.19 
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ตาราง 4.19  ตารางแสดงลําดับความสําคัญของปญหาในการใชบริการสินเชื่อผอนชําระกับสถาบันการ
เงินท่ีไมใชธนาคาร จําแนกตามเพศ      

        หนวย : คะแนน 
เพศ ปญหาและอุปสรรค 

ชาย หญิง รวม 
ดานเอกสาร 402 (3) 337 (2) 739 (2) 
ดานอัตราดอกเบี้ย 418 (1) 411 (1) 829 (1) 
ดานระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อ 354 (4) 337  (2) 691 (4) 
ดานหลักเกณฑในการอนุมัติสินเชื่อ 408 (2) 325 (3) 733 (3) 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.3.2 ความสําคัญของปญหาในการใชบริการสินเชื่อผอนชําระกับสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคาร จําแนกตามอายุ 

เมื่อจําแนกตามอายุ ลําดับของปญหาในการใชบริการสินเชื่อผอนชําระ ทั้ง 4  ปญหาท่ีมี
ความสําคัญตอการเลือกใชบริการสินเชื่อผอนชําระจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร พบวาอายุ 20-40 
ป  ใหความสําคัญกับปญหาดานอัตราดอกเบี้ย มากเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือปญหาดานเอกสาร
ประกอบการพิจารณา             สวนอายุ 41 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญกับปญหาดานอัตราดอกเบี้ย มาก
เปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือปญหาดานหลักเกณฑในการอนุมัติสินเชื่อ  ดังตาราง 4.20 

 
ตาราง 4.20  ตารางแสดงลําดับความสําคัญของปญหาในการใชบริการสินเชื่อผอนชําระกับสถาบันการ
เงินท่ีไมใชธนาคาร จําแนกตามอายุ  

หนวย : คะแนน 
อายุ ปญหาและอุปสรรค 

20-30 ป 31-40 ป 41 ป ขึ้นไป รวม 
ดานเอกสาร 530  (2) 163  (2) 46  (4) 739  (2) 
ดานอัตราดอกเบี้ย 581  (1) 183  (1) 65  (1) 829 (1) 
ดานระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อ 482  (4) 150  (4) 59  (3) 691  (4) 
ดานหลักเกณฑในการอนุมัติสินเชื่อ 518  (3) 155  (3) 60  (2) 733  (3) 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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4.3.3 ความสําคัญของปญหาในการใชบริการสินเชื่อผอนชําระกับสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคาร จําแนกตามสถานะภาพ 

เมื่อจําแนกตามสถานะภาพ ลําดับของปญหาในการใชบริการสินเชื่อผอนชําระ ท้ัง 4  
ปญหาที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการสินเชื่อผอนชําระจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร พบวา
สถานะภาพโสด  ใหความสําคัญกับปญหาดานอัตราดอกเบี้ย มากเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือปญหา
ดานเอกสารประกอบการพิจารณา             สวนสถานภาพสมรส ใหความสําคัญกับปญหาดานอัตรา
ดอกเบี้ย มากเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือปญหาดานหลักเกณฑในการอนุมัติสินเชื่อ  ดังตาราง 4.21 

 
ตาราง 4.21  ตารางแสดงลําดับความสําคัญของปญหาในการใชบริการสินเชื่อผอนชําระกับสถาบันการ
เงินท่ีไมใชธนาคาร จําแนกตามสถานะภาพ 
                  หนวย : คะแนน 

สถานะภาพ ปญหาและอุปสรรค 
โสด สมรส รวม 

ดานเอกสาร 383  (2) 356  (3) 739  (2) 
ดานอัตราดอกเบี้ย 410  (1) 419  (1) 829  (1) 
ดานระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อ 345  (4) 346  (4) 691  (4) 
ดานหลักเกณฑในการอนุมัติสินเชื่อ 362  (3) 371  (2) 733  (3) 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
4.3.4 ความสําคัญของปญหาในการใชบริการสินเชื่อผอนชําระกับสถาบันการเงินที่ไมใช

ธนาคาร จําแนกตามระดับการศึกษา 
เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา ลําดับของปญหาในการใชบริการสินเชื่อผอนชําระ ทั้ง 4  

ปญหาที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการสินเชื่อผอนชําระจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร พบวา
อานออก เขียนไดถึงระดับมัธยมศึกษา และ อนุปริญญา ใหความสําคัญกับปญหาดานอัตราดอกเบี้ย 
มากเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือปญหาดานเอกสารประกอบการพิจารณา             สวนการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป  ใหความสําคัญกับปญหาดานอัตราดอกเบี้ย มากเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือปญหา
ดานหลักเกณฑในการอนุมัติสินเชื่อ ดังตาราง 4.22 
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ตาราง 4.22  ตารางแสดงลําดับความสําคัญของปญหาในการใชบริการสินเชื่อผอนชําระกับสถาบันการ
เงินท่ีไมใชธนาคาร จําแนกตามระดับการศึกษา                   

    หนวย : คะแนน 
ระดับการศึกษา 

ปญหาและอุปสรรค อานออก เขียนไดถึง
ระดับมัธยมศึกษา 

อนุปริญญา ปริญญาตรี
หรือสูงกวา รวม 

ดานเอกสาร 134  (2) 278  (2) 327  (3) 739  (2) 
ดานอัตราดอกเบี้ย 143  (1) 288  (1) 398  (1) 829  (1) 
ดานระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อ 117  (4) 247  (4) 327  (3) 691  (4) 
ดานหลักเกณฑในการอนุมัติสินเชื่อ 126  (3) 269  (3) 338  (2) 733  (3) 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 

4.3.5 ความสําคัญของปญหาในการใชบริการสินเชื่อผอนชําระกับสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคาร จําแนกตามอาชีพ 

เมื่อจําแนกตามอาชีพ  ลําดับของปญหาในการใชบริการสินเชื่อผอนชําระ ทั้ง 4  ปญหาท่ีมี
ความสําคัญตอการเลือกใชบริการสินเชื่อผอนชําระจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร พบวาขาราชการ
/รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญกับดานเอกสารประกอบการพิจารณา มากเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ
ปญหาดานอัตราดอกเบี้ย           สวนพนักงานบริษัท/ลูกจาง  ใหความสําคัญกับปญหาดานอัตราดอก
เบี้ย มากเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือปญหาดานเอกสาร  และ เจาของกิจการและอื่นๆใหความสําคัญ
กับปญหาดานอัตราดอกเบี้ย มากเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ปญหาดานหลักเกณฑในการอนุมัติสิน
เชื่อ   ดังตาราง 4.23 
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ตาราง 4.23  ตารางแสดงลําดับความสําคัญของปญหาในการใชบริการสินเชื่อผอนชําระกับสถาบันการ
เงินท่ีไมใชธนาคาร จําแนกตามอาชีพ 

     หนวย : คะแนน 
อาชีพ 

ปญหาและอุปสรรค ขาราชการ/รัฐ
วิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท
/ลูกจาง 

เจาของกิจการ
และอื่นๆ รวม 

ดานเอกสาร 59  (1) 636  (2) 44  (3) 739  (2) 
ดานอัตราดอกเบี้ย 56  (2) 703  (1) 70  (1) 829  (1) 
ดานระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อ 50  (4) 588  (4) 53  (2) 691  (4) 
ดานหลักเกณฑในการอนุมัติสินเชื่อ 55  (3) 625  (3) 53  (2) 733  (3) 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

สรุปลําดับความสําคัญของปญหาและอุปสรรค เมื่อแยกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการ
ศึกษา และอาชีพ จะพบวาเพศชายและเพศหญิง ทุกชวงอายุ ทุกสถานภาพสมรส และทุกระดับการ
ศึกษา จะใหลําดับความสําคัญกับปญหาดานอัตราดอกเบี้ย มากเปนอันดับหนึ่งเหมือนกัน สวนอาชีพขา
ราชการและรัฐวิสาหกิจจะใหความสําคัญของปญหาดานเอกสารมากเปนอันดับหนึ่ง ในขณะที่
พนักงานบริษัทและอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญปญหาดานอัตราดอกเบี้ยมาเปนอันดับหนึ่ง 
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