
 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 

ในการดําเนินการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคสําหรับสินเชื่อผอนชําระจาก
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร กรณีศึกษาในเขตอําเภอเมืองจังหวัดลําปาง มีระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 

 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

กลุมประชากรที่ศึกษาครั้งนี้คือลูกคาที่เปนมาใชบริการสินเชื่อผอนชําระกับสถาบันการ
เงินท่ีไมใชธนาคาร ในจังหวัดลําปาง เชนบริษัท สยาม เอ แอนด ซีจํากัด  บริษัท อิออน ธนสินทรัพย 
จํากัด(มหาชน) และ บริษัท จีอี แคปปตอล จํากัด เปนตน สวนบริษัทอ่ืนท่ีเปนรานคาที่มีบริการผอน
ชําระของตนเองอยูแลว เชน นิยมพาณิชย หรือ สหพานิช  ไมนํามาศึกษา 

กลุมตัวอยางทําการเลือกโดยการใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 
จากกลุมประชากร  จํานวน 300 ราย ดังนี้ 

 
- ราน เชียงใหมสยามทีวี  สาขาลําปาง  จํานวน   100 ราย 
- หางสรรพสินคาบิ๊กซี สาขาลําปาง  จํานวน    70  ราย 
- หางสรรพสินคา โลตัส สาขาลําปาง  จํานวน    70  ราย 
- หางพาวเวอรบาย สาขาลําปาง  จาํนวน    60  ราย 

 
3.2 วิธีการรวบรวมขอมูล 

 
ขอมูลที่ใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ

สัมภาษณกลุมตัวอยาง โดยใชแบบสอบถาม  (รายละเอียดตามภาคผนวก)  ซึ่งประกอบไปดวย 4 สวน 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปหรือขอมูลบุคคลของลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อผอนชําระประกอบ

ดวย  
- เพศ  
- อายุ 
- สถานภาพ 
- สมาชิกในครอบครัวที่ตองเลี้ยงดู 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 
 
สวนที่ 2 ขอมูลการใชบริการสินเชื่อผอนชําระของลูกคาท่ีมาใชบริการสินเชื่อผอนชําระ

ประกอบดวย  
- บริษัทสินเชื่อท่ีลูกคามีบัตรสมาชิก 
- ประเภทการสมัครใชบริการ 
- รายละเอยีดของเงื่อนไขการใชบริการ 
- สาเหตุท่ีตองการใชบริการสินเชื่องเงินผอน 
 
สวนที่ 3 ขอมูลปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อผอนชําระกับ

สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร โดยแบงตามสวนผสมทางการตลาดตางๆ วามีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการสินเชื่อผอนชําระมากนอยเพียงใด โดยแบงเปนปจจัยดานตางๆ ดังนี้ 

- ผลิตภัณฑ (Product) และ ราคา (Price) ประกอบไปดวย 
1. อัตราดอกเบี้ย 
2. การกําหนดราคาสินคาที่ตองการผอนชําระ 
3. การวางเงินดาวน 
4. คาประกันความเสี่ยง 
5. การกําหนดระยะเวลาการผอนชําระ 
6. การกําหนดจํานวนงวดขั้นต่ําในการผอนชําระ 
7. ปริมาณวงเงินท่ีไดรับ 

- การสงเสริมการตลาด (Promotion) ประกอบไปดวย 
1. การจัดโปรโมชั่น สมาชิกแนะนําสมาชิก 
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2. การจัดโปรโมชั่นพิเศษจากทางผูผลิต  
3. การใหของสมนาคุณเมื่อใชบริการสินเชื่อผอนชําระ 
4. การโฆษณาประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ  

- การจัดจําหนาย (Place) , บุคลากร (People) และ กระบวนการใหบริการ (Process)  
ประกอบไปดวย 
1. สิทธิประโยชนของบัตร เชน ใชผอนก็ได กดเงินก็ได เปนตน 
2. จํานวนเครือขายรานคาที่เปนตัวแทนผานสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 
3. ความสะดวกดานศูนยบริการในเชิงภูมิศาสตร 
4. ความรวดเร็วในการอนุมตัิสินเชื่อ 
5. ความสุภาพของเจาหนาที่ท่ีใหบริการ 
6. จุดรับชําระคางวดสินคา 

 
- ดานอื่นๆ  ประกอบไปดวย 

1. ความเชื่อมั่นในสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 
2. บัตรมีสีสรรสวยงาม พกพาสะดวก 
3. รสนิยม 
4. นโยบายรัฐบาล 
 

สวนที่ 4  ขอมูลปญหาและอุปสรรคในดานตางๆ จากการใชบริการสินเชื่อผอนชําระ ซึ่งคํา
ถามสวนนี้ใชการเรียงลําดับความสําคัญ ตั้งแตอันดับ 1 ใหความสําคัญมากที่สุด ไปจนถึงอันดับ 4 ให
ความสําคัญนอยที่สุด ประกอบไปดวย    

- ดานเอกสาร 
- ดานอัตราดอกเบี้ย 
- ดานระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อ 
- ดานหลักเกณฑในการอนุมัติสินเชื่อ 
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3.3 วิธีการศึกษา 
วิธีการศึกษาแยกตามวัตถุประสงคดังนี้ 
3.3.1 วัตถุประสงคที่หนึ่ง เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคสําหรับสินเชื่อผอนชําระ

จากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร กรณีศึกษาในเขตอําเภอเมืองจังหวัดลําปาง 
(1) ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากแบบสอบถาม ประกอบไปดวย

ขอมูล 2 สวน คือ 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปหรือขอมูลบุคคลของลูกคาที่มาใชบรกิารสินเชื่อ 
สวนที่ 2  ขอมูลการใชบริการสินเชื่อผอนชําระของลูกคาท่ีมาใชบริการสินเชื่อ    

 
ขอตกลงเบื้องตน  

อุปสงคสําหรับสินเชื่อผอนชําระจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร ในที่น้ี
คือปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระของลูกคา          

 
(2)   การวิเคราะหขอมูล มี 2 วิธีดังนี้ 

 
 วิธีท่ี 1 ใชวิธีการทดสอบแบบไค-สแควร (Chi-square Test) โดยนําขอมูลท่ี
มีการจัดกลุมมาหาความสัมพันธระหวางตัวแปร  นําเสนอความสัมพันธ ของวงเงิน
สินเชื่อผอนชําระกับปจจัยตางๆ  เปนตารางไขว (Cross Tab) แสดงผลในแนวตั้ง 
(Column) โดยนําขอมูลจากลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อผอนชําระ ขอมูลทั่วไป ขอมูลการ
ใชบริการสินเชื่อผอนชําระ และขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ
ผอนชําระกับสถาบันการเงนิท่ีไมใชธนาคาร มาจําแนกออกเปนกลุม เพ่ืออธิบายถึง
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคสําหรับสินเชื่อผอนชําระจากสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคาร 

 
วิธีท่ี 2 ใชวิธีวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regressions 

Analysis) โดยนําขอมูลที่ไมมีการจัดกลุมหารูปแบบความสัมพันธของขอมูลซึ่งแสดง
ถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคสําหรับสินเชื่อผอนชําระจากสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคาร กรณีศึกษาในเขตอําเภอเมืองจังหวัดลําปาง เพ่ือพิจารณาความสัมพันธของตัว
แปรที่กําหนดในสมการ 
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        แบบจําลองท่ีใชในการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคสําหรับสินเชื่อผอน
ชําระจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 

    
 C   =   a + bE + cHR + dI + eM + fY + gP + u 

 โดยที่ 
 C = ปริมาณวงเงินสินเชื่อผอนชําระของบุคคลที่ไดจากสถาบันการเงินที่ไม 

ใชธนาคาร ในเขตจังหวัดลําปาง  (บาท) 
 E = อายุของลูกคาท่ีใชบริการสินเชื่อ  (ป) 
 HR = จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ตองเลี้ยงดู (คน) 
 I = อัตราดอกเบี้ย เปนอัตราดอกเบี้ยที่บริษัทเชาซื้อเรียกเก็บจากผูเชา 

ซื้อซึ่งเปนการตกลง ณ คาบเวลาที่ผอนชําระ (หนวยเปนรอยละ) 
 M = คาบเวลาในการชําระ เปนจํานวนงวดทั้งหมดที่ลูกคาจะตอง 

ชําระเงินแกสถาบันการเงินตามสัญญาที่ระบุ (งวด ในที่นี้หมายถึง 1 เดือน) 
Y = รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใชบริการ (บาท) 

 P = ราคาสินคาที่ผอนชําระ  (บาท)  
u = คาความคลาดเคลื่อน 
a = คาคงที่ (Constant) 
b , c , d , e , f , g    = คาสัมประสิทธิ์ (Coefficient) 

 
3.3.2 วัตถุประสงคที่สอง เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ

สินเชื่อผอนชําระจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  
 

(1) ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากแบบสอบถาม คือ 
สวนที่ 3   ขอมูลปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อผอน
ชําระกับสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร ซึ่งปจจัยทางการตลาดประกอบไปดวย 
- ผลิตภัณฑ (Product) และ ราคา (Price)  
- การสงเสริมการตลาด (Promotion)  
- การจัดจําหนาย (Place) , บุคลากร (People) และ กระบวนการใหบริการ 

(Process)   
- ดานอื่นๆ   
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(2) การวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 

ใชวิเคราะหวัดระดับอิทธิพลของปจจัยทางการตลาดตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการสินเชื่อผอนชําระ โดยสรางคําถามเปนระดับประเมินคา 5 ระดับ ไดแก นอยที่สุด นอย 
ปานกลาง มาก มากท่ีสุด โดยมีการใหคะแนนดังนี้ 

 
ระดับความคิดเห็น            คาคะแนน 

 นอยที่สุด     1 
 นอย      2 
 ปานกลาง     3 
 มาก      4 

 มากที่สุด     5 
 

นําคาคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามมาจัดลําดับความสําคัญของปจจัยโดยปญหาที่ไดคา
คะแนนมากที่สุดเปนปจจัยที่มีความสําคัญ   เพ่ือสนองความตองการของผูบริโภคไดมากที่สุดและใช
การรายงานเชิงพรรณาในการอธิบายขอมูลและนําเสนอในรูปตารางจัดอันดับ 

 
3.3.3 วัตถุประสงคท่ีสาม เพ่ือศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในใชบริการสินเชื่อผอนชําระ

ของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร  
 

(1) ขอมูลท่ีใชเปนขอมูลปฐมภูมิไดจากแบบสอบถามสวนที่ 4 จากกลุมตัวอยางทั้ง
หมด จํานวน 300 ราย  ประกอบไปดวยปญหาดานตางๆ ดังนี้  

- ดานเอกสาร 
- ดานอัตราดอกเบี้ย 
- ดานระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อ 
- ดานหลักเกณฑในการอนุมัติสินเชื่อ 
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(2) การวิเคราะหขอมูล 
2.1 ใหเรียงลําดับความสําคัญ ตั้งแตอันดับ 1 ใหความสําคัญมากที่สุด ไปจนถึง

อันดับ 4 ใหความสําคัญนอยท่ีสุด  
 
2.2 กําหนดคะแนนใหกับลําดับความสําคัญอันดับ 1 – 4 ดังนี้ 

อันดับที่           คาคะแนน 
  1     4 
  2     3 
  3     2 
  4     1 

   
นําคาคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามมาจัดลําดับความสําคัญของปญหาโดย

ปญหาที่ไดคาคะแนนมากที่สุดเปนปญหาที่มีความสําคัญ ซึ่งควรไดรับการแกไข เพื่อสนองความ
ตองการของผูบริโภคไดมากที่สุดและใชการรายงานเชิงพรรณาในการอธิบายขอมูลและนําเสนอในรูป
ตารางจัดอันดับ 
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