
 
 

บทที่ 2  
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ไดทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และนําแนวคิดตลอดจนทฤษฎีทาง
เศรษฐศาสตรมาอางอิงเพื่อประกอบการคนควา ดังนี้ 
 
2.1 ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของ 

ในการศึกษาครั้งนี้ไดนําแนวคิดและทฤษฎีมาใชในการศึกษาดังนี้ 
2.1.1 ทฤษฎีอุปสงค (Demand)  เดช กาญจนางกูร (2539) ไดกลาวถึงรายละเอียดเกี่ยวกับ

ทฤษฎีอุปสงคไดดังนี้ 
“อุปสงค” เปนคําที่มีความหมายเหมือนกันหลายคํา เชนปริมาณการซื้อ และการเสนอซื้อ 

หมายถึง อุปสงคที่มีประสิทธิผล (Effective demand) คือเปนอุปสงคที่มีการซื้อขายเกิดขึ้นแลวจริงๆ 
เนื่องจากผูบริโภคมีความปรารถนาที่จะบริโภคสินคาและบริการชนิดใดแลวผูบริโภคจะตองมีความ
สามารถและความเต็มใจที่จะซื้อหา 

ฉะนั้น อุปสงคหมายถึง จํานวนสินคาและบริการท่ีผูบริโภคตองการซื้อภายในระยะเวลา
ใดเวลาหนึ่ง โดยที่ผูบริโภคตองมีความสามารถที่จะจายเงินซื้อ และเต็มใจซื้อสินคาและบริการนั้น 
ปจจัยท่ีสําคัญ ซึ่งเปนตัวกําหนดวาผูซ้ือจะตองการซ้ือสินคัาและบริการเปนจํานวนเทาไร มีหลาย
ประการ ดังสมการอุปสงค คือ  

Qx=f(Px,Y,Py,T,E,…..) 
 

  โดยท่ี    Qx = อุปสงคหรือปริมาณสินคาท่ีตองการ  x 
    Px = ระดับราคาของสินคา x 
    Y   = รายไดของผูบริโภค 
    Py = ระดับราคาของสินคา Y 
    T   = การคาดคะเนราคาของสินคาในอนาคต 
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 จากสมการสามารถสรุปความสัมพันธระหวางการเปลี่ยนแปลงของปจจัยตางๆ ที่มีผลตอสิน
คาน้ันเปลี่ยนแปลงตามดังนี้ 
 

- อุปสงคท่ีมีตอสินคาและบริการ จะเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ตรงขามกับระดับ
ราคาสินคาและบริการกลาวคือ ถาระดับราคาสินคาและบริการเพิ่มขึ้นมีผลทําให
อุปสงคลดลง หรือถาระดับราคาสินคาและบริการลดลง มีผลทําใหอุปสงคเพิ่มขึ้น 
จึงเรียกวา “กฎของอุปสงค” (Law of Demand) 

- อุปสงคท่ีมีตอสินคาและบริการ จะเปลี่ยนแปลงในทิศทางเดียวกันกับระดับราย
ได หรืออาจเปลี่ยนแปลงในทิศทางตรงขามกับระดับรายได คือระดับรายไดของผู
บริโภคเพิ่มขึ้นมีผลทําใหอุปสงคเพิ่มขึ้นเรียกวา สินคาน้ันเปนสินคาปกติ แตใน
กรณีที่ระดับรายไดของผูบริโภคเพิ่มขึ้น แตมีผลทําใหอุปสงคลดลง เรียกวาสินคา
และบริการน้ันเปนสินคาดอยคุณภาพ 

- อุปสงคท่ีมีตอสินคาและบริการ จะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกันหรือเปลี่ยน
แปลงไปในทิศทางตรงกันขามกับระดบัราคาสินคาชนิดอื่น โดยปกติเมื่อราคาสิน
คาชนิดหนึ่งสูงขึ้น ผูบริโภคก็จะซ้ือสินคาน้ันลดลง และหันไปซื้อสินคาชนิดอ่ืน
ทดแทนได เรียกวา เปนสินคาทดแทนกัน แตในกรณีที่ระดับราคาสินคาชนิดอ่ืนๆ 
เพิ่มขึ้นมีผลทําใหอุปสงคลดลงเรียกสินคานั้นวาเปนสินคาใชรวมกัน 

- อุปสงคท่ีมีตอสินคาและบริการจะเปลี่ยนแปลงเนื่องจากปจจัยอ่ืนๆ เชนการคาด
คะเนราคาสินคาในอนาคต หรือรสนิยม ระดับการศึกษา ฯลฯ 

 
2.1.2 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ 

  Woodruff Helen (1995) ไดมีการนําเสนอสวนผสมทางการตลาดของธุรกิจเพิ่มจาก 
(4P) เปน (7P) ซึ่งไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริมการตลาด สถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย 
บุคลากร กระบวนการใหบริการ และสิ่งเสนอทางกายภาพ ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) คือเปนสิ่งซึ่งสนองความจําเปนและความตองการของมนุษย
ได ผลิตภัณฑอาจเปนสิ่งมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ซึ่งแตะตองไดและแตะตองไมได สวนประกอบ
ของผลิตภัณฑประกอบดวย ตัวผลิตภัณฑ ช่ือผลิตภัณฑ การบรรจุหีบหอ เปนตน 

2. ราคา (Price) คือคุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงินเปนสิ่งที่กําหนดมูลคาในการแลก
เปลี่ยนสินคาหรือบริการในรูปของเงินตรา เปนสวนที่เกี่ยวกับวิธีการกําหนดราคา นโยบายและกลยุทธ
ตางๆ ในการกําหนดราคา 
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3. การจัดจําหนาย (Place)  คือกิจกรรมนําผลิตภัณฑที่กําหนดไวออกสูตลาดเปาหมาย 
ในสวนประสมนี้ไมไดหมายถึงเฉพาะสถานที่จําหนายอยางเดียว แตเปนการพิจารณาวาจะจําหนายผาน
คนกลางตางๆ อยางไรและมีการเคลื่อนยายสินคาอยางไรสวนประสมในการจัดจําหนาย (Distribution 
Mix ) ประกอบดวย 

- ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of distribution) คือกลุมของสถาบัน
หรือบุคคลที่ทําหนาที่หรือกิจกรรมอันจะนําผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผู
บริโภค 

- การกระจายตัวสินคา (Physical distribution) คือกิจกรรมทั้งสิ้นท่ีเกี่ยว
ของกับการเคลื่อนยายตัวสินคาที่มีปริมาณถูกตองไปยังสถานที่ท่ีตองการ
และเวลาที่เหมาะสม 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) คือการติดตอสื่อสารระหวางผูจัดจําหนายและ
ตลาดเปาหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ โดยมีวัตถุประสงคที่แจงขาวสาร หรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติ
กรรมการซื้อ การสงเสริมการตลาดอาจทําได 4 แบบ ดวยกัน ซ่ึงเรียกวาสวนผสมการสงเสริมการตลาด 
(Promotion mix)  หรือสวนประสมในการติดตอสื่อสาร (Communication mix) ประกอบดวย 

4.1 การโฆษณา เปนการติดตอส่ือสารแบบไมใชบุคคล โดยผานสื่อตางๆ 
และผูอุปถัมภรายการตองเสียคาใชจายในการโฆษณาที่ผานสื่อ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ปาน
โฆษณา เปนตน 

4.2 ขายโดยใชบุคคล (Personal selling) เปนการติดตอสื่อสารทางตรงแบบ
เผชิญหนาระหวางผูขายและลูกคาผูมีอํานาจซื้อ ซึ่งเปนการขายโดยพนักงานขาย 

4.3 การสงเสริมการขาย (Sales promotion) เปนกิจกรรมทางการตลาดที่นอก
เหนือจากการขายโดยใชบุคลาการโฆษณาและการประชาสัมพันธที่ชวยกระตุนการซื้อของผูบริโภค
และประสิทธภิาพของผูขาย 

4.4 การใหขาวประชาสัมพันธ (Publicity and public relation)   
- การใหขาว (Publicity) การเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาและบริการ

แบบไมใชบุคคล 
- การประชาสัมพันธ (Public relation) เปนความพยายามที่ไดจัด

เตรียมไวขององคการเพื่อชักจูงกลุมสาธารณะใหเกิดความคิดเห็นหรือทัศนค
ติที่ดีตอองคการ 

5. บุคลากร (People) หรือพนักงาน (Employees) คุณภาพในการบริการตองอาศัยการ
คัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือผูอ่ืน
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ในการทําธุรกิจ พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดี สามารถตอบสนองตอลูกคา มีความคิดริเริ่ม 
มีความสามารถในการแกปญหาและสามารถสรางคานิยมใหกับองคกร 

6. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence & Presentation ) ได
แกสภาพแวดลอมของสถานที่ใหบริการ การออกแบบตกแตงและแบงสวนหรือแผนกของพื้นท่ีใน
อาคาร และลักษณะทางกายภาพอื่นๆ ท่ีสามารถดึงดูดใจลูกคาและทําใหมองเห็นภาพลักษณของการ
บริการไดอยางชัดเจนดวย 

7. กระบวนการใหบริการ (Process) เปนขั้นตอนการใหบริการเพื่อสงมอบคุณภาพการ
ใหบริการกบัลูกคาไดรวดเร็วและประทับใจลูกคาจะพิจารณาใน 2  ดาน คือความซับซอน(Complexity) 
และความหลากหลาย (Divergence) ในดานความซับซอนจะตองพิจารณาถึงขั้นตอนและความตอเนื่อง
ของงานในกระบวนการ เชนความสะดวกรวดเร็วในการติดตอขอรับบริการสินเชื่อ ระยะเวลาในการ
อนุมัติเงินกู ขั้นตอนในการอนุมัติเงินกู สวนในดานของความหลากหลาย ตองพิจารณาถึงความอิสระ
ความยืดหยุน ความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงขั้นตอนหรือลําดับการทํางานไดเชนการปรับเปลี่ยนเงิน
คางวดใหเหมาะสมกับคุณสมบัติของลูกคาหรือระยะเวลาในการกูใหเหมาะสมกับความสามารถในการ
ชําระหนี้ 
 
2.2 เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

2.2.1  ลักษณะการดําเนินงานของธุรกิจสินเชื่อผอนชําระ 
สินเชื่อผอนชําระเริ่มนิยมใชกันอยางแพรหลายในเชิงธุรกิจ   เพราะสามารถสนองตอบ

สนองความตองการของผูบริโภคไดอยางเต็มท่ี  (กรวรรณ วัฒนชัย, 2539 : 14-22) กลาวคือ  จําเปนตอง
หาวิธีผอนชําระราคา  ซึ่งอาจกระทําไดในรูปของสัญญาซ้ือขายผอนสง  ซึ่งสินเชื่อแบบผอนชําระนี้ 
แบงออกเปน 2 รูปแบบคือรูปแบบไมใชสินเชื่อเชาซื้อ และ รูปแบบสินเชื่อเชาซื้อ ซึ่งทั้งสองรูปแบบจะ
แตกตางกันที่การตกลงเงื่อนไขการโอนกรรมสิทธิ์สินคา โดยหากมิไดอยูในรูปแบบเชาซื้อ มีขอบก
พรองอยูตรงที่วาหากไมมีการตกลงเงื่อนไขการโอนกรรมสิทธิ์ไวเปนอยางอื่นแลว กรรมสิทธิ์ในสินคา
ยอมโอนไปยังผูซื้อทันที เจาของสินคาอาจตกอยูในภาวะที่เสียเปรียบไมมีอะไรจะตอรองบังคับใหผู
ผอนสงชําระราคาจนครบไดแตถาหากกระทําในรูปของสัญญาเชาซื้อแลวก็มีผลใหผูเชาซื้อไดรับ
ประโยชน คือไดรับสินคาที่เชาซื้อไปใชทันทีโดยที่เจาของสินคาผูใหเชาซื้อก็ยังมีหลักประกันในการที่
จะชําระราคา  เพราะกรรมสิทธิ์ในสินคา 

การทําธุระกรรมสินเชื่อผอนชําระ เปนแบบไมเชาซื้อ ประกอบไปดวย บุคคลตางๆ เขามา
เกี่ยวของ 3   ฝาย    คือ     ลูกคาหรือผูผอนชําระ  ( customer )      รานคาผูจําหนายสินคา    ( dealer )         
และบริษัทการเงิน (finance)  (ขั้นตอนการเชาซื้อ  แสดงในแผนผังท่ี  2.1) 
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แผนผังที่  2.1    ขั้นตอนของบริการสินเชื่อผอนชําระ 

แผนผังขั้นตอนของบริการสินเชื่อผอนชําระ 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 

 
 
ขั้นตอนของการผอนสินคาเริ่มจากลูกคาเลือกสินคาที่ตองการและอาจชําระมูลคาสินคาบาง

สวน ( down  payment)  ใหแกผูขายสินคา  หลังจากนั้น  ผูขายสินคาจะแจงเพื่อทําสัญญากับบริษัททาง
การเงิน ขั้นตอนตอมาสถาบันการเงินจะดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติของลูกคาเพื่อตกลงทําสัญญา       
เมื่อทําสัญญาระหวางสถาบันกรเงินแลว  สถาบันการเงินจะเปน      ผูชําระคาสินคาที่เหลือใหกับผูขาย
สินคาสภาพหนี้จะตกอยูกับลูกคาทันที โดยท่ีเจาหนี้คือสถาบันการเงิน   

 
2.2.2 ลักษณะและรายละเอียดของบริการสินเชื่อผอนชําระกับสถาบันการเงินที่ไมใช

ธนาคาร 

ผูขายสินคา 
(dealer) 

 ลูกคา 

ผูใหบริการผอนชําระ 
(บริษัทการเงิน) 

ชําระเงินดาวน 
(down  payment) 

ชําระคางวด ทําสัญญาสินเชื่อ 
   (ตรวจสอบ) 

แจงทําสัญญา 

ชําระคาสินคา ท่ีมา : คัดลอกจาก กรวรรณ วัฒนชัย (2539)  
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ในที่นี้กลาวถึงสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารที่มีบทบาทและเปนท่ีรูจักในปจจุบัน 4 แหง
คือ อีซี่บาย อิออน เฟสทชอยส และ เซเทเล็ม (http://ge.co.th /ThaiHTML/home/index.htm ,12 
กุมภาพันธ  2548) 

 
 

1) สินคาท่ีสามารถใชบริการสินเชื่อผอนชําระได 
         เครื่องใชไฟฟา  คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง  อุปกรณประดับยนต โทรศัพท

มือถือเครื่องดนตรี และ อุปกรณกีฬา 
 

2) เงื่อนไขของการสมัครสําหรบัสินคาท่ัวไป 
1. อายุ 20 ปขึ้นไป  
2. มีรายไดสุทธิ 5,000 บาท ตอเดือน สําหรับกรุงเทพฯ หรือ 4,000 บาท ขึ้นไป 
สําหรับ ตางจังหวัด 

3. มีอายุการทํางานปจจุบัน 4 เดือนขึ้นไป 
4. มีเบอรโทรศัพทติดตอได สะดวก (ท่ีบาน และที่ทํางาน) 
5. ผูสมัครตองมีสัญชาติไทย     

 
3) เอกสารท่ีตองใชในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อผอนชาํระ 

        ก.กรณีสมัครใหม 
1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน/บัตรประจําตัวขาราชการ (ที่ยังไมหมดอายุ) 
ทั้งดานหนาและดานหลัง 
2. สําเนาทะเบียนบาน  
3. หลักฐานรับรองรายได เชน หนังสือรับรองเงินเดือน สําเนาใบเสียภาษีเงินได 
สลิปเงินเดือน หรือ ใบจดทะเบียนบริษัท (กรณีเปนเจาของกิจการ)  
4. สําเนาหนาแรกของบัญชีเงินฝาก และรายการยอนหลัง 3 เดือน  
5. สําเนาเอกสารของคูสมรส (ในกรณีที่มีคูสมรส) 
6. กรณีประกอบธุรกิจสวนบุคคล ใชใบจดทะเบียนการคา หรือใบจดทะเบียน
บริษัท/หางหุนสวน 
7. กรณีประกอบอาชีพเกษตรกร ใชสําเนาสมุดเงินฝากหรือโฉนดที่ดิน 
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    ข.กรณีใชบัตรสมาชิกผอนสินคา 
1. สําเนาบัตรประชาชน/บัตรประจําตัวขาราชการ (ท่ียังไมหมดอายุ) ทั้งดาน

หนาและดานหลัง 
2. สําเนาบัตรสมาชิก  

 
 ค. กรณีใชบัตรเครดิตธนาคาร 
1. สําเนาบัตรประชาชน/บัตรประจําตัวขาราชการ (ที่ยังไมหมดอายุ) ทั้ง

ดานหนาและดานหลัง 
2. สําเนาบัตรเครดิต (ท่ีมีลายเซ็นดานหลังบัตร) ทั้งดานหนาและดานหลัง 

(กรุณาเขยีนระบุเลขที่บัตรใหชัดเจนอีกครั้ง)  
3. สําเนาสลิปที่ทํารายการผานเครื่อง EDC มูลคาไมต่ํากวา 100 บาท ที่มี

อายุไมเกิน 7 วันนับจากวันที่แสดงอยูในสลิป  
 

ตารางที่ 2.1 เปรียบเทียบความเร็วในการอนุมัต ิ
วิธีการสมัคร ลูกคาสมัครใหม ลูกคามีบัตรสมาชิก ลูกคามีบัตรเครดิตธนาคาร 

ระยะเวลาการอนุมัติ 1-3 วัน 15 นาที 10 นาที ถึง 1 ช่ัวโมง 
ที่มา  : http://ge.co.th /ThaiHTML/home/index.htm ,12 กุมภาพันธ  2548 

 
 4) วิธีชําระคาสินคาแบบผอนนั้นสามารถชําระคาสินคารายเดือนตามวิธีดังตอไปนี 

1.หักบัญชีโอนอัตโนมัติ 
2.ชําระผานทางธนาคาร 
3.จายเช็คลวงหนา 
4.ชําระเงินสดที่จุดชําระเงินเคานเตอรเซอรวิส และเคานเตอรธนาคาร 

 
 5) อัตราดอกเบี้ย 
สําหรับสินคาทั่วไป ราคา 3,000 บาท ขึ้นไปสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารจะใช

เงื่อนไขดอกเบี้ยท่ีเทากันคือ 
- กรณีลูกคาสมัครใหม อัตราดอกเบี้ยรอยละ 1.5 ตอเดือน 
- กรณีลูกคามีบัตรสมาชิก อัตราดอกเบี้ยรอยละ 1.3 ตอเดือน 

 
การคํานวณดอกเบี้ย 
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ดอกเบี้ยรวม = ราคาสินคา(รวม VAT แลว) X ดอกเบี้ย X จํานวนเดือน  
ราคารวมดอกเบี้ย = ราคาสินคา(รวม VAT แลว) + ดอกเบี้ยรวม  
ยอดชําระรายเดือน = ราคาสินคา / จํานวนเดือน  
 
 
ตัวอยาง  
ราคาสินคา 10,000 บาท ดอกเบี้ย 1.5% ตอเดือน จํานวนเดือน 12 เดือน  
ดอกเบี้ยรวม = 10,000 X 1.5% X 12 = 1,800  
ราคารวมดอก = 10,000 + 1,800  
ชําระรายเดือน = 11,800 / 12 = 983  
ฉะนั้นจะตองชําระรายเดือน = 983 บาท  

 
 
2.2.3 ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยเรื่องการกําหนด หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขใน

การประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับสําหรับบริษัทเงินทุน    (http://www.bot.or.th 
/fipcs/Documents/FPG/2548/ThaiPDF/25480029.pdf , 2548) 
 

1) เหตุผลในการออกประกาศ 
เพ่ือเปนการพิทักษรักษาประโยชนของประชาชน และเปนการปองกันปญหาจากธุรกิจสิน

เชื่อสวนบุคคลที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ตลอดจนเพื่อใหผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลอยูภายใต
หลักเกณฑการกํากับดูแลที่เปนมาตรฐานเดียวกัน 

2) อํานาจตามกฎหมาย 
อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 22 ตรี แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจเงินทุน

ธุรกิจหลักทรัพย และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร พ.ศ.2522 และที่แกไขเพิ่มเติม ธนาคารแหงประเทศไทยได
ออกขอกําหนดเกี่ยวกับหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใต
การกํากับสําหรับบริษัทเงินทนุตามที่กําหนดในประกาศฉบับนี้ 

3) ขอบเขตการบังคับใช 
ประกาศฉบับนี้ใหใชบังคับกับบริษัทเงินทุนตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจ 

เงินทุน ธุรกิจหลักทรัพย และธุรกิจเครดิตฟองซิเอรทุกบริษัทที่ประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใต 
การกํากับ 

4) เนื้อหา 
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4.1 คํานิยาม 
ในประกาศนี้  “สินเชื่อสวนบุคคล” หมายความวา การใหกูยืมเงิน การรับซื้อ ซื้อลด 

หรือรับชวงซื้อลดตั๋วเงินหรือตราสารเปลี่ยนมืออ่ืนใดแกบุคคลธรรมดาโดยมิไดระบุวัตถุประสงค หรือ
มีวัตถุประสงค เพ่ือใหไดมาซึ่งสินคาหรือบริการและไมมีวัตถุประสงคเพื่อนําไปใชในการประกอบ
ธุรกิจของตนเอง 

“สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ” หมายความวา สินเชื่อสวนบุคคลเฉพาะที่ไมมี 
ทรัพยหรือทรัพยสินเปนหลักประกัน และเพื่อประโยชนแหงประกาศฉบับนี้ ใหรวมถึงสินเชื่อที่เกิด
จากการให เช าซ้ือและการให เช าแบบลีสซิ่งในสินค าที่ผูประกอบธุรกิจมิได จําหน ายเปนทางการค าปกติ    
ยกเว นในสินค าประเภทรถยนต และรถจักรยานยนต ท้ังนี้ไม รวมถึง สินเชื่อเพื่อการศึกษา สินเชื่อเพื่อ
การเดินทางไปทํางานในตางประเทศสินเชื่อเพื่อรักษาพยาบาล สินเชื่อเพ่ือสวัสดิการพนักงานที่หนวย
งานตนสังกัดไดมีการทําสัญญากับบริษัทเงินทุน และสินเชื่อตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยประกาศกํา
หนด 

4.2 คุณสมบัติของผูใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ 
บริษัทเงินทุนจะใหสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับแกบุคคลธรรมดาไดเมื่อ 

บริษัทเงินทุนพิจารณาแลวเห็นวา เปนผูที่มีฐานะทางการเงินเพียงพอสําหรับการชําระหนี้ได 
4.3 การกําหนดวงเงินสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ 
บริษัทเงินทุนจะใหวงเงินสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับแกผูบริโภค แตละ 

รายไดไมเกิน 5 เทาของรายไดของผูบริโภคเฉลี่ยตอเดือน หรือกระแสเงินสดหมุนเวียนในบัญชี 
เงินฝากของผูบริโภคซ่ึงฝากไวกับสถาบันการเงินเฉลี่ยตอเดือนเปนระยะเวลาไมนอยกวา 6 เดือน 

4.4 ดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียมใด ๆ และคาใชจายตามที่ไดจายไปจริง
และพอสมควรแกเหตุ เกี่ยวกับสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ 

ใหบริษัทเงินทุนปฏิบัติในเรื่อง ดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียมใด ๆ 
และคาใชจายตามที่ไดจายไปจริงและพอสมควรแกเหตุ เกี่ยวกับสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ 
ตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เรื่อง ดอกเบี้ยและคาบริการท่ีบริษัทเงินทุนอาจเรียกไดในการ 
ประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ ลงวันที่ 24 มิถุนายน 2548  

4.5 การเรียกใหชําระหนี้และการติดตามทวงถามใหชําระหนี ้ 
ใหบริษัทเงินทุนปฏิบัติในการเรียกใหชําระหนี้และการติดตามทวงถามใหชําระหนี้

ดังตอไปนี้ 
(1) ตองมีหนังสือแจงเตือนผูบริโภคลวงหนาไมนอยกวา 20 วัน กอนดําเนินการ 

บังคับชําระหนี้ตามกฎหมาย 
(2) จัดสงใบแจงหนี้ใหแกผูบริโภคทราบลวงหนาไมนอยกวา 10 วันกอนวันถึง 
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กําหนดชําระหรือหักบัญชี ทั้งนี้ ในกรณีที่มีการคิดดอกเบี้ยหรือคาใชจายในหนี้คางชําระใหแสดง 
รายละเอียดการคํานวณดอกเบี้ยหรือคาใชจายดังกลาวในใบแจงหนี้ดวย 
 
 
 

4.6 การเปลี่ยนประเภทหนี ้
หามบริษัทเงินทุนโอนหนี้ที่เกิดจากสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับไปเปนหนี้ 

ตามสัญญาบัญชีเดินสะพัด หรือหนี้ตามสัญญาสินเชื่อประเภทอื่น เวนแตจะไดรับความยินยอมเปน 
หนังสือจากผูบริโภคกอนหนี้อันเกิดจากสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ ที่ยังมิไดโอนไปเปนหนี้
ตามสัญญาบัญชีเดินสะพัดจะเอาดอกเบี้ยนั้นทบเขากับตนเงินแลวคิดดอกเบี้ยในจํานวนเงินท่ีทบเขากัน
น้ันไมได 

4.7 การปฏิบัติและการจัดการเกี่ยวกับขอมูลผูบริโภค 
บริษัทเงินทุนตองใหความสําคัญและจัดใหมีขอมูลเกี่ยวกับผูบริโภคที่ถูกตองและ    

ครบถวนเพ่ือประกอบการพิจารณาอนุมัติและกําหนดวงเงินที่เหมาะสม และสอดคลองกับความ
สามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้ โดยใชขอมูลจากแหลงขอมูลกลางที่เชื่อถือได เชน บริษัท 
ท่ีประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต เปนตน หรือรวมกันจัดตั้งศูนยขอมูลเพื่อใชขอมูลรวมกัน เพ่ือสอบยัน 
ประวัติสวนตัวของผูบริโภค และวงเงินสินเชื่อที่ไดรับทั้งสิ้น ตลอดจนขอมูลอ่ืน ๆ 

4.8 การปฏิบัติเมื่อมีขอรองเรียน 
บริษัทเงินทุนจะตองดําเนินการตรวจสอบเมื่อผูบริโภครองเรียนเกี่ยวกับการใชบริการ

สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ และแจงความคืบหนารวมท้ังชี้แจงขั้นตอนตอไปใหผูบริโภคทราบ
ภายใน 7 วัน นับจากวันที่ไดรับแจงการรองเรียน รวมทั้งใหดําเนินการแกไขขอรองเรียนนั้นใหแลว 
เสร็จ และแจงใหผูบริโภคนั้นทราบโดยเร็ว 

4.9 การกําหนดนโยบาย แผนงาน และการประชาสัมพันธ 
ใหบริษัทเงินทุนมีการกําหนดนโยบาย แผนงานและการประชาสัมพันธเกี่ยวกับ 

สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ ดังนี้ 
(1) บริษัทเงินทุนตองกําหนดนโยบายและแผนงานในการดําเนินธุรกิจสินเชื่อสวน

บุคคลภายใตการกํากับ และเสนอคณะกรรมการของบริษัทเงินทุนเพื่อใหความเห็นชอบทุกป ท้ังนี้ 
นโยบายและแผนงานดังกลาว ควรประกอบดวยทิศทางและแนวทางในการใหบริการสินเชื่อสวน
บุคคลภายใตการกํากับ พรอมทั้งเปาหมายในการใหบริการแกลูกคาตามระดับรายไดของผูบริโภค 

(2) บริษัทเงินทนุตองจัดใหมีระเบียบ หรือพิธีปฏิบัติของเจาหนาที่ของบริษัทเงินทุน 
หรือระบุในสัญญาการแตงตั้งตัวแทนเพื่อกระทําการแทนบริษัทเงินทุนในเรื่องการติดตอหาผูบริโภค 
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รายใหม หรือติดตอกับผูบริโภครายเกาเพื่อเสนอสินเชื่อประเภทใหม พรอมทั้งใหถือปฏิบัติ ดังตอไปนี้ 
(ก) การติดตอหาผูบริโภครายใหมหรือติดตอกับผูบริโภครายเกาจะดําเนิน

การไดระหวางเวลา 8.00-20.00 น. ในวันจันทร-วันศุกร ยกเวนวันหยุดราชการ ใหดําเนินการระหวาง
เวลา 
8.00-18.00 น. 

(ข) ในกรณีท่ีบริษัทเงินทุนใชสื่อทางการตลาดในการสงเสริมการใหสินเชื่อ 
สวนบุคคล ตองสื่อความใหผูบรโิภคเขาใจไดงาย ไมชวนเชื่อเกินความจริง และตองชี้แจงขอเท็จจริงให 
ครบถวน รวมท้ังระบุอัตราดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียมใด ๆ และคาใชจายตามที่ไดจาย 
ไปจริง ของสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับแตละประเภทใหชัดเจน 

4.10 การบริหารความเส่ียง 
บริษัทเงินทุนตองจัดใหมีระบบการบริหารความเสี่ยงในการใหสินเชื่อสวนบุคคล 

ภายใตการกํากับ ดังนี้ 
(1) ระบบการพิจารณาคุณสมบัติของผูยื่นคําขอสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํา

กับ 
เพื่อการอนุมัติและกําหนดวงเงินสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับตามระดับความสามารถในการ 
ชําระหนี้ 

(2) ระบบการเรียกเก็บหนี้ท่ีสามารถเตือนใหทราบเมื่อลูกหนี้เริ่มมีปญหาในการ 
ชําระหนี้หรือไมสามารถชําระหนี้ไดตามขอตกลง ตลอดจนกลยุทธในการเรียกเก็บหนี้ในกรณีตาง ๆ 

(3) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสําหรับใชในการกําหนดและทบทวน
นโยบายและแผนงานเกี่ยวกับการใหสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับดวย 

4.11 การจัดทําบัญชีและการรายงาน 
บริษัทเงินทุนจะตองจัดทํารายงานตามแบบที่กําหนดไวทายประกาศฉบับนี้ 

ทุกเดือน และสงมายังธนาคารแหงประเทศไทยภายใน 21 วันนับจากวันสิ้นเดือน โดยเริ่มรายงานขอมูล 
ตั้งแตขอมูลเดือนมิถุนายน 2548 เปนตนไป สําหรับรายงานประจําเดือนมิถุนายน 2548 ถึง สิงหาคม 
2548 ใหบริษัทสงมายังธนาคารแหงประเทศไทยภายในวันที่ 21 ตุลาคม 2548 รวมทั้งจัดสงสําเนา 
รายงานดังกลาวใหแกกระทรวงการคลังภายในกําหนดเวลาเดียวกันขางตน 

4.12 เรื่องอ่ืนๆ  
ในกรณีท่ีบริษัทเงินทุนไดใหสินเชื่อแกผูบริโภคแลวในวันท่ีประกาศนี้ใชบังคับ 

ใหบริษัทเงินทุนปรับลดดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียมใด ๆ และคาใชจายตามที่ไดจาย 
ไปจริงและพอสมควรแกเหตุ ที่บริษัทเงินทุนไดทําสัญญาไวใหเปนไปตามขอ 4.4 ภายใน 1 ปนับแต 
วันท่ีประกาศนี้มีผลใชบังคับ 
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5) วันเริ่มตนบังคับใช 
ประกาศฉบับนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันท่ี 1 กรกฎาคม 2548 เปนตนไป 
 
 
 

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
จากการศึกษาคนควาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมีเนื้อหาดังนี้ 
2.3.1 ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความตองการสินเชื่อเพื่อการบริโภค 
สุนัย เลาหวิวัฒน (2539) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอวงเงินสินเชื่อบัตร

เครดิตของ ผูถือบัตร : กรณีศึกษา ธนาคารพาณิชยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงค เพ่ือ
ศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกําหนดขนาด ของวงเงินสินเชื่อของผูถือบัตรเครดิต เพ่ือนําผลลัพทท่ี 
ไดมาวางเปนแบบฉบับหรือสูตรในการพิจารณาวางเงินสินเชื่อ (Credit scoring) และศึกษาถึงการ
กระจายบัตร เครดิตของธนาคารกรุงเทพ จํากัด ไปยังกลุมตาง ๆ เชน กลุมอาชีพ กลุมรายได และชนิด
บัตรที่ผูถือบัตรนิยม  วิธีการศึกษา กลุมตัวอยางสุมจากผูถือบัตรเครดิตที่มีประวัติการชําระ คืนตรงตอ
เวลาของสาขาธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 500 ตัว
อยาง โดยวิธี Multi Regression ผลการศึกษา พบวา รายได ประสบการณในการทํางาน และอาชีพท่ี
แตกตางกันมีอิทธิพล ตอวงเงินบัตรเครดิตของผูถือบัตร โดยผูมีรายไดมากมี โอกาสไดรับวงเงินบัตร
เครดิตมากกวาผูมีรายไดนอย ผูมี ประสบการณในการทํางานมากมีโอกาสไดรับวงเงินบัตรเครดิต มาก
กวาผูมีประสบการณนอย และผูมีอาชีพนักธุรกิจหรือ เจาของกิจการมีโอกาสไดรับวงเงินสูงกวาอาชีพ
อ่ืน ๆ ในดานการกระจายบัตรเครดิตไปยังกลุมตาง ๆ พบวา การกระจายบัตรเครดิตชนิดตาง ๆ แตกตาง
ไปตามอาชีพ ตามรายได ตามอายุ ตามประสบการณในการทํางาน และระหวาง เพศหญิงและเพศชาย
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผูมีรายได 100,000-200,000 บาทตอป อายุ 31-40 ป มีประสบการณ ใน
การทํางานนอยกวา 11 ป และเพศชายจะถือบัตรเครดิต มากที่สุด โดยเฉพาะอาชีพนกัธุรกิจหรือเจาของ
กิจการ ผูมี รายไดสูง และกลุมที่มีประสบการณในการทํางานมาก มีการ กระจายไปยังชนิดบัตรเครดิต
ท่ีมีวงเงินสูง เชน บัตรวีซาทอง เปนตน 

กรวรรณ วัฒนชัย (2539) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลกระทบตอความตองการสิน
เชื่อเพื่อการเชาซื้อ รถยนตนั่งในจังหวัดเชียงใหม วัตถุประสงค ของการศึกษามี 2 ประการ คือ ประการ
แรก เพื่อวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความตองการสินเชื่อเพ่ือ การเชาซื้อรถยนตนั่ง ประการที่สอง 
เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรค ตางๆ ของการดําเนินงานของบริษัทธุรกิจเชาซื้อรถยนตในจังหวัด 
เชียงใหม การศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความตองการสินเชื่อ เพื่อการเชาซื้อรถยนตน่ังไดใชขอมูล
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ลูกคาสินเชื่อ เชาซื้อ รถยนตนั่งของธุรกิจเชาซื้อแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม จํานวนทั้งสิ้น 300 ตัว
อยาง ระหวางป 2536-2538 วิธีการศึกษา โดยใช วิธีการวิเคราะหสมการถดถอย (Regression) สวนการ
ศึกษา ปญหาและอุปสรรคของการดําเนินงานของบริษัทธุรกิจเชาซื้อจะ ใชการสัมภาษณผูบริหาร ผล
การศึกษา พบวา ลูกคาสินเชื่อเชาซื้อสวนใหญเปนเพศชาย ประกอบอาชีพที่มีรายรับเปนเงินเดือน ราย
ไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท และมีการถือครองอสังหาริมทรัพย มูลคา โดยเฉลี่ยประมาณ 
750,000 บาท สําหรับราคาประเมินรถยนต น่ังสวนใหญตองการไมเกิน 400,000 บาท และวงเงินสิน
เชื่อ เชาซื้อท่ีตองการลูกคาสวนใหญตองการไมเกิน 400,000 บาท จํานวนงวดการผอนชําระหนี้ระยะ 
37-48 งวดและอัตราดอกเบี้ย เรียกเก็บสวนใหญเรียกเก็บในอัตรา 14.1-16.0 % ปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ความตองการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต นั่งอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และมีผลกระทบโดยตรงตอความตอง 
การสินเชื่อเชาซื้อ ไดแก ราคาประเมินรถยนตนั่ง รายไดเฉลี่ย ตอเดือนและจํานวนงวดการชําระหนี้ 
สวนปจจัยที่มีความสัมพันธ ในทิศทางตรงกันขามกับปริมาณความตองการสินเชื่อเชาซื้อ รถยนตน่ังคือ
อัตราดอกเบี้ยเรียกเก็บ สําหรับการวิเคราะห ความยืดหยุนของอุปสงคสินเชื่อเชาซื้อรถยนตนั่ง พบวา 
ความ ยืดหยุนอุปสงค ตอราคาเทากับ 0.701 และความยดืหยุนอุปสงค ตอรายไดเทากับ 0.221 แสดงวา
ปจจัยทางดานราคามีอิทธิพล ตอความตองการสินเชื่อเชาซื้อมากกวาปจจัยทางดานรายได สวนการ
ศึกษาอุปสรรคและปญหาในการดําเนินงานของ ธุรกิจเชาซื้อพบวา อุปสรรคที่สําคัญในการขยายตัว
ของกิจการ ประกอบดวย อุปสรรคทางดานกฎหมายและขอบังคับการจํากัด วงเงินสินเชื่อเชาซื้อ และ
อุปสรรคทางดานการแขงขันระหวาง ผูประกอบการธุรกิจเชาซื้อดวยกันเอง สําหรับอุปสรรคของการ 
ดําเนนิงาน คือปญหาดานคุณสมบัติของผูเชาซ้ือการละเมิดและ การจงใจกระทําผิดสัญญาชําระหนี้ของ
ผูเชาซื้อ 

 
มานิต ชวศุภกุล (2541) ไดทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาปจจัยท่ีมีตอผลการตัดสินใจเลือก

ซ้ือรถยนตมือสองในลักษณะเงินผอน ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมี วัตถุประะสงค เพ่ือตอง การศึกษา
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตมือสองในลักษณะ เงินผอนโดยเปนการวิจัยเชิงสํารวจใช
เครื่องมือในการวิจัยเปน แบบสอบถามกลุมประะชากรที่ทําการศึกษามีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป และมี
ประสบการณในการเลือกซื้อรถยนตมือสองจากจํานวนกลุม ตัวอยาง 100 คน วิธีการศึกษา ใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรเขามาชวยใน การประมวล จาก ผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศ
ชาย คิดเปนรอยละ 60 เปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 40 ขอมูลของผูตอบ แบบสอบถามสวนใหญอายุอยู
ในชวง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 31 การศึกษาอยูในระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวาคิดเปนรอยละ 53 มี
อาชีพ เปนพนักงานและลูกจางบริษัทเอกชนคิดเปนรอยละ 75 รายได 10,001-20,000 บาทตอเดือน คิด
เปนรอยละ 44 ในดานพฤติกรรม ของผูตอบแบบสอบถามโดยขอมูลของผูตอบแบบสอบถามสวนมาก
ดาน การเลือกซ้ือมีการซ้ือรถยนตมือสองจากบริษัทรถยนต คิดเปนรอยละ 57 ดานเหตุผลการเลือกซ้ือ
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มาจากรถมีคุณภาพดี คิดเปนรอยละ 33 ดาน ประเภทของรถมีการเลือกซื้อรถญี่ปุน คิดเปนรอยละ 83 
ดานราคารถยนต ที่มีการเลือกซื้ออยูในชวงราคา 300,000-400,000 บาท คิดเปน รายเดือน ๆ ละ 5,001-
7,000 บาท คิดเปนรอยละ 38 ในดานปจจัย ของผูตอบแบบสอบถามดานอัตราเงินดาวนในอัตรา 25 คิด
เปนรอยละ 50 ดานระยะเวลาการผอนคางวด 48 เดือน คิดเปนรอยละ 49 ดาน การตัดสินใจซื้อดวยเงิน
ผอนคือไมมีเงินสดเพียงพอ คิดเปนรอยละ 52 ดานวิธีการชําระเงินคารถยนตคือชําระผานธนาคาร คิด
เปนรอยละ 83 ดานเหตุผลการเลือกแหลงที่ซื้อคือมีการใหบริการหลังการขายคิด เปนรอยละ 22   

 
ธีระ   วงศคํา (2547) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคของบัตรเครดิตที่ไม

ไดออกโดยธนาคารในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  วัตถุประสงค เพื่อศึกษาโครงสราง ลักษณะทั่ว
ไป และอปุสงคของ    ผูถือบัตร ประเภทของบัตรเครดิตท่ีไมไดออกโดยธนาคาร ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
อุปสงคและความสัมพันธของปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคของผูถือบัตรเครดิตท่ีไมไดออกโดยธนาคาร 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม การศึกษาครั้งนี้ รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามแบบปลายปด 
จากผูถือบัตรเครดิตที่ไมไดออกโดยธนาคาร ที่เขามาใชบริการตามหางสรรพสินคา จํานวน 6 แหง โดย
วิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental sampling) จํานวน 370 ราย วิธีการศึกษา ใชวิธีการพรรณนาอธิบาย
ถึงลักษณะโดยทั่วไป จากผูถือบัตรเครดิตที่ไมไดออกโดยธนาคาร ที่เขามาใชบริการตามหางสรรพสิน
คา  ผลการศึกษาพบวา ไมมีความแตกตางในดานเพศของผูถือบัตร มีอายุระหวาง 20 ถึง 35 ป    การ
ศึกษาอยูในระดับอนุปริญญาถึงปริญญาตรี มีอาชีพเปนลูกจางและพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดอยู
ระหวาง 4,001 ถึง 12,000 บาท สมาชิกในครอบครัวประมาณ 3 คน และสวนใหญจะถอืบัตรจํานวน 2 
ใบขึ้นไป  ปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคของผูถือบัตร พบวา ผูถือบัตรใหความสําคัญกับระยะเวลาในการ
อนุมัติที่รวดเร็ว ขั้นตอนที่ไมยุงยาก มีบริการรับฝาก-ถอนเงินจากเครื่องอัตโนมัติ อัตราดอกเบี้ยต่ํา การ
คิดเบ้ียปรับในอัตราที่ไมสูง การมีสวนลดเมื่อชําระกอนกําหนด เกณฑการพิจารณารายไดขั้นต่ําของ    
ผูสมัคร การไดรับสวนลดจากการแสดงบัตร การมีเคานเตอรท่ีจายชําระเงินไดสะดวก การใหของ
สมนาคุณแกสมาชิกใหม   การโฆษณาทางวิทยุและหนังสือพิมพ รวมทั้งการแนะนําจากเพื่อนรวมงาน 

 
2.3.2 วิธีการศึกษาของงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ของผูวิจัยแตละคนที่ใชมีดังนี้ 

- วิธีวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regressions Analysis)     
       (สุนัย เลาหวิวัฒน และ กรวรรณ วัฒนชัย ) 
- วิธีวิเคราะหเชิงพรรณา (มานิต ชวศุภกุล และ ธีระ วงศคํา ) 
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2.3.3 ปจจัยท่ีเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอความตองการสินเชื่อจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ สวน
ใหญ คือ รายได  ปจจัยอ่ืนๆ ไดแก ราคา จํานวนงวด ดอกเบี้ย ประสบการณ และ อาชีพ (สุนัย เลาห
วิวัฒน และกรวรรณ วัฒนชัย ) 

ปญหาและอุปสรรคที่สําคัญในการขยายตัวของกิจการสินเชื่อ ประกอบดวย อุปสรรคทาง
ดานกฎหมายและขอบังคับการจํากัด วงเงินสินเชื่อเชาซ้ือ และอุปสรรคทางดานการแขงขันระหวาง ผู
ประกอบการธุรกิจเชาซื้อดวยกันเอง สําหรับอุปสรรคของการ ดําเนินงาน คือปญหาดานคุณสมบัติของ
ผูเชาซื้อการละเมิดและ การจงใจกระทําผิดสัญญาชําระหนี้ของผูเชาซ้ือ (กรวรรณ วัฒนชัย) 

 
เหตุผลในการตัดสินใจซื้อสินคาดวยเงินผอนคือไมมีเงินสดเพียงพอ  (มานิต ชวศุภกุล) 
สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคของผูถือบัตร พบวา ผูถือบัตรใหความสําคัญกับระยะ

เวลาในการอนุมัติที่รวดเร็ว ขั้นตอนที่ไมยุงยาก มีบริการรับฝาก-ถอนเงินจากเครื่องอัตโนมัติ อัตราดอก
เบี้ยต่ํา การคิดเบี้ยปรับในอัตราที่ไมสูง การมีสวนลดเมื่อชําระกอนกําหนด เกณฑการพิจารณารายได
ขั้นต่ําของ    ผูสมัคร การไดรับสวนลดจากการแสดงบัตร การมีเคานเตอรท่ีจายชําระเงินไดสะดวก การ
ใหของสมนาคุณแกสมาชิกใหม   การโฆษณาทางวิทยุและหนังสือพิมพ รวมทั้งการแนะนําจากเพื่อน
รวมงาน (ธีระ วงศคํา ) 

จากขอมูลขางตน การศึกษาครั้งนี้ไดแนวคิด วิธีการ และผลการศึกษาดังกลาวเปนแนวทาง
ในการกําหนดวิธีวิจัย การพิจารณาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคสินเชื่อผอนชําระ โดยใชวิธีการ
ทดสอบไค-สแควร (Chi-square Test) โดยนําขอมูลที่มีการจัดแบงกลุมมาวิเคราหหาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปร และใชวิธีวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regressions Analysis) หารูปแบบ
ความสัมพันธที่แสดงถึงปจจัยที่กําหนดหรือมีผลกระทบตออุปสงคของสินเชื่อผอนชําระจากสถาบัน
การเงินที่ไมใชธนาคาร 
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