
 
 

บทที่ 2  
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ไดทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และนําแนวคิดตลอดจนทฤษฎีทาง
เศรษฐศาสตรมาอางอิงเพื่อประกอบการคนควา ดังนี้ 
 
2.1 ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของ 

ในการศึกษาครั้งนี้ไดนําแนวคิดและทฤษฎีมาใชในการศึกษาดังนี้ 
2.1.1 ทฤษฎีอุปสงค (Demand)  เดช กาญจนางกูร (2539) ไดกลาวถึงรายละเอียดเกี่ยวกับ

ทฤษฎีอุปสงคไดดังนี้ 
“อุปสงค” เปนคําที่มีความหมายเหมือนกันหลายคํา เชนปริมาณการซื้อ และการเสนอซื้อ 

หมายถึง อุปสงคที่มีประสิทธิผล (Effective demand) คือเปนอุปสงคที่มีการซื้อขายเกิดขึ้นแลวจริงๆ 
เนื่องจากผูบริโภคมีความปรารถนาที่จะบริโภคสินคาและบริการชนิดใดแลวผูบริโภคจะตองมีความ
สามารถและความเต็มใจที่จะซื้อหา 

ฉะนั้น อุปสงคหมายถึง จํานวนสินคาและบริการท่ีผูบริโภคตองการซื้อภายในระยะเวลา
ใดเวลาหนึ่ง โดยที่ผูบริโภคตองมีความสามารถที่จะจายเงินซื้อ และเต็มใจซื้อสินคาและบริการนั้น 
ปจจัยท่ีสําคัญ ซึ่งเปนตัวกําหนดวาผูซ้ือจะตองการซ้ือสินคัาและบริการเปนจํานวนเทาไร มีหลาย
ประการ ดังสมการอุปสงค คือ  

Qx=f(Px,Y,Py,T,E,…..) 
 

  โดยท่ี    Qx = อุปสงคหรือปริมาณสินคาท่ีตองการ  x 
    Px = ระดับราคาของสินคา x 
    Y   = รายไดของผูบริโภค 
    Py = ระดับราคาของสินคา Y 
    T   = การคาดคะเนราคาของสินคาในอนาคต 
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 จากสมการสามารถสรุปความสัมพันธระหวางการเปลี่ยนแปลงของปจจัยตางๆ ที่มีผลตอสิน
คาน้ันเปลี่ยนแปลงตามดังนี้ 
 

- อุปสงคท่ีมีตอสินคาและบริการ จะเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ตรงขามกับระดับ
ราคาสินคาและบริการกลาวคือ ถาระดับราคาสินคาและบริการเพิ่มขึ้นมีผลทําให
อุปสงคลดลง หรือถาระดับราคาสินคาและบริการลดลง มีผลทําใหอุปสงคเพิ่มขึ้น 
จึงเรียกวา “กฎของอุปสงค” (Law of Demand) 

- อุปสงคท่ีมีตอสินคาและบริการ จะเปลี่ยนแปลงในทิศทางเดียวกันกับระดับราย
ได หรืออาจเปลี่ยนแปลงในทิศทางตรงขามกับระดับรายได คือระดับรายไดของผู
บริโภคเพิ่มขึ้นมีผลทําใหอุปสงคเพิ่มขึ้นเรียกวา สินคาน้ันเปนสินคาปกติ แตใน
กรณีที่ระดับรายไดของผูบริโภคเพิ่มขึ้น แตมีผลทําใหอุปสงคลดลง เรียกวาสินคา
และบริการน้ันเปนสินคาดอยคุณภาพ 

- อุปสงคท่ีมีตอสินคาและบริการ จะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกันหรือเปลี่ยน
แปลงไปในทิศทางตรงกันขามกับระดบัราคาสินคาชนิดอื่น โดยปกติเมื่อราคาสิน
คาชนิดหนึ่งสูงขึ้น ผูบริโภคก็จะซ้ือสินคาน้ันลดลง และหันไปซื้อสินคาชนิดอ่ืน
ทดแทนได เรียกวา เปนสินคาทดแทนกัน แตในกรณีที่ระดับราคาสินคาชนิดอ่ืนๆ 
เพิ่มขึ้นมีผลทําใหอุปสงคลดลงเรียกสินคานั้นวาเปนสินคาใชรวมกัน 

- อุปสงคท่ีมีตอสินคาและบริการจะเปลี่ยนแปลงเนื่องจากปจจัยอ่ืนๆ เชนการคาด
คะเนราคาสินคาในอนาคต หรือรสนิยม ระดับการศึกษา ฯลฯ 

 
2.1.2 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ 

  Woodruff Helen (1995) ไดมีการนําเสนอสวนผสมทางการตลาดของธุรกิจเพิ่มจาก 
(4P) เปน (7P) ซึ่งไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริมการตลาด สถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย 
บุคลากร กระบวนการใหบริการ และสิ่งเสนอทางกายภาพ ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) คือเปนสิ่งซึ่งสนองความจําเปนและความตองการของมนุษย
ได ผลิตภัณฑอาจเปนสิ่งมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ซึ่งแตะตองไดและแตะตองไมได สวนประกอบ
ของผลิตภัณฑประกอบดวย ตัวผลิตภัณฑ ช่ือผลิตภัณฑ การบรรจุหีบหอ เปนตน 

2. ราคา (Price) คือคุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงินเปนสิ่งที่กําหนดมูลคาในการแลก
เปลี่ยนสินคาหรือบริการในรูปของเงินตรา เปนสวนที่เกี่ยวกับวิธีการกําหนดราคา นโยบายและกลยุทธ
ตางๆ ในการกําหนดราคา 
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3. การจัดจําหนาย (Place)  คือกิจกรรมนําผลิตภัณฑที่กําหนดไวออกสูตลาดเปาหมาย 
ในสวนประสมนี้ไมไดหมายถึงเฉพาะสถานที่จําหนายอยางเดียว แตเปนการพิจารณาวาจะจําหนายผาน
คนกลางตางๆ อยางไรและมีการเคลื่อนยายสินคาอยางไรสวนประสมในการจัดจําหนาย (Distribution 
Mix ) ประกอบดวย 

- ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of distribution) คือกลุมของสถาบัน
หรือบุคคลที่ทําหนาที่หรือกิจกรรมอันจะนําผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผู
บริโภค 

- การกระจายตัวสินคา (Physical distribution) คือกิจกรรมทั้งสิ้นท่ีเกี่ยว
ของกับการเคลื่อนยายตัวสินคาที่มีปริมาณถูกตองไปยังสถานที่ท่ีตองการ
และเวลาที่เหมาะสม 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) คือการติดตอสื่อสารระหวางผูจัดจําหนายและ
ตลาดเปาหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ โดยมีวัตถุประสงคที่แจงขาวสาร หรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติ
กรรมการซื้อ การสงเสริมการตลาดอาจทําได 4 แบบ ดวยกัน ซ่ึงเรียกวาสวนผสมการสงเสริมการตลาด 
(Promotion mix)  หรือสวนประสมในการติดตอสื่อสาร (Communication mix) ประกอบดวย 

4.1 การโฆษณา เปนการติดตอส่ือสารแบบไมใชบุคคล โดยผานสื่อตางๆ 
และผูอุปถัมภรายการตองเสียคาใชจายในการโฆษณาที่ผานสื่อ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ปาน
โฆษณา เปนตน 

4.2 ขายโดยใชบุคคล (Personal selling) เปนการติดตอสื่อสารทางตรงแบบ
เผชิญหนาระหวางผูขายและลูกคาผูมีอํานาจซื้อ ซึ่งเปนการขายโดยพนักงานขาย 

4.3 การสงเสริมการขาย (Sales promotion) เปนกิจกรรมทางการตลาดที่นอก
เหนือจากการขายโดยใชบุคลาการโฆษณาและการประชาสัมพันธที่ชวยกระตุนการซื้อของผูบริโภค
และประสิทธภิาพของผูขาย 

4.4 การใหขาวประชาสัมพันธ (Publicity and public relation)   
- การใหขาว (Publicity) การเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาและบริการ

แบบไมใชบุคคล 
- การประชาสัมพันธ (Public relation) เปนความพยายามที่ไดจัด

เตรียมไวขององคการเพื่อชักจูงกลุมสาธารณะใหเกิดความคิดเห็นหรือทัศนค
ติที่ดีตอองคการ 

5. บุคลากร (People) หรือพนักงาน (Employees) คุณภาพในการบริการตองอาศัยการ
คัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือผูอ่ืน
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ในการทําธุรกิจ พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดี สามารถตอบสนองตอลูกคา มีความคิดริเริ่ม 
มีความสามารถในการแกปญหาและสามารถสรางคานิยมใหกับองคกร 

6. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence & Presentation ) ได
แกสภาพแวดลอมของสถานที่ใหบริการ การออกแบบตกแตงและแบงสวนหรือแผนกของพื้นท่ีใน
อาคาร และลักษณะทางกายภาพอื่นๆ ท่ีสามารถดึงดูดใจลูกคาและทําใหมองเห็นภาพลักษณของการ
บริการไดอยางชัดเจนดวย 

7. กระบวนการใหบริการ (Process) เปนขั้นตอนการใหบริการเพื่อสงมอบคุณภาพการ
ใหบริการกบัลูกคาไดรวดเร็วและประทับใจลูกคาจะพิจารณาใน 2  ดาน คือความซับซอน(Complexity) 
และความหลากหลาย (Divergence) ในดานความซับซอนจะตองพิจารณาถึงขั้นตอนและความตอเนื่อง
ของงานในกระบวนการ เชนความสะดวกรวดเร็วในการติดตอขอรับบริการสินเชื่อ ระยะเวลาในการ
อนุมัติเงินกู ขั้นตอนในการอนุมัติเงินกู สวนในดานของความหลากหลาย ตองพิจารณาถึงความอิสระ
ความยืดหยุน ความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงขั้นตอนหรือลําดับการทํางานไดเชนการปรับเปลี่ยนเงิน
คางวดใหเหมาะสมกับคุณสมบัติของลูกคาหรือระยะเวลาในการกูใหเหมาะสมกับความสามารถในการ
ชําระหนี้ 
 
2.2 เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

2.2.1  ลักษณะการดําเนินงานของธุรกิจสินเชื่อผอนชําระ 
สินเชื่อผอนชําระเริ่มนิยมใชกันอยางแพรหลายในเชิงธุรกิจ   เพราะสามารถสนองตอบ

สนองความตองการของผูบริโภคไดอยางเต็มท่ี  (กรวรรณ วัฒนชัย, 2539 : 14-22) กลาวคือ  จําเปนตอง
หาวิธีผอนชําระราคา  ซึ่งอาจกระทําไดในรูปของสัญญาซ้ือขายผอนสง  ซึ่งสินเชื่อแบบผอนชําระนี้ 
แบงออกเปน 2 รูปแบบคือรูปแบบไมใชสินเชื่อเชาซื้อ และ รูปแบบสินเชื่อเชาซื้อ ซึ่งทั้งสองรูปแบบจะ
แตกตางกันที่การตกลงเงื่อนไขการโอนกรรมสิทธิ์สินคา โดยหากมิไดอยูในรูปแบบเชาซื้อ มีขอบก
พรองอยูตรงที่วาหากไมมีการตกลงเงื่อนไขการโอนกรรมสิทธิ์ไวเปนอยางอื่นแลว กรรมสิทธิ์ในสินคา
ยอมโอนไปยังผูซื้อทันที เจาของสินคาอาจตกอยูในภาวะที่เสียเปรียบไมมีอะไรจะตอรองบังคับใหผู
ผอนสงชําระราคาจนครบไดแตถาหากกระทําในรูปของสัญญาเชาซื้อแลวก็มีผลใหผูเชาซื้อไดรับ
ประโยชน คือไดรับสินคาที่เชาซื้อไปใชทันทีโดยที่เจาของสินคาผูใหเชาซื้อก็ยังมีหลักประกันในการที่
จะชําระราคา  เพราะกรรมสิทธิ์ในสินคา 

การทําธุระกรรมสินเชื่อผอนชําระ เปนแบบไมเชาซื้อ ประกอบไปดวย บุคคลตางๆ เขามา
เกี่ยวของ 3   ฝาย    คือ     ลูกคาหรือผูผอนชําระ  ( customer )      รานคาผูจําหนายสินคา    ( dealer )         
และบริษัทการเงิน (finance)  (ขั้นตอนการเชาซื้อ  แสดงในแผนผังท่ี  2.1) 
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แผนผังที่  2.1    ขั้นตอนของบริการสินเชื่อผอนชําระ 

แผนผังขั้นตอนของบริการสินเชื่อผอนชําระ 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 

 
 
ขั้นตอนของการผอนสินคาเริ่มจากลูกคาเลือกสินคาที่ตองการและอาจชําระมูลคาสินคาบาง

สวน ( down  payment)  ใหแกผูขายสินคา  หลังจากนั้น  ผูขายสินคาจะแจงเพื่อทําสัญญากับบริษัททาง
การเงิน ขั้นตอนตอมาสถาบันการเงินจะดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติของลูกคาเพื่อตกลงทําสัญญา       
เมื่อทําสัญญาระหวางสถาบันกรเงินแลว  สถาบันการเงินจะเปน      ผูชําระคาสินคาที่เหลือใหกับผูขาย
สินคาสภาพหนี้จะตกอยูกับลูกคาทันที โดยท่ีเจาหนี้คือสถาบันการเงิน   

 
2.2.2 ลักษณะและรายละเอียดของบริการสินเชื่อผอนชําระกับสถาบันการเงินที่ไมใช

ธนาคาร 

ผูขายสินคา 
(dealer) 

 ลูกคา 

ผูใหบริการผอนชําระ 
(บริษัทการเงิน) 

ชําระเงินดาวน 
(down  payment) 

ชําระคางวด ทําสัญญาสินเชื่อ 
   (ตรวจสอบ) 

แจงทําสัญญา 

ชําระคาสินคา ท่ีมา : คัดลอกจาก กรวรรณ วัฒนชัย (2539)  
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ในที่นี้กลาวถึงสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารที่มีบทบาทและเปนท่ีรูจักในปจจุบัน 4 แหง
คือ อีซี่บาย อิออน เฟสทชอยส และ เซเทเล็ม (http://ge.co.th /ThaiHTML/home/index.htm ,12 
กุมภาพันธ  2548) 

 
 

1) สินคาท่ีสามารถใชบริการสินเชื่อผอนชําระได 
         เครื่องใชไฟฟา  คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง  อุปกรณประดับยนต โทรศัพท

มือถือเครื่องดนตรี และ อุปกรณกีฬา 
 

2) เงื่อนไขของการสมัครสําหรบัสินคาท่ัวไป 
1. อายุ 20 ปขึ้นไป  
2. มีรายไดสุทธิ 5,000 บาท ตอเดือน สําหรับกรุงเทพฯ หรือ 4,000 บาท ขึ้นไป 
สําหรับ ตางจังหวัด 

3. มีอายุการทํางานปจจุบัน 4 เดือนขึ้นไป 
4. มีเบอรโทรศัพทติดตอได สะดวก (ท่ีบาน และที่ทํางาน) 
5. ผูสมัครตองมีสัญชาติไทย     

 
3) เอกสารท่ีตองใชในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อผอนชาํระ 

        ก.กรณีสมัครใหม 
1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน/บัตรประจําตัวขาราชการ (ที่ยังไมหมดอายุ) 
ทั้งดานหนาและดานหลัง 
2. สําเนาทะเบียนบาน  
3. หลักฐานรับรองรายได เชน หนังสือรับรองเงินเดือน สําเนาใบเสียภาษีเงินได 
สลิปเงินเดือน หรือ ใบจดทะเบียนบริษัท (กรณีเปนเจาของกิจการ)  
4. สําเนาหนาแรกของบัญชีเงินฝาก และรายการยอนหลัง 3 เดือน  
5. สําเนาเอกสารของคูสมรส (ในกรณีที่มีคูสมรส) 
6. กรณีประกอบธุรกิจสวนบุคคล ใชใบจดทะเบียนการคา หรือใบจดทะเบียน
บริษัท/หางหุนสวน 
7. กรณีประกอบอาชีพเกษตรกร ใชสําเนาสมุดเงินฝากหรือโฉนดที่ดิน 
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    ข.กรณีใชบัตรสมาชิกผอนสินคา 
1. สําเนาบัตรประชาชน/บัตรประจําตัวขาราชการ (ท่ียังไมหมดอายุ) ทั้งดาน

หนาและดานหลัง 
2. สําเนาบัตรสมาชิก  

 
 ค. กรณีใชบัตรเครดิตธนาคาร 
1. สําเนาบัตรประชาชน/บัตรประจําตัวขาราชการ (ที่ยังไมหมดอายุ) ทั้ง

ดานหนาและดานหลัง 
2. สําเนาบัตรเครดิต (ท่ีมีลายเซ็นดานหลังบัตร) ทั้งดานหนาและดานหลัง 

(กรุณาเขยีนระบุเลขที่บัตรใหชัดเจนอีกครั้ง)  
3. สําเนาสลิปที่ทํารายการผานเครื่อง EDC มูลคาไมต่ํากวา 100 บาท ที่มี

อายุไมเกิน 7 วันนับจากวันที่แสดงอยูในสลิป  
 

ตารางที่ 2.1 เปรียบเทียบความเร็วในการอนุมัต ิ
วิธีการสมัคร ลูกคาสมัครใหม ลูกคามีบัตรสมาชิก ลูกคามีบัตรเครดิตธนาคาร 

ระยะเวลาการอนุมัติ 1-3 วัน 15 นาที 10 นาที ถึง 1 ช่ัวโมง 
ที่มา  : http://ge.co.th /ThaiHTML/home/index.htm ,12 กุมภาพันธ  2548 

 
 4) วิธีชําระคาสินคาแบบผอนนั้นสามารถชําระคาสินคารายเดือนตามวิธีดังตอไปนี 

1.หักบัญชีโอนอัตโนมัติ 
2.ชําระผานทางธนาคาร 
3.จายเช็คลวงหนา 
4.ชําระเงินสดที่จุดชําระเงินเคานเตอรเซอรวิส และเคานเตอรธนาคาร 

 
 5) อัตราดอกเบี้ย 
สําหรับสินคาทั่วไป ราคา 3,000 บาท ขึ้นไปสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารจะใช

เงื่อนไขดอกเบี้ยท่ีเทากันคือ 
- กรณีลูกคาสมัครใหม อัตราดอกเบี้ยรอยละ 1.5 ตอเดือน 
- กรณีลูกคามีบัตรสมาชิก อัตราดอกเบี้ยรอยละ 1.3 ตอเดือน 

 
การคํานวณดอกเบี้ย 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 13

ดอกเบี้ยรวม = ราคาสินคา(รวม VAT แลว) X ดอกเบี้ย X จํานวนเดือน  
ราคารวมดอกเบี้ย = ราคาสินคา(รวม VAT แลว) + ดอกเบี้ยรวม  
ยอดชําระรายเดือน = ราคาสินคา / จํานวนเดือน  
 
 
ตัวอยาง  
ราคาสินคา 10,000 บาท ดอกเบี้ย 1.5% ตอเดือน จํานวนเดือน 12 เดือน  
ดอกเบี้ยรวม = 10,000 X 1.5% X 12 = 1,800  
ราคารวมดอก = 10,000 + 1,800  
ชําระรายเดือน = 11,800 / 12 = 983  
ฉะนั้นจะตองชําระรายเดือน = 983 บาท  

 
 
2.2.3 ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยเรื่องการกําหนด หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขใน

การประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับสําหรับบริษัทเงินทุน    (http://www.bot.or.th 
/fipcs/Documents/FPG/2548/ThaiPDF/25480029.pdf , 2548) 
 

1) เหตุผลในการออกประกาศ 
เพ่ือเปนการพิทักษรักษาประโยชนของประชาชน และเปนการปองกันปญหาจากธุรกิจสิน

เชื่อสวนบุคคลที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ตลอดจนเพื่อใหผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลอยูภายใต
หลักเกณฑการกํากับดูแลที่เปนมาตรฐานเดียวกัน 

2) อํานาจตามกฎหมาย 
อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 22 ตรี แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจเงินทุน

ธุรกิจหลักทรัพย และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร พ.ศ.2522 และที่แกไขเพิ่มเติม ธนาคารแหงประเทศไทยได
ออกขอกําหนดเกี่ยวกับหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใต
การกํากับสําหรับบริษัทเงินทนุตามที่กําหนดในประกาศฉบับนี้ 

3) ขอบเขตการบังคับใช 
ประกาศฉบับนี้ใหใชบังคับกับบริษัทเงินทุนตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจ 

เงินทุน ธุรกิจหลักทรัพย และธุรกิจเครดิตฟองซิเอรทุกบริษัทที่ประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใต 
การกํากับ 

4) เนื้อหา 
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4.1 คํานิยาม 
ในประกาศนี้  “สินเชื่อสวนบุคคล” หมายความวา การใหกูยืมเงิน การรับซื้อ ซื้อลด 

หรือรับชวงซื้อลดตั๋วเงินหรือตราสารเปลี่ยนมืออ่ืนใดแกบุคคลธรรมดาโดยมิไดระบุวัตถุประสงค หรือ
มีวัตถุประสงค เพ่ือใหไดมาซึ่งสินคาหรือบริการและไมมีวัตถุประสงคเพื่อนําไปใชในการประกอบ
ธุรกิจของตนเอง 

“สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ” หมายความวา สินเชื่อสวนบุคคลเฉพาะที่ไมมี 
ทรัพยหรือทรัพยสินเปนหลักประกัน และเพื่อประโยชนแหงประกาศฉบับนี้ ใหรวมถึงสินเชื่อที่เกิด
จากการให เช าซ้ือและการให เช าแบบลีสซิ่งในสินค าที่ผูประกอบธุรกิจมิได จําหน ายเปนทางการค าปกติ    
ยกเว นในสินค าประเภทรถยนต และรถจักรยานยนต ท้ังนี้ไม รวมถึง สินเชื่อเพื่อการศึกษา สินเชื่อเพื่อ
การเดินทางไปทํางานในตางประเทศสินเชื่อเพื่อรักษาพยาบาล สินเชื่อเพ่ือสวัสดิการพนักงานที่หนวย
งานตนสังกัดไดมีการทําสัญญากับบริษัทเงินทุน และสินเชื่อตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยประกาศกํา
หนด 

4.2 คุณสมบัติของผูใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ 
บริษัทเงินทุนจะใหสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับแกบุคคลธรรมดาไดเมื่อ 

บริษัทเงินทุนพิจารณาแลวเห็นวา เปนผูที่มีฐานะทางการเงินเพียงพอสําหรับการชําระหนี้ได 
4.3 การกําหนดวงเงินสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ 
บริษัทเงินทุนจะใหวงเงินสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับแกผูบริโภค แตละ 

รายไดไมเกิน 5 เทาของรายไดของผูบริโภคเฉลี่ยตอเดือน หรือกระแสเงินสดหมุนเวียนในบัญชี 
เงินฝากของผูบริโภคซ่ึงฝากไวกับสถาบันการเงินเฉลี่ยตอเดือนเปนระยะเวลาไมนอยกวา 6 เดือน 

4.4 ดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียมใด ๆ และคาใชจายตามที่ไดจายไปจริง
และพอสมควรแกเหตุ เกี่ยวกับสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ 

ใหบริษัทเงินทุนปฏิบัติในเรื่อง ดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียมใด ๆ 
และคาใชจายตามที่ไดจายไปจริงและพอสมควรแกเหตุ เกี่ยวกับสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ 
ตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เรื่อง ดอกเบี้ยและคาบริการท่ีบริษัทเงินทุนอาจเรียกไดในการ 
ประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ ลงวันที่ 24 มิถุนายน 2548  

4.5 การเรียกใหชําระหนี้และการติดตามทวงถามใหชําระหนี ้ 
ใหบริษัทเงินทุนปฏิบัติในการเรียกใหชําระหนี้และการติดตามทวงถามใหชําระหนี้

ดังตอไปนี้ 
(1) ตองมีหนังสือแจงเตือนผูบริโภคลวงหนาไมนอยกวา 20 วัน กอนดําเนินการ 

บังคับชําระหนี้ตามกฎหมาย 
(2) จัดสงใบแจงหนี้ใหแกผูบริโภคทราบลวงหนาไมนอยกวา 10 วันกอนวันถึง 
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กําหนดชําระหรือหักบัญชี ทั้งนี้ ในกรณีที่มีการคิดดอกเบี้ยหรือคาใชจายในหนี้คางชําระใหแสดง 
รายละเอียดการคํานวณดอกเบี้ยหรือคาใชจายดังกลาวในใบแจงหนี้ดวย 
 
 
 

4.6 การเปลี่ยนประเภทหนี ้
หามบริษัทเงินทุนโอนหนี้ที่เกิดจากสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับไปเปนหนี้ 

ตามสัญญาบัญชีเดินสะพัด หรือหนี้ตามสัญญาสินเชื่อประเภทอื่น เวนแตจะไดรับความยินยอมเปน 
หนังสือจากผูบริโภคกอนหนี้อันเกิดจากสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ ที่ยังมิไดโอนไปเปนหนี้
ตามสัญญาบัญชีเดินสะพัดจะเอาดอกเบี้ยนั้นทบเขากับตนเงินแลวคิดดอกเบี้ยในจํานวนเงินท่ีทบเขากัน
น้ันไมได 

4.7 การปฏิบัติและการจัดการเกี่ยวกับขอมูลผูบริโภค 
บริษัทเงินทุนตองใหความสําคัญและจัดใหมีขอมูลเกี่ยวกับผูบริโภคที่ถูกตองและ    

ครบถวนเพ่ือประกอบการพิจารณาอนุมัติและกําหนดวงเงินที่เหมาะสม และสอดคลองกับความ
สามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้ โดยใชขอมูลจากแหลงขอมูลกลางที่เชื่อถือได เชน บริษัท 
ท่ีประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต เปนตน หรือรวมกันจัดตั้งศูนยขอมูลเพื่อใชขอมูลรวมกัน เพ่ือสอบยัน 
ประวัติสวนตัวของผูบริโภค และวงเงินสินเชื่อที่ไดรับทั้งสิ้น ตลอดจนขอมูลอ่ืน ๆ 

4.8 การปฏิบัติเมื่อมีขอรองเรียน 
บริษัทเงินทุนจะตองดําเนินการตรวจสอบเมื่อผูบริโภครองเรียนเกี่ยวกับการใชบริการ

สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ และแจงความคืบหนารวมท้ังชี้แจงขั้นตอนตอไปใหผูบริโภคทราบ
ภายใน 7 วัน นับจากวันที่ไดรับแจงการรองเรียน รวมทั้งใหดําเนินการแกไขขอรองเรียนนั้นใหแลว 
เสร็จ และแจงใหผูบริโภคนั้นทราบโดยเร็ว 

4.9 การกําหนดนโยบาย แผนงาน และการประชาสัมพันธ 
ใหบริษัทเงินทุนมีการกําหนดนโยบาย แผนงานและการประชาสัมพันธเกี่ยวกับ 

สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ ดังนี้ 
(1) บริษัทเงินทุนตองกําหนดนโยบายและแผนงานในการดําเนินธุรกิจสินเชื่อสวน

บุคคลภายใตการกํากับ และเสนอคณะกรรมการของบริษัทเงินทุนเพื่อใหความเห็นชอบทุกป ท้ังนี้ 
นโยบายและแผนงานดังกลาว ควรประกอบดวยทิศทางและแนวทางในการใหบริการสินเชื่อสวน
บุคคลภายใตการกํากับ พรอมทั้งเปาหมายในการใหบริการแกลูกคาตามระดับรายไดของผูบริโภค 

(2) บริษัทเงินทนุตองจัดใหมีระเบียบ หรือพิธีปฏิบัติของเจาหนาที่ของบริษัทเงินทุน 
หรือระบุในสัญญาการแตงตั้งตัวแทนเพื่อกระทําการแทนบริษัทเงินทุนในเรื่องการติดตอหาผูบริโภค 
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รายใหม หรือติดตอกับผูบริโภครายเกาเพื่อเสนอสินเชื่อประเภทใหม พรอมทั้งใหถือปฏิบัติ ดังตอไปนี้ 
(ก) การติดตอหาผูบริโภครายใหมหรือติดตอกับผูบริโภครายเกาจะดําเนิน

การไดระหวางเวลา 8.00-20.00 น. ในวันจันทร-วันศุกร ยกเวนวันหยุดราชการ ใหดําเนินการระหวาง
เวลา 
8.00-18.00 น. 

(ข) ในกรณีท่ีบริษัทเงินทุนใชสื่อทางการตลาดในการสงเสริมการใหสินเชื่อ 
สวนบุคคล ตองสื่อความใหผูบรโิภคเขาใจไดงาย ไมชวนเชื่อเกินความจริง และตองชี้แจงขอเท็จจริงให 
ครบถวน รวมท้ังระบุอัตราดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียมใด ๆ และคาใชจายตามที่ไดจาย 
ไปจริง ของสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับแตละประเภทใหชัดเจน 

4.10 การบริหารความเส่ียง 
บริษัทเงินทุนตองจัดใหมีระบบการบริหารความเสี่ยงในการใหสินเชื่อสวนบุคคล 

ภายใตการกํากับ ดังนี้ 
(1) ระบบการพิจารณาคุณสมบัติของผูยื่นคําขอสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํา

กับ 
เพื่อการอนุมัติและกําหนดวงเงินสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับตามระดับความสามารถในการ 
ชําระหนี้ 

(2) ระบบการเรียกเก็บหนี้ท่ีสามารถเตือนใหทราบเมื่อลูกหนี้เริ่มมีปญหาในการ 
ชําระหนี้หรือไมสามารถชําระหนี้ไดตามขอตกลง ตลอดจนกลยุทธในการเรียกเก็บหนี้ในกรณีตาง ๆ 

(3) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสําหรับใชในการกําหนดและทบทวน
นโยบายและแผนงานเกี่ยวกับการใหสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับดวย 

4.11 การจัดทําบัญชีและการรายงาน 
บริษัทเงินทุนจะตองจัดทํารายงานตามแบบที่กําหนดไวทายประกาศฉบับนี้ 

ทุกเดือน และสงมายังธนาคารแหงประเทศไทยภายใน 21 วันนับจากวันสิ้นเดือน โดยเริ่มรายงานขอมูล 
ตั้งแตขอมูลเดือนมิถุนายน 2548 เปนตนไป สําหรับรายงานประจําเดือนมิถุนายน 2548 ถึง สิงหาคม 
2548 ใหบริษัทสงมายังธนาคารแหงประเทศไทยภายในวันที่ 21 ตุลาคม 2548 รวมทั้งจัดสงสําเนา 
รายงานดังกลาวใหแกกระทรวงการคลังภายในกําหนดเวลาเดียวกันขางตน 

4.12 เรื่องอ่ืนๆ  
ในกรณีท่ีบริษัทเงินทุนไดใหสินเชื่อแกผูบริโภคแลวในวันท่ีประกาศนี้ใชบังคับ 

ใหบริษัทเงินทุนปรับลดดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียมใด ๆ และคาใชจายตามที่ไดจาย 
ไปจริงและพอสมควรแกเหตุ ที่บริษัทเงินทุนไดทําสัญญาไวใหเปนไปตามขอ 4.4 ภายใน 1 ปนับแต 
วันท่ีประกาศนี้มีผลใชบังคับ 
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5) วันเริ่มตนบังคับใช 
ประกาศฉบับนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันท่ี 1 กรกฎาคม 2548 เปนตนไป 
 
 
 

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
จากการศึกษาคนควาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมีเนื้อหาดังนี้ 
2.3.1 ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความตองการสินเชื่อเพื่อการบริโภค 
สุนัย เลาหวิวัฒน (2539) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอวงเงินสินเชื่อบัตร

เครดิตของ ผูถือบัตร : กรณีศึกษา ธนาคารพาณิชยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงค เพ่ือ
ศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกําหนดขนาด ของวงเงินสินเชื่อของผูถือบัตรเครดิต เพ่ือนําผลลัพทท่ี 
ไดมาวางเปนแบบฉบับหรือสูตรในการพิจารณาวางเงินสินเชื่อ (Credit scoring) และศึกษาถึงการ
กระจายบัตร เครดิตของธนาคารกรุงเทพ จํากัด ไปยังกลุมตาง ๆ เชน กลุมอาชีพ กลุมรายได และชนิด
บัตรที่ผูถือบัตรนิยม  วิธีการศึกษา กลุมตัวอยางสุมจากผูถือบัตรเครดิตที่มีประวัติการชําระ คืนตรงตอ
เวลาของสาขาธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 500 ตัว
อยาง โดยวิธี Multi Regression ผลการศึกษา พบวา รายได ประสบการณในการทํางาน และอาชีพท่ี
แตกตางกันมีอิทธิพล ตอวงเงินบัตรเครดิตของผูถือบัตร โดยผูมีรายไดมากมี โอกาสไดรับวงเงินบัตร
เครดิตมากกวาผูมีรายไดนอย ผูมี ประสบการณในการทํางานมากมีโอกาสไดรับวงเงินบัตรเครดิต มาก
กวาผูมีประสบการณนอย และผูมีอาชีพนักธุรกิจหรือ เจาของกิจการมีโอกาสไดรับวงเงินสูงกวาอาชีพ
อ่ืน ๆ ในดานการกระจายบัตรเครดิตไปยังกลุมตาง ๆ พบวา การกระจายบัตรเครดิตชนิดตาง ๆ แตกตาง
ไปตามอาชีพ ตามรายได ตามอายุ ตามประสบการณในการทํางาน และระหวาง เพศหญิงและเพศชาย
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผูมีรายได 100,000-200,000 บาทตอป อายุ 31-40 ป มีประสบการณ ใน
การทํางานนอยกวา 11 ป และเพศชายจะถือบัตรเครดิต มากที่สุด โดยเฉพาะอาชีพนกัธุรกิจหรือเจาของ
กิจการ ผูมี รายไดสูง และกลุมที่มีประสบการณในการทํางานมาก มีการ กระจายไปยังชนิดบัตรเครดิต
ท่ีมีวงเงินสูง เชน บัตรวีซาทอง เปนตน 

กรวรรณ วัฒนชัย (2539) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลกระทบตอความตองการสิน
เชื่อเพื่อการเชาซื้อ รถยนตนั่งในจังหวัดเชียงใหม วัตถุประสงค ของการศึกษามี 2 ประการ คือ ประการ
แรก เพื่อวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความตองการสินเชื่อเพ่ือ การเชาซื้อรถยนตนั่ง ประการที่สอง 
เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรค ตางๆ ของการดําเนินงานของบริษัทธุรกิจเชาซื้อรถยนตในจังหวัด 
เชียงใหม การศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความตองการสินเชื่อ เพื่อการเชาซื้อรถยนตน่ังไดใชขอมูล
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ลูกคาสินเชื่อ เชาซื้อ รถยนตนั่งของธุรกิจเชาซื้อแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม จํานวนทั้งสิ้น 300 ตัว
อยาง ระหวางป 2536-2538 วิธีการศึกษา โดยใช วิธีการวิเคราะหสมการถดถอย (Regression) สวนการ
ศึกษา ปญหาและอุปสรรคของการดําเนินงานของบริษัทธุรกิจเชาซื้อจะ ใชการสัมภาษณผูบริหาร ผล
การศึกษา พบวา ลูกคาสินเชื่อเชาซื้อสวนใหญเปนเพศชาย ประกอบอาชีพที่มีรายรับเปนเงินเดือน ราย
ไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท และมีการถือครองอสังหาริมทรัพย มูลคา โดยเฉลี่ยประมาณ 
750,000 บาท สําหรับราคาประเมินรถยนต น่ังสวนใหญตองการไมเกิน 400,000 บาท และวงเงินสิน
เชื่อ เชาซื้อท่ีตองการลูกคาสวนใหญตองการไมเกิน 400,000 บาท จํานวนงวดการผอนชําระหนี้ระยะ 
37-48 งวดและอัตราดอกเบี้ย เรียกเก็บสวนใหญเรียกเก็บในอัตรา 14.1-16.0 % ปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ความตองการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต นั่งอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และมีผลกระทบโดยตรงตอความตอง 
การสินเชื่อเชาซื้อ ไดแก ราคาประเมินรถยนตนั่ง รายไดเฉลี่ย ตอเดือนและจํานวนงวดการชําระหนี้ 
สวนปจจัยที่มีความสัมพันธ ในทิศทางตรงกันขามกับปริมาณความตองการสินเชื่อเชาซื้อ รถยนตน่ังคือ
อัตราดอกเบี้ยเรียกเก็บ สําหรับการวิเคราะห ความยืดหยุนของอุปสงคสินเชื่อเชาซื้อรถยนตนั่ง พบวา 
ความ ยืดหยุนอุปสงค ตอราคาเทากับ 0.701 และความยดืหยุนอุปสงค ตอรายไดเทากับ 0.221 แสดงวา
ปจจัยทางดานราคามีอิทธิพล ตอความตองการสินเชื่อเชาซื้อมากกวาปจจัยทางดานรายได สวนการ
ศึกษาอุปสรรคและปญหาในการดําเนินงานของ ธุรกิจเชาซื้อพบวา อุปสรรคที่สําคัญในการขยายตัว
ของกิจการ ประกอบดวย อุปสรรคทางดานกฎหมายและขอบังคับการจํากัด วงเงินสินเชื่อเชาซื้อ และ
อุปสรรคทางดานการแขงขันระหวาง ผูประกอบการธุรกิจเชาซื้อดวยกันเอง สําหรับอุปสรรคของการ 
ดําเนนิงาน คือปญหาดานคุณสมบัติของผูเชาซ้ือการละเมิดและ การจงใจกระทําผิดสัญญาชําระหนี้ของ
ผูเชาซื้อ 

 
มานิต ชวศุภกุล (2541) ไดทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาปจจัยท่ีมีตอผลการตัดสินใจเลือก

ซ้ือรถยนตมือสองในลักษณะเงินผอน ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมี วัตถุประะสงค เพ่ือตอง การศึกษา
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตมือสองในลักษณะ เงินผอนโดยเปนการวิจัยเชิงสํารวจใช
เครื่องมือในการวิจัยเปน แบบสอบถามกลุมประะชากรที่ทําการศึกษามีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป และมี
ประสบการณในการเลือกซื้อรถยนตมือสองจากจํานวนกลุม ตัวอยาง 100 คน วิธีการศึกษา ใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรเขามาชวยใน การประมวล จาก ผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศ
ชาย คิดเปนรอยละ 60 เปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 40 ขอมูลของผูตอบ แบบสอบถามสวนใหญอายุอยู
ในชวง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 31 การศึกษาอยูในระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวาคิดเปนรอยละ 53 มี
อาชีพ เปนพนักงานและลูกจางบริษัทเอกชนคิดเปนรอยละ 75 รายได 10,001-20,000 บาทตอเดือน คิด
เปนรอยละ 44 ในดานพฤติกรรม ของผูตอบแบบสอบถามโดยขอมูลของผูตอบแบบสอบถามสวนมาก
ดาน การเลือกซ้ือมีการซ้ือรถยนตมือสองจากบริษัทรถยนต คิดเปนรอยละ 57 ดานเหตุผลการเลือกซ้ือ
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มาจากรถมีคุณภาพดี คิดเปนรอยละ 33 ดาน ประเภทของรถมีการเลือกซื้อรถญี่ปุน คิดเปนรอยละ 83 
ดานราคารถยนต ที่มีการเลือกซื้ออยูในชวงราคา 300,000-400,000 บาท คิดเปน รายเดือน ๆ ละ 5,001-
7,000 บาท คิดเปนรอยละ 38 ในดานปจจัย ของผูตอบแบบสอบถามดานอัตราเงินดาวนในอัตรา 25 คิด
เปนรอยละ 50 ดานระยะเวลาการผอนคางวด 48 เดือน คิดเปนรอยละ 49 ดาน การตัดสินใจซื้อดวยเงิน
ผอนคือไมมีเงินสดเพียงพอ คิดเปนรอยละ 52 ดานวิธีการชําระเงินคารถยนตคือชําระผานธนาคาร คิด
เปนรอยละ 83 ดานเหตุผลการเลือกแหลงที่ซื้อคือมีการใหบริการหลังการขายคิด เปนรอยละ 22   

 
ธีระ   วงศคํา (2547) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคของบัตรเครดิตที่ไม

ไดออกโดยธนาคารในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  วัตถุประสงค เพื่อศึกษาโครงสราง ลักษณะทั่ว
ไป และอปุสงคของ    ผูถือบัตร ประเภทของบัตรเครดิตท่ีไมไดออกโดยธนาคาร ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
อุปสงคและความสัมพันธของปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคของผูถือบัตรเครดิตท่ีไมไดออกโดยธนาคาร 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม การศึกษาครั้งนี้ รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามแบบปลายปด 
จากผูถือบัตรเครดิตที่ไมไดออกโดยธนาคาร ที่เขามาใชบริการตามหางสรรพสินคา จํานวน 6 แหง โดย
วิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental sampling) จํานวน 370 ราย วิธีการศึกษา ใชวิธีการพรรณนาอธิบาย
ถึงลักษณะโดยทั่วไป จากผูถือบัตรเครดิตที่ไมไดออกโดยธนาคาร ที่เขามาใชบริการตามหางสรรพสิน
คา  ผลการศึกษาพบวา ไมมีความแตกตางในดานเพศของผูถือบัตร มีอายุระหวาง 20 ถึง 35 ป    การ
ศึกษาอยูในระดับอนุปริญญาถึงปริญญาตรี มีอาชีพเปนลูกจางและพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดอยู
ระหวาง 4,001 ถึง 12,000 บาท สมาชิกในครอบครัวประมาณ 3 คน และสวนใหญจะถอืบัตรจํานวน 2 
ใบขึ้นไป  ปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคของผูถือบัตร พบวา ผูถือบัตรใหความสําคัญกับระยะเวลาในการ
อนุมัติที่รวดเร็ว ขั้นตอนที่ไมยุงยาก มีบริการรับฝาก-ถอนเงินจากเครื่องอัตโนมัติ อัตราดอกเบี้ยต่ํา การ
คิดเบ้ียปรับในอัตราที่ไมสูง การมีสวนลดเมื่อชําระกอนกําหนด เกณฑการพิจารณารายไดขั้นต่ําของ    
ผูสมัคร การไดรับสวนลดจากการแสดงบัตร การมีเคานเตอรท่ีจายชําระเงินไดสะดวก การใหของ
สมนาคุณแกสมาชิกใหม   การโฆษณาทางวิทยุและหนังสือพิมพ รวมทั้งการแนะนําจากเพื่อนรวมงาน 

 
2.3.2 วิธีการศึกษาของงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ของผูวิจัยแตละคนที่ใชมีดังนี้ 

- วิธีวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regressions Analysis)     
       (สุนัย เลาหวิวัฒน และ กรวรรณ วัฒนชัย ) 
- วิธีวิเคราะหเชิงพรรณา (มานิต ชวศุภกุล และ ธีระ วงศคํา ) 
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2.3.3 ปจจัยท่ีเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอความตองการสินเชื่อจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ สวน
ใหญ คือ รายได  ปจจัยอ่ืนๆ ไดแก ราคา จํานวนงวด ดอกเบี้ย ประสบการณ และ อาชีพ (สุนัย เลาห
วิวัฒน และกรวรรณ วัฒนชัย ) 

ปญหาและอุปสรรคที่สําคัญในการขยายตัวของกิจการสินเชื่อ ประกอบดวย อุปสรรคทาง
ดานกฎหมายและขอบังคับการจํากัด วงเงินสินเชื่อเชาซ้ือ และอุปสรรคทางดานการแขงขันระหวาง ผู
ประกอบการธุรกิจเชาซื้อดวยกันเอง สําหรับอุปสรรคของการ ดําเนินงาน คือปญหาดานคุณสมบัติของ
ผูเชาซื้อการละเมิดและ การจงใจกระทําผิดสัญญาชําระหนี้ของผูเชาซ้ือ (กรวรรณ วัฒนชัย) 

 
เหตุผลในการตัดสินใจซื้อสินคาดวยเงินผอนคือไมมีเงินสดเพียงพอ  (มานิต ชวศุภกุล) 
สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคของผูถือบัตร พบวา ผูถือบัตรใหความสําคัญกับระยะ

เวลาในการอนุมัติที่รวดเร็ว ขั้นตอนที่ไมยุงยาก มีบริการรับฝาก-ถอนเงินจากเครื่องอัตโนมัติ อัตราดอก
เบี้ยต่ํา การคิดเบี้ยปรับในอัตราที่ไมสูง การมีสวนลดเมื่อชําระกอนกําหนด เกณฑการพิจารณารายได
ขั้นต่ําของ    ผูสมัคร การไดรับสวนลดจากการแสดงบัตร การมีเคานเตอรท่ีจายชําระเงินไดสะดวก การ
ใหของสมนาคุณแกสมาชิกใหม   การโฆษณาทางวิทยุและหนังสือพิมพ รวมทั้งการแนะนําจากเพื่อน
รวมงาน (ธีระ วงศคํา ) 

จากขอมูลขางตน การศึกษาครั้งนี้ไดแนวคิด วิธีการ และผลการศึกษาดังกลาวเปนแนวทาง
ในการกําหนดวิธีวิจัย การพิจารณาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคสินเชื่อผอนชําระ โดยใชวิธีการ
ทดสอบไค-สแควร (Chi-square Test) โดยนําขอมูลที่มีการจัดแบงกลุมมาวิเคราหหาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปร และใชวิธีวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regressions Analysis) หารูปแบบ
ความสัมพันธที่แสดงถึงปจจัยที่กําหนดหรือมีผลกระทบตออุปสงคของสินเชื่อผอนชําระจากสถาบัน
การเงินที่ไมใชธนาคาร 
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