
 
 บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1 ที่มาและความสําคัญปญหา 

 
เปนที่ยอมรับวา สถาบันทางการเงินตางๆ ไมวาจะเปนธนาคารพาณิชย หรือบริษัทเงินทุน

หลักทรัพยตางๆ ตางไดรับผลกระทบจากปญหาทางการเงินที่เปนปญหาตอเนื่องจากวิกฤติเศรษฐกิจดัง
กลาว   จากวิกฤติเศรษฐกิจ ป 2540 มีผลใหธนาคารและสถาบันการเงินตางๆ เริ่มหันมาเนนการทํา
ธุรกิจดานอื่นที่เนนการใชจายทางดานอุปโภคบริโภคมากกวาการปลอยสินเชื่อเพ่ือการลงทุนเพียงอยาง
เดียว (สมภพ มานะรังสรรค, 2548)  ดังนั้นจะเห็นวาในชวง 5 ปท่ีผานธนาคารและ สถาบันการ
เงินตางๆ เริ่มรุกธุรกิจทางดานบัตรเครดิตเพื่อเนนการใชสินเชื่อในการจับจายเพื่อการอุปโภคบริโภค 
โดยธนาคารแหงประเทศไทยไดกําหนดรายไดตอเดือนลดลงมีจากมีรายไดตอเดือน ประมาณ 50,000 
บาทตอเดือน ลดลงมาอยูท่ี 15,000 บาทตอเดือน ซึ่งเปนอัตราที่ต่ําลงมาก ซึ่งไดรับความสนใจอยางมาก
ตอประชาชนทั่วไป 

อยางไรก็ตามยังมีกลุมประชากรกลุมใหญของประเทศที่รายไดต่ําซึ่งไมสามารถขอสินเชื่อ
หรือทําบตัรเครดิตกับธนาคารไดเนื่องจากรายไดนอยหรือไมสม่ําเสมอและไมเปนไปตามกฎเกณฑตาม
ท่ีธนาคารแหงประเทศไทยไดกําหนดไว ดังนั้นจึงมีสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารซึ่งสวนใหญแลว
เปนบริษัทเอกชนที่ลงทุนโดยชาวตางชาติมามีบทบาทในการปลอยสินเชื่อและธุรกิจสินคาผอนชําระคา
ท่ัวไปที่มีความจําเปนตอคุณภาพชีวิตตลอดจนสินคาฟุมเฟอยท่ีเปนที่นิยมในสังคม จะสังเกตเห็นวา
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารที่ไดรับความนิยมในประเทศไทยนั้นจะเนนการใหบริการสินเชื่อบุคคล 
บัตรเครดิต สินเชื่อเพื่อบริการ และสินเชื่อผอนชําระ 

ปจจุบันวิถีชีวิตของประชาชนไดเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพของสังคม โดยธรรมชาติของ
มนุษยตองการการอยูดีกินดีทัดเทียมกับผูอ่ืน แตบางคนภาวะความเปนอยูและรายไดไมสามารถจะซื้อ
ส่ิงของตามที่ตนตองการไดทันทีจะตองเก็บเงินสะสมไว อาจจะตองใชระยะเวลานานโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งถาตองการสินคาท่ีมีราคาสูง เชน ที่อยูอาศัย รถยนต รถจักรยานยนต คอมพิวเตอร เฟอรนิเจอร เครื่อง
ใชไฟฟาเปนตน แตการจะใหไดสิ่งของเหลาน้ีมาตามตองการและเพื่อท่ีจะยกระดับคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น
ตองใชวิธีเชาซ้ือหรือผอนชําระเทาน้ันจึงจะไดสิ่งท่ีตองการทันที ทําใหเกิดกิจการสินคาผอนชําระข้ึน  
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ซ่ึงสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารนี้ไดเล็งเห็นถึงความตองการทางดานนี้ และมีความสนใจจะใหสิน
เชื่ออุปโภคและบริโภคมากขึ้น 

สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารเริ่มมีบทบาทสําคัญในการกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ
ไทยโดยเนนใหสินเชื่อรายยอยแกบุคคลตางๆมากยิ่งขึ้นเรียกวาสินเชื่อการอุปโภคบริโภคทั้งนี้เพราะ
นโยบายรัฐบาลของการพัฒนาประเทศไดกาวสูระดับท่ีสัดสวนของคนระดับกลางและระดับลางมีเพ่ิม
มากข้ึนและความตองการเพิ่มคุณภาพชีวิตมีมากขึ้นโดยทัศนคติของประชาชนเริ่มยอมรับสังคมการ
ผอนชําระมากขึ้น และเปนท่ีรูจักและสนใจของประชาชนเนื่องจากอัตราดอกเบี้ยต่ํากวาการผอนชําระ
กับสินเชื่อนอกระบบ และขั้นตอนและเงื่อนไขนอยกวาธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินอ่ืนๆ ทําให
ประชาชนหันมากูยืมและใชบริการสินเชื่อผอนชําระ กับสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร เพื่อการ
อุปโภคบริโภคมากขึ้น 

แมวาการใหบริการบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย ยังถูกกําหนดใหอยูภายใตเกณฑท่ี 
ธนาคารแหงประเทศไทย เปนผูกํากับดูแลโดยเฉพาะเรื่องของการกําหนดอายุและรายไดของผูถือบัตร
เครดิต (บัตรหลัก) ที่จะตองมีอายุ 22 ปขึ้นไป และมีรายไดตอเดือนไมต่ํากวา 15,000 บาท หรือ 180,000 
บาทตอป อยางไรก็ดีขอบังคับของธนาคารแหงประเทศไทยเปดโอกาสใหบริษัทบริการเงินกู หรือที่เรา
รูจักกันในนามของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร รูปแบบการดําเนินธุรกิจของบริษัทดังกลาวทําธุรกิจ
ขาเดียว คือ ไมไดรับเงินฝากจากประชาชนแตดําเนินธุรกิจในการปลอยสินเชื่อ จึงไมตองอยูภายใตการ
กํากับของธนาคารแหงประเทศไทย เพราะธนาคารแหงประเทศไทยจะเขามาเกี่ยวของตอเมื่อมีการรับ
เงินฝากจากประชาชนเทาน้ัน โดยบริษัทในกลุมดังกลาวจะใหบริการสินเชื่อหลายรูปแบบ ไมวาจะเปน 
สินเชื่อเชาซ้ือ สินเชื่อบริการ สินเชื่อเงินสด สินเชื่อบัตรเครดิต ซึ่งมีการแขงขันกันคอนขางสูงอยูใน
ขณะนี้  

ปจจุบันบริษัทที่ใหบริการสินเชื่อผอนชําระที่มีสวนแบงการตลาดสูงที่สุดคือ บริษัท อิ
ออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) จากขอมูลในเว็ปไซต (www.settrade.com,2548) พบวา 
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) เปนสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารแหงแรกที่
เขามาใหบริการ โดยการลงทุนของบริษัท อิออน เครดิต เซอรวิส จํากัด ซึ่งกอตั้งขึ้นเปนครั้งแรก เมื่อป 
2524 ในประเทศญี่ปุน  

นอกจากนี้ ยังมีบริษัทสาขาในตางประเทศ เชน ฮองกง ประเทศไทย มาเลเซียและไตหวัน  
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) กอตั้งเปนครั้งแรกในประเทศไทย เมื่อป พ.ศ. 
2535 โดย เริ่มตนการดําเนินธุรกิจเชาซ้ือ ตอมาไดขยายธุรกิจในสวนของการใหสินเชื่อสวนบุคคล 
เครดิตการด และ แฟคตอริ่ง โดยบริษัทฯ มีฐานลูกคาท่ีเปนสมาชิกกวา 500,000 รายทั่วประเทศ  
และนอกจากนี้ บริษัทฯ ไดนําเขาเครื่องเบิกเงินสดอัตโนมัติมาใหบริการแกลูกคาที่เปนสมาชิกของ
บริษัทฯ เปนรายแรกของธุรกิจประเภทนี้ ในประเทศไทย โดยในชวงแรก มีการติดตั้งเครื่องเบิกเงินสด
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อัตโนมัติ เฉพาะในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และจะมีการขยายการบริการไปทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ
ไทยในอนาคต 

โดยผลการดําเนินการของบริษัทอิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) มีกําไร
สุทธิ   226.53  ลานบาทซึ่งสูงกวาไตรมาสเดียวกันของปกอน 67.44 ลานบาท หรือเพ่ิมขึ้นรอยละ  42
และ บริษัทอิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) ใหสินเชื่อผอนชําระ คิดเปนสัดสวนรอย
ละ 35 ของยอดการใหสินเชื่อรวมมีรายไดจากการใหสินเชื่อผอนชําระจํานวน 502 ลานบาท และมี
จํานวนรานคูคา9,200 แหง  

และในจังหวัดลําปาง มีการเพิ่มขึ้นของปริมาณสินเชื่อผอนชําระในเขตอําเภอเมืองลําปาง 
โดยจากขอมูลของบริษัท จีอี แคปปตอล ประเทศไทย จํากัด จะพบวา รานคาสมาชิกคูคาในจังหวัด
ลําปางเพิ่มจากเมื่อป 2547 จาก 26 รานคา เปน 54 รานคา ในป พศ. 2548 ในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
ลําปาง และจํานวนลูกคาที่ใชบริการเพิ่มขึ้นจาก จํานวน 5,373 คน ในป พศ. 2547เพ่ิมขึ้นเปน 6,561 คน
ในป พศ. 2548 (บริษัท จีอี แคปปตอล ประเทศไทย จํากัด, 2548)  

จากขอมูลดังกลาว จะเห็นวาในจังหวัดลําปางธุรกิจสินเชื่อผอนชําระมีปริมาณสินเชื่อใน
ระบบเพิ่มสูงขึ้นและแขงขันกันมากขึ้น จากขอมูลดังกลาวจึงทําใหผูศึกษาเกิดความสนใจที่จะทําการ
ศึกษาถึงทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอการใหบริการสินเชื่อของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร ปจจัยท่ีมี
ผลตอการใชบริการสินเชื่อผอนชําระ เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส จํานวนสมาชิกท่ี
ตองเลี้ยงดู ราคาสินคาที่ตองการผอนชําระ อัตราดอกเบี้ย   และเหตุผลทางการตลาดที่สําคัญท่ีมีสวนใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการกับสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร 

ผลการศึกษาครั้งนี้จะชวยเพ่ิมพูนความรูความเขาใจเกี่ยวกับอิทธิพลท่ีมีตออุปสงคการ
เลือกใชสินเชื่อผอนชําระในปจจุบัน และทราบถึงปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชสินเชื่อ เพ่ือ
เปนแนวทางใหบริษัทที่ใหบริการสินเชื่อใชในการวางแผนการตลาด หรือภาครัฐ ใชในการวางแนวทาง
ปองกันภาระหนี้สินที่จะเพิ่มสูงขึ้นในอนาคต 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคสําหรับสินเชื่อผอนชําระจากสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคาร ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 

2) เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อผอนชําระจากสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคาร  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 

3) เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในใชบริการสินเชื่อผอนชําระของสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคาร ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
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1.3.    ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
เพ่ือสามารถทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตองการสินเชื่อผอนชําระ  และการให

บริการของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารในเขตอําเภอเมืองจังหวัดลําปาง ในการตอบสนองความพอ
ใจสูงสุดแกผูบริโภค และ เพื่อใชเปนขอมูลสนับสนุนการวางแผนและปรับปรุงการบริการผอนชําระ
ของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรง ใหสอดคลองกับความตองการของผู
บริโภคในอนาคตหรือสามารถใชเปนขอมูลพ้ืนฐานประกอบการตัดสินใจในการวางแผนควบคุมสิน
เชื่อเพื่อการบริโภคสินคาของผูบริโภค ของหนวยงานภาครัฐตอไป 
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ มุงศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคการใชสินเชื่อผอนชําระ  ปจจัยทางการ
ตลาด และปญหาและอุปสรรคจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ใน
ชวงระยะเวลา 1 เดือน (ระหวางวันที่ 1-31 มีนาคม 2548 ) โดยเก็บขอมูลจากลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อ
กับสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารจากรานคาในเขตอําเภอเมืองจังหวัดลําปาง 4 รานคา คือราน 
เชียงใหมสยามทีวี  สาขาลําปาง, หางสรรพสินคาบิ๊กซี สาขาลําปาง, หางสรรพสินคา โลตัส สาขา
ลําปาง และ หางพาวเวอรบาย สาขาลําปาง 
 
1.5 นิยามศัพท 

สินเชื่อผอนชําระ  หมายถึงการซ้ือสินคาอุปโภค อาทิ เครื่องใชไฟฟา เฟอรนิเจอร และ สิน
คาฟุมเฟอยตางๆ โดยไมไดชําระโดยเงินสด แตใชบริการผอนเปนรายเดือน โดยเสียคาธรรมเนียมใหแก
ผูใหบริการสินเชื่อ 

สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร  (Non – bank)   หมายถึงบริษัทเอกชนที่ดําเนินธุรกิจทาง
ดานใหสินเชื่อแกประชาชนทั่วไปโดยเฉพาะ โดยจะเนนประชาชนที่มีรายไดต่ํากวาเกณฑที่จะไดรับอนุ
มิสินเชื่อจากธนาคาร โดยกําหนดจายเปนแบบผอนชําระโดยคิดดอกเบี้ยคงที่ มีบริการสินเชื่อหลาย
ประเภทดังนี้ 

(1) สินเชื่อเงินสดสวนบุคคล  
(2) สินเชื่อเพื่อการบริการ เชน การทําศัลยกรรมเสริมสวย การทองเที่ยว 
(3) สินเชื่อผอนชําระ เชน เครื่องใชไฟฟา,คอมพิวเตอรและเฟอรนิเจอร ฯลฯ 
(4) สินเชื่อบัตรเครดิต  
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ปจจุบันสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารทั้งหมดในประเทศไทย ประกอบไปดวย  
(1) บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
(2) บริษัท สยาม เอ แอนด ซี จํากัด 
(3) บริษัท จีอี แคปปตอลจํากัด 
(4) บริษัท เซเทเล็ม จํากัด 
(5) บริษัท แคปตอล โอเค จํากัด 
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