
 
 บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1 ที่มาและความสําคัญปญหา 

 
เปนที่ยอมรับวา สถาบันทางการเงินตางๆ ไมวาจะเปนธนาคารพาณิชย หรือบริษัทเงินทุน

หลักทรัพยตางๆ ตางไดรับผลกระทบจากปญหาทางการเงินที่เปนปญหาตอเนื่องจากวิกฤติเศรษฐกิจดัง
กลาว   จากวิกฤติเศรษฐกิจ ป 2540 มีผลใหธนาคารและสถาบันการเงินตางๆ เริ่มหันมาเนนการทํา
ธุรกิจดานอื่นที่เนนการใชจายทางดานอุปโภคบริโภคมากกวาการปลอยสินเชื่อเพ่ือการลงทุนเพียงอยาง
เดียว (สมภพ มานะรังสรรค, 2548)  ดังนั้นจะเห็นวาในชวง 5 ปท่ีผานธนาคารและ สถาบันการ
เงินตางๆ เริ่มรุกธุรกิจทางดานบัตรเครดิตเพื่อเนนการใชสินเชื่อในการจับจายเพื่อการอุปโภคบริโภค 
โดยธนาคารแหงประเทศไทยไดกําหนดรายไดตอเดือนลดลงมีจากมีรายไดตอเดือน ประมาณ 50,000 
บาทตอเดือน ลดลงมาอยูท่ี 15,000 บาทตอเดือน ซึ่งเปนอัตราที่ต่ําลงมาก ซึ่งไดรับความสนใจอยางมาก
ตอประชาชนทั่วไป 

อยางไรก็ตามยังมีกลุมประชากรกลุมใหญของประเทศที่รายไดต่ําซึ่งไมสามารถขอสินเชื่อ
หรือทําบตัรเครดิตกับธนาคารไดเนื่องจากรายไดนอยหรือไมสม่ําเสมอและไมเปนไปตามกฎเกณฑตาม
ท่ีธนาคารแหงประเทศไทยไดกําหนดไว ดังนั้นจึงมีสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารซึ่งสวนใหญแลว
เปนบริษัทเอกชนที่ลงทุนโดยชาวตางชาติมามีบทบาทในการปลอยสินเชื่อและธุรกิจสินคาผอนชําระคา
ท่ัวไปที่มีความจําเปนตอคุณภาพชีวิตตลอดจนสินคาฟุมเฟอยท่ีเปนที่นิยมในสังคม จะสังเกตเห็นวา
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารที่ไดรับความนิยมในประเทศไทยนั้นจะเนนการใหบริการสินเชื่อบุคคล 
บัตรเครดิต สินเชื่อเพื่อบริการ และสินเชื่อผอนชําระ 

ปจจุบันวิถีชีวิตของประชาชนไดเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพของสังคม โดยธรรมชาติของ
มนุษยตองการการอยูดีกินดีทัดเทียมกับผูอ่ืน แตบางคนภาวะความเปนอยูและรายไดไมสามารถจะซื้อ
ส่ิงของตามที่ตนตองการไดทันทีจะตองเก็บเงินสะสมไว อาจจะตองใชระยะเวลานานโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งถาตองการสินคาท่ีมีราคาสูง เชน ที่อยูอาศัย รถยนต รถจักรยานยนต คอมพิวเตอร เฟอรนิเจอร เครื่อง
ใชไฟฟาเปนตน แตการจะใหไดสิ่งของเหลาน้ีมาตามตองการและเพื่อท่ีจะยกระดับคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น
ตองใชวิธีเชาซ้ือหรือผอนชําระเทาน้ันจึงจะไดสิ่งท่ีตองการทันที ทําใหเกิดกิจการสินคาผอนชําระข้ึน  
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ซ่ึงสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารนี้ไดเล็งเห็นถึงความตองการทางดานนี้ และมีความสนใจจะใหสิน
เชื่ออุปโภคและบริโภคมากขึ้น 

สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารเริ่มมีบทบาทสําคัญในการกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ
ไทยโดยเนนใหสินเชื่อรายยอยแกบุคคลตางๆมากยิ่งขึ้นเรียกวาสินเชื่อการอุปโภคบริโภคทั้งนี้เพราะ
นโยบายรัฐบาลของการพัฒนาประเทศไดกาวสูระดับท่ีสัดสวนของคนระดับกลางและระดับลางมีเพ่ิม
มากข้ึนและความตองการเพิ่มคุณภาพชีวิตมีมากขึ้นโดยทัศนคติของประชาชนเริ่มยอมรับสังคมการ
ผอนชําระมากขึ้น และเปนท่ีรูจักและสนใจของประชาชนเนื่องจากอัตราดอกเบี้ยต่ํากวาการผอนชําระ
กับสินเชื่อนอกระบบ และขั้นตอนและเงื่อนไขนอยกวาธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินอ่ืนๆ ทําให
ประชาชนหันมากูยืมและใชบริการสินเชื่อผอนชําระ กับสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร เพื่อการ
อุปโภคบริโภคมากขึ้น 

แมวาการใหบริการบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย ยังถูกกําหนดใหอยูภายใตเกณฑท่ี 
ธนาคารแหงประเทศไทย เปนผูกํากับดูแลโดยเฉพาะเรื่องของการกําหนดอายุและรายไดของผูถือบัตร
เครดิต (บัตรหลัก) ที่จะตองมีอายุ 22 ปขึ้นไป และมีรายไดตอเดือนไมต่ํากวา 15,000 บาท หรือ 180,000 
บาทตอป อยางไรก็ดีขอบังคับของธนาคารแหงประเทศไทยเปดโอกาสใหบริษัทบริการเงินกู หรือที่เรา
รูจักกันในนามของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร รูปแบบการดําเนินธุรกิจของบริษัทดังกลาวทําธุรกิจ
ขาเดียว คือ ไมไดรับเงินฝากจากประชาชนแตดําเนินธุรกิจในการปลอยสินเชื่อ จึงไมตองอยูภายใตการ
กํากับของธนาคารแหงประเทศไทย เพราะธนาคารแหงประเทศไทยจะเขามาเกี่ยวของตอเมื่อมีการรับ
เงินฝากจากประชาชนเทาน้ัน โดยบริษัทในกลุมดังกลาวจะใหบริการสินเชื่อหลายรูปแบบ ไมวาจะเปน 
สินเชื่อเชาซ้ือ สินเชื่อบริการ สินเชื่อเงินสด สินเชื่อบัตรเครดิต ซึ่งมีการแขงขันกันคอนขางสูงอยูใน
ขณะนี้  

ปจจุบันบริษัทที่ใหบริการสินเชื่อผอนชําระที่มีสวนแบงการตลาดสูงที่สุดคือ บริษัท อิ
ออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) จากขอมูลในเว็ปไซต (www.settrade.com,2548) พบวา 
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) เปนสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารแหงแรกที่
เขามาใหบริการ โดยการลงทุนของบริษัท อิออน เครดิต เซอรวิส จํากัด ซึ่งกอตั้งขึ้นเปนครั้งแรก เมื่อป 
2524 ในประเทศญี่ปุน  

นอกจากนี้ ยังมีบริษัทสาขาในตางประเทศ เชน ฮองกง ประเทศไทย มาเลเซียและไตหวัน  
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) กอตั้งเปนครั้งแรกในประเทศไทย เมื่อป พ.ศ. 
2535 โดย เริ่มตนการดําเนินธุรกิจเชาซ้ือ ตอมาไดขยายธุรกิจในสวนของการใหสินเชื่อสวนบุคคล 
เครดิตการด และ แฟคตอริ่ง โดยบริษัทฯ มีฐานลูกคาท่ีเปนสมาชิกกวา 500,000 รายทั่วประเทศ  
และนอกจากนี้ บริษัทฯ ไดนําเขาเครื่องเบิกเงินสดอัตโนมัติมาใหบริการแกลูกคาที่เปนสมาชิกของ
บริษัทฯ เปนรายแรกของธุรกิจประเภทนี้ ในประเทศไทย โดยในชวงแรก มีการติดตั้งเครื่องเบิกเงินสด
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อัตโนมัติ เฉพาะในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และจะมีการขยายการบริการไปทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ
ไทยในอนาคต 

โดยผลการดําเนินการของบริษัทอิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) มีกําไร
สุทธิ   226.53  ลานบาทซึ่งสูงกวาไตรมาสเดียวกันของปกอน 67.44 ลานบาท หรือเพ่ิมขึ้นรอยละ  42
และ บริษัทอิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) ใหสินเชื่อผอนชําระ คิดเปนสัดสวนรอย
ละ 35 ของยอดการใหสินเชื่อรวมมีรายไดจากการใหสินเชื่อผอนชําระจํานวน 502 ลานบาท และมี
จํานวนรานคูคา9,200 แหง  

และในจังหวัดลําปาง มีการเพิ่มขึ้นของปริมาณสินเชื่อผอนชําระในเขตอําเภอเมืองลําปาง 
โดยจากขอมูลของบริษัท จีอี แคปปตอล ประเทศไทย จํากัด จะพบวา รานคาสมาชิกคูคาในจังหวัด
ลําปางเพิ่มจากเมื่อป 2547 จาก 26 รานคา เปน 54 รานคา ในป พศ. 2548 ในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
ลําปาง และจํานวนลูกคาที่ใชบริการเพิ่มขึ้นจาก จํานวน 5,373 คน ในป พศ. 2547เพ่ิมขึ้นเปน 6,561 คน
ในป พศ. 2548 (บริษัท จีอี แคปปตอล ประเทศไทย จํากัด, 2548)  

จากขอมูลดังกลาว จะเห็นวาในจังหวัดลําปางธุรกิจสินเชื่อผอนชําระมีปริมาณสินเชื่อใน
ระบบเพิ่มสูงขึ้นและแขงขันกันมากขึ้น จากขอมูลดังกลาวจึงทําใหผูศึกษาเกิดความสนใจที่จะทําการ
ศึกษาถึงทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอการใหบริการสินเชื่อของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร ปจจัยท่ีมี
ผลตอการใชบริการสินเชื่อผอนชําระ เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส จํานวนสมาชิกท่ี
ตองเลี้ยงดู ราคาสินคาที่ตองการผอนชําระ อัตราดอกเบี้ย   และเหตุผลทางการตลาดที่สําคัญท่ีมีสวนใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการกับสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร 

ผลการศึกษาครั้งนี้จะชวยเพ่ิมพูนความรูความเขาใจเกี่ยวกับอิทธิพลท่ีมีตออุปสงคการ
เลือกใชสินเชื่อผอนชําระในปจจุบัน และทราบถึงปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชสินเชื่อ เพ่ือ
เปนแนวทางใหบริษัทที่ใหบริการสินเชื่อใชในการวางแผนการตลาด หรือภาครัฐ ใชในการวางแนวทาง
ปองกันภาระหนี้สินที่จะเพิ่มสูงขึ้นในอนาคต 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคสําหรับสินเชื่อผอนชําระจากสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคาร ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 

2) เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อผอนชําระจากสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคาร  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 

3) เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในใชบริการสินเชื่อผอนชําระของสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคาร ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
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1.3.    ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
เพ่ือสามารถทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตองการสินเชื่อผอนชําระ  และการให

บริการของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารในเขตอําเภอเมืองจังหวัดลําปาง ในการตอบสนองความพอ
ใจสูงสุดแกผูบริโภค และ เพื่อใชเปนขอมูลสนับสนุนการวางแผนและปรับปรุงการบริการผอนชําระ
ของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรง ใหสอดคลองกับความตองการของผู
บริโภคในอนาคตหรือสามารถใชเปนขอมูลพ้ืนฐานประกอบการตัดสินใจในการวางแผนควบคุมสิน
เชื่อเพื่อการบริโภคสินคาของผูบริโภค ของหนวยงานภาครัฐตอไป 
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ มุงศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคการใชสินเชื่อผอนชําระ  ปจจัยทางการ
ตลาด และปญหาและอุปสรรคจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ใน
ชวงระยะเวลา 1 เดือน (ระหวางวันที่ 1-31 มีนาคม 2548 ) โดยเก็บขอมูลจากลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อ
กับสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารจากรานคาในเขตอําเภอเมืองจังหวัดลําปาง 4 รานคา คือราน 
เชียงใหมสยามทีวี  สาขาลําปาง, หางสรรพสินคาบิ๊กซี สาขาลําปาง, หางสรรพสินคา โลตัส สาขา
ลําปาง และ หางพาวเวอรบาย สาขาลําปาง 
 
1.5 นิยามศัพท 

สินเชื่อผอนชําระ  หมายถึงการซ้ือสินคาอุปโภค อาทิ เครื่องใชไฟฟา เฟอรนิเจอร และ สิน
คาฟุมเฟอยตางๆ โดยไมไดชําระโดยเงินสด แตใชบริการผอนเปนรายเดือน โดยเสียคาธรรมเนียมใหแก
ผูใหบริการสินเชื่อ 

สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร  (Non – bank)   หมายถึงบริษัทเอกชนที่ดําเนินธุรกิจทาง
ดานใหสินเชื่อแกประชาชนทั่วไปโดยเฉพาะ โดยจะเนนประชาชนที่มีรายไดต่ํากวาเกณฑที่จะไดรับอนุ
มิสินเชื่อจากธนาคาร โดยกําหนดจายเปนแบบผอนชําระโดยคิดดอกเบี้ยคงที่ มีบริการสินเชื่อหลาย
ประเภทดังนี้ 

(1) สินเชื่อเงินสดสวนบุคคล  
(2) สินเชื่อเพื่อการบริการ เชน การทําศัลยกรรมเสริมสวย การทองเที่ยว 
(3) สินเชื่อผอนชําระ เชน เครื่องใชไฟฟา,คอมพิวเตอรและเฟอรนิเจอร ฯลฯ 
(4) สินเชื่อบัตรเครดิต  
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ปจจุบันสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารทั้งหมดในประเทศไทย ประกอบไปดวย  
(1) บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
(2) บริษัท สยาม เอ แอนด ซี จํากัด 
(3) บริษัท จีอี แคปปตอลจํากัด 
(4) บริษัท เซเทเล็ม จํากัด 
(5) บริษัท แคปตอล โอเค จํากัด 
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