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การศึกษาครั้งนี้มี 3 วัตถุประสงคคือ 1) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคสําหรับสิน
เชื่อผอนชําระจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร กรณีศึกษาในเขตอําเภอเมืองจังหวัดลําปาง 2) เพ่ือ
ศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อผอนชําระจากสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคาร  และ 3)เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในใชบริการสินเชื่อผอนชําระของสถาบันการเงินท่ี
ไมใชธนาคาร 

ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ รวบรวมไดจากการสัมภาษณลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อผอน
ชําระจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร ที่เขามาใชบริการตามหางสรรพสินคา และรานคา จํานวน 4  
แหง ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดลําปาง ลูกคากลุมตัวอยางรวมทั้งหมดจํานวน 300 ราย ไดจากการสุมตัว
อยางแบบบังเอิญ  สถิติที่ใชในการวิเคราะหประกอบดวยการทดสอบไคสแควร และการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษา โดยใชการทดสอบไคสแควรนั้นพบวาปจจัยที่มีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตออุปสงคสําหรับสินเชื่อผอนชําระ ของลูกคากลุมตัวอยางไดแก อายุ สถานะภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได ประเภทการสมัครสินเชื่อ ประเภทสินคา ราคาสินคา อัตราดอกเบี้ย  
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จํานวนงวด และสาเหตุในการเลือกใชบริการ  พบวารายไดเปนปจจัยที่มีความสัมพันธสูงที่สุดกับอุป
สงคสําหรับสินเชื่อผอนชําระของลูกคากลุมตัวอยาง  ขณะที่การวิเคราะหโดยวิธีการถดถอย
แบบพหุคูณพบวา ปจจัยที่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีมีผลตออุปสงคสําหรับสินเชื่อผอนชําระของลูกคากลุม
ตัวอยาง คือ รายได และ ราคาสินคา   

ผลการศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อผอนชําระ พบวา
ปจจัยดานผลิตภัณฑ และ ราคาที่มีอิทธิพลมากที่สุดคืออัตราดอกเบี้ย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่
มีอิทธิพลมากที่สุด คือโปรโมชั่นพิเศษจากทางผูผลิต  ปจจัยดานสถานที่ บุคลากร และ กระบวนการให
บริการที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือความสุภาพของเจาหนาท่ีที่ใหบริการสินเชื่อ สวนปจจัยดานอื่นๆ ท่ีมี
อิทธิพลมากที่สุด คือความเชื่อมั่นในสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร  

ผลการศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการใชบริการสินเชื่อผอนชําระ เรียงลําดับความ
สําคัญจากมากไปหานอยตามลําดับดังนี้ อัตราดอกเบี้ยในการผอนชําระท่ีสูง เปนปญหาอันดับหนึ่ง รอง
ลงมาคือปญหาความยุงยากทางดานเอกสารประกอบการพิจารณา  ปญหาหลักเกณฑในการอนุมัติสิน
เชื่อที่เขมงวดและ ปญหาเกี่ยวระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อตามลําดับ            
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    ABSTRACT 
 

This study has three objectives,(1) to study what are the factors affecting the demand for 
Non-bank Installment Loan Credit in Mueang District, Lampang Province, (2) to study what are 
marketing factors influencing the choice of credit used, and (3) to study  problems and obstacles 
involved in the use of such credit. 

 Data used in this study are obtained from interviewing customers who used installment 
loan services from non-bank credit providers at four department stores in Mueang District, Lampang 
Province.  A total of 300 customers were selected by accidental sampling method. Chi-square test 
and multiple regression analysis are used in analyzing data. 

The results of the study using Chi-square test show that factors which are found to affect 
the demand for Non-bank Installment Loan Credit are age, marriage status, level of education, 
occupation, income, customer’s type of application, product type, price of product to be purchased, 
installment term, and reason for applying for installment loan. Income is found to be the factor 
mostly correlated to the demand for Non-bank Installment Loan Credit. While using multiple 
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regression method, the results of the study show that factors which are statistical significance to 
affect the demand for Non-bank Installment Loan Credit are income and product price. 

On the study of marketing factors influencing the choice of Non-bank Installment Loan 
Credit, the study reveals that on price and product interest rate is found to be the most important 
factor.  On marketing strategy, promotion from product suppliers is found to be the most influencing 
factor. On factors related to place, people and process, politeness of staff is found to be most 
important. On factors relating to other marketing aspects, confidence in Non-bank credit provider is 
found to be most important. 

On the problems and obstacles of using Non-bank Installment Loan Credit, high interest 
rate, too much paper work, strict credit criteria, and too long time required to approve credit, are 
expressed as important problems in order of importance respectively. 
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