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การศึกษาครั้งนี้มี 3 วัตถุประสงคคือ 1) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคสําหรับสิน
เชื่อผอนชําระจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร กรณีศึกษาในเขตอําเภอเมืองจังหวัดลําปาง 2) เพ่ือ
ศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อผอนชําระจากสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคาร  และ 3)เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในใชบริการสินเชื่อผอนชําระของสถาบันการเงินท่ี
ไมใชธนาคาร 

ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ รวบรวมไดจากการสัมภาษณลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อผอน
ชําระจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร ที่เขามาใชบริการตามหางสรรพสินคา และรานคา จํานวน 4  
แหง ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดลําปาง ลูกคากลุมตัวอยางรวมทั้งหมดจํานวน 300 ราย ไดจากการสุมตัว
อยางแบบบังเอิญ  สถิติที่ใชในการวิเคราะหประกอบดวยการทดสอบไคสแควร และการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษา โดยใชการทดสอบไคสแควรนั้นพบวาปจจัยที่มีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตออุปสงคสําหรับสินเชื่อผอนชําระ ของลูกคากลุมตัวอยางไดแก อายุ สถานะภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได ประเภทการสมัครสินเชื่อ ประเภทสินคา ราคาสินคา อัตราดอกเบี้ย  
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จํานวนงวด และสาเหตุในการเลือกใชบริการ  พบวารายไดเปนปจจัยที่มีความสัมพันธสูงที่สุดกับอุป
สงคสําหรับสินเชื่อผอนชําระของลูกคากลุมตัวอยาง  ขณะที่การวิเคราะหโดยวิธีการถดถอย
แบบพหุคูณพบวา ปจจัยที่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีมีผลตออุปสงคสําหรับสินเชื่อผอนชําระของลูกคากลุม
ตัวอยาง คือ รายได และ ราคาสินคา   

ผลการศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อผอนชําระ พบวา
ปจจัยดานผลิตภัณฑ และ ราคาที่มีอิทธิพลมากที่สุดคืออัตราดอกเบี้ย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่
มีอิทธิพลมากที่สุด คือโปรโมชั่นพิเศษจากทางผูผลิต  ปจจัยดานสถานที่ บุคลากร และ กระบวนการให
บริการที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือความสุภาพของเจาหนาท่ีที่ใหบริการสินเชื่อ สวนปจจัยดานอื่นๆ ท่ีมี
อิทธิพลมากที่สุด คือความเชื่อมั่นในสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร  

ผลการศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการใชบริการสินเชื่อผอนชําระ เรียงลําดับความ
สําคัญจากมากไปหานอยตามลําดับดังนี้ อัตราดอกเบี้ยในการผอนชําระท่ีสูง เปนปญหาอันดับหนึ่ง รอง
ลงมาคือปญหาความยุงยากทางดานเอกสารประกอบการพิจารณา  ปญหาหลักเกณฑในการอนุมัติสิน
เชื่อที่เขมงวดและ ปญหาเกี่ยวระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อตามลําดับ            
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    ABSTRACT 
 

This study has three objectives,(1) to study what are the factors affecting the demand for 
Non-bank Installment Loan Credit in Mueang District, Lampang Province, (2) to study what are 
marketing factors influencing the choice of credit used, and (3) to study  problems and obstacles 
involved in the use of such credit. 

 Data used in this study are obtained from interviewing customers who used installment 
loan services from non-bank credit providers at four department stores in Mueang District, Lampang 
Province.  A total of 300 customers were selected by accidental sampling method. Chi-square test 
and multiple regression analysis are used in analyzing data. 

The results of the study using Chi-square test show that factors which are found to affect 
the demand for Non-bank Installment Loan Credit are age, marriage status, level of education, 
occupation, income, customer’s type of application, product type, price of product to be purchased, 
installment term, and reason for applying for installment loan. Income is found to be the factor 
mostly correlated to the demand for Non-bank Installment Loan Credit. While using multiple 
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regression method, the results of the study show that factors which are statistical significance to 
affect the demand for Non-bank Installment Loan Credit are income and product price. 

On the study of marketing factors influencing the choice of Non-bank Installment Loan 
Credit, the study reveals that on price and product interest rate is found to be the most important 
factor.  On marketing strategy, promotion from product suppliers is found to be the most influencing 
factor. On factors related to place, people and process, politeness of staff is found to be most 
important. On factors relating to other marketing aspects, confidence in Non-bank credit provider is 
found to be most important. 

On the problems and obstacles of using Non-bank Installment Loan Credit, high interest 
rate, too much paper work, strict credit criteria, and too long time required to approve credit, are 
expressed as important problems in order of importance respectively. 
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