
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษาการวิเคราะหการเกิดใหมของสินเชื่อดอยคณุภาพหลังจากการปรับปรุงโครง 
สรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยทําการสอบถามผูบริหารสาขา
ธนาคารพาณิชยของเอกชน ธนาคารพาณิชยของรัฐบาล และธนาคารพาณิชยของตางชาติ รวม
ทั้งสิ้น 61 สาขา 12 ธนาคารพาณิชย สามารถนําเสนอผลการศึกษาแบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้ คือ  
1)  ขอมูลทั่วไปของผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 2)  การวิเคราะห
โครงสรางของการเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพกอนและหลังการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคาร
พาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 3)  การวิเคราะหปจจัยที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึน้มา
อีกหลังจากมีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
และ 4) ความคิดเห็นของผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นจากการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษามีรายละเอียดดังนี ้
 
4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย ในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
การศึกษาขอมูลทั่วไปของผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   

ประกอบไปดวย เพศ อาย ุ สถานะการสมรส ระดับการศึกษา ระดบัตําแหนงในธนาคารพาณิชย  
อายุการทํางานในธนาคารพาณิชยและอายุการทํางานดานการแกไขหนี้ในธนาคารพาณิชย โดยการ
นําเสนอขอมูลจําแนกตามประเภทของธนาคารพาณิชย ไดแก ธนาคารพาณิชยของเอกชน 42 ราย 
ธนาคารพาณิชยของรัฐบาล 15 ราย และธนาคารพาณิชยตางชาติ 4 ราย รวมทั้งสิ้นจํานวน 61 ราย 
ผลการศึกษามีดังตอไปนี ้
 

4.1.1  เพศ   
   ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม สวนใหญเปนเพศ
ชาย จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 68.9 และเพศหญิง จาํนวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 31.1 (ตาราง 
ที่ 4.1) จากขอมูลขางตน จะเหน็ไดวาผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยสวนใหญเปนเพศชาย ซ่ึงอาจ
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เปนไปไดวาเพศชายเปนเพศมีความเปนผูนํา มีความรับผิดชอบสูง จึงทําใหผูบริหารสาขาธนาคาร
พาณิชยสวนใหญเปนเพศชาย   

   เมื่อจาํแนกตามประเภทของธนาคารพาณิชยพบวา ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย
ของเอกชน เปนเพศชาย จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 47.5 และเพศหญิง จํานวน 13 ราย คิดเปน
รอยละ 21.3  ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยของรัฐบาล เปนเพศชาย จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 
16.4 และเพศหญิง จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 8.2 และผูบริหารสาขาธนาคารพาณชิยของตางชาติ 
เปนเพศชาย จาํนวน 3 ราย คดิเปนรอยละ 5.0 และเพศหญิง จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.6 
 
ตารางที่ 4.1  เพศของผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
                     จําแนกตามประเภทของธนาคารพาณชิย 

ประเภทของธนาคารพาณิชย 
เอกชน (42 ราย) รัฐบาล (15 ราย) ตางชาติ (4 ราย) 

รวม 
(61 ราย) 

 
เพศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชาย 29 47.5 10 16.4 3 5.0 42 68.9 
หญิง 13 21.3 5 8.2 1 1.6 19 31.1 

รวม 42 68.8 15 24.6 4 6.6 61 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

4.1.2  อายุ   
 ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม สวนใหญมีอายุอยู

ในชวง 41 – 50 ป จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 55.7 รองลงมาอยูในชวงอาย ุ 31 – 40 ป และ
ในชวงอายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 19 ราย และ 8 ราย คิดเปนรอยละ 31.2 และ 13.1 ตามลําดับ (ตาราง
ที่ 4.2)  จะเห็นไดวาผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยสวนใหญเปนกลุมที่มีอายุในชวงวัยกลางคน
ถึงชวงวัยผูใหญตอนปลาย ซ่ึงเปนชวงวยัที่มีวัยวุฒิ วฒุภิาวะและมีความรูความสามารถในการเปน
บริหารไดเปนอยางดี ดังนัน้ ชวงวัยนี้จงึเปนชวงวัยทีส่ามารถเปนผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย
มากกวาชวงวยัอ่ืน ๆ 

 เมื่อจาํแนกตามประเภทของธนาคารพาณิชยพบวา ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย
ของเอกชน มอีายุอยูในชวง 41 – 50 ป มากที่สุด คดิเปนรอยละ 39.3 รองลงมาอยูในชวงอายุ  
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31 – 40 ป และในชวงอาย ุ 50 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 21.3 และ 8.2 ตามลําดับ  ผูบริหารสาขา
ธนาคารพาณิชยของรัฐบาล มีอายุอยูในชวง 41 – 50 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 14.7 รองลงมาอยู
ในชวงอายุ 31 – 40 ป และในชวงอายุ 50 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 6.6 และ 3.3 ตามลําดับ และ
ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยของตางชาติ มีอายุอยูในชวง 31 – 40 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
3.3 รองลงมาอยูในชวงอายุ 41 – 50 ป และในชวงอายุ 50 ปขึ้นไป มีจํานวนเทากันคือรอยละ 1.6  

 
ตารางที่ 4.2  อายุของผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย ในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
                     จําแนกตามประเภทของธนาคารพาณชิย 

ประเภทของธนาคารพาณิชย 
เอกชน (42 ราย) รัฐบาล (15 ราย) ตางชาต ิ(4 ราย) 

รวม 
(61 ราย) 

 
อายุ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 30 ป - - - - - - - - 
31 - 40 ป 13 21.3 4 6.6 2 3.3 19 31.2 
41 - 50 ป 24 39.3 9 14.7 1 1.7 34 55.7 
50 ปขึ้นไป 5 8.2 2 3.3 1 1.6 8 13.1 

รวม 42 68.8 15 24.6 4 6.6 61 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

4.1.3  สถานะการสมรส   
 ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมี

สถานภาพสมรส จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 73.8 รองลงมามีสถานภาพโสด และหมาย/หยาราง 
จํานวน 11 ราย และ 5 ราย คิดเปนรอยละ 18.0 และ 8.2 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.3)  จะเหน็ไดวา
ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยสวนใหญมีสถานภาพสมรส โดยมีสัดสวนมากเกินกวาครึ่งของ
ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยทั้งหมด   

 เมื่อจําแนกตามประเภทของธนาคารพาณิชยพบวา ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย 
ของเอกชน มสีถานภาพสมรส มากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.8 รองลงมามีสถานภาพโสด และหมาย/
หยาราง คิดเปนรอยละ 13.1 และ 4.9 ตามลําดับ  ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยของรัฐบาล  
มีสถานภาพสมรส มากที่สุด คิดเปนรอยละ 18.0 รองลงมามีสถานภาพโสด และหมาย/หยาราง  
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มีจํานวนเทากนัคือรอยละ 3.3  และผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยของตางชาติ มีสถานภาพสมรส 
และสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 4.9 และรอยละ 1.6 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.3  สถานะการสมรสของผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
                     จําแนกตามประเภทของธนาคารพาณชิย 

ประเภทของธนาคารพาณิชย 
เอกชน (42 ราย) รัฐบาล (15 ราย) ตางชาต ิ(4 ราย) 

รวม 
(61 ราย) 

สถานะ 
การสมรส 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โสด 8 13.1 2 3.3 1 1.6 11 18.0 
สมรส 31 50.8 11 18.0 3 4.9 45 73.8 
หมาย/หยาราง 3 4.9 2 3.3 - - 5 8.2 

รวม 42 68.8 15 24.6 4 6.6 61 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

4.1.4  ระดับการศึกษา 
 ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม สวนใหญมีการ 

ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 57.4 รองลงมามีการศึกษาอยูในระดบั
ปริญญาโท จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 42.6 (ตารางที่ 4.4)  จะเห็นไดวา ระดบัการศึกษาของ
ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีขึ้นไป เนื่องจากธนาคาร
พาณิชยไดกําหนดระดบัการศึกษาขั้นต่าํสําหรับผูที่จะเปนผูบริหารสาขาธนาคารพาณชิยได ตองสําเรจ็
การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป ซ่ึงเปนผูที่มีความรูและมีความเขาใจในการบริหารงานธนาคาร
พาณิชยไดเปนอยางด ี  

 เมื่อจําแนกตามประเภทของธนาคารพาณิชยพบวา ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย 
ของเอกชน มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.1 รองลงมามีการศึกษา
อยูในระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 32.8 ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยของรัฐบาล มีการศึกษา
อยูในระดับระดับปริญญาตรี มากที่สุด คิดเปนรอยละ 19.7 รองลงมามีการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 4.9 และผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยของตางชาต ิ มีการศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาโท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 4.9 รองลงมามีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 1.6 
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ตารางที่ 4.4  ระดับการศึกษาของผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
                     จําแนกตามประเภทของธนาคารพาณชิย 

ประเภทของธนาคารพาณิชย 
เอกชน (42 ราย) รัฐบาล (15 ราย) ตางชาติ (4 ราย) 

รวม 
(61 ราย) 

 
ระดับการศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี - - - - - - - - 
ปริญญาตรี 22 36.1 12 19.7 1 1.6 35 57.4 
ปริญญาโท 20 32.8 3 4.9 3 4.9 26 42.6 

รวม 42 68.8 15 24.6 4 6.6 61 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

4.1.5  ระดับตาํแหนงในธนาคารพาณชิย 
 ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมี

ตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 39.4 รองลงมามีตําแหนงผูจัดการสาขา 
และต่ํากวาผูชวยผูจดัการสาขา จํานวน 21 ราย และ 15 ราย คิดเปนรอยละ 34.4 และ 24.6 ตามลําดับ 
(ตารางที่ 4.5)  จะเหน็ไดวา ระดับการดํารงตําแหนงของผูบริหารสาขาธนาคารพาณชิยสวนใหญมี
ตําแหนงตั้งแตผูชวยผูจัดการสาขาขึ้นไป เนื่องจากมีความชํานาญงาน และมีหนาที่รับผิดชอบในการ
แกไขสินเชื่อดอยคุณภาพ  

 เมื่อจําแนกตามประเภทของธนาคารพาณิชยพบวา ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย
ของเอกชน มีตําแหนงผูชวยผูจดัการสาขา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.1 รองลงมามีตําแหนง
ผูจัดการสาขา และต่ํากวาผูชวยผูจดัการสาขา คิดเปนรอยละ 19.7 และ 16.4 ตามลําดับ  ผูบริหาร
สาขาธนาคารพาณิชยของรฐับาล มีตําแหนงผูจัดการสาขา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 11.5 รองลงมามี
ตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา และต่ํากวาผูชวยผูจดัการสาขา คิดเปนรอยละ 8.2 และ 4.9 ตามลําดับ  
และผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยของตางชาต ิ มีตําแหนงผูจัดการสาขา และต่ํากวาผูชวยผูจัดการ
สาขา มีจํานวนเทากันคือรอยละ 3.3 
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ตารางที่ 4.5  ระดับตําแหนงในธนาคารพาณิชยของผูบริหารสาขาธนาคารพาณชิย ในอําเภอเมือง  
                     จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามประเภทของธนาคารพาณชิย 

ประเภทของธนาคารพาณิชย 
เอกชน (42 ราย) รัฐบาล (15 ราย) ตางชาติ (4 ราย) 

รวม 
(61 ราย) 

 
ระดับตําแหนง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาผูชวยผูจัดการ
สาขา 

10 16.4 3 4.9 2 3.3 15 24.6 

ผูชวยผูจัดการสาขา 19 31.2 5 8.2 - - 24 39.4 
ผูจัดการสาขา 12 19.7 7 11.5 2 3.3 21 34.4 
สูงกวาผูจัดการสาขา 1 1.6 - - - - 1 1.6 

รวม 42 68.8 15 24.6 4 6.6 61 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

4.1.6  อายุการทํางานและอายุดานการแกไขหนี้ในธนาคารพาณิชย 
 ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีอายุการ

ทํางานในธนาคารพาณิชย อยูในชวง 11 – 20 ป จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 52.5 รองลงมามีอายุ
การทํางานในธนาคารพาณิชยตั้งแต 20 ปขึ้นไป และอายุการทํางานอยูในชวง 6 – 10 ป จํานวน  
21 ราย และ 8 ราย คิดเปนรอยละ 34.4 และ 13.1 ตามลําดับ โดยอายุการทํางานในธนาคารพาณิชย
ของผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยดังกลาวขางตนสวนใหญมีอายุการทํางานดานการแกไขหนี้ใน
ธนาคารพาณิชยอยูในชวง 7 – 9 ป จํานวน 18 ราย คดิเปนรอยละ 29.5 และอยูในชวง 4 – 6 ป และ
อยูในชวงตั้งแต 9 ปขึ้นไป จาํนวน 16 และ 15 ราย คิดเปนรอยละ 26.2 และ 24.6 ตามลําดับ (ตาราง
ที่ 4.6)  จะเห็นไดวา ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยสวนใหญมีอายกุารทํางานในธนาคารพาณิชย  
อยูในชวง 11 - 20 ป และตั้งแต 20 ปขึ้นไป ซ่ึงมีสัดสวนรวมกันเกินกวาครึ่งของผูบริหารสาขา
ธนาคารพาณิชย เปนเพราะตองใชเวลาและความสามารถในการทํางานใหเปนที่ยอมรับ จึงจะไดรับ
การเลื่อนตําแหนงเปนผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย นอกจากนี้ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยมอีายุ
การทํางานดานการแกไขหนี้ไมเทากัน ซ่ึงขึ้นอยูกับการไดรับแตงตั้งใหรับผิดชอบงานดานการ
แกไขหนี้ สวนใหญแลวผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยจะมีอายุงานดานการแกไขหนี้ อยูในชวง  
7 – 9 ป  
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ตารางที่ 4.6  อายุการทํางานและอายุการแกไขหนี้ในธนาคารพาณิชยของผูบริหารสาขาธนาคาร 
                     พาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามประเภทของธนาคารพาณิชย 

ประเภทของธนาคารพาณิชย 
เอกชน (42 ราย) รัฐบาล (15 ราย) ตางชาต ิ(4 ราย) 

รวม 
(61 ราย) 

อายุการ
ทํางาน 

อายุการ
แกไขหนี้ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5 ป ไมเกิน 3 ป - - - - - - - - 
 4 – 6 ป - - - - - - - - 
 7 – 9 ป - - - - - - - - 
 9 ปข้ึนไป - - - - - - - - 

รวม - - - - - - - - 
6 – 10 ป ไมเกิน 3 ป 1 1.6 1 1.6 - - 2 3.3 
 4 – 6 ป 2 3.3 - - 1 1.6 3 4.9 
 7 – 9 ป - - - - - - - - 
 9 ปข้ึนไป 3 4.9 - - - - 3 4.9 

รวม 6 9.8 1 1.6 1 1.6 8 13.1 
11 – 20 ป ไมเกิน 3 ป 2 3.3 3 4.9 1 1.6 6 9.8 
 4 – 6 ป 6 9.8 1 1.6 - - 7 11.5 
 7 – 9 ป 9 14.7 2 3.3 1 1.6 12 19.7 
 9 ปข้ึนไป 5 8.2 2 3.3 - - 7 11.5 

รวม 22 36.1 8 13.1 2 3.3 32 52.5 
20 ปข้ึนไป ไมเกิน 3 ป 2 3.3 1 1.6 1 1.6 4 6.6 
 4 – 6 ป 5 8.2 1 1.6 - - 6 9.8 
 7 – 9 ป 4 6.6 2 3.3 - - 6 9.8 
 9 ปข้ึนไป 3 4.9 2 3.3 - - 5 8.2 

รวม 14 23.0 6 9.8 1 1.6 21 34.4 
รวมทั้งสิ้น 42 68.8 15 24.6 4 6.6 61 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 เมื่อจําแนกตามประเภทของธนาคารพาณิชยพบวา ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย

ของเอกชน มีอายุการทํางานในธนาคารพาณิชย อยูในชวง 11 – 20 ป มากที่สุด คดิเปนรอยละ 36.1 
รองลงมามีอายุการทํางานในธนาคารพาณิชยตั้งแต 20 ปขึ้นไป และอยูในชวง 6 – 10 ป คิดเปน 
รอยละ 23.0 และ 9.8 ตามลําดับ โดยอายุการทํางานในธนาคารพาณิชยของผูบริหารสาขาธนาคาร
พาณิชยของเอกชนดังกลาวขางตนสวนใหญมีอายุการทํางานดานการแกไขหนี้ในธนาคารพาณิชย 
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อยูในชวง 4 – 6 ป และอยูในชวง 7 - 9 ป มากที่สุด จํานวนเทากันคอืรอยละ 21.3  สวนผูบริหาร
สาขาธนาคารพาณิชยของรฐับาล มีอายุการทํางานในธนาคารพาณิชย อยูในชวง 11 – 20 ป มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 13.1 รองลงมามีอายุการทํางานในธนาคารพาณิชยตั้งแต 20 ปขึ้นไป และอยู
ในชวง 6 – 10 ป คิดเปนรอยละ 9.8 และ 1.6 ตามลําดับ โดยอายกุารทาํงานในธนาคารพาณิชยของ
ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยของรัฐบาลดังกลาวขางตนสวนใหญมีอายุการทํางานดานการแกไขหนี้ 
ในธนาคารพาณิชย อยูในชวงไมเกิน 3 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 8.2  สําหรับผูบริหารสาขา
ธนาคารพาณิชยของตางชาติ มีอายุการทํางานในธนาคารพาณิชย อยูในชวง 11 – 20 ป มากที่สุด  
คิดเปนรอยละ 3.3 รองลงมามีอายุการทํางานในธนาคารพาณิชย อยูในชวง 6 – 10 ป และตั้งแต 20 ป
ขึ้นไป มีจํานวนเทากันคือรอยละ 1.6 โดยอายกุารทํางานในธนาคารพาณิชยของผูบริหารสาขา
ธนาคารพาณิชยของตางชาตดิังกลาวขางตนสวนใหญมีอายุการทํางานดานการแกไขหนี้ในธนาคาร 
พาณิชย อยูในชวงไมเกิน 3 ป มากที่สุด เทากับรอยละ 3.3 
 
4.2  การวิเคราะหโครงสรางของการเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพกอนและหลังการปรับปรุงโครงสรางหนี ้
         ของธนาคารพาณชิย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
 ในการศึกษาการวิเคราะหโครงสรางของการเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพกอนและหลังการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม จํานวน 61 สาขา 12 
ธนาคารพาณิชย ในที่นี้ประกอบดวย ประเภทของสินเชื่อดอยคุณภาพกอนและหลังการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ วิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ และผลของการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
ผลการศึกษามีดังตอไปนี ้
 
 4.2.1  ประเภทของสินเชื่อดอยคุณภาพกอนทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้  
  ประเภทของสินเชื่อดอยคุณภาพคือการจําแนกประเภทธุรกิจของลูกหนี้ตามวัตถุ 
ประสงคการขอใชวงเงนิการกูยืมเงินของลกูหนี้ โดยธนาคารพาณิชยไดกําหนดและถือปฏิบัติเปน
การทั่วไป เพื่อที่ธนาคารพาณิชยใชในการวิเคราะหโครงสรางการใหสินเชื่อไมใหไปกระจุกตวักับ
ธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง ซ่ึงเปนวิธีการบริหารความเสี่ยงดานเครดิตของธนาคารพาณิชย โดยแบง
ประเภทของสนิเชื่อออกเปน 10 ประเภท ไดแก  1)  การเกษตร ประมงและปาไม คือการใหสินเชื่อ
เพื่อการทํานาขาว ทําไร ทําสวน การเลี้ยงสัตว การประมง การปาไม และการเกษตรอื่น ๆ  2)  การ
เหมืองแรและยอยหิน คือการใหสินเชื่อเพื่อการทําเหมืองแรดีบุก กาซธรรมชาติ แรโลหะ การ
ผลิตน้ํามันปโตรเลียม และการเหมืองแรอ่ืน ๆ  3)  การอุตสาหกรรม คือการใหสินเชื่อเพื่อการ
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อุตสาหกรรมการผลิตสินคาดานน้ําตาล เครื่องดื่ม เสื้อผา ส่ิงทอ ผลิตภัณฑจากไม กระดาษ เครื่อง
หนัง ธุรกิจการพิมพ เคมีภณัฑ เครื่องใชไฟฟา ยานพาหนะ และอุตสาหกรรมดานอื่น ๆ  4)  การ
กอสราง คือการใหสินเชื่อเพื่อการรับเหมากอสรางบานเพื่อที่อยูอาศัย อาคารชุด ศูนยการคา และ
งานกอสรางอื่น ๆ  5)  การพาณิชย คือการใหสินเชื่อเพื่อการคาปลีก การคาสง การนําเขา การ
สงออกสินคาชนิดตาง ๆ  6)  การธนาคารและธุรกิจการเงิน คือการใหสินเชื่อแกธนาคารพาณิชยอ่ืน 
ธนาคารเฉพาะกิจ บริษัทเงนิทุน บริษัทเครดิตฟองซิเอร และธุรกิจการเงินอื่น ๆ เชน โรงรับจํานํา 
เปนตน  7)  ธุรกิจอสังหาริมทรัพย คือการใหสินเชื่อแกธุรกิจจัดสรรที่ดนิ บานที่อยูอาศัย อาคารชุด 
อาคารพาณิชย และธุรกิจอสงัหาริมทรัพยอ่ืน ๆ  8)  การสาธารณูปโภค คือการใหสินเชื่อแกธุรกจิที่
เปนประโยชนแกประชาชน เชน การไฟฟา การโทรคมนาคม การประปา ไปรษณีย โทรเลข 
โทรศัพท และธุรกิจขนสงตาง ๆ เชน การรถไฟ เปนตน  9)  การบริการ คือการใหสินเชื่อแกธุรกิจ
การโรงแรม หอพัก ภัตตาคาร รานอาหาร รวมทั้งการบันเทิง เชน โรงภาพยนตร การทองเที่ยว เปน
ตน  10)  การอุปโภคบริโภคสวนบุคคล คือการใหสินเชื่อเพื่อการจัดหาที่อยูอาศัย การซื้อรถยนต
หรือรถจักรยานยนต การซื้อสินทรัพยอ่ืน ๆ และการบริโภคสวนตัว เปนตน  ซ่ึงผลการศึกษามี
ดังตอไปนี ้

  จากการสอบถามผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย จํานวน 61 สาขา 12 ธนาคาร
พาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในเรื่องสัดสวนของสินเชื่อดอยคุณภาพกอนทําการปรับปรุง 
โครงสรางหนี้จําแนกตามประเภทของสินเชื่อพบวา สัดสวนของสินเชือ่ดอยคุณภาพ 4 อันดับแรก 
คือสินเชื่อประเภทการอุปโภคบริโภคสวนบุคคล มากที่สุดเปนอันดับที่ 1 คิดเปนรอยละ 27.4 ของ
สินเชื่อดอยคณุภาพทั้งหมดในแตละสาขา รองลงมาคือสินเชื่อประเภทการพาณิชยและธุรกิจอสังหา 
ริมทรัพย คิดเปนรอยละ 25.6 และ 17.5 ของสินเชื่อดอยคุณภาพทั้งหมดในแตละสาขา ตามลําดับ 
สวนอันดับที ่4 คือสินเชื่อประเภทการกอสราง คิดเปนรอยละ 11.7 ของสินเชื่อดอยคุณภาพทั้งหมด
ในแตละสาขา สําหรับสัดสวนของสินเชื่อดอยคุณภาพนอยที่สุด 3 อันดับ คือสินเชื่อประเภทการ
ธนาคารและธุรกิจการเงิน จัดอยูในอันดับที่ 10 คิดเปนรอยละ 0.3 ของสินเชื่อดอยคณุภาพทั้งหมด
ในแตละสาขา ประเภทการเหมืองแรและยอยหินและการสาธารณูปโภค จัดอยูในอนัดับที่ 9 และ
อันดับที่ 8 คิดเปนรอยละ 0.4 และ 3.3 ของสินเชื่อดอยคณุภาพทั้งหมดในแตละสาขา ตามลําดับ ดัง
แสดงในตารางที่ 4.7  

  จากขอมูลดังกลาวขางตนจะเห็นไดวาสัดสวนของสินเชื่อดอยคุณภาพกอนทําการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้จําแนกตามประเภทธุรกิจ 4 อันดับแรก คือสินเชื่อประเภทการอุปโภค
บริโภคสวนบคุคล มากที่สุดเปนอันดับที ่ 1 ซ่ึงไดแกการใหสินเชื่อเพื่อซ้ือบานพรอมที่ดินเพื่ออยู
อาศัยหรือซ้ือที่ดินวางเปลา เนื่องมาจากการขยายตัวของเงินใหสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย ในจังหวัด
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เชียงใหมเพิ่มขึ้นมาโดยตลอด ทําใหธนาคารพาณิชยเรงใหสินเชื่อแกลูกหนี้ที่ตองการซื้อบานเพื่ออยู
อาศัยและบางรายเพื่อเก็งกําไร ตอมาในชวงป 2539 ถึงป 2540 ประเทศไทยประสบปญหาวิกฤติ
เศรษฐกิจ สงผลใหลูกหนี้เหลานี้ไมสามารถชําระหนี้ได จึงทําใหเกิดเปนสินเชื่อดอยคุณภาพใน
ที่สุด   

  สินเชื่อดอยคณุภาพประเภทการพาณิชย มีสัดสวนรองลงมาซึ่งไดแกการใหสินเชื่อ
เพื่อการคาปลีกและคาสง ก็เปนผลมาจากปญหาวิกฤติเศรษฐกิจทําใหธุรกิจของลูกหนี้มียอดการ
จําหนายสินคาลดลง ธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลอง สงผลใหธุรกิจของลูกหนี้มีรายไดไมคุม
กับรายจาย จนไมสามารถชําระหนี้คืนแกธนาคารพาณิชยได ทําใหเกิดเปนสินเชื่อดอยคุณภาพ   

  สินเชื่อดอยคุณภาพประเภทธุรกิจอสังหาริมทรัพย มีสัดสวนเปนอันดับรองลงมา 
เปนอันดับที่ 3  เนื่องจากธุรกิจอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชยีงใหม ไดเร่ิมดําเนนิธุรกิจและขยายตวั
ขึ้นเรื่อย ๆ ตามภาวะเศรษฐกิจ ซ่ึงทําใหความตองการที่อยูอาศัยเพิ่มมากขึ้น ทีสํ่าคัญเกิดการเก็ง
กําไรในอสังหาริมทรัพย สงผลใหผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยเรงขยายการลงทุนเพิ่มขึ้น ทั้งใน
โครงการที่อยูอาศัยและทีด่นิวางเปลา และเมื่อประสบกบัปญหาวิกฤตทิางเศรษฐกิจ ทําใหธุรกิจขาด
สภาพคลองทางการเงิน เนือ่งจากผูซ้ือขาดกําลังซื้อ ทําใหปริมาณสินคาเกินความตองการของตลาด 
สงผลใหราคาอสังหาริมทรัพยตกต่ํา ประกอบกับธนาคารพาณิชยเขมงวดในการพิจารณาใหสินเชื่อ
เพื่อลงทุนเพิ่ม สงผลใหผูประกอบการขาดเงินทุนหมุนเวียนและไมสามารถจาํหนายสินคาได 
ธุรกิจจึงประสบปญหาขาดทนุอยางหนัก จนเกิดเปนสินเชื่อดอยคุณภาพในที่สุด  

  สวนสินเชื่อดอยคุณภาพประเภทการกอสราง มีสัดสวนเปนอันดับที่ 4  เนื่องจาก
เปนธุรกิจที่ตอเนื่องกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย กลาวคือสินเชื่อประเภทการกอสรางสวนใหญเปน
สินเชื่อเพื่อการรับเหมากอสรางและรานคาวัสดุกอสราง ดังนั้น ถาธุรกิจอสังหาริมทรัพยมีการ
ขยายตวั จะทาํใหธุรกิจการรับเหมากอสรางและรานคาวัสดุกอสรางขยายตวัตามไปดวย และตอมา
เมื่อเกิดวิกฤติเศรษฐกจิทําใหการลงทุนของภาคเอกชนเกดิการชะลอตวัลงมาก สงผลใหธุรกิจรับเหมา
กอสรางและรานคาวัสดุกอสรางพลอยไดรับผลกระทบไปดวย ประกอบกับภาครัฐบาลไดตัดลด
งบประมาณรายจายและมกีารตัดราคาในการประมูลงานรับเหมากอสรางอยางรุนแรง ทําใหงานรับเหมา 
กอสรางและจาํหนายสินคาวสัดุกอสรางมีปริมาณลดลง สงผลใหผูประกอบการขาดเงินทุนหมุนเวียน 
และบางรายประสบปญหาขาดทุนอยางหนัก จนเกิดเปนสินเชื่อดอยคุณภาพในที่สุด  

  สําหรับสัดสวนของสินเชื่อดอยคุณภาพนอยที่สุด 3 อันดับสุดทาย คือสินเชื่อ
ประเภทการธนาคารและธุรกิจการเงนิ การเหมืองแรและยอยหิน และการสาธารณูปโภค เนื่องจาก
ประเภทธุรกิจดังกลาวขางตนไมไดรับการอนุมัติสินเชื่อจากสาขาธนาคารพาณิชย สวนใหญจะเปน
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การอนุมัติและบันทึกบัญชีที่สํานักงานใหญของธนาคารพาณิชยนั้น ๆ ทําใหธนาคารพาณิชย ใน
อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม มีปริมาณการใหสินเชื่อประเภทดังกลาวจํานวนนอย ทําใหมีสัดสวน
ของสินเชื่อดอยคุณภาพอยูใน 3 อันดับทายสุด 
 
ตารางที่ 4.7  ประเภทของสนิเชื่อดอยคุณภาพกอนทําการปรับปรงุโครงสรางหนี้  
                     ของธนาคารพาณิชยจํานวน 61 สาขา ในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

ประเภทของสนิเชื่อ คาเฉล่ีย 
(รอยละ) 

อันดับ 

1. การเกษตร ประมงและปาไม 3.4 7 
2. การเหมืองแรและยอยหิน 0.4 9 
3. การอุตสาหกรรม 4.3 6 
4. การกอสราง 11.7 4 
5. การพาณิชย 25.6 2 
6. การธนาคารและธุรกิจการเงิน 0.3 10 
7. ธุรกิจอสังหาริมทรัพย 17.5 3 
8. การสาธารณูปโภค 3.3 8 
9. การบริการ 6.1 5 
10. การอุปโภคบริโภคสวนบุคคล 27.4 1 

รวม 100.0  
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 เมื่อพิจารณาสัดสวนของสินเชื่อดอยคุณภาพกอนทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้
ตามประเภทของสินเชื่อของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามประเภท
ของธนาคารพาณิชย ดังแสดงในตารางที ่ 4.8 พบวาธนาคารพาณิชยของเอกชน มสัีดสวนสินเชือ่
ดอยคุณภาพประเภทการพาณิชยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.6 ของสินเชื่อดอยคุณภาพทั้งหมดใน
แตละสาขา รองลงมาคือสินเชื่อประเภทการอุปโภคบริโภคสวนบุคคลและธุรกิจอสังหาริมทรัพย 
คิดเปนรอยละ 23.7 และ 18.5 ของสินเชื่อดอยคุณภาพทัง้หมดในแตละสาขา ตามลําดับ 

  ธนาคารพาณิชยของรัฐบาลมีสัดสวนสินเชื่อดอยคุณภาพประเภทการอุปโภค
บริโภคสวนบคุคล มากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.5 ของสินเชื่อดอยคณุภาพทั้งหมดในแตละสาขา 
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รองลงมาคือสินเชื่อประเภทการพาณิชยและธุรกิจอสังหาริมทรัพย คิดเปนรอยละ 26.8 และ 15.7 
ของสินเชื่อดอยคุณภาพทั้งหมดในแตละสาขา ตามลําดับ 

  สําหรับธนาคารพาณิชยของตางชาติมีสัดสวนสินเชื่อดอยคุณภาพประเภทการ
อุปโภคบริโภคสวนบุคคล มากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.3 ของสินเชื่อดอยคุณภาพทัง้หมดในแตละ
สาขา รองลงมาคือสินเชื่อประเภทธุรกิจอสังหาริมทรัพยและการกอสราง คิดเปนรอยละ 13.3 และ 
12.7 ของสินเชื่อดอยคุณภาพทั้งหมดในแตละสาขา ตามลําดับ  

 
ตารางที่ 4.8  ประเภทของสนิเชื่อดอยคุณภาพกอนทําการปรับปรงุโครงสรางหนี้  
                     ของธนาคารพาณิชยจํานวน 61 สาขา ในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม             
                     จําแนกตามประเภทของธนาคารพาณชิย 

ประเภทของธนาคารพาณิชย 
เอกชน  

(42 สาขา) 
รัฐบาล 

(15 สาขา) 
ตางชาต ิ
(4 สาขา) 

 

ประเภทของสนิเชื่อ 

รอยละ อันดับ รอยละ อันดับ รอยละ อันดับ 
1. การเกษตร ประมงและปาไม 3.2 7 3.3 7 5.0 6 
2. การเหมืองแรและยอยหิน 0.6 9 - - - - 
3. การอุตสาหกรรม 4.7 6 2.2 8 8.3 4 
4. การกอสราง 13.3 4 7.1 4 12.7 3 
5. การพาณิชย 26.6 1 26.8 2 7.4 5 
6. การธนาคารและธุรกิจการเงิน 0.4 10 - - - - 
7. ธุรกิจอสังหาริมทรัพย 18.5 3 15.7 3 13.3 2 
8. การสาธารณูปโภค 2.2 8 6.7 5 1.7 8 
9. การบริการ 6.8 5 4.7 6 3.3 7 
10. การอุปโภคบริโภคสวนบุคคล 23.7 2 33.5 1 48.3 1 

รวม 100.0  100.0  100.0  
ที่มา : จากการสํารวจ 
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4.2.2  ประเภทของสินเชื่อดอยคุณภาพภายหลังการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
   การจําแนกประเภทสินเชื่อดอยคุณภาพหลังการปรับปรุงโครงสรางหนี้ เปนการ
จําแนกสินเชื่อดอยคุณภาพจากยอดหนี้ที่ลูกหนี้บางรายเคยเปนสินเชื่อดอยคุณภาพมากอนแลว และ
ไดรับการแกไขหนี้โดยวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ตอมาไมสามารถปฏิบัติไดตามเงื่อนไขการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ รวมถึงยอดหนี้ของลูกหนี้ที่เดมิเคยผอนชําระหนีไ้ดตามเงือ่นไขฯ ตอมา
ประสบปญหาสภาพคลองจนไมสามารถปฏิบัติไดตามเงื่อนไขฯ ทําใหเกดิเปนสินเชื่อดอยคุณภาพ
รายใหม ซ่ึงสินเชื่อดอยคุณภาพภายหลังการปรับปรุงโครงสรางหนี้จะแบงประเภทของสินเชื่อ
เหมือนกับสินเชื่อดอยคุณภาพกอนการปรบัปรุงโครงสรางหนี้ ซ่ึงผลการศึกษาประเภทของสินเชื่อ
ดอยคุณภาพภายหลังการปรับปรุงโครงสรางหนี้มีดังตอไปนี ้

   จากการสอบถามผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย จํานวน 61 สาขา 12 ธนาคาร
พาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในเรื่องสัดสวนของสินเชื่อดอยคุณภาพภายหลังการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้จําแนกตามประเภทของสินเชื่อพบวา สัดสวนของสินเชื่อดอยคุณภาพ  
4 อันดับแรก คือสินเชื่อประเภทการอุปโภคบริโภคสวนบุคคล มากที่สุดเปนอันดับที่ 1 คิดเปน 
รอยละ 24.6 ของสินเชื่อดอยคุณภาพทั้งหมดในแตละสาขา รองลงมาคือสินเชื่อประเภทการพาณิชย
และธุรกิจอสังหาริมทรัพย คดิเปนรอยละ 24.1 และ 18.2 ของสินเชื่อดอยคุณภาพทัง้หมดในแตละ
สาขา ตามลําดับ และอันดบัที่ 4 คือสินเชื่อประเภทการกอสราง คิดเปนรอยละ 13.2 ของสินเชื่อ 
ดอยคุณภาพทัง้หมดในแตละสาขา สําหรับสัดสวนของสินเชื่อดอยคณุภาพนอยที่สุด 3 อันดับ คือ
สินเชื่อประเภทการธนาคารและธุรกิจการเงิน จัดอยูในอนัดับที่ 10 คดิเปนรอยละ 0.3 ของสินเชื่อ
ดอยคุณภาพทัง้หมดในแตละสาขา ประเภทการเหมืองแรและยอยหินและการสาธารณูปโภค จดัอยู
ในอันดับที่ 9 และอันดับที่ 8 คิดเปนรอยละ 0.6 และ 3.2 ของสินเชื่อดอยคุณภาพทัง้หมดในแตละ
สาขา ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.9 

   จากขอมูลดังกลาวขางตนสรุปไดวา สัดสวนของสินเชื่อดอยคุณภาพกอนและหลังทํา
การปรับปรุงโครงสรางหนี้ 4 อันดับแรกจะเหมือนกนั คือสินเชื่อประเภทการอุปโภคบริโภคสวน
บุคคล มากที่สุดเปนอันดับที่ 1 รองลงมาคือสินเชื่อประเภทการพาณิชย ธุรกิจอสังหาริมทรัพย และ
สินเชื่อประเภทการกอสราง ตามลําดับ ซ่ึงสาเหตุของปญหาการเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพดังกลาว 
มีความคลายคลึงกัน ดังไดกลาวรายละเอียดไวแลวในหวัขอสัดสวนของสินเชื่อดอยคุณภาพกอนทาํ
การปรับปรุงโครงสรางหนี้  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



41 

 

ตารางที่ 4.9  ประเภทของสนิเชื่อดอยคุณภาพภายหลงัการปรับปรงุโครงสรางหนี ้
                     ของธนาคารพาณิชยจํานวน 61 สาขา ในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

ประเภทของสนิเชื่อ คาเฉล่ีย 
(รอยละ) 

อันดับ 

1. การเกษตร ประมงและปาไม 4.1 7 
2. การเหมืองแรและยอยหิน 0.6 9 
3. การอุตสาหกรรม 7.0 5 
4. การกอสราง 13.2 4 
5. การพาณิชย 24.1 2 
6. การธนาคารและธุรกิจการเงิน 0.3 10 
7. ธุรกิจอสังหาริมทรัพย 18.2 3 
8. การสาธารณูปโภค 3.2 8 
9. การบริการ 4.7 6 
10. การอุปโภคบริโภคสวนบุคคล 24.6 1 

รวม 100.0  
ที่มา : จากการสํารวจ 

 
 เมื่อพิจารณาสัดสวนของสินเชื่อดอยคุณภาพภายหลังการปรับปรุงโครงสราง

หนี้ตามประเภทของสินเชื่อของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จาํแนกตาม
ประเภทของธนาคารพาณิชย ดังแสดงในตารางที่ 4.10 พบวาธนาคารพาณิชยของเอกชน มีสัดสวน
ของสินเชื่อดอยคุณภาพคือประเภทการพาณิชย มากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 23.3 ของสินเชื่อดอย
คุณภาพทั้งหมดในแตละสาขา รองลงมาคือประเภทการอุปโภคบริโภคสวนบุคคลและธุรกิจอสังหา 
ริมทรัพย คิดเปนรอยละ 22.0 และ 19.3 ของสินเชื่อดอยคุณภาพทั้งหมดในแตละสาขา ตามลําดับ 

 ธนาคารพาณชิยของรฐับาลมสัีดสวนของสนิเชื่อดอยคณุภาพคือสินเชื่อประเภทการ
พาณิชยมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 30.9 ของสินเชื่อดอยคณุภาพทั้งหมดในแตละสาขา รองลงมาคือ
สินเชื่อประเภทการอุปโภคบริโภคสวนบคุคลและธุรกิจอสังหาริมทรัพย คิดเปนรอยละ 28.1 และ 
15.8 ของสินเชื่อดอยคุณภาพทั้งหมดในแตละสาขา ตามลําดับ 

  สําหรับธนาคารพาณิชยของตางชาติมีสัดสวนของสินเชื่อดอยคุณภาพคือสินเชื่อ
ประเภทการอุปโภคบริโภคสวนบุคคล มากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.7 ของสินเชื่อดอยคุณภาพ
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ทั้งหมดในแตละสาขา รองลงมาคือสินเชื่อประเภทการเกษตรประมงและปาไม และการอุตสาหกรรม 
คิดเปนรอยละ 15.7 และ 14.3 ของสินเชื่อดอยคุณภาพทัง้หมดในแตละสาขา ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.10  ประเภทของสนิเชื่อดอยคุณภาพภายหลงัการปรับปรงุโครงสรางหนี ้
                       ของธนาคารพาณิชยจํานวน 61 สาขา ในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
                       จําแนกตามประเภทของธนาคารพาณชิย 

ประเภทของธนาคารพาณิชย 
เอกชน 

(42 สาขา) 
รัฐบาล 

(15 สาขา) 
ตางชาต ิ
(4 สาขา) 

 
ประเภทของสนิเชื่อ 

รอยละ อันดับ รอยละ อันดับ รอยละ อันดับ 
1. การเกษตร ประมงและปาไม 3.8 7 2.7 7 15.7 2 
2. การเหมืองแรและยอยหิน 0.7 9 0.2 9 - - 
3. การอุตสาหกรรม 8.2 5 2.3 8 14.3 3 
4. การกอสราง 14.7 4 9.4 4 12.7 5 
5. การพาณิชย 23.3 1 30.9 1 - - 
6. การธนาคารและธุรกิจการเงิน 0.5 10 - - - - 
7. ธุรกิจอสังหาริมทรัพย 19.3 3 15.8 3 14.0 4 
8. การสาธารณูปโภค 2.2 8 6.7 5 - - 
9. การบริการ 5.3 6 3.9 6 1.6 6 
10. การอุปโภคบริโภคสวนบุคคล 22.0 2 28.1 2 41.7 1 

รวม 100.0  100.0  100.0  
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 4.2.3  วิธีการที่ใชในการปรบัปรุงโครงสรางหนี ้
  วิธีการที่ธนาคารพาณิชยในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใชในการปรบัปรุงโครง 
สรางหนี้ อาจมีหลายวิธีหรือใชหลายวิธีผสมกันเพื่อปรบัปรุงโครงสรางหนี้ ทั้งนีข้ึ้นอยูกับความ
จําเปนและสถานภาพของลูกหนี้และนโยบายของธนาคารพาณิชย ดังนัน้ วิธีการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ของแตละธนาคารพาณิชยจึงอาจแตกตางกันได ซ่ึงมีวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ดังนี ้  1)  การ
ลดอัตราดอกเบี้ยในสัญญาการปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนวิธีการที่ธนาคารพาณิชยผอนปรนใหแก
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ลูกหนี้โดยลดอัตราดอกเบีย้ลงจากในสัญญาเงนิใหกูยืมฉบับเดมิ เชน จาก MLR+1, MOR+1 เปน 
MLR, MOR ของธนาคารพาณิชยแตละแหง  2)  การขยายระยะเวลาการชําระหนี้ คือการขยาย
ระยะเวลาการชําระหนี้ออกไปอีกหรือเปนการปรับหนีร้ะยะสั้นเปนหนี้ระยะยาว หากพิจารณาแลว
เห็นวากิจการของลูกหนี้ยังสามารถดําเนินตอไปได โดยมีกระแสเงนิสดที่จะมาชาํระหนีใ้นอนาคต 
ก็จะขยายระยะเวลาออกไปเพื่อใหเหมาะสมกับกระแสเงนิสดสุทธิที่ลูกหนี้จะไดรับ  3)  การให
ระยะเวลาปลอดชําระหนี้เงินตนหรือดอกเบี้ย เชน การใหชําระดอกเบี้ยเพียงอยางเดียวในชวงแรก
ของแผนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 4) การลดเงินตนหรือดอกเบี้ย โดยธนาคารพาณิชยจะยกหนี้
บางสวนให ซ่ึงสวนใหญจะเปนดอกเบีย้คางรับที่ยังไมรับรูเปนรายไดหรือดอกเบี้ยคางรับเกิน 3 
เดือนขึ้นไป ทั้งนี้จะกาํหนดเงื่อนไขกํากับไวในสัญญาปรับปรุงโครงสรางหนี้วาจะยกหนี้ใหเมื่อ
ลูกหนี้ปฏิบัติตามขอกําหนดในสัญญาฯ ไดอยางครบถวน  5)  การตีโอนทรัพยชําระหนี้หรือรับโอน
ทรัพยสินเปนการชวยลดภาระหนี้ลงโดยอาจมีสัญญาใหสิทธิลูกหนี้ในการซื้อทรัพยดังกลาวกลับคืน  
6)  การแปลงหนี้เปนทุน เปนกรณีที่ธนาคารพาณิชยเห็นวากิจการของลูกหนี้ยังดําเนนิตอไปไดและมี
แนวโนมที่จะเติบโตในอนาคต ซ่ึงจะสงผลใหธนาคารพาณิชยไดรับผลตอบแทนที่คุมคาในอนาคต  
7)  วิธีอ่ืน ๆ เปนวิธีที่ไมอยูในวิธีที่กลาวมาแลวในขางตน เชน การปดบัญชีเพื่อใชวงเงินสินเชื่อกับ
สถาบันการเงินอื่น ซ่ึงผลการศึกษามีดังตอไปนี ้

   จากการสอบถามผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย จํานวน 61 สาขา 12 ธนาคาร
พาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม ในเรื่องสัดสวนของวิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ ซ่ึงธนาคารพาณิชยใชในการปรับปรงุโครงสรางหนี้กับลูกหนี้ที่เปนสินเชื่อดอยคุณภาพพบวา 
สัดสวนของวิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 3 อันดับแรก คือวิธีการขยายระยะเวลา
ชําระหนี ้มากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.0 ของยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี ้รองลงมาคือ
วิธีการลดอัตราดอกเบี้ย และการใหระยะเวลาปลอดชาํระหนี้เงนิตนหรือดอกเบีย้ คิดเปนรอยละ 
28.5 และ 20.5 ของยอดหนีท้ี่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี ้ตามลําดับ และมีสัดสวนของวิธีการ
ที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้นอยที่สุด 3 อันดับสุดทาย คือวธีิการแปลงหนี้เปนทุน อยูใน
อันดับที่ 7 คิดเปนรอยละ 0.3 ของยอดหนี้ทีไ่ดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี ้อันดับที่ 6 คือวิธีอ่ืน ๆ 
เชน การปดบัญชีเร็วขึ้นเพือ่ใชวงเงนิสินเชื่อกับสถาบันการเงินอื่น และอันดับที่ 5 คือการตีโอน
ทรัพยชําระหนี้ คิดเปนรอยละ 2.1 และ 3.1 ของยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี ้
ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.11 

    จากขอมูลดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา สัดสวนของวิธีการที่ใชในการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ 3 อันดับแรกของสาขาธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม คือวิธีการ
ขยายระยะเวลาชําระหนี้ มากที่สุดเปนอันดับที่ 1 ซ่ึงไดแก การขยายระยะเวลาชําระหนี้เดิมจากหนี้
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ระยะสั้นเปนหนี้ระยะยาวหรอืหนี้ระยะยาวที่ถึงกําหนดชําระหนี้แลว ก็ผอนผันขยายระยะเวลาชําระ
หนี้ตอไปอกี โดยสวนใหญธนาคารพาณชิยจะขยายระยะเวลาออกไปอกีประมาณ 3 - 5 ป เนื่องจาก
ธนาคารพาณิชยพิจารณาแลวเห็นวากิจการของลูกหนี้ยังสามารถดาํเนินตอไปได และยังมีกระแส
เงินสดในการดําเนินงานเพียงพอเพื่อมาชาํระหนี้ ก็จะกําหนดเงื่อนไขการชําระหนีใ้หม โดยการ
ขยายระยะเวลาชําระหนี้ออกไปใหเหมาะสมกับกระแสเงินสดสุทธิที่ลูกหนี้จะไดรับ ซ่ึงการปรับปรุง 
โครงสรางหนี้ดวยวิธีนี้เมื่อคาํนวณกระแสเงินสดรับเปนมูลคาปจจุบันแลว ธนาคารพาณิชยมีสวน
สูญเสียนอยกวาวิธีการอื่น ๆ ทําใหไมตองกันเงินสํารองตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศ
เพิ่มอีกมาก   

   สําหรับวิธีการลดอัตราดอกเบี้ยเปนวิธีการที่ธนาคารพาณิชยใชในการปรับปรุง
โครงสรางหนี้มากเปนอันดบัที่ 2 โดยลดอัตราดอกเบี้ยจากอัตราในสญัญากูยืมเงินฉบับเดิม เชน จาก 
MLR+2, MLR+3 ลงมาเปน MLR เปนตน  แตอยางไรก็ตามถึงแมธนาคารพาณิชยจะปรับลดอัตรา
ดอกเบี้ยลงมาแลวก็ตาม ลูกหนี้บางรายมกีระแสเงินสดรับจากธุรกิจยงัไมสามารถชําระดอกเบีย้ได 
ดังนั้น ในชวงแรกของแผนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ธนาคารพาณิชยมักยินยอมใหลูกหนี้ชําระ
ดอกเบี้ยเพียงบางสวนสําหรบัดอกเบี้ยทีย่ังชําระไมไดใหไปชําระในชวงทายของแผนฯ เชน สัญญา
ปรับปรุงโครงสรางหนี้กําหนดใหลูกหนี้ชาํระดอกเบีย้ในอัตรา MLR (ป 2546 ดอกเบี้ย MLR ของ
ธนาคารพาณิชยไทยเทากับอตัรารอยละ 6.70) ดังนั้น ในชวงแรกของแผนฯ ลูกหนี้จะชําระดอกเบี้ย
ในอัตรารอยละ 3 และในชวงทายของแผนฯ ลูกหนี้ตองชาํระดอกเบีย้ในอัตรารอยละ 3.70 

   สวนวิธีการใหระยะเวลาปลอดชําระหนี้เงินตนหรือดอกเบี้ย เปนอนัดับที่ 3 โดย
สวนใหญแลวธนาคารพาณิชยจะใหระยะเวลาปลอดชําระหนี้เงินตนมากกวาดอกเบี้ย ซ่ึงจะใหระยะ 
เวลาปลอดชําระหนี้เงินตนระหวาง 1 - 3 ป โดยชวงแรกของแผนการปรับปรุงโครงสรางหนี้
ธนาคารพาณิชยจะใหลูกหนีชํ้าระดอกเบีย้เพียงอยางเดียว  

   สําหรับสัดสวนของวิธีการทีใ่ชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้นอยที่สุด 3 อันดับ
สุดทาย คือวธีิการแปลงหนี้เปนทุน จัดอยูในอนัดับที ่ 7 นยิมใชในกรณีที่ธนาคารพาณิชยเห็นวา
กิจการของลูกหนี้ยังสามารถดําเนินธุรกิจตอไปไดและมแีนวโนมที่จะเติบโตในอนาคต ซ่ึงจะสงผล
ใหธนาคารพาณิชยไดรับผลตอบแทนที่คุมคา โดยสวนใหญเปนผูประกอบการขนาดใหญที่ตั้งอยูที่
กรุงเทพฯและเขตปริมณฑล ทําใหสัดสวนของวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้วิธีการนี้ของธนาคาร
พาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีสัดสวนเปนอันดับสุดทาย สวนวิธีอ่ืน ๆ เชน การปด
บัญชีเร็วขึ้นเพือ่ใชวงเงนิสินเชื่อกับสถาบันการเงินอื่น อยูในอนัดับที่ 6 เปนกรณีทีลู่กหนี้ตองการ
ปดชําระหนีใ้หเร็วขึ้น อาจมกีารขายหลกัประกนัไดหรือตองการใชวงเงนิสินเชื่อกบัสถาบันการเงินอื่น 
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จึงมีการเจรจาเพื่อชําระหนีใ้หเร็วขึ้น สําหรับวิธีการตีโอนทรัพยชําระหนี้ จัดอยูในอันดับที่ 5 โดย
สวนใหญธุรกจิอสังหาริมทรัพย มกัจะใชการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีการโอนทรัพยชําระหนี้
บางสวนหรือทั้งหมด และธนาคารพาณิชยมักจะรับโอนสินทรัพยรอยละ 70 - 80 ของราคา
ประเมิน เพื่อปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตจากการที่สินทรัพยมีราคาลดลงหรือขายได
ราคาต่ํากวาราคาประเมินที่ประเมินไว ซ่ึงจะทําใหธนาคารพาณิชยมสีวนสูญเสียจากการปรับปรุง
โครงสรางหนี้  
 
ตารางที่ 4.11  วิธีการที่ใชในการปรับปรงุโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชยจํานวน 61 สาขา 
                       ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

วิธีการ คาเฉล่ีย 
(รอยละ) 

อันดับ 

1. การลดอัตราดอกเบี้ย 28.5 2 
2. การขยายระยะเวลาชําระหนี้ 33.0 1 
3. การใหระยะเวลาปลอดชาํระหนี้เงนิตนหรือดอกเบีย้ 20.5 3 
4. การลดเงินตนหรือดอกเบีย้ 12.5 4 
5. การตีโอนทรัพยชําระหนี ้ 3.1 5 
6. การแปลงหนี้เปนทุน 0.3 7 
7. อ่ืน ๆ เชน การปดบัญชีเร็วขึ้นเพื่อใชวงเงินสินเชื่อกับสถาบัน
    การเงินอื่น 

2.1 6 

รวม 100.0  
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 เมื่อพิจารณาสดัสวนของวิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ของธนาคาร
พาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม จาํแนกตามประเภทของธนาคารพาณิชย ดังแสดงในตาราง
ที่ 4.12  พบวาธนาคารพาณิชยของเอกชนมีการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยใชวิธีการขยายระยะเวลา
ชําระหนี้มากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.2 ของยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี ้รองลงมาคือ
วิธีการลดอัตราดอกเบี้ย และวิธีการใหระยะเวลาปลอดเงนิตนหรือดอกเบี้ย คิดเปนรอยละ 25.6 และ 
21.5 ของยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ตามลําดับ  
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 ธนาคารพาณิชยของรัฐบาลมีการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยใชวิธีการลดอัตรา
ดอกเบี้ยมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 35.7 ของยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ รองลงมาคือ
วิธีการขยายระยะเวลาชําระหนี้ และวิธีการใหระยะเวลาปลอดเงินตนหรือดอกเบีย้ คิดเปนรอยละ 
27.7 และ 18.5 ของยอดหนี้ทีไ่ดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้  ตามลําดบั  

 สําหรับธนาคารพาณิชยของตางชาติมีการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยใชวิธีการลด
อัตราดอกเบี้ย มากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.3 ของยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
รองลงมาคือวิธีการขยายระยะเวลาชําระหนี้ และวิธีการใหระยะเวลาปลอดเงินตนหรือดอกเบี้ย 
คิดเปนรอยละ 28.3 และ 16.7 ของยอดหนีท้ี่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้  ตามลําดับ  

 
ตารางที่ 4.12  วิธีการที่ใชในการปรับปรงุโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชยจํานวน 61 สาขา 
                       ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามประเภทของธนาคารพาณชิย 

ประเภทของธนาคารพาณิชย 
เอกชน 

(42 สาขา) 
รัฐบาล 

(15 สาขา) 
ตางชาติ 
(4 สาขา) 

 

วิธีการ 

รอยละ อันดับ รอยละ อันดับ รอยละ อันดับ 
1. การลดอัตราดอกเบี้ย 25.6 2 35.7 1 33.3 1 
2. การขยายระยะเวลาชําระหนี้ 35.2 1 27.7 2 28.3 2 
3. การใหระยะเวลาปลอดชําระหนี้ 
    เงินตนหรือดอกเบี้ย 

21.5 3 18.5 3 16.7 3 

4. การลดเงินตนหรือดอกเบี้ย 12.2 4 12.9 4 15.0 4 
5. การตีโอนทรัพยชําระหนี้ 3.7 5 1.8 6 1.7 6 
6. การแปลงหนี้เปนทุน 0.4 7 - - - - 
7. อื่น ๆ เชน เชน การปดบัญชีเร็วขึ้น 
    เพื่อใชวงเงินสินเชื่อกับสถาบัน 
    การเงินอื่น 

1.4 6 3.4 5 5.0 5 

รวม 100.0  100.0  100.0  
ที่มา : จากการสํารวจ 
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 4.2.4  ผลของการปรับปรงุโครงสรางหนี ้
   ผลของการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย เปนการวดัประสิทธิภาพ
ของการปรับปรุงโครงสรางหนี้จากยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ทั้งหมด วามียอดหนี้
ที่ไมสามารถปฏิบัติไดตามเงือ่นไขในสัญญาปรับปรุงโครงสรางหนี้ (Re-entry NPLs) มีสัดสวน
เปนเทาใดของแตละสาขาธนาคารพาณิชย ที่ทําหนาที่รับผิดชอบในการแกไขปญหาสินเชื่อดอย
คุณภาพ ตัวอยางเชน ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งมยีอดหนี้ที่ไดทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ไปแลว
จํานวน 100 ลานบาท ซ่ึงเปนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหกับลูกหนี้ดอยคณุภาพจํานวน 5 ราย 
โดยมียอดหนีค้างชําระรายละ 20 ลานบาท และแตละรายไดผอนชําระหนีเ้งินตนเดอืนละ 1 ลาน
บาท ไปแลวเปนจํานวน 5 เดือน ภายหลงัปรากฏวามีลูกหนี้รายหนึ่งไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไข
การปรับปรุงโครงสรางหนี้รวมเปนระยะเวลาจํานวนทั้งสิน้ 4 เดือน ทําใหลูกหนี้รายดังกลาวเปน
สินเชื่อดอยคณุภาพขึน้มาอกี (Re-entry NPLs) ดังนั้นยอดหนี้ที่ไมสามารถปฏิบัติไดตามเงื่อนไขใน
สัญญาปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชยแหงนี้ มีจํานวน 15 ลานบาท เทากบัรอยละ 15 ของ
ยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยสัดสวนของยอดหนี้ที่ไมสามารถปฏิบัติไดตาม
เงื่อนไขในสัญญาปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม เปน
ขอมูลในภาพรวมที่ไดทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ไปแลวในชวงเดือนกรกฎาคม 2546 – เดือน
ธันวาคม 2547 ซ่ึงผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 

   จากการสอบถามผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย จํานวน 61 สาขา 12 ธนาคาร
พาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในเรื่องสัดสวนของยอดหนี้ที่ไมสามารถปฏิบัติตาม
เงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้ (Re-entry NPLs) พบวาสาขาธนาคารพาณิชยสวนใหญมี
สัดสวนของยอดหนี้ที่ไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้อยูในชวงไมเกิน 
รอยละ 20 ของยอดหนี้ทีไ่ดรับการปรับปรงุโครงสรางหนี้ มากที่สุด จาํนวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 
44.3 รองลงมาอยูในชวงรอยละ 21 – 40 ของยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ และในชวง
รอยละ 41 – 60 ของยอดหนีท้ี่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ จํานวน 22 ราย และ 8 ราย คิดเปน
รอยละ 36.1 และ 13.1 ตามลําดับ สวนสัดสวนของยอดหนี้ที่ไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่นอยที่สุดคืออยูในชวงรอยละ 61 – 80 ของยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 6.5 ดังแสดงในตารางที่ 4.13 

   จากขอมูลดังกลาวขางตนจะเห็นไดวามีสัดสวนของยอดหนี้ที่ไมสามารถปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้อยูในชวงไมเกนิรอยละ 20 ของยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ มากที่สุด เนื่องมาจากยอดหนี้เหลานี้เปนสินเชื่อดอยคุณภาพที่ประสบปญหา 
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ขาดสภาพคลองเปนการชั่วคราว และคางชําระหนี้ไมเกิน 6 เดือน และธุรกิจของลูกหนี้มีปญหา
ภายในองคกร แตสามารถแกไขได เชน เรียกเก็บหนีท้างการคาไมไดบางสวน หรือปริมาณการ
ส่ังซื้อสินคาลดลงเปนการชัว่คราว และเมือ่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีการตาง ๆ ทําให
หนี้สวนใหญสามารถผอนชําระหนี้ไดตามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้จนทําใหเปนหนี้ปกติ
ในเวลาตอมา และหนีบ้างสวนเปนหนี้ที่ประสบปญหาภายในธุรกจิรุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ จนไมสามารถ
ที่จะแกไขได เชน ถูกยกเลิกการสั่งซ้ือสินคาบางสวน เนื่องจากสินคาไมไดมาตรฐานหรือมีคู
แขงขันรายใหมเขามา ทาํใหธุรกิจมีปริมาณการจาํหนายสินคาลดลง มีรายไดไมคุมกับรายจายและ
ประสบปญหาขาดสภาพคลอง จนไมสามารถผอนชําระไดตามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี ้
ทําใหเกดิเปนสินเชื่อดอยคณุภาพขึน้อีก  

   สวนยอดหนี้ทีไ่มสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้อยูในชวง
รอยละ 21 – 40 ของยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ มีสัดสวนรองลงมา เนื่องจากหนี้
เหลานี้เปนสินเชื่อดอยคุณภาพที่ประสบปญหาขาดสภาพคลองและคางชําระหนี้เกิน 6 เดือนขึ้นไป
และประสบปญหาภายในธุรกิจรุนแรงกวา เชน เรียกเก็บหนี้ทางการคาไมไดเปนจํานวนมากหรือ
ปริมาณการจําหนายสินคาลดลงติดตอกันเปนระยะเวลานาน ทําใหบางธุรกิจที่มีเงินทุนไมเพยีงพอ
ตองประสบปญหาขาดสภาพคลอง จนไมสามารถผอนชําระไดตามเงื่อนไขการปรบัปรงุโครงสรางหนี้  

   สําหรับยอดหนี้ที่ไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้อยูใน 
ชวงรอยละ 41 – 60 ของยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ และอยูในชวงรอยละ 61 - 80 
ของยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ มีสัดสวนที่นอยที่สุด เพราะการคัดเลือกลูกหนี้
ที่มาทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้สวนใหญจะคัดเลือกจากลูกหนี้ทีย่ังมีศักยภาพในการชําระหนี ้
สวนลูกหนี้ที่ธุรกิจประสบปญหาการดาํเนินงานและไมสามารถดําเนินการแกไขไดนั้น ธนาคาร
พาณิชยสวนใหญจะไมเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ และจะทาํการดําเนินคดีกับลูกหนี้เหลานั้น
ตอไป ทําใหมียอดหนี้ที่ไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้อยูในชวงนี้มี
จํานวนนอย 

   จากผลของการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมอืง จังหวัด
เชียงใหม ดังกลาว สรุปไดวาสาขาธนาคารพาณิชยสวนใหญมีลูกหนี้ทีไ่ดรับการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ไปแลว และสามารถผอนชําระหนี้ไดตามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
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ตารางที่ 4.13  ยอดหนี้ท่ีไมสามารถปฏิบตัติามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี ้
                       ของธนาคารพาณิชยจํานวน 61 สาขา ในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม    

รวม 
(61 สาขา) 

 
ยอดหนี ้

จํานวน รอยละ 
1. ไมเกินรอยละ 20 ของยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 27 44.3 
2. รอยละ 21 – 40 ของยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 22 36.1 
3. รอยละ 41 – 60 ของยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 8 13.1 
4. รอยละ 61 – 80 ของยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 4 6.5 

รวม 61 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
   เมื่อพิจารณาสัดสวนของยอดหนี้ที่ไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ (Re-entry NPLs) ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตาม
ประเภทของธนาคารพาณิชย ดังแสดงในตารางที่ 4.14 พบวา ธนาคารพาณิชยของเอกชนมีสัดสวน
ของหนี้ที่ไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้อยูในชวงไมเกินรอยละ 20 ของ
ยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.9 รองลงมาอยูในชวงรอยละ 
21 – 40 ของยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ และในชวงรอยละ 41 – 60 ของยอดหนีท้ี่
ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ คิดเปนรอยละ 26.2 และ 13.1 ตามลําดับ 

   ธนาคารพาณิชยของรัฐบาลมีสัดสวนของยอดหนี้ที่ไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไข 
การปรับปรุงโครงสรางหนี้อยูในชวงไมเกนิรอยละ 20 ของยอดหนี้ทีไ่ดรับการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 11.5 รองลงมาอยูในชวงรอยละ 21 – 40 ของยอดหนี้ที่ไดรับการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ และในชวงรอยละ 61 – 80 ของยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
คิดเปนรอยละ 8.2 และ 4.9 ตามลําดับ 

   สําหรับธนาคารพาณิชยของตางชาติมีสัดสวนของยอดหนี้ที่ไมสามารถปฏิบัติตาม
เงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้อยูในชวงไมเกนิรอยละ 20 ของยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ และในชวงรอยละ 21 – 40 ของยอดหนีท้ี่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ เทากับ
รอยละ 4.9 และ 1.6 ตามลําดบั 
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ตารางที่ 4.14  ยอดหนี้ท่ีไมสามารถปฏิบตัติามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี ้
                       ของธนาคารพาณิชยจํานวน 61 สาขา ในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
                       จําแนกตามประเภทของธนาคารพาณชิย 

ประเภทของธนาคารพาณิชย 
เอกชน  

(42 สาขา) 
รัฐบาล  

(15 สาขา) 
ตางชาติ  
(4 สาขา) 

 
ยอดหนี ้

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ไมเกินรอยละ 20 ของยอดหนี ้
    ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

17 27.9 7 11.5 3 4.9 

2. รอยละ 21 – 40 ของยอดหนี้ 
    ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

16 26.2 5 8.2 1 1.7 

3. รอยละ 41 – 60 ของยอดหนี้ 
    ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

8 13.1 - - - - 

4. รอยละ 61 – 80 ของยอดหนี้ 
     ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

1 1.6 3 4.9 - - 

รวม 42 68.8 15 24.6 4 6.6 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
4.3  การวิเคราะหปจจัยท่ีทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกหลังจากมีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
         ของธนาคารพาณชิย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

ในการศึกษาถึงปจจัยที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกหลังจากมีการปรับปรุงโครง 
สรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแบงการศึกษาออกเปน 2 ปจจัย คอื 
ปจจัยทางดานลูกหนี้และปจจัยทางดานธนาคารพาณิชย สําหรับปจจัยทางดานลูกหนี้ ประกอบดวย 
5 ดาน คือ ลูกหนี้ประสบปญหาภายในธุรกิจ ลูกหนี้มีภาระหนี้หลายแหงและมีจาํนวนสูง ลูกหนี้
ขาดประสบการณในการบริหาร ลูกหนี้มีเจตนาบิดพร้ิวไมชําระหนี้ และมูลคาหลักประกนัต่ํากวา
ภาระหนี้หรือไมใชของลูกหนี ้  สวนปจจัยทางดานธนาคารพาณิชย ประกอบดวย 3 ดาน คอื 
ธนาคารพาณิชยกําหนดเงื่อนไขการชําระหนี้ไมสอดคลองกับรายไดของลูกหนี้ ธนาคารพาณิชยขาด
ระบบการติดตามหนี้ที่มีประสิทธิภาพ และพนกังานธนาคารพาณิชยขาดความรูความสามารถใน
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การปรับปรุงโครงสรางหนี้ ซ่ึงจะนําเสนอปจจัยที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกหลังจาก
มีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชยในภาพรวม หลังจากนั้นจะนําเสนอรายละเอยีด
ของแตละปจจยัดังกลาวขางตน โดยการใหผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยใหน้ําหนกัปจจยัทางดาน
ลูกหนี้ และปจจัยทางดานธนาคารพาณิชย คิดเปนรอยละ 100 ในแตละปจจยั และใหผูตอบตอบวา
แตละดานมีสัดสวนเปนเทาใด จากนั้นนําไปทําการวเิคราะหขอมูลดวยวิธีทางสถิติเพื่อศึกษาความ
แตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมการถือหุนของธนาคารพาณิชย โดยใชสถิติ F-Test ในการ
ทดสอบความแตกตาง และนําเสนอในรูปแบบตาราง รอยละ คาเฉลี่ย  ซ่ึงผลการศึกษามีดังตอไปนี้  

 
4.3.1  ปจจัยจากตัวลูกหนี ้

   จากการศกึษาในภาพรวม พบวาปจจยัทางดานลูกหนี้ที่ทาํใหเกดิสนิเชื่อดอยคุณภาพ
ขึ้นมาอีกหลังจากมีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
มาจากลูกหนีป้ระสบปญหาภายในธุรกิจ มีผลมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับรอยละ 38.5 (ตาราง 
ที่ 4.15) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากหุนสวนหรือพนักงานของบริษัทมีการทุจริต หรือเบียดบังทรัพยสิน
ของธุรกิจและนําผลประโยชนของธุรกิจไปใชในทางสวนตัว นอกจากนี้หุนสวนของธุรกิจมีความ
ขัดแยงกันหรอืมีความเห็นไมตรงกัน ทําใหการดําเนินงานของธุรกิจไมราบรื่น  การเรียกเก็บหนีจ้าก
ลูกหนี้การคาไมได อาจเนื่องมาจากขาดระบบการติดตามหนี้ที่มีประสิทธิภาพ  ซ่ึงจากปญหาดังกลาวทาํ
ใหธุรกิจของลกูหนี้ตองหยดุชะงัก และรายไดจากการดําเนินธุรกิจของลูกหนี้มแีนวโนมลดลงเรื่อย ๆ 
จนสงผลใหลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้ไดตามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี ้ ทําใหเกิดเปนสนิเชื่อ
ดอยคุณภาพขึน้มาอีก 

   ปจจัยอันดับที ่ 2 ที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึน้มาอีกหลังจากมกีารปรับปรุง
โครงสรางหนี้ คือลูกหนี้มีภาระหนีห้ลายแหงและมจีํานวนสูง มีสัดสวนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 24.1 
(ตารางที่ 4.15) กลาวคือ ตวัลูกหนี้มีภาระหนี้จํานวนสูงและหลายแหงทั้งในและนอกธนาคารพาณิชย 
เนื่องจากลูกหนี้ทําการคาเกินกําลังความสามารถในการบริหารหรือเกินกาํลังเงินที่มีอยูหรือลูกหนี้มกีาร
ลงทุนหลายดาน ซ่ึงจะตองกูยมืเงินทุนทั้งในและนอกธนาคารพาณิชย ซ่ึงสวนใหญมักจะเกิดขึน้จากการ
คาดการณหรือเก็งตลาดผิดพลาดหรือมีการวางแผนขยายธรุกิจในอัตราทีสู่งเกินกําลังความสามารถ เมื่อ
โครงการไมบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย เงนิทุนจะจมอยูกับสิ่งตาง ๆ เหลานั้น ทําใหตนทุนการผลิต
และคาใชจายในธุรกิจเพิ่มสูงขึ้น ทําใหผลการดําเนินงานมีผลกําไรลดนอยลงหรืออาจรุนแรงถึงขั้น
ขาดทุนจากการดําเนินงาน และเมื่อลูกหนีต้องแบกภาระในการชําระดอกเบี้ยและเงินตน สงผลให
ลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้ไดตามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ทําใหเกดิเปนสินเชื่อดอยคุณภาพ
ขึ้นมาอีก 
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   ปจจัยอันดับที่ 3 ที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกหลังจากมีการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ คือลูกหนี้ขาดประสบการณในการบริหาร มีสัดสวนเฉลีย่คิดเปนรอยละ 17.9 (ตารางที่ 
4.15)  กลาวคอื ตัวลูกหนี้ขาดประสบการณในการบริหารธุรกิจและไมมีการวางแผนในการดําเนนิ
ธุรกิจ ซ่ึงอาจเกิดจากลูกหนีม้ีการบริหารงานขาดประสทิธิภาพ และไมมีความรูในเรื่องการบริหาร 
ธุรกิจ ทําใหยอดขายไมเปนไปตามที่ไดคาดการณเอาไว สงผลใหลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้ไดตาม
เงื่อนไขการปรบัปรุงโครงสรางหนี ้ทําใหเกดิเปนสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีก 

   ปจจัยอันดับที่ 4 ที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกหลังจากมีการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ คือลูกหนี้มีเจตนาบิดพล้ิวไมชําระหนี ้ มีสัดสวนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 13.4 (ตาราง 
ที่ 4.15)  กลาวคือ ตัวลูกหนี้ไมมีความจริงใจในการชําระหนี้ โดยมีการปกปดขอมูลบางสวนไว  
ซ่ึงลูกหนี้บางรายยังมีศักยภาพทางธุรกิจและยังคงดําเนนิกิจการอยู แมจะไดรับผลกระทบทางดาน
เศรษฐกิจและมีปญหาสภาพคลองอยูบางแตยังคงมีรายไดในกิจการเพียงพอทีจ่ะชาํระหนี้ แตเนื่องจาก 
เกรงวาเมื่อชําระหนีแ้ลวจะทําใหเกดิปญหาสภาพคลองในการดําเนนิธุรกิจในอนาคต ประกอบกับ
ลูกหนี้มีความเชื่อวาลูกหนี้ทีเ่ปนสินเชื่อดอยคุณภาพจะไดรับการดูแล และไดรับเงื่อนไขพิเศษจาก
ธนาคารพาณิชย จึงทําใหมีเจตนาที่ไมชําระหนีแ้กธนาคารพาณิชย รวมทั้งการนําเงนิไปชําระหนี้
ภายนอกธนาคารพาณิชยซ่ึงมอัีตราดอกเบี้ยที่สูงกวา เนือ่งจากเกรงกลัวอิทธิพลจากนายทุนโดยไม
เหน็ความสาํคัญตอภาระหนีท้ี่มีกับธนาคารพาณิชย สงผลใหลูกหนี้ไมสามารถชาํระหนี้ไดตามเงื่อนไข 
การปรับปรุงโครงสรางหนี้ ทําใหเกดิเปนสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีก 

   สําหรับมูลคาหลักประกันต่ํากวาภาระหนี้หรือไมใชของลูกหนี้ เปนปจจัยอันดับ
สุดทาย ที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกหลังจากมีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ เนื่องจากลูกหนี้
เห็นวาหลักประกันทีน่ํามาค้ําประกันการชําระหนี้มีมูลคาต่ํากวาภาระหนี้ที่มีอยูกับธนาคารพาณิชย 
รวมทั้งหลักประกันที่นํามาค้ําประกันการชําระหนี้ไมไดเปนกรรมสิทธิ์ของตัวลูกหนี้ จึงไมจูงใจให
ลูกหนี้ชําระหนี้แกธนาคารพาณิชยตามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ทําใหเกิดเปนสินเชื่อ
ดอยคุณภาพขึน้มาอีก 
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ตารางที่ 4.15  ปจจัยทางดานลูกหนี้ท่ีทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกหลังจากมีการปรับปรุง 
                       โครงสรางหนีข้องธนาคารพาณิชยจํานวน 61 สาขา ในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

ปจจัยทางดานลูกหนี้ คาเฉล่ีย 
(รอยละ) 

อันดับ 

1. ประสบปญหาภายในธุรกจิ 38.5 1 
2. มีภาระหนีห้ลายแหงและมีจํานวนสูง 24.1 2 
3. ขาดประสบการณในการบริหาร 17.9 3 
4. มีเจตนาบิดพล้ิวไมชําระหนี้ 13.4 4 
5. มูลคาหลักประกันต่ํากวาภาระหนี้หรือไมใชของลูกหนี ้ 6.1 5 

รวม 100.0  
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 เนื่องจากปจจัยทางดานลูกหนี้ที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกหลังจาก
มีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม นาจะมีความแตกตาง
กันไปตามประเภทของธนาคารพาณิชย ซ่ึงประกอบดวย ธนาคารพาณิชยของเอกชน จํานวน 42 สาขา 
ธนาคารพาณิชยของรัฐบาล จํานวน 15 สาขา และธนาคารพาณิชยของตางชาติ จํานวน 4 สาขา ดังนั้นจะ
ศึกษาวา ธนาคารพาณิชยแตประเภทดังกลาวขางตน ใหความสําคัญกับในแตละปจจัยที่ทําใหเกิดสินเชื่อ
ดอยคุณภาพขึ้นอีกหลังจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้แตกตางกันหรือไม โดยการใชสถิติ F-test ซ่ึงผล
การศึกษามีดังตอไปนี้ 

 จากตารางที่ 4.16  เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียปจจัยตาง ๆ ไปตามประเภท
ของธนาคารพาณิชย โดยใช F-test ในการวเิคราะห  พบวาธนาคารพาณชิยทั้ง 3 กลุมใหความสําคัญ
กับปจจยัตาง ๆ แตกตางกัน ณ ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.001 คือปจจัยที่เกี่ยวของกับลูกหนี้ประสบ
ปญหาภายในธุรกิจ ลูกหนีม้ีภาระหนีห้ลายแหงและมจีํานวนสูง และมูลคาหลักประกันต่ํากวาภาระ
หนีห้รือไมใชของลูกหนี ้สวนปจจยัอีก 2 ปจจยั คือ ลูกหนีข้าดประสบการณในการบริหาร และลกูหนี้
มีเจตนาบิดพล้ิวไมชําระหนี ้  พบวาธนาคารพาณิชยทั้ง 3 กลุมใหความสําคัญกับปจจัยที่ทําใหเกดิ
สินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกหลังจากมีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ไมแตกตางกัน ซ่ึงปจจัยที่ธนาคาร
พาณิชยทั้ง 3 กลุมใหความสําคัญกับปจจัยที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกหลังจากมีการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้แตกตางกนั มีรายละเอียดดังนี้คือ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



54 

 

 ปจจัยดานลูกหนี้ประสบปญหาภายในธุรกิจ พบวาผูบริหารธนาคารพาณิชยของ
รัฐบาลคิดวาปจจัยที่ทําใหเกดิสินเชื่อดอยคณุภาพขึน้มาอกี เนื่องมาจากการที่ลูกหนีป้ระสบปญหา
ภายในธุรกิจ มีผลมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับรอยละ 49.7 รองลงมาคือผูบริหารธนาคารพาณิชย
ของเอกชนและผูบริหารธนาคารพาณิชยของตางชาติ คิดวาปจจัยที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพ
ขึ้นมาอีกมาจากปจจยัดังกลาว ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับรอยละ 37.2 และ 10.0 ตามลําดับ 

 ปจจัยดานลูกหนี้มีภาระหนีห้ลายแหงและมจีํานวนสูง พบวาผูบริหารธนาคารพาณิชย 
ของตางชาติคดิวาปจจัยที่ทําใหเกดิสินเชื่อดอยคุณภาพขึน้มาอีก เนื่องมาจากการที่ลูกหนี้มภีาระหนี้
หลายแหงและมีจํานวนสูง มีผลมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับรอยละ 40.0 รองลงมาคือผูบริหาร
ธนาคารพาณิชยของเอกชนและผูบริหารธนาคารพาณิชยของรัฐบาล คิดวาปจจัยทีท่ําใหเกดิสินเชื่อ
ดอยคุณภาพขึน้มาอีกมาจากปจจัยดังกลาว ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับรอยละ 25.4 และ 16.0 ตามลําดับ 

 ปจจัยดานมูลคาหลักประกนัต่ํากวาภาระหนี้หรือไมใชของลูกหนี้ พบวาผูบริหาร
ธนาคารพาณิชยของตางชาตคิิดวาปจจัยทีท่ําใหเกดิสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีก เนื่องมาจากการที่
มูลคาหลักประกันต่ํากวาภาระหนีห้รือไมใชของลูกหนี ้ มีผลมากทีสุ่ด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับรอยละ 
25.0 รองลงมาคือผูบริหารธนาคารพาณชิยของเอกชนและผูบริหารธนาคารพาณชิยของรัฐบาล คิดวา
ปจจัยที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกมาจากปจจัยดังกลาว ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับรอยละ 5.4 
และ 3.3 ตามลาํดับ 

 สําหรับปจจยัทางดานลูกหนีท้ี่ธนาคารพาณิชยทั้ง 3 กลุมใหความสําคญักับปจจัยที่
ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกหลังจากมีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ไมแตกตางกัน โดย
มีรายละเอยีดดงันี้คือ 

 ปจจัยดานลูกหนี้ขาดประสบการณในการบริหาร พบวาผูบริหารธนาคารพาณิชย
ของตางชาติคดิวาปจจยัที่ทําใหเกดิสินเชื่อดอยคุณภาพขึน้มาอกี เนื่องมาจากการที่ลูกหนี้ขาดประสบ 
การณในการบริหาร มีผลมากที่สุด โดยมีคาเฉลีย่เทากับรอยละ 20 รองลงมาผูบริหารธนาคารพาณชิย
ของเอกชนและผูบริหารธนาคารพาณิชยของรัฐบาล คิดวาปจจัยที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพ
ขึ้นมาอีกมาจากปจจยัดังกลาว ซ่ึงมีคาเฉลีย่เทากับรอยละ 18.7 และ 15.0 ตามลําดับ 

 ปจจัยดานลูกหนี้มีเจตนาบดิพล้ิวไมชําระหนี้ พบวาผูบริหารธนาคารพาณิชยของ
รัฐบาลคิดวาปจจัยที่ทําใหเกดิสินเชื่อดอยคณุภาพขึน้มาอกี เนื่องมาจากการที่ลูกหนีม้ีเจตนาบิดพล้ิว
ไมชําระหนี ้มผีลมากที่สุด โดยมีคาเฉลีย่เทากับรอยละ 16.0 รองลงมาคือผูบริหารธนาคารพาณิชยของ
เอกชนและผูบริหารธนาคารพาณิชยของตางชาติ คิดวาปจจัยที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึน้มา
อีกมาจากปจจยัดงักลาวซ่ึงมคีาเฉลี่ยเทากับรอยละ 13.3 และ 5.0 ตามลําดับ 
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  นอกจากนี้ เมื่อจําแนกตามประเภทของธนาคารพาณิชย ดังแสดงในตารางที่ 4.16 โดย
ธนาคารพาณิชยของเอกชนพบวา ผูบริหารธนาคารพาณิชยคิดวาปจจัยทางดานลูกหนี้ที่ทําใหเกิด
สินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นอีกหลังจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ มีผลมากที่สุด คือลูกหนี้ประสบ
ปญหาภายในธุรกิจ มีคาเฉลี่ยเทากับรอยละ 37.2 รองลงมาคือลูกหนี้มีภาระหนี้หลายแหงและมี
จํานวนสูง และลูกหนี้ขาดประสบการณในการบริหาร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับรอยละ 25.4 และ 18.7 
ตามลําดับ สวนปจจยัที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพฯ นอยที่สุด คือมูลคาหลักประกันต่ํากวาภาระ
หนี้หรือไมใชของลูกหนี ้ซ่ึงมีคาเฉลีย่เทากบัรอยละ 5.4 

 สวนธนาคารพาณิชยของรัฐบาลนั้น พบวาผูบริหารธนาคารพาณิชยคิดวาปจจัย
ทางดานลูกหนี้ที่ทําใหเกิดสนิเชื่อดอยคณุภาพขึ้นอีกหลังจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ มีผลมาก
ที่สุด คือลูกหนี้ประสบปญหาภายในธุรกจิ มีคาเฉลี่ยเทากับรอยละ 49.7 รองลงมาคือลูกหนี้มภีาระ
หนี้หลายแหงและมีจํานวนสูงและลูกหนีม้ีเจตนาบิดพล้ิวไมชําระหนี้ โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือรอยละ 
16.0 สวนปจจัยที่ทําใหเกดิสินเชื่อดอยคณุภาพฯ นอยที่สุด คือมูลคาหลักประกนัต่ํากวาภาระหนี้
หรือไมใชของลูกหนี้ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับรอยละ 3.3 

  สําหรับธนาคารพาณิชยของตางชาติ พบวาผูบริหารธนาคารพาณิชยคิดวาปจจัย
ทางดานลูกหนี้ที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึน้อีกหลังจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ มีผลมาก
ที่สุด คือลูกหนี้มีภาระหนีห้ลายแหงและมจีํานวนสูง มีคาเฉลีย่เทากับรอยละ 40.0 รองลงมาคอืมูลคา
หลักประกนัต่าํกวาภาระหนีห้รือไมใชของลูกหนี้ และลูกหนี้ขาดประสบการณในการบริหาร ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยเทากับรอยละ 25.0 และ 20.0 ตามลาํดับ สวนปจจยัที่ทําใหเกดิสนิเชื่อดอยคณุภาพฯ นอยที่สุด 
คือลูกหนี้มีเจตนาบิดพล้ิวไมชําระหนี ้ซ่ึงมีคาเฉลีย่เทากบัรอยละ 5.0 

   จากขอมูลดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา ผูบริหารธนาคารพาณิชยของเอกชนและ
ผูบริหารธนาคารพาณิชยของรัฐบาล คิดวาปจจัยทางดานลูกหนี้ที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นอกี
หลังจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ มีสาเหตุมาจากการที่ลูกหนี้ประสบปญหาภายในธุรกิจ มีผล
มากที่สุด ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาลูกหนีป้ระสบปญหาภายในธุรกิจ ทําใหการดําเนินธุรกิจตอง
หยุดชะงักและรายไดของธุรกิจมีแนวโนมลดลง ทําใหลูกหนีไ้มสามารถชําระหนีไ้ดตามเงื่อนไข
การปรับปรุงโครงสรางหนี้และเกิดเปนสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นอีก  สวนผูบริหารธนาคารพาณิชยของ
ตางชาติ คิดวาปจจัยที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพฯ มาจากการที่ลูกหนี้มีภาระหนีห้ลายแหงและมี
จํานวนสูง มีผลมากที่สุด แสดงวาลูกหนี้สวนใหญของธนาคารพาณิชยของตางชาติ นอกจากมีภาระหนี้
อยูกับธนาคารแลว ยังมีภาระหนี้ทั้งในและนอกธนาคารพาณิชยอ่ืนโดยมีภาระหนีจ้ํานวนสูง ทําให

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



56 

 

ลูกหนี้ตองแบกภาระในการชําระดอกเบีย้และเงินตนเกินกําลังความสามารถ สงผลใหลูกหนี้ไมสามารถ
ชําระหนี้ไดตามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้ และเกดิเปนสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นอีก  
 
ตารางที่ 4.16  ปจจัยทางดานลูกหนี้ท่ีทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกหลังจากมีการปรับปรุง 
                       โครงสรางหนีข้องธนาคารพาณิชยจํานวน 61 สาขา ในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
                       จําแนกตามประเภทธนาคารพาณิชย 

ประเภทของธนาคารพาณิชย 
เอกชน 

(42 สาขา) 
รัฐบาล 

(15 สาขา) 
ตางชาติ 
(4 สาขา) 

 
ปจจัยทางดานลูกหนี้ 

รอยละ อันดับ รอยละ อันดับ รอยละ อันดับ 

 
คา F 

(คา Sig.) 

1. ประสบปญหาภายใน 
     ธุรกิจ 

37.2 1 49.7 1 10.0 4 11.910 
(0.000)*** 

2. มีภาระหนี้หลายแหง 
    และมีจํานวนสูง 

25.4 2 16.0 2 40.0 1 9.436 
(0.000)*** 

3. ขาดประสบการณใน 
    การบริหาร 

18.7 3 15.0 3 20.0 3 0.982 
(0.381) 

4. มีเจตนาบิดพลิ้วไม 
    ชําระหนี้ 

13.3 4 16.0 2 5.0 5 1.768 
(0.180) 

5. มูลคาหลักประกันต่ํา 
    กวาภาระหนี้หรือไมใช 
    ของลูกหนี้ 

5.4 5 3.3 4 25.0 2 19.309 
(0.000)*** 

รวม 100.0  100.0  100.0   
ที่มา : จากการสํารวจ,  ***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.001 
 

4.3.2  ปจจัยทางดานธนาคารพาณิชย 
 จากการศึกษาในภาพรวม พบวาปจจัยทางดานธนาคารพาณิชยที่ทําใหเกิดสินเชื่อ

ดอยคุณภาพขึน้มาอีกหลังจากมีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  มาจากการกําหนดเงื่อนไขการชําระหนี้ไมสอดคลองกับรายไดของลูกหนี ้ มีผลมากที่สุด 
คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับรอยละ 51.7 (ตารางที่ 4.17)  กลาวคือธนาคารพาณิชยไดอนุมัติเงื่อนไขการผอน
ชําระหนี้เปนแบบขั้นบันได หรือมีการกําหนดเงื่อนไขการผอนชําระหนี้ไมสอดคลองกับรายไดของ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



57 

 

ลูกหนี้ และศกัยภาพของลูกหนี้ โดยธนาคารพาณิชยสวนใหญจะกําหนดใหลูกหนี้ผอนชําระในจํานวน
เงินที่ต่ําชวง 6 เดือนแรกหรอืชวง 1 ปแรก เพื่อใหลูกหนี้สามารถผอนชําระได และธนาคารพาณิชย
สามารถลดระดับจากสินเชื่อดอยคุณภาพเปนสินเชื่อปกต ิ ทําใหปริมาณสินเชื่อดอยคุณภาพลดลง แต
หลังจากนัน้ธนาคารพาณิชยจะกําหนดใหลูกหนี้ผอนชําระในจํานวนเงนิทีสู่งขึ้นเปนหลายเทาตัว ซ่ึงไม
สอดคลองกับการเพิ่มขึ้นของรายไดหรือกระแสเงินสดรับของลูกหนี้ สงผลใหลูกหนี้ไมสามารถชําระ
หนี้ไดตามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ทําใหเกิดเปนสินเชื่อดอยคุณภาพขึน้มาอกี 

   ปจจัยอันดับที ่ 2 ที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึน้มาอีกหลังจากมกีารปรับปรุง
โครงสรางหนี้ คือการขาดระบบการติดตามหนี้ที่มีประสิทธิภาพ มคีาเฉลี่ยเทากับรอยละ 29.3 
(ตารางที่ 4.17) กลาวคือ ธนาคารพาณิชยขาดระบบการตดิตามหนี้ทีด่ีและตอเนื่อง เชน ไมมีศูนยขอมูล
หรือฐานขอมูล ทําใหประสบปญหาดานการรวบรวมขอมูลการติดตามหนี้ การขาดการประสานงาน
ระหวางสํานกังานใหญกับสาขา โดยการเจรจาการปรับปรุงโครงสรางหนี้กับสาขาธนาคารพาณิชยบาง
แหงซึ่งไมมีอํานาจในการตัดสินใจ เสมอืนหนึ่งเปนเพยีงผูรับเรื่องราวเพื่อเสนอตอสํานักงานใหญ
เทานั้น รวมทั้งมีการเปลีย่นแปลงผูรับผิดชอบและหนวยงานทีดู่แลการปรับปรุงโครงสรางหนี้อยูเปน
ประจํา ทําใหเกิดชองวางในกระบวนการตดิตามหนีห้รือเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ สงผลใหไม
สามารถติดตามลูกหนี้ใหมาชําระหนี้ไดตามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ทําใหเกิดเปน
สินเชื่อดอยคณุภาพขึน้มาอกี 

   สําหรับพนักงานธนาคารพาณิชยขาดความรูความสามารถ เปนปจจัยอันดับสุดทาย 
ที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกหลังจากมีการปรบัปรุงโครงสรางหนี้ เนื่องจากการที่พนกังาน
ธนาคารพาณิชยขาดความรูความเขาใจในกระบวนการ วิธีการและการจัดการดานการปรับปรุง
โครงสรางหนี้อยางแทจริง จะทําใหการเจรจาชะงักงันหรือการที่มุงจะเอาแตผลประโยชนจากการชําระ
หนี้จากลูกหนีม้ากที่สุดแทนที่จะพิจารณาถงึความเปนไปไดของลูกหนี้ดวย รวมทั้งการขาดความรูความ
เขาใจในธุรกิจของลูกหนี้อยางแทจริง และไมเขาใจปญหาที่แทจริงที่เกิดขึ้นกับลูกหนี้ ทําใหมีการ
วิเคราะหขอมูลของลูกหนี้ผิดพลาด สงผลใหลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้ไดตามเงื่อนไขการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ ทําใหเกดิเปนสินเชื่อดอยคณุภาพขึน้มาอกี 
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ตารางที่ 4.17  ปจจัยทางดานธนาคารพาณชิยท่ีทําใหเกิดสินเชื่อดอยคณุภาพขึ้นมาอกีหลังจาก 
                       มีการปรับปรงุโครงสรางหนีข้องธนาคารพาณิชยจํานวน 61 สาขา  
                       ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยทางดานธนาคารพาณิชย คาเฉลีย่ 
(รอยละ) 

อันดับ 

1. การกําหนดเงื่อนไขการชําระหนี้ไมสอดคลองกับรายได 51.7 1 
2. การขาดระบบการติดตามหนี้ท่ีมีประสิทธิภาพ 29.3 2 
3. พนักงานธนาคารพาณิชยขาดความรูความสามารถ 19.0 3 

รวม 100.0  
ที่มา : จากการสํารวจ 

 
ตารางที่ 4.18  ปจจัยทางดานธนาคารพาณชิยท่ีทําใหเกิดสินเชื่อดอยคณุภาพขึ้นมาอกีหลังจาก 
                       การปรับปรงุโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชยจํานวน 61 สาขา 
                       ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามประเภทของธนาคารพาณชิย 

ประเภทของธนาคารพาณิชย 
เอกชน 

(42 สาขา) 
รัฐบาล 

(15 สาขา) 
ตางชาติ 
(4 สาขา) 

ปจจัยทางดาน 
ธนาคารพาณิชย 

รอยละ อันดับ รอยละ อันดับ รอยละ อันดับ 

คา F 
(คา Sig.) 

1. การกําหนดเงื่อนไขการ 
    ชําระหนี้ไมสอดคลองกับ 
    รายได 

52.7 1 50.6 1 45.0 1 0.327 
(0.722) 

2. การขาดระบบการติดตาม 
    หนี้ท่ีมีประสิทธิภาพ 

28.5 2 29.3 2 37.5 2 0.579 
(0.564) 

3. พนักงานธนาคารพาณิชย 
    ขาดความรูความสามารถ 

18.8 3 20.1 3 17.5 3 0.116 
(0.890) 

รวม 100.0  100.0  100.0   
ที่มา : จากการสํารวจ 
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 เนื่องจากปจจัยทางดานธนาคารพาณิชยที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีก
หลังจากมีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม นาจะมี
ความแตกตางไปตามประเภทของธนาคารพาณิชย ซ่ึงประกอบดวย ธนาคารพาณิชยของเอกชน 
จํานวน 42 ราย ธนาคารพาณิชยของรัฐบาล จํานวน 15 ราย และธนาคารพาณชิยของตางชาติ 
จํานวน 4 ราย ดังนั้นจะศกึษาวาธนาคารพาณิชยแตประเภทดังกลาวขางตน ใหความสําคัญกับใน 
แตละปจจัยที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นอีกหลังจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้แตกตางกัน
หรือไม โดยการใชสถิติ F-test  ซ่ึงผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 

 จากตารางที่ 4.18  ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยตาง ๆ ไปตามประเภท
ของธนาคารพาณิชย โดยใช F-test ในการวเิคราะห พบวาธนาคารพาณิชยทั้ง 3 กลุม ใหความสําคัญ
กับปจจยัตาง ๆ ไมแตกตางกัน ณ ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.1 

 นอกจากนี้ เมือ่จําแนกตามประเภทของธนาคารพาณชิย ดังแสดงในตารางที ่ 4.18 
โดยธนาคารพาณิชยของเอกชนพบวา ผูบริหารธนาคารพาณิชยคดิวาปจจยัทางดานธนาคารพาณิชยที่
ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกหลังจากมีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ มีผลมากที่สุด คือ
ธนาคารพาณิชยกําหนดเงื่อนไขการชําระหนี้ไมสอดคลองกับรายได มีคาเฉลีย่เทากบัรอยละ 52.7 
รองลงมาคือธนาคารพาณิชยขาดระบบการติดตามหนี้ที่มีประสิทธิภาพ และพนักงานธนาคาร
พาณิชยขาดความรูความสามารถ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับรอยละ 28.5 และ 18.8 ตามลําดับ  

 สวนธนาคารพาณิชยของรัฐบาลนั้น พบวาผูบริหารธนาคารพาณิชยคิดวาปจจัย
ทางดานธนาคารพาณิชยที่ทําใหเกดิสินเชื่อดอยคุณภาพขึน้มาอกีหลังจากมีการปรับปรงุโครงสรางหนี้ 
มีผลมากที่สุด คือธนาคารพาณิชยกําหนดเงื่อนไขการชําระหนี้ไมสอดคลองกับรายได มีคาเฉลี่ย
เทากับรอยละ 50.6 รองลงมาคือธนาคารพาณิชยขาดระบบการติดตามหนี้ที่มีประสิทธิภาพ และ
พนักงานธนาคารพาณิชยขาดความรูความสามารถ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับรอยละ 29.3 และ 20.1 
ตามลําดบั  

 สําหรับธนาคารพาณิชยของตางชาติ พบวาผูบริหารธนาคารพาณิชยคิดวาปจจัย
ทางดานธนาคารพาณิชยที่ทําใหเกดิสินเชื่อดอยคุณภาพขึน้มาอกีหลังจากมีการปรับปรงุโครงสรางหนี้ 
มีผลมากที่สุด คือธนาคารพาณิชยกําหนดเงื่อนไขการชําระหนี้ไมสอดคลองกับรายได มีคาเฉลี่ย
เทากับรอยละ 45.0 รองลงมาคือธนาคารพาณิชยขาดระบบการติดตามหนี้ที่มีประสิทธิภาพ และ
พนักงานธนาคารพาณิชยขาดความรูความสามารถ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับรอยละ 37.5 และ 17.5 
ตามลําดบั  
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  จากขอมูลดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา ผูบริหารธนาคารพาณิชยของเอกชน 
ผูบริหารธนาคารพาณิชยของรัฐบาลและผูบริหารธนาคารพาณิชยของตางชาติ คิดวาปจจยัทางดาน
ธนาคารพาณิชยที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกหลังจากมีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ มี
สาเหตุมาจากการที่ธนาคารพาณิชยกาํหนดเงื่อนไขการชําระหนี้ไมสอดคลองกับรายได มีผลมาก
ที่สุด จึงสามารถอธิบายไดวาถาธนาคารพาณิชยมกีารกําหนดเงื่อนไขการชําระหนีไ้มสอดคลองกับ
รายไดของลูกหนี้หรือศักยภาพของลูกหนี้แลว จะทําใหลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้ไดตามเงื่อนไขการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ และเกิดเปนสินเชื่อดอยคุณภาพขึน้มาอีก 
 
4.4  ความคิดเห็นของผูบริหารสาขาธนาคารพาณชิยเก่ียวกับปญหาทีเ่กิดขึ้นจากการปรับปรงุโครง 
          สรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
 

ในการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารสาขาธนาคารพาณชิยเกีย่วกับปญหาที่เกิดขึน้จาก
การปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาวา
ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยมีความคิดเหน็เกี่ยวกบัปญหาที่เกิดขึน้จากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
ของธนาคารพาณิชยทางดานตัวลูกหนี้ ดานธนาคารพาณิชย ดานมาตรการการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ของทางการ และทางดานอื่น ๆ โดยอาศัยหลักเกณฑการวัดความคิดเห็นวิธีไลเคอรท (Likert 
Scale) โดยแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 3 ระดับ ไดแก มาก ปานกลาง นอย และใหคะแนน
เทากับ 3, 2, 1 ตามลําดับ และนําผลคะแนนที่ไดนํามาหาคาเฉลี่ย ผลการศึกษามีดังตอไปนี ้
 

4.4.1  ปญหาทางดานลูกหนี ้
  จากการศึกษาในภาพรวม พบวาปญหาที่เกดิขึ้นจากทางดานลูกหนีใ้นการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  เปนปญหาอันดบัที่ 1 คือลูกหนี้
ไมใหความรวมมือในการปรบัปรุงโครงสรางหนี้ โดยมีคาเฉลี่ย 2.66 รองลงมาคือลูกหนี้มีภาระหนี้
หลายแหงและมีจํานวนสูง มีคาเฉลี่ย 2.49 และอันดับที่ 3 คือลูกหนี้มีขอตอรองมากกับธนาคาร
พาณิชย มีคาเฉลี่ย 2.41 สวนอันดับที่ 4 คือธุรกิจของลูกหนี้มีผลการดําเนินงานขาดทุน มีคาเฉลี่ย 
2.38 และลูกหนี้ใหขอมูลเท็จแกธนาคารพาณิชย เปนอันดับที่ 5 มีคาเฉลี่ย 2.36 สําหรับลูกหนี้ขาด
ความรูความเขาใจในการปรบัปรุงโครงสรางหนี้และลูกหนี้เลิกกจิการ จัดอยูในอันดับที่ 6 และ
อันดับที่ 7 โดยมีคาเฉลี่ย 2.15 และ 2.13 ตามลําดับ และอันดับสุดทายที่เปนปญหานอยที่สุดคือ
หุนสวนของธรุกิจมีความขัดแยงกับลูกหนี้ มีคาเฉลี่ย 1.82 ดังแสดงในตารางที่ 4.19 
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  จากขอมูลดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา ปญหาที่เกิดขึ้นจากทางดานลกูหนีใ้นการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม เปนอนัดบัที่ 1 คือการ
ที่ลูกหนี้ไมใหความรวมมือในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ เนื่องจากเปนหัวใจหลักของการปรับปรุง
โครงสรางหนี้นับตั้งแตเร่ิมกระบวนการจนเสร็จสิ้นการเจรจา โดยเฉพาะการเปดเผยขอมูลหรือสง
มอบเอกสารขอมูลเกี่ยวกับปญหาในอดีต ฐานะและการดําเนินธุรกิจ ความสามารถในการชําระหนี้  
และแนวทางทีลู่กหนี้คิดวานาจะเปนทางเลือกในการแกปญหาโดยการปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหแก
ธนาคารพาณิชยทราบ ทําใหธนาคารพาณิชยไมมีขอมูลในการพิจารณาอยางเพยีงพอ สงผลใหการ
เจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ไมประสบผลสําเร็จ   

  สําหรับลูกหนีม้ีภาระหนี้หลายแหงและมจีาํนวนสูง เปนอันดับที่ 2 เพราะการที่
ลูกหนี้มีการกูยืมเงินจากธนาคารพาณิชยหลายแหง อาจเกิดการขัดแยงระหวางธนาคารพาณิชยดวย
กันเอง ทั้งนี้เพราะวาธนาคารพาณิชยแตละรายอาจมหีลักทรัพยค้ําประกันไมเทาเทยีมกัน  ทําใหมี
การโตแยงกันเกี่ยวกับเรื่องการแบงแยกหลักประกัน และราคาที่โอน รวมทั้งการจัดกลุมลําดับการ
ชําระหนีก้อนหลังของธนาคารพาณิชยที่มหีลักประกนัตางกนั อีกทั้งแตละธนาคารพาณิชยมีกฎเกณฑ 
และวิธีปฏิบัตไิมเหมือนกัน สงผลใหการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ไมประสบผลสําเร็จ   

  สวนลูกหนี้มีขอตอรองมากกบัธนาคารพาณิชย เปนอันดับที่ 3 โดยลูกหนี้คาดหวัง
วาจะใหการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนชองทางในการสรางประโยชนกับตนใหมาก โดยคิด
วาภาครัฐจะชวยเจรจาและบงัคับใหธนาคารพาณิชยตกลงในเงื่อนไขที่ลูกหนี้ไดเสนอใหแกธนาคาร
พาณิชย ทําใหลูกหนี้เสนอเงือ่นไขที่เกินกวาที่ธนาคารพาณิชยจะรับได เชน การขอชําระหนี้เงนิตน
บางสวนหรือขอชําระหนี้เฉพาะเงินตนเทานั้น เปนตน และลูกหนี้บางรายทราบขอมูลจากลูกหนี้ราย
อ่ืนที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว มักจะขอเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขเพื่อใหตนเองไดประโยชน
มากขึ้น โดยไมไดคํานึงถึงขอเท็จจริงของตนเองแตจะเปรียบเทียบกบัลูกหนี้รายอ่ืน   

  สําหรับการที่ธุรกิจของลูกหนี้มีผลการดําเนินงานขาดทนุ เปนอันดับที่ 4 ซ่ึงอาจได
ผลกระทบมาจากภาวะเศรษฐกิจ สงผลใหกิจการหลายแหงประสบผลขาดทุน เนื่องจากรายไดของ
กิจการลดลงในขณะที่ตนทนุเพิ่มสูงขึ้น ดังนั้น กจิการที่มีศักยภาพทางธุรกิจไมเพียงพอหรือไมมี
รายไดจากแหลงอื่นอาจตองปดกิจการลงและไมสามารถชําระหนี้ได ธนาคารพาณิชยจึงตองดําเนนิ 
การทางกฎหมายในที่สุด  

  ลูกหนี้ใหขอมลูเท็จแกธนาคารพาณิชย เปนอันดับที่ 5 ซ่ึงลูกหนี้ไมไดปกปดขอมูล
ทั้งหมด เพียงแตการเปดเผยขอมูลหรือสงมอบเอกสารขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของลูกหนี้ไมมี
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ความถูกตองสมบูรณ เชน ลูกหนี้ใหขอมลูเกี่ยวกับรายไดจากการดําเนนิธุรกิจมากเกนิจริง ทําให
ธนาคารพาณิชยไดขอมูลในการพิจารณาเจรจาการปรับปรุงโครงสรางหนี้ไมมีความถูกตอง  

  สวนปญหาที่มีความสําคัญคอนขางนอย คือลูกหนี้ขาดความรูความเขาใจในการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ เปนอันดับที่ 6 โดยลูกหนี้ไมทราบวิธีรวบรวมขอมูลสําคัญที่ตองเสนอตอ
ธนาคารพาณิชยตามขั้นตอนและไมสามารถกําหนดวิธีการที่จะเจรจากบัธนาคารพาณิชย นอกจากนี้ 
ในบางรายยังใชความรูสึกสวนตัวมากเกินไปวาธนาคารพาณิชยตองใหความชวยเหลือ โดยใชวิธี
เปรียบเทียบกบัธุรกิจอื่นที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ไปแลว เพื่อมาขอผอนปรนจากธนาคาร
พาณิชยโดยไมคํานึงถึงความแตกตางของธุรกิจและขอจาํกัดของธนาคารพาณิชย สวนอันดับที่ 7 คือ
ลูกหนี้เลิกกิจการ ทําใหการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้มีความยากลําบาก และตองใชเวลานานใน
การเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ สําหรับหุนสวนของธรุกิจมีความขัดแยงกับลูกหนี ้ มีความสําคัญ
ของปญหานอยที่สุด อาจเนือ่งมาจากถึงแมหุนสวนในธรุกิจมีความขัดแยงกนัก็ตาม แตถาลูกหนีม้ี
ความรับผิดชอบและสามารถบริหารธุรกิจตอไปได ก็จะทาํใหการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้
ประสบความสําเร็จได 
 
ตารางที่ 4.19  คาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยเก่ียวกับปญหาที่เกิดขึ้น 
                       ทางดานลูกหนี้ ในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง  
                       จังหวัดเชียงใหม 

ปญหาทางดานลูกหนี้ คาเฉล่ีย 
(61 สาขา) 

อันดับ 

1. ลูกหนี้ไมใหความรวมมอืในการปรับปรุงโครงสรางหนี ้ 2.66 1 
2. ลูกหนี้ขาดความรูความเขาใจในการปรบัปรุงโครงสรางหนี ้ 2.15 6 
3. ลูกหนี้ใหขอมูลเท็จแกธนาคารพาณิชย 2.36 5 
4. ลูกหนี้มีขอตอรองมากกับธนาคารพาณิชย 2.41 3 
5. ลูกหนี้มภีาระหนีห้ลายแหงและมจีํานวนสูง 2.49 2 
6. ลูกหนี้เลิกกจิการ 2.13 7 
7. ธุรกิจของลูกหนี้มีผลการดําเนินงานขาดทุน 2.38 4 
8. หุนสวนของธุรกิจมีความขัดแยงกับลูกหนี ้ 1.82 8 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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ตารางที่ 4.20  คาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยเก่ียวกับปญหาที่เกิดขึ้น 
                       ทางดานลูกหนี้ ในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง  
                       จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามประเภทของธนาคารพาณชิย 

ประเภทของธนาคารพาณิชย 
เอกชน 

(42 สาขา) 
รัฐบาล  

(15 สาขา) 
ตางชาติ  
(4 สาขา) 

 

ปญหาทางดานลูกหนี้ 

คาเฉลีย่ อันดับ คาเฉลีย่ อันดับ คาเฉลีย่ อันดับ 
1. ลูกหนี้ไมใหความรวมมือในการ 
    ปรับปรุงโครงสรางหนี ้

2.74 1 2.60 2 2.00 3 

2. ลูกหนี้ขาดความรูความเขาใจ 
    ในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

2.05 7 2.40 3 2.25 2 

3. ลูกหนี้ใหขอมูลเท็จแกธนาคาร 
    พาณิชย 

2.33 4 2.40 3 2.50 1 

4. ลูกหนี้มีขอตอรองมากกับธนาคาร 
    พาณิชย 

2.26 5 2.80 1 2.50 1 

5. ลูกหนี้มีหนีห้ลายแหงและ 
    มีจํานวนสูง 

2.48 2 2.60 2 2.25 2 

6. ลูกหนี้เลิกกิจการ 2.07 6 2.40 3 1.75 4 

7. ธุรกิจของลูกหนี้มีผลการ 
    ดําเนินงานขาดทุน 

2.36 3 2.40 3 2.50 1 

8. หุนสวนของธุรกิจมีความขัดแยง 
    กับลูกหนี้ 

1.90 8 1.80 4 1.00 5 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 นอกจากนี้ เมือ่จําแนกตามประเภทของธนาคารพาณิชย ดังแสดงในตารางที่ 4.20 

โดยธนาคารพาณิชยของเอกชนพบวา ผูบริหารธนาคารพาณิชยคดิวาปญหาอันดับแรกที่เกิดขึ้นจาก
ทางดานลูกหนี้ในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ คือลูกหนี้ไมใหความรวมมือในการปรับปรุงโครง 
สรางหนี ้มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.74 รองลงมาคือการที่ลูกหนี้มีภาระหนีห้ลายแหงและมจีํานวนสูง และ
ธุรกิจของลูกหนี้มีผลการดําเนินงานขาดทนุ โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 2.48 และ 2.36 ตามลําดับ 
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  สวนธนาคารพาณิชยของรัฐบาลนั้น พบวาผูบริหารธนาคารพาณิชยคิดวาปญหา
อันดับแรกทีเ่กดิขึ้นจากทางดานลูกหนีใ้นการปรับปรุงโครงสรางหนี้ คือลูกหนี้มีขอตอรองมากกับ
ธนาคารพาณิชย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.80 รองลงมาคือการที่ลูกหนี้ไมใหความรวมมือในการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ และลูกหนี้มหีนี้หลายแหงและมีจํานวนสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.60  

  สําหรับธนาคารพาณิชยของตางชาติ พบวาผูบริหารธนาคารพาณิชยคิดวาปญหา
อันดับแรกที่เกิดขึ้นจากทางดานลูกหนี้ในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ คือลูกหนี้ใหขอมูลเท็จแก
ธนาคารพาณิชย ลูกหนี้มีขอตอรองมากกับธนาคารพาณิชย และธุรกิจของลูกหนี้มีผลการดําเนินงาน
ขาดทุน โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.50 
 

4.4.2  ปญหาทางดานธนาคารพาณิชย 
  จากการศึกษาในภาพรวม  พบวาปญหาที่เกิดขึ้นจากทางดานธนาคารพาณิชยใน
การปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  เปนปญหาอันดบั
ที่ 1 คือข้ันตอนในการอนุมัติการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชยลาชา โดยมีคาเฉลี่ย 
2.00 รองลงมาคือการที่พนักงานธนาคารพาณิชยวิเคราะหปญหาธุรกิจของลูกหนี้ผิดพลาด มีคาเฉลี่ย 
1.93 และอันดับที่ 3 คือพนักงานธนาคารพาณิชยที่รับผิดชอบในการปรับปรุงโครงสรางหนี้มี
จํานวนนอย มคีาเฉลี่ย 1.87 สวนอันดับที่ 4 คือธนาคารพาณิชยมีความยุงยากในการคัดตัวลูกหนีม้า
เจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ มีคาเฉลี่ย 1.80 และธนาคารพาณิชยขาดอุปกรณและเครื่องมือ
สนับสนุนในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ เปนอันดับที่ 5 มีคาเฉลี่ย 1.67  สําหรับพนักงานธนาคาร
พาณิชยขาดความรูความเขาใจในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ พนกังานธนาคารพาณิชยขาดความ 
สามารถและประสบการณในการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ และธนาคารพาณิชยมีความขัดแยง
ระหวางเจาหนี้รวมในการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ จัดอยูในอนัดับที่ 6 เทากนั โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 1.66 ดงัแสดงในตารางที่ 4.21 

  จากขอมูลดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา ปญหาที่เกิดขึ้นจากทางดานธนาคารพาณิชย
ในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม เปนอันดับที่ 1 
คือการที่ขั้นตอนในการอนมุัติการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชยลาชา เนื่องจากในการ
เจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้นั้นบางครั้งพนักงานธนาคารพาณิชยทีท่ําหนาที่ในการเจรจาปรับปรุง
โครงสรางหนี้ไมมีอํานาจ โดยตองนําขอเสนอของลูกหนี้ไปปรึกษาผูมีอํานาจกอน ทําใหตองเจรจา
กันหลายครั้งกวาจะไดขอยุติ จากนั้นนาํขอยุตินั้นเสนอเพื่อขออนุมัติการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
ซ่ึงมีหลายขั้นตอนและตองใชเวลานาน ทําใหลูกหนี้เกิดความลังเล รวมทั้งความสามารถในการ
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ชําระหนี้ของลูกหนี้เปล่ียนแปลงไปตาม ซ่ึงลูกหนี้อาจขอเจรจาเงื่อนไขใหมได ทําใหการตกลง
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ใชระยะเวลานานเกนิควร นอกจากนี้ ในกรณทีี่ลูกหนี้ขอสินเชื่อเพิ่มเพื่อใช
ปรับปรุงกิจการอาจไมทันการ เนื่องจากฐานะของลูกหนี้และภาวะตลาดเปลี่ยนแปลง ทําใหการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ไมไดผลเทาที่ควร  

  สําหรับพนักงานธนาคารพาณิชยวิเคราะหปญหาธุรกิจของลูกหนี้ผิดพลาด เปน
อันดับที่ 2 เพราะการขาดความเขาใจในธุรกิจของลูกหนี้อยางแทจริง และไมเขาใจปญหาที่แทจรงิ
ของลูกหนี้การเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้จึงเปนไปในแนวทางที่ธนาคารพาณิชยตองการแตลูกหนี้
ไมสามารถปฏิบัติได ทาํใหเปนอุปสรรคตอการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้  

  สวนพนกังานธนาคารพาณิชยที่รับผิดชอบในการปรับปรงุโครงสรางหนี้มีจํานวน 
นอย เปนอันดบัที่ 3 เนื่องจากหนวยงานทีรั่บผิดชอบในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ขาดความพรอม 
และกระบวนการจัดตั้งหนวยงานเปนไปดวยความลาชา เมื่อจัดตั้งแลวยังขาดบุคลากรทาํใหเกิด
ชองวางในกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ จึงไมสามารถระบุพนักงานธนาคารพาณิชยที่
รับผิดชอบได 

  สําหรับธนาคารพาณิชยมีความยุงยากในการคัดตัวลูกหนี้มาเจรจาปรับปรุงโครง 
สรางหนี้ เปนอันดับที่ 4 เนือ่งจากลูกหนีท้ี่ยังไมไดรับการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้เหลานี้ ไดรับ
ผลกระทบมาจากภาวะเศรษฐกิจ ทําใหกิจการหลายแหงประสบผลขาดทุนและลูกหนี้สวนใหญไมมี
ศักยภาพในการชําระหนี้และธนาคารพาณิชยไดดําเนินการทางกฎหมายกับลูกหนีแ้ลว ทําใหในการ
คัดเลือกตัวลูกหนี้เพื่อเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนไปดวยความยากลําบาก  

  สวนปญหาที่มีความสําคัญคอนขางนอย คือธนาคารพาณิชยขาดอุปกรณและ
เครื่องมือสนับสนุนในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ เปนอนัดับที่ 5  ซ่ึงไดแกเครื่องคอมพิวเตอร เพือ่
นํามาใชในการวิเคราะหและเก็บขอมูลลูกหนี้ ทําใหเปนอุปสรรคในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
สวนปญหาที่มีความสําคัญนอยที่สุด คอืปญหาพนักงานธนาคารพาณิชยขาดความรูความเขาใจใน
การปรับปรุงโครงสรางหนี้ พนักงานธนาคารพาณิชยขาดความสามารถและประสบการณในการ
เจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ และธนาคารพาณิชยมคีวามขัดแยงระหวางเจาหนีร้วมในการเจรจา
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ จัดอยูในอันดับที่ 6 เทากัน ซ่ึงอาจมาจากถึงแมพนักงานธนาคารพาณิชย
ขาดความรูความเขาใจในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ และขาดความสามารถและประสบการณใน
การเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ แตถาธนาคารพาณิชยมีขั้นตอนและระบบการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ที่มีประสิทธิภาพแลว ปญหาดังกลาวกส็ามารถแกไขได รวมทั้งการที่ธนาคารพาณิชยมีความ
ขัดแยงระหวางเจาหนี้รวมในการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ ถามีการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
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ใหทุกฝายไดรับประโยชนเทาเทียมกนั หรือเปนธรรมก็สามารถทําใหการเจรจาปรับปรุงโครงสราง
หนี้ประสบความสําเร็จได 
 
ตารางที่ 4.21  คาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยเก่ียวกับปญหาที่เกิดขึ้น 
                       ทางดานธนาคารพาณิชย ในการปรับปรงุโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย  
                       ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

ปญหาทางดานธนาคารพาณิชย คาเฉล่ีย 
(61 สาขา) 

อันดับ 

1. พนักงานธนาคารพาณิชยวิเคราะหปญหาธุรกิจ 
    ของลูกหนีผิ้ดพลาด 

1.93 2 

2. พนักงานธนาคารพาณิชยขาดความรูความเขาใจ 
    ในการปรับปรุงโครงสรางหนี ้

1.66 6 

3. พนักงานธนาคารพาณิชยขาดความสามารถและประสบการณ
    ในการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

1.66 6 

4. พนักงานธนาคารพาณิชยที่รับผิดชอบในการปรับปรุง 
    โครงสรางหนี้มีจํานวนนอย 

1.87 3 

5. ขั้นตอนในการอนุมัติการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของ 
    ธนาคารพาณิชยลาชา 

2.00 1 

6. ธนาคารพาณิชยมีความยุงยากในการคัดตัวลูกหนี ้
    มาเจรจาปรบัปรุงโครงสรางหนี ้

1.80 4 

7. ธนาคารพาณิชยขาดอุปกรณและเครื่องมือสนับสนุน 
    ในการปรับปรุงโครงสรางหนี ้

1.67 5 

8. ธนาคารพาณิชยมีความขดัแยงระหวางเจาหนี้รวม 
    ในการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

1.66 6 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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ตารางที่ 4.22  คาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยเก่ียวกับปญหาที่เกิดขึ้น 
                       ทางดานธนาคารพาณิชย ในการปรับปรงุโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย  
                       ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามประเภทธนาคารพาณชิย 

ประเภทของธนาคารพาณิชย 
เอกชน  

(42 สาขา) 
รัฐบาล   

(15 สาขา) 
ตางชาติ  
(4 สาขา) 

 

ปญหาทางดานธนาคารพาณิชย 

คาเฉลีย่ อันดับ คาเฉลีย่ อันดับ คาเฉลีย่ อันดับ 
1. พนักงานธนาคารพาณิชยวิเคราะห
    ปญหาธุรกิจของลูกหนี้ผิดพลาด 

1.93 1 2.00 2 1.75 4 

2. พนักงานธนาคารพาณิชยขาด 
    ความรูความเขาใจในการปรับปรุง    
    โครงสรางหนี้ 

1.60 6 1.87 3 1.50 5 

3. พนักงานธนาคารพาณิชยขาด 
    ความสามารถและประสบการณใน
    การเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี ้

1.62 5 1.87 3 1.25 6 

4. พนักงานธนาคารพาณิชยท่ี 
    รับผิดชอบในการปรับปรุง 
    โครงสรางหนี้มีจํานวนนอย 

1.86 2 2.00 2 1.50 5 

5. ข้ันตอนในการอนุมัติการปรับปรุง
     โครงสรางหนี้ของธนาคาร 
     พาณิชยลาชา 

1.93 1 2.07 1 2.50 1 

6. ธนาคารพาณิชยมีความยุงยาก 
    ในการคัดตัวลูกหนี้มาเจรจา 
    ปรับปรุงโครงสรางหนี ้

1.69 4 2.00 2 2.25 2 

7. ธนาคารพาณิชยขาดอุปกรณและ 
     เครื่องมือสนับสนุนในการ 
     ปรับปรุงโครงสรางหนี ้

1.71 3 1.47 4 2.00 3 

8. ธนาคารพาณิชยมีความขัดแยง 
    ระหวางเจาหนี้รวมในการเจรจา 
    ปรับปรุงโครงสรางหนี ้

1.71 3 1.47 4 1.75 4 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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  นอกจากนี้ เมือ่จําแนกตามประเภทของธนาคารพาณิชย ดังแสดงในตารางที่ 4.22 
โดยธนาคารพาณิชยของเอกชนพบวา ผูบริหารธนาคารพาณิชยคิดวาปญหาอันดับแรกที่เกิดขึ้นจาก
ทางดานธนาคารพาณิชยในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ คือพนักงานธนาคารพาณิชยวเิคราะหปญหา
ธุรกิจของลูกหนี้ผิดพลาด และขั้นตอนในการอนุมัติการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย
ลาชา มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 1.93 รองลงมาคือพนักงานธนาคารพาณิชยที่รับผิดชอบในการปรับปรุง
โครงสรางหนี้มีจํานวนนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.86 

 สวนธนาคารพาณิชยของรัฐบาลนั้น พบวาผูบริหารธนาคารพาณิชยคิดวาปญหา
อันดับแรกทีเ่กดิขึ้นจากทางดานธนาคารพาณิชยในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ คือธนาคารพาณิชยมี
ขั้นตอนในการอนุมัติการปรับปรุงโครงสรางหนี้ลาชา มคีาเฉลี่ยเทากับ 2.07 รองลงมาคือพนักงาน
ธนาคารพาณิชยวิเคราะหปญหาธุรกิจของลูกหนี้ผิดพลาด พนักงานธนาคารพาณิชยทีรั่บผิดชอบใน
การปรับปรุงโครงสรางหนี้มีจํานวนนอย และธนาคารพาณิชยมีความยุงยากในการคดัตัวลูกหนี้มา
เจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยมีคาเฉลีย่เทากันคือ 2.00  

  สําหรับธนาคารพาณิชยของตางชาติ พบวาผูบริหารธนาคารพาณิชยคิดวาปญหา
อันดับแรกทีเ่กดิขึ้นจากทางดานธนาคารพาณิชยในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ คือธนาคารพาณิชยมี
ขั้นตอนในการอนุมัติการปรับปรุงโครงสรางหนี้ลาชา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.50 รองลงมาคือธนาคาร
พาณิชยมีความยุงยากในการคัดตัวลูกหนีม้าเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ และธนาคารพาณิชยขาด
อุปกรณและเครื่องมือสนับสนุนในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.25 และ 2.00 
ตามลําดับ 
 

4.4.3  ปญหาทางดานมาตรการการปรับปรงุโครงสรางหนี้ของทางการ 
  จากการศึกษาในภาพรวม ปญหาที่เกิดขึ้นจากทางดานมาตรการการปรับปรุงโครง 
สรางหนี้ของทางการในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม เปนปญหาอันดบัที่ 1 คือวธีิการและขั้นตอนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของทางการมี
ความซับซอนและยุงยากในการปฏิบัติ โดยมีคาเฉลี่ย 2.02 รองลงมาคือระเบียบและหลักเกณฑการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ของทางการไมชัดเจนและตัวกลางในการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ไมชวย
ประสานงานระหวางเจาหนีแ้ละลูกหนี้ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.97 และ 1.85 ตามลําดับ และอันดบั
สุดทายที่เปนปญหานอยที่สุด คือสิทธิประโยชนของทางการไมจูงใจในการเขารวมปรับปรุงโครง 
สรางหนี้ มีคาเฉลี่ย 1.75 ดังแสดงในตารางที่ 4.23 
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 จากขอมูลดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา ปญหาที่เกิดขึ้นจากทางดานมาตรการการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ของทางการในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม เปนอันดับที่ 1 คือวิธีการและขั้นตอนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของทางการ
มีความซับซอนและยุงยากในการปฏิบัติ เนื่องจากมกีารกําหนดขั้นตอนและกรอบระยะเวลาในการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้แนนอนเกินไป เชน บันทึกขอตกลงในการปรับปรุงโครงสรางหนี้เปน
สัญญาที่ใชในกรณีที่ลูกหนีม้ีเจาหนี้รายเดยีวโดยมีกรอบระยะเวลากําหนดไวชัดเจน คือตองเจรจา
กันเองระหวางลูกหนี้และเจาหนี้ภายใน 60 วัน และเมื่อส้ินสุดระยะเวลาตามกรอบเวลาดังกลาวแลว 
เจาหนี้ตองสงเอกสารหลักฐานการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ในกรณีที่การเจรจาการปรับปรุงโครง 
สรางหนี้สําเร็จหรือเอกสารหลักฐานการดาํเนินคดใีนกรณีเจรจาฯไมสําเร็จ ซ่ึงหากเจาหนี้รายใดไม
สามารถสงเอกสารหลักฐานอยางใดอยางหนึ่งขางตนใหแกธนาคารแหงประเทศไทยได เจาหนี้ราย
นั้นตองถูกปรับเนื่องจากไมปฏิบัติตามขอตกลงที่กําหนดไว โดยกรอบดังกลาวทําใหธนาคารพาณิชย 
เรงดาํเนินการทางกฎหมายกับลูกหนี้เร็วข้ึน ทั้ง ๆ ที่ลูกหนี้รายนั้นอาจจะทําการเจรจาปรับปรุง
โครงสรางหนี้ได แตเนื่องจากธนาคารพาณิชยเกรงวาจะไมสามารถดําเนินการไดทันตามกาํหนด
ระยะเวลาจึงตองดําเนินการทางกฎหมายไปกอน ซ่ึงทําใหลูกหนี้ตองเสียคาใชจายเพิม่ขึ้น นอกจากนี้ 
โครงการเจรจาหนี้ที่อยูระหวางดําเนินคดขีองคณะกรรมการเพื่อสงเสริมการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
โดยมีธนาคารแหงประเทศไทยเปนคนกลางในการประสานงานการเจรจา คือฝายลูกหนี้และเจาหนี้
จะตองสงผูมีอํานาจของแตละฝายเขารวมเจรจาไมเกนิ 3 คร้ัง และใหเสร็จส้ินภายใน 60 วัน หากฝายใด
ฝายหนึ่งผิดนัดในการเจรจาถือวาการเจรจายุติใหเขาสูกระบวนการทางศาลตอไป ซ่ึงโครงการฯ 
ดังกลาวมีความยุงยากในการปฏิบัติ เพราะลูกหนี้ที่มภีาระหนีจ้ํานวนสูงมีความจําเปนตองใชระยะ 
เวลาในการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้มากกวาทีก่ําหนด เพราะมคีวามซับซอนในการพจิารณา
แผนการปรับปรุงโครงสรางหนี้  

 สวนระเบียบและหลักเกณฑการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของทางการไมชัดเจน เปน
อันดับที่ 2 เพราะมาตรการสงเสริมการปรับปรุงโครงสรางหนี้ในระยะแรกไมครอบคลุมเพียงพอ 
เชน ลูกหนี้ในภูมภิาคจํานวนมากมีความตองการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีโอนทรัพยชําระหนี้ 
แตขณะเดยีวกนัธนาคารพาณิชยมีขอจํากดัในการรับโอนอสังหาริมทรัพย จึงไมสามารถกระทําได 
ดังนั้นการมุงขายหลักประกนัใหบุคคลภายนอกจึงเปนทางออกของลูกหนี้ แตสิทธิประโยชนทาง 
ดานภาษีจะไมไดรับการยกเวนทําใหลูกหนี้ตองรับภาระคาใชจายเพิ่มขึ้น แมวาภายหลังจะไดรับ
การแกไขแลวก็ตาม สําหรบักฎหมายฟนฟูกิจการและกฎหมายลมละลายนั้นไดมีการกําหนดระยะ 
เวลาการลมละลายไวแคเพียง 3 ป ซ่ึงนอยเกินไป จนเอือ้ประโยชนใหลูกหนี้ทีไ่มสุจริตพรอมที่จะ
ใหธนาคารพาณิชยฟองลมละลาย ซ่ึงตนเองไดทําการยักยายถายเททรัพยสินสวนตัวใหบุคคลที่
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เกี่ยวของไปแลว นอกจากนี้ธนาคารแหงประเทศไทยไดกําหนดใหมีผูประเมินอิสระหรือบุคคลที่
สามเปนผูประเมินมูลคาหลักประกัน ซ่ึงปจจุบันธนาคารพาณิชยมจีํานวนหลักประกันเปนจํานวน
มากในขณะทีบ่ริษัทประเมนิราคามีจํานวนนอย ทําใหผูประเมินอสิระสามารถฉกฉวยโอกาสนีใ้น
การแสวงกําไรดานการคิดราคาคาบริการในอัตราที่สูง จึงเปนการสรางภาระใหแกธนาคารพาณิชย
เปนอยางมาก  

 สําหรับปญหาจากตวักลางในการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนีไ้มชวยประสานงาน
ระหวางเจาหนี้และลูกหนี ้ เปนอันดับที ่ 3 โดยบทบาทของธนาคารแหงประเทศไทยอยูในฐานะเปน
ตัวกลางประสานงานการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ ซ่ึงตองวางตัวเปนกลางไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง 
ดังนั้นจึงไมสามารถจะไปเจรจาตอรองใหกับลูกหนี้หรือบังคับใหธนาคารพาณิชยปฏิบัติตามที่ลูกหนี้ 
รองขอได รวมทั้งในการประสานงานระหวางเจาหนี้และลูกหนี้จะกระทําไดก็ตอเมื่อทั้งสองฝาย
ตองสมัครใจในการเขารวมเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยจะไปบงัคับฝายใดฝายหนึ่งใหสมัคร
ใจไมได อยางไรก็ตามปญหาดังกลาวจะหมดไป หากทั้งลูกหนี้และเจาหนี้เขาใจบทบาทของตัวกลาง
ดังกลาว   

 สวนปญหาดานสิทธิประโยชนของทางการไมจูงใจในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
มีความสําคัญของปญหานอยที่สุด เนื่องจากสิทธิประโยชนที่ลูกหนี้และเจาหนี้ไดรับจากทางการใน
การเขารวมการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ซ่ึงสิทธิประโยชนดงักลาวจะสิ้นสุดในป 2549 นั้น ปจจุบนัมี
ความเหมาะสมแลว  

 นอกจากนี้ เมือ่จําแนกตามประเภทของธนาคารพาณิชย ดังแสดงในตารางที่ 4.24 
โดยธนาคารพาณิชยของเอกชนพบวา ผูบริหารธนาคารพาณิชยคิดวาปญหาอนัดบัแรกที่เกิดขึน้จาก
ทางดานมาตรการการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของทางการในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ คือวิธีการ
และขั้นตอนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของทางการมีความซับซอนและยุงยากในการปฏิบัติ มีคา 
เฉลี่ยเทากับ 2.07 รองลงมาคือระเบียบและหลักเกณฑการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของทางการไม
ชัดเจน และตัวกลางในการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ไมชวยประสานงานระหวางเจาหนี้และ
ลูกหนี้ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.90 และ 1.74 ตามลําดับ 

  สวนธนาคารพาณิชยของรัฐบาลนั้น พบวาผูบริหารธนาคารพาณิชยคิดวาปญหา
อันดับแรกทีเ่กดิขึ้นจากทางดานมาตรการการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของทางการในการปรับปรุงโครง 
สรางหนี้ คือระเบียบและหลกัเกณฑการปรบัปรุงโครงสรางหนี้ของทางการไมชัดเจน และตวักลาง
ในการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ไมชวยประสานงานระหวางเจาหนีแ้ละลูกหนี ้มีคาเฉลี่ยเทากันคอื 
1.93 รองลงมาคือวิธีการและขั้นตอนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของทางการมีความซับซอนและ
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ยุงยากในการปฏิบัติ และสิทธิประโยชนของทางการไมจูงใจในการเขารวมปรับปรุงโครงสรางหนี ้
โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 1.87 

  สําหรับธนาคารพาณิชยของตางชาติ พบวาผูบริหารธนาคารพาณิชยคิดวาปญหา
อันดับแรกทีเ่กดิขึ้นจากทางดานมาตรการการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของทางการในการปรับปรุงโครง 
สรางหนี้ คือระเบียบและหลกัเกณฑการปรบัปรุงโครงสรางหนี้ของทางการไมชัดเจน และตัวกลาง
ในการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ไมชวยประสานงานระหวางเจาหนีแ้ละลูกหนี้ มีคาเฉลี่ยเทากัน
คือ 2.75 รองลงมาคือสิทธิประโยชนของทางการไมจูงใจในการเขารวมปรับปรุงโครงสรางหนี้  
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.50 
 
ตารางที่ 4.23  คาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยเก่ียวกับปญหาที่เกิดขึ้น 
                       ทางดานมาตรการปรับปรงุโครงสรางหนี้ของทางการ ในการปรับปรงุโครงสรางหนี ้
                       ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ปญหาทางดานมาตรการปรบัปรุงโครงสรางหนี้ของทางการ คาเฉล่ีย 
(61 สาขา) 

อันดับ 

1. วิธีการและขั้นตอนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของทางการ 
     มีความซับซอนและยุงยากในการปฏิบัติ 

2.02 1 

2. ระเบียบและหลักเกณฑการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของทางการ
    ไมชัดเจน 

1.97 2 

3. ตัวกลางในการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ไมชวย 
    ประสานงานระหวางเจาหนี้และลูกหนี ้

1.85 3 

4. สิทธิประโยชนของทางการไมจูงใจในการเขารวมปรับปรุง 
    โครงสรางหนี ้

1.75 4 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



72 

 

ตารางที่ 4.24  คาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยเก่ียวกับปญหาที่เกิดขึ้น 
                       ทางดานมาตรการปรับปรงุโครงสรางหนี้ของทางการ ในการปรับปรงุโครงสรางหนี ้
                       ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
                       จําแนกตามประเภทธนาคารพาณิชย 

ประเภทของธนาคารพาณิชย 
เอกชน 

(42 สาขา) 
รัฐบาล 

(15 สาขา) 
ตางชาติ 
(4 สาขา) 

 
ปญหาทางดานมาตรการปรับปรุง

โครงสรางหนี้ของทางการ 
คาเฉลีย่ อันดับ คาเฉลีย่ อันดับ คาเฉลีย่ อันดับ 

1. วิธีการและขั้นตอนการปรับปรุง 
    โครงสรางหนี้ของทางการมีความ 
     ซับซอนและยุงยากในการปฏิบัติ 

2.07 1 1.87 2 2.00 3 

2. ระเบียบและหลักเกณฑการ 
    ปรับปรุงโครงสรางหนี้ของ 
    ทางการไมชัดเจน 

1.90 2 1.93 1 2.75 1 

3. ตัวกลางในการเจรจาปรับปรุง 
    โครงสรางหนี้ไมชวยประสานงาน
    ระหวางเจาหนี้และลูกหนี้ 

1.74 3 1.93 1 2.75 1 

4. สิทธิประโยชนของทางการ 
    ไมจูงใจในการเขารวมปรับปรุง 
    โครงสรางหนี้ 

1.64 4 1.87 2 2.50 2 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
4.4.4  ปญหาที่เกิดขึ้นทางดานอื่น ๆ 
 จากการศึกษาในภาพรวม  ปญหาที่เกิดขึน้จากทางดานอื่น ๆ ในการปรับปรุงโครง 

สรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม เปนปญหาอันดับที่ 1 คือภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศไมเอือ้อํานวยในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยมีคาเฉลี่ย 2.52 รองลงมาคือ
ราคาประเมินหลักประกันในการตีโอนทรัพยสินชําระหนี้ของบริษัทอิสระไมเปนที่ยอมรับของ
ธนาคารพาณิชยและลูกหนี้ และการขาดการประสานความรวมมือในการปรับปรุงโครงสรางหนี้
ระหวางหนวยงานราชการ มีคาเฉลี่ย 1.95 และ 1.70 ตามลําดับ สวนอันดับสุดทายที่เปนปญหา 
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นอยที่สุด คือที่ปรึกษาทางการเงินของลูกหนี้มีความเหน็ขัดแยงกับธนาคารพาณิชยในการปรับปรงุ
โครงสรางหนี้ มีคาเฉลี่ย 1.66 ดังแสดงในตารางที่ 4.25 

 จากขอมูลดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา ปญหาที่เกิดขึ้นจากทางดานอื่น ๆ ในการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม เปนอนัดับที่ 1 คือ
ภาวะเศรษฐกิจของประเทศไมเอ้ืออํานวยในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจ
เปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จหรือลมเหลวในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ กลาวคือ ถาปญหา
เศรษฐกิจในระดับมหภาคยังไมไดรับการแกไขจากรัฐบาลในอันที่จะทําใหเศรษฐกิจฟนตัว หรือ
การที่ประชาชนยังอยูในภาวะการวางงาน และการจับจายใชสอยเพื่อการอุปโภคบริโภคยังมีนอย 
ยอมสงผลตอการประมาณกระแสเงินสดรบัจากธุรกิจของลูกหนี้ที่จะไดรับในอนาคต ซ่ึงมีผลตอ
การชําระหนี้คนืแกธนาคารพาณิชยในที่สุด ทําใหเกดิชองทางในการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้
ลดนอยลง  

 สวนราคาประเมินหลักประกันในการโอนทรัพยสินชาํระหนี้ของบริษัทอิสระไม
เปนที่ยอมรับของธนาคารพาณิชยและลูกหนี้ เปนอันดบั 2 เพราะการประเมินราคาหลักประกนัเพื่อ
เจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ดวยวิธีโอนทรัพยชําระหนี้ โดยท้ังลูกหนี้และเจาหนี้ตางวาจางให
บริษัทอิสระทําการประเมินและราคาประเมินดังกลาวมมีูลคาไมเทากัน จึงเปนปญหาวาจะใชราคา
ประเมินของฝายใดเปนมูลคายุติธรรม ซ่ึงอาจตกลงวาจางใหบริษัทอิสระใหมทําการประเมินอีกครัง้
หนึ่ง หรือมีการเจรจาเพื่อหามูลคายุติธรรมที่ทั้งสองฝายพึงพอใจในการโอนทรัพยชําระหนี้ ซ่ึงตอง
ใชเวลานาน  

 สําหรับการขาดการประสานความรวมมือในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ระหวาง
หนวยงานราชการ เชน กรมสรรพากร กรมที่ดิน เปนอนัดับที่ 3 ซ่ึงเปนปญหาปกติในการใหบริการ
ของหนวยงานของภาครัฐที่ขาดการอํานวยความสะดวกและขาดการประสานงานกัน ทําใหการ
ดําเนินการปรับปรุงโครงสรางหนี้มีความลาชา ซ่ึงปจจุบันอยูระหวางการปรับปรุงแกไขใหดีขึน้  

 สวนที่ปรึกษาทางการเงินของลูกหนี้มีความเห็นขัดแยงกับธนาคารพาณิชยในการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ มีความสําคัญของปญหานอยที่สุด เนื่องจากลกูหนี้ที่เขารวมเจรจาปรับปรุง
โครงสรางหนี้สวนใหญของธนาคารพาณิชยในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม เปนลูกหนี้รายยอยและ
ผูประกอบธุรกิจที่มีภาระหนี้ไมสูงมาก จึงไมมีความจําเปนตองใชที่ปรึกษาทางการเงินในการเจรจา 
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
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ตารางที่ 4.25  คาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยเก่ียวกับปญหาที่เกิดขึ้น 
                       ทางดานอื่นๆ ในการปรับปรุงโครงสรางหนีข้องธนาคารพาณิชย  
                       ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ปญหาทางดานอื่น ๆ คาเฉล่ีย 
(61 สาขา) 

อันดับ 

1. การขาดการประสานความรวมมือในการปรับปรุงโครงสราง 
    หนี้ระหวางหนวยงานราชการ เชน กรมสรรพากร กรมที่ดิน 

1.70 3 

2. ภาวะเศรษฐกิจของประเทศไมเอื้ออํานวยในการปรับปรุง 
    โครงสรางหนี ้

2.52 1 

3. ราคาประเมินหลักประกันในการโอนทรพัยสินชําระหนี้ของ 
    บริษัทอิสระไมเปนทีย่อมรับของธนาคารพาณิชยและลูกหนี ้

1.95 2 

4. ที่ปรึกษาทางการเงินของลูกหนี้มีความเหน็ขัดแยงกับธนาคาร
    พาณิชยในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

1.66 4 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 นอกจากนี้ เมือ่จําแนกตามประเภทของธนาคารพาณิชย ดังแสดงในตารางที่ 4.26 

โดยธนาคารพาณิชยของเอกชนพบวา ผูบริหารธนาคารพาณิชยคดิวาปญหาอันดับแรกที่เกิดขึ้นจาก
ทางดานอื่น ๆ ในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ คือภาวะเศรษฐกิจของประเทศไมเอือ้อํานวยในการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.52 รองลงมาคือราคาประเมินหลักประกันในการโอน
ทรัพยสินชําระหนี้ของบริษทัอิสระไมเปนที่ยอมรับของธนาคารพาณิชยและลูกหนี ้ และที่ปรึกษา
ทางการเงินของลูกหนี้มีความเห็นขัดแยงกบัธนาคารพาณิชยในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.00 และ 1.60 ตามลําดับ 

  สวนธนาคารพาณิชยของรัฐบาลนั้น พบวาผูบริหารธนาคารพาณิชยคิดวาปญหา
อันดับแรกทีเ่กดิขึ้นจากทางดานอืน่ ๆ ในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ คือภาวะเศรษฐกิจของประเทศ
ไมเอ้ืออํานวยในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.53 รองลงมาคือการขาดการ
ประสานความรวมมือในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ระหวางหนวยงานราชการ และราคาประเมิน
หลักประกันในการโอนทรัพยสินชําระหนี้ของบริษัทอิสระไมเปนที่ยอมรับของธนาคารพาณิชยและ
ลูกหนี้ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.00 และ 1.93 ตามลําดับ 
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  สําหรับธนาคารพาณิชยของตางชาติ พบวาผูบริหารธนาคารพาณิชยคิดวาปญหา
อันดับแรกทีเ่กดิขึ้นจากทางดานอืน่ ๆ ในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ คือภาวะเศรษฐกิจของประเทศ
ไมเอ้ืออํานวยในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.50 รองลงมาคือการขาดการ
ประสานความรวมมือในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ระหวางหนวยงานราชการ และที่ปรึกษาทาง 
การเงินของลูกหนี้มีความเห็นขัดแยงกับธนาคารพาณิชยในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยมีคา 
เฉลี่ยเทากับ 2.25 และ 2.00 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.26  คาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยเก่ียวกับปญหาที่เกิดขึ้น 
                       ทางดานอื่น ๆ ในการปรับปรงุโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย  
                       ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามประเภทของธนาคารพาณชิย 

ประเภทของธนาคารพาณิชย 
เอกชน 

(42 สาขา) 
รัฐบาล 

(15 สาขา) 
ตางชาติ 
(4 สาขา) 

 

ปญหาทางดานอื่น ๆ 

คาเฉลีย่ อันดับ คาเฉลีย่ อันดับ คาเฉลีย่ อันดับ 
1. การขาดการประสานความรวมมอื 
    ในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
    ระหวางหนวยงานราชการ เชน  
     กรมสรรพากร กรมที่ดิน เปนตน 

1.55 4 2.00 2 2.25 2 

2. ภาวะเศรษฐกิจของประเทศ 
    ไมเอื้ออํานวยในการปรับปรุง 
    โครงสรางหนี้ 

2.52 1 2.53 1 2.50 1 

3. ราคาประเมินหลักประกันในการ 
    โอนทรัพยสินชําระหนี้ของบริษัท 
     อิสระไมเปนที่ยอมรับของ 
     ธนาคารพาณิชยและลูกหนี้ 

2.00 2 1.93 3 1.50 4 

4. ท่ีปรึกษาทางการเงินของลูกหนี้ 
    มีความเห็นขัดแยงกับธนาคาร 
    พาณิชยในการปรับปรุงโครง 
    สรางหนี้ 

1.60 3 1.73 4 2.00 3 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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