
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 ในการศึกษาการวิเคราะหปจจัยการเกิดใหมของสินเชื่อดอยคุณภาพหลังจากการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีระเบียบวิธีวิจยั ดงันี้ 
 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษา 
 

ประชากรทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก สาขาธนาคารพาณิชย ในอาํเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม โดยใชผูบริหารธนาคารพาณิชยเปนตวัแทน จํานวน 12 ธนาคารพาณิชย รวมท้ังสิ้น 61 สาขา 
ไดแกธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) ธนาคารนครหลวง
ไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ธนาคารทหารไทย จํากดั 
(มหาชน) ธนาคารยูโอบี รัตนสิน จํากัด (มหาชน) ธนาคารเอเชีย จํากดั (มหาชน) ธนาคาร
สแตนดารดชารเตอรดนครธน จํากัด (มหาชน) และธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) โดยใน
การศึกษาจะสอบถามผูบริหารธนาคารพาณิชยสาขาละ 1 ราย รวมผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น
จํานวน 61 ราย  
 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 
 การศึกษาในครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา โดยแบงแบบสอบถาม 
ออกเปน 4 สวน ดังนี ้

 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม  
 ขอมูลทั่วไปของผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย ประกอบดวย เพศ อายุ สถานะการสมรส 
ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงในธนาคารพาณิชย อายุการทํางานในธนาคารพาณิชยและอายกุาร
ทํางานดานการแกไขหนี้ในธนาคารพาณิชย  
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 สวนท่ี 2 การวิเคราะหโครงสรางของการเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพกอนและหลังการปรับ 
ปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
   คําถามในสวนนี้ใหผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยใสขอมูลเปนรอยละเกี่ยวกับการวิเคราะห 
โครงสรางของการเกิดสินเชือ่ดอยคุณภาพกอนและหลังการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ประกอบดวย 
ประเภทของสนิเชื่อดอยคณุภาพกอนและหลังการปรับปรงุโครงสรางหนี้ วิธีการทีใ่ชในการปรับปรุง 
โครงสรางหนี้ และผลของการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

 สวนท่ี 3 การวิเคราะหปจจัยท่ีทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกหลังจากมีการปรับ 
ปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณชิย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 คําถามในสวนนี้ใหผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยใสขอมูลเปนรอยละตามน้ําหนกัความ 
สําคัญ โดยใหน้ําหนักปจจยัทางดานลูกหนี้และปจจัยทางดานธนาคารพาณิชย คิดเปนรอยละ 100 
ในแตละปจจยั ซ่ึงปจจัยทางดานลูกหนี้ประกอบดวย 5 ดาน คือ ลูกหนี้ประสบปญหาภายในธุรกจิ 
ลูกหนี้มีภาระหนี้หลายแหงและมีจาํนวนสูง ลูกหนี้ขาดประสบการณในการบริหาร ลูกหนี้มีเจตนา
บิดพร้ิวไมชําระหนี ้และมูลคาหลักประกนัต่ํากวาภาระหนี้หรือไมใชของลูกหนี ้สวนปจจัยทางดาน
ธนาคารพาณิชยประกอบดวย 3 ดาน คือ ธนาคารพาณิชยกําหนดเงื่อนไขการชําระหนีไ้มสอดคลอง
กับรายไดของลูกหนี้ ธนาคารพาณิชยขาดระบบการติดตามหนี้ที่มีประสิทธิภาพ และพนักงาน
ธนาคารพาณิชยขาดความรูความสามารถในการปรับปรุงโครงสรางหนี้  

 สวนท่ี 4  ปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนนิการปรับปรุงโครงสรางหนีข้องธนาคารพาณิชย 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 คําถามในสวนนี้ใหผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยเลือกใหคะแนนตามน้ําหนกัของความ
คิดเห็นของปญหาที่เกิดขึ้นจากการดาํเนินการปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยแบงระดับความคิดเห็น
ออกเปน 3 ระดับ ไดแก มาก ปานกลาง นอย เกีย่วกับปญหาที่เกิดจากทางดานลูกหนี้ ดานธนาคาร
พาณิชย ดานมาตรการการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของทางการ และปญหาทางดานอื่น ๆ  
 
3.3  ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 
 3.3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)  เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ
สอบถามผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จํานวนทัง้ส้ิน 61 ราย  
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 3.3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมจากเอกสาร 
หลักเกณฑ และงานวิจัยทีเ่กีย่วของ 
 
3.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 
 3.4.1 การวิเคราะหโครงสรางของการเกิดสินเชื่อดอยคณุภาพกอนและหลังการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   
   การวิเคราะหสินเชื่อดอยคณุภาพกอนและหลังการปรับปรุงโครงสรางหนี้ จําแนก
ตามลักษณะการถือหุน ประกอบดวย ประเภทของสินเชื่อดอยคุณภาพกอนและหลงัการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ วิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ และผลของการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
โดยการวิเคราะหใชรอยละ และคาเฉลี่ย 
 
 3.4.2 การวิเคราะหปจจัยท่ีทําใหเกิดสินเชื่อดอยคณุภาพขึ้นมาอีกหลงัจากมีการปรับปรุง
โครงสรางหนีข้องธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
  ขอมูลที่ใชเปนขอมูลปฐมภูมิ ที่ไดจากการสอบถามผูบริหารธนาคารพาณิชยใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีก
หลังจากมีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยมีกรอบแนวคิด ดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     ปจจัยทางดานลูกหนี ้
     1. การประสบปญหาภายในธุรกิจ 
     2. การที่ลูกหนี้มีภาระหนีห้ลายแหงและมีจํานวนสูง 
     3. การขาดประสบการณในการบริหาร 
     4. การมีเจตนาบิดพร้ิวไมชําระหนี ้
     5. มูลคาหลักประกันต่ํากวาภาระหนี้หรือ 
         ไมใชของลูกหนี ้
     ปจจัยทางดานธนาคารพาณิชย 
     1. การกําหนดเงื่อนไขการชําระหนี้ไมสอดคลอง 
         กับรายไดของลูกหนี ้
     2. การขาดระบบการติดตามหนี้ที่มีประสิทธิภาพ 
     3. พนักงานธนาคารพาณิชยขาดความรูความสามารถ 

การเกิดใหมของ
สินเชื่อดอยคณุภาพ

หลังจากการ
ปรับปรุง 

โครงสรางหนี้ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



26 

 

  ปจจัยที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกหลังจากมีการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ ประกอบดวย ปจจยัทางดานลูกหนี้และปจจยัทางดานธนาคารพาณิชย โดยท่ี 

  ปจจัยทางดานลูกหนี้ ประกอบดวย 
  1. การประสบปญหาภายในธุรกิจ หมายถึงตัวลูกหนี้ประสบปญหาจากการ
ดําเนินงาน เนื่องมาจากหุนสวนและพนักงานบริษัททุจริต การขัดแยงในหุนสวน หรือเรียกเก็บ
เงินจากลูกหนี้การคาไมได ทําใหธุรกจิมีรายไดลดลง สงผลตอการดําเนินธุรกิจของลูกหนีต้อง
หยุดชะงัก จึงทําใหลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้คนืแกธนาคารพาณิชยได 

  2.  การที่ลูกหนี้มีภาระหนี้หลายแหงและมีจํานวนสูง  หมายถึงตัวลูกหนี้มีภาระ
หนี้หลายแหงทั้งในและนอกธนาคารพาณิชย โดยมีภาระหนี้จํานวนสูงทําใหตองแบกภาระหนี้
เกินกําลัง รวมทั้ง การที่มีสัดสวนหนี้สินกับเงินลงทุนสูงเกินไป จึงเปนมูลเหตุทําใหลูกหนี้ไม
สามารถชาํระหนี้คืนแกธนาคารพาณิชยได 

  3.  การขาดประสบการณในการบริหาร หมายถึงตัวลูกหนี้ขาดประสบการณใน
การประกอบธุรกิจ และไมมีความรูในเรื่องการบริหารธุรกิจ โดยทําการคาเกินตวัหรือลงทุนเกนิตัว 
รวมทั้งไมมีการวางแผนที่ด ี มีการคาดคะเนรายไดในอนาคตไวสูงเกินไป จึงเปนมูลเหตุทําให
ลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้คนืแกธนาคารพาณิชยได 

  4. การมีเจตนาบิดพร้ิวไมชําระหนี้ หมายถึงตัวลูกหนี้ไมมีความจริงใจในการ
ชําระหนี้ โดยมีการปกปดขอมูลบางสวนไว รวมทั้งการนาํเงินไปชําระหนี้ภายนอกโดยไมเห็น
ความสําคัญแกภาระหนี้ที่มกีับธนาคารพาณิชย ทําใหเปนมูลเหตุการเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพ 

  5. มูลคาหลักประกันต่ํากวาภาระหนี้หรือไมใชของลูกหนี ้ หมายถึงตัวลูกหนี้เห็น
วามูลคาหลักประกันที่ตนเองนํามาค้ําประกันการชําระหนี้มีมูลคาต่ํากวาภาระหนี้ทีม่ีอยูกับธนาคาร
พาณิชย รวมทั้งเกิดการลดคาของหลักประกัน นอกจากนี้หลักประกันที่นํามาค้ําประกันไมใชของ
ตนเอง ทําใหไมจูงใจใหลูกหนี้ผอนชําระหนี้คืนแกธนาคารพาณิชย 
  ปจจัยทางดานธนาคารพาณชิย ประกอบดวย 
  1.  การกําหนดเงื่อนไขการชําระหนี้ไมสอดคลองกับรายไดของลูกหนี้ หมายถึง
การที่ธนาคารพาณิชยไดอนมุัติเงื่อนไขการผอนชําระหนีเ้ปนแบบขัน้บนัไดและการกาํหนดระยะเวลา 
การผอนชําระโดยไมสอดคลองกับรายไดของลูกหนีห้รือศักยภาพของลกูหนี้ ทาํใหลูกหนี้ไมสามารถ 
ชําระหนี้คืนแกธนาคารพาณชิยได 
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  2.  การขาดระบบการติดตามหนี้ที่มีประสิทธิภาพ  หมายถึงการที่ธนาคารพาณิชย
ไมมีระบบการติดตามหนี้ที่ดีและตอเนื่อง การขาดการประสานงานระหวางสํานักงานใหญกับสาขา 
รวมทั้งมีการเปลี่ยนแปลงผูรับผิดชอบและหนวยงานทีดู่แลบอย จึงเปนมูลเหตุทําใหเกิดสินเชื่อดอย
คุณภาพ 

  3. พนักงานธนาคารพาณิชยขาดความรูความสามารถ หมายถึงการที่เจาหนาที่
ธนาคารพาณิชยขาดความรูความเขาใจในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ และวิธีการคัดเลือกลูกหนี้ 
รวมทั้งไมทราบรายละเอียดเกี่ยวกับธุรกิจของลูกหนี้ ทําใหการวิเคราะหขอมูลลูกหนี้ผิดพลาด 
จึงเปนมูลเหตุทําใหลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้คนืแกธนาคารพาณิชยได 

  สําหรับการวิเคราะหขอมูลนั้น นําขอมูลที่ไดจากการสอบถามผูบริหารสาขา
ธนาคารพาณิชย โดยใหน้าํหนักปจจัยทางดานลูกหนี้และปจจัยทางดานธนาคารพาณิชย คิดเปน 
รอยละ 100 ในแตละปจจัย โดยใหผูตอบตอบวาปจจยัแตละดานมีสัดสวนเปนเทาใด นอกจากนัน้ 
เพื่อวิเคราะหวาคําตอบที่ไดมีความแตกตางในระหวางกลุมตามลักษณะการถือหุนของธนาคาร
พาณิชยหรือไม จะใชการทดสอบคาเฉลี่ยระหวางกลุม โดยใชสถิติ F-Test  

 
 3.4.3  การศึกษาปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการดาํเนินการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคาร
พาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม   
  ในหัวขอนี้ใหผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตอบ
คําถามเกี่ยวกบัปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ซ่ึงมี 4 ดาน คือทางดาน
ลูกหนี้ ดานธนาคารพาณิชย ดานมาตรการการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของทางการ และปญหา
ทางดานอื่น ๆ  

  สําหรับการวิเคราะหขอมูลนั้น นําขอมูลที่ไดจากการสอบถามผูบริหารสาขา
ธนาคารพาณิชย ทําการวัดระดับความคดิเห็นโดยอาศยัหลักเกณฑการวัดความคิดเห็นวิธีไลเคอรท 
(Likert Scale) โดยใหคะแนนตามน้ําหนกัของความคิดเห็น ซ่ึงแบงระดับความคดิเห็นออกเปน 3 
ระดับ ไดแก มาก ปานกลาง นอย และใหคะแนนเทากบั 3, 2, 1 ตามลําดับ และนําเสนอในรูปแบบ
ตาราง รอยละ คาเฉลี่ย 
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