
 
บทที่ 2 

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษาเรื่องวิเคราะหการเกิดใหมของสินเชื่อดอยคุณภาพหลังจากการปรับปรุงโครง 
สรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  เปนการศึกษาถึงปจจัยตางๆ ที่ทําให
เกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกภายหลังจากมีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ไปแลว ดังนั้นผูศึกษา
จึงไดนําทฤษฎี และแนวคิดที่เกี่ยวของมาใชเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 
 
2.1  ทฤษฎีและแนวคิด 
 

ในการศึกษาเรือ่งการวิเคราะหการเกดิใหมของสินเชื่อดอยคุณภาพหลังจากการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดนําแนวคิดและ
หลักเกณฑที่เกี่ยวของมาใชในการศึกษา ดังนี ้

 
2.1.1  แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหสินเชื่อของธนาคารพาณิชย 
 ธนาคารพาณิชยโดยทั่วไป มีหลักเกณฑในการวิเคราะหสินเชื่อที่เปนมาตรฐาน

เดียวกัน โดยมีหลักพิจารณาเบื้องตน (ชนินทร  พิทยาวิวิธ, 2547 ; พรนพ  พกุกะพันธุ และ
ประเสริฐชัย  ไตรเสถียรพงศ, 2544 ; เบญจวรรณ  รักษสุธี, 2539)  ดังนี้  

1.  นโยบาย 5 C (C’s Policy)  คือหลักเกณฑที่ใชพิจารณาความสามารถของลูกคา 
ในการชําระหนี้คืนเงินตนและดอกเบีย้ใหกับธนาคาร มีองคประกอบดังนี ้

1.1 Character คือคุณสมบัติของผูขอสินเชื่อ เปนคณุสมบัติทางดานจิตใจ 
อุปนิสัยใจคอ และพฤตกิรรมของลูกหนี ้ ซ่ึงแสดงออกถึงความตั้งใจในการชําระหนี้ ประเด็นที่
พิจารณา คือการงานที่ทําอยูตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน ฐานะทางสังคม และประวตัิการชาํระหนี ้

1.2  Capacity  คือความสามารถในการชําระหนี้คืน เปนคุณสมบัตขิองผูขอ
สินเชื่อทางดานความสามารถ หรือสมรรถภาพในการหารายได ใหเพยีงพอที่จะชําระหนี้ พิจารณา
จากรายไดของผูกู ลักษณะงานที่ทํา พื้นฐานความรูและความมั่นคงของสถานที่ทํางาน 
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1.3   Capital คือทุนของธุรกิจ เปนการพิจารณาความเขมแข็งทางการเงิน 
สามารถวัดไดจากสวนของทุน (equity) หรือส่ิงของ ทรัพยสิน เงินทองที่ผูประกอบการนํามาลงใน
ธุรกิจ อัตราสวนกําไรตอทุน และอัตราสวนหนี้สินตอทุน 

1.4 Collateral คือหลักประกันเปนแหลงการชําระหนี้คืนแหลงที่สองที่
รองรับกรณีลูกหนี้ไมสามารถที่จะชําระหนี้ไดตามกําหนด ซ่ึงถือวาเปนทรัพยสินที่ธนาคารสามารถ
เขาถึง และจําหนายได 

1.5 Condition คือสภาวะการณทั่วไป เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับสภาพแวด 
ลอมทางธุรกิจซึ่งมีหลาย ๆ สภาพแวดลอมแลวแตปจจยัใดจะมีผลตอธุรกิจประเภทหนึ่งๆ มากที่สุด
ในขณะนั้น โดยอยูนอกเหนอือํานาจควบคมุของผูใหและผูขอสินเชื่อ ไดแก สภาวะทางเศรษฐกิจ 
การเมือง เงื่อนไขการแขงขันทางการคา และสถานการณตลาดเงิน ภาวะเงินเฟอ เปนตน 

 2. นโยบาย 5 P (P’s Policy) คือหลักเกณฑที่ใชในการวิเคราะหสินเชื่อ มี
องคประกอบดังนี ้

2.1 People คือปจจัยดานตัวบุคคล โดยดูจากประวัติครอบครัว สถานะใน
สังคม นิสัย พฤติกรรม ลักษณะอาชีพ ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ขนาดของธุรกิจ ความสําเร็จของ
งาน และประวัตกิารชําระหนี้จากสถาบันการเงินอื่น เพื่อพิจารณาวาบุคคลที่มากูเงินนี้ เปนผูที่มี
ความรับผิดชอบมากนอยแคไหน  

2.2  Purpose  คือความมุงหมายในการกูยมื พิจารณาถึงวัตถุประสงคที่แทจริง
ในการกู ซ่ึงหากนําเงินไปใชผิดจากวตัถุประสงคที่ธนาคารพิจารณา อาจทําใหไมสามารถชําระหนี้
คืนได เชน แจงวาจะนําเงินไปซื้อบานอยูอาศัย แตกลับนําไปลงทุนในธุรกิจการคา เมื่อการคา 
มีปญหาขาดทนุก็ไมสามารถชําระคืนทั้งเงนิตนและดอกเบี้ยได เปนตน 

2.3  Payment คือการชําระหนี้ เปนการพจิารณาวาผูกูมคีวามสามารถที่จะ
ชําระหนี้คืนใหแกธนาคารภายในระยะเวลาที่ตกลงไวไดหรือไม ซ่ึงเจาหนาที่สินเชื่อจะตองประเมนิ
รายไดจากการดําเนินธุรกิจของลูกคา โดยใชขอมูลในอดีตมาพิจารณาประกอบวารายไดที่จะไดรับ
ในอนาคตนัน้มีจํานวนเทาไหร เพื่อจะไดกําหนดจํานวนเงินและระยะเวลาชําระหนี้ใหแกลูกคาได 

2.4  Protection คือการปองกันความเสี่ยง โดยคํานึงถึงความปลอดภัยเปน
สําคัญ เปนการพิจารณาความเสี่ยงที่ธนาคารอาจไดรับ ซ่ึงสามารถปองกันไดจากหลักประกันหรือ
หลักทรัพยของผูกูเองที่นํามาจํานองหรือจาํนําเปนประกนั รวมทั้งหลักประกนัของผูค้ําประกันหรือ
ความนาเชื่อถือของผูค้ําประกัน  
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2.5  Prospect  คือการพิจารณาภาพรวมของทั้ง 4 P’s ขางตน  ดูลูทางใน
อนาคตวาควรจะใหกูหรือไม ความเสี่ยงในธุรกิจของลูกหนี้ในอนาคต ความเจริญกาวหนาของ
กิจการ ความยุงยากในการเรียกเก็บหนี ้ เปนการพิจารณาถึงผลการดําเนินธุรกิจของกิจการ หาก
ลูกหนี้มีลูทางดีอาชีพมั่นคง ซ่ึงหมายถึงลูกหนี้จะมีความรับผิดชอบในการชําระหนี้คนืธนาคารได 

 
 2.1.2  แนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้คางชําระของธนาคารพาณชิย 
 ปจจัยที่กอใหเกิดการคางชําระหนี้ของลูกหนี้จากการปลอยสินเชื่อมีดังตอไปนี้ 
(สิริวุทธิ์  เสียมภักด,ี 2538: 12-18 ; ชนินทร  พิทยาววิิธ, 2533: 380-388) 

 1.  สาเหตุท่ีเกิดจากปจจัยภายนอก  เปนสาเหตุที่เกดิขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงหรือ
ผันผวนจากภาวะเศรษฐกจิ นโยบายของรัฐบาล  ซ่ึงโดยปกติแลวธุรกิจยอมไดรับผลกระทบทุกกรณี
แตผลที่เกิดขึ้นจะรุนแรงมากนอยตางกนั ทั้งนี้เนื่องมาจากการปรับตัวของธุรกิจเอง ซ่ึงสาเหตุจาก
ปจจัยภายนอก มีดังนี ้

  1.1   ปญหาตนทุนการผลิตสินคาสูง อาจเกิดจากการปรับคาเงินบาท หรือ
อัตราแลกเปลี่ยนในตลาดเปลี่ยนแปลง การขึ้นราคาน้ํามัน การตั้งกําแพงภาษี และการกําหนดคาแรง
ขั้นต่ําสูงขึ้น เปนตน 

  1.2   ปญหาดานการตลาดและการขายสินคา อาจเกิดจากในดานผูสงออก 
มีสาเหตุจากการจํากัดโควตาสงออก หรือประเทศผูซ้ือสินคาตั้งขอกําหนดกฎเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพ
ของสินคา เชน ไกสดแชแข็ง  สวนในดานผูนําเขามีสาเหตุจากการกําหนดภาษีสินคานําเขาของ 
รัฐบาล การลดคาเงินบาท หรือรัฐบาลมีมาตรการการจํากัดการนําเขาสินคา 

  1.3  ปญหาดานผลิตภัณฑลนตลาดและมีการแขงขันสูง  อาจเกิดจากสาเหตุมี 
สตอกสินคาในปที่ผานมามีปริมาณคงคางสูง โดยมีผูผลิตสินคามากรายทําใหอุปทานมากกวาอุปสงค 
หรือความนยิมเพิ่มขึ้นของสินคาที่สามารถใชทดแทนกนัได 

  1.4  ปญหาการผลิตและการดําเนินงานหยดุชะงัก  อาจเกิดจากสาเหตนุโยบาย
ทางการเมือง วัตถุดิบขาดตลาด ไมมีตลาดรองรับสินคา พนักงานหยุดการทาํงาน และความไม
แนนอนในนโยบายสนับสนนุของรัฐบาล   

  1.5  ปญหาลูกคาขอเครดิตเกินสภาพการดําเนินธุรกิจของลูกคา  อาจเกิดจาก
สาเหตุการเก็งกําไรในธุรกิจที่มีผลตอบแทนสูง   
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  1.6  ปญหาภาวะเศรษฐกิจซบเซา  อาจเกิดจากสาเหตุการเกิดภาวะเงินเฟอ 
เงินฝด หรือปริมาณคนตกงานเพิ่มมากขึ้น ทําใหอํานาจซื้อของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลง 

 2.  สาเหตุท่ีเกิดจากปจจัยภายใน  เปนสาเหตุที่เกิดจากตัวลูกหนี้ ไดแก 
  2.1 ดานการเงิน ไดแก การที่ลูกหนี้เกิดปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน 
เชน เรียกเก็บหนี้ไมได การวางแผนทางการเงินไมด ี การเกิดปญหาอัตราสวนหนีสิ้นตอสวนของ 
ผูถือหุนสูง ซ่ึงเกิดจากการขยายตวัของธุรกิจเร็วเกินไปจนทําใหทนุของตนเองไมเพยีงพอ หรือเกิด
ปญหามีภาระในดอกเบี้ยจายสูง ซ่ึงเกิดจากการจัดการเงนิทุนไมดี และไมมีอํานาจตอรองในการหา
แหลงเงินทนุที่มีดอกเบี้ยต่ํากวา 

  2.2  ดานการบริหารงาน  ไดแก ปญหาการบริหารงานไมดี ไมมีประสิทธิภาพ 
อาจเกิดจากการบริหารโดยตนเองซึ่งขาดประสบการณ ไมมีการวางแผนงานที่ดี มีการเปลี่ยนแปลง
ตัวผูบริหารบอย ผูบริหารไมมีการติดตามและควบคุมงานที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการนําเงินไปใช
นอกวัตถุประสงคที่แจงไวกบัธนาคารพาณิชย 

  2.3   ดานการผลิต ไดแก ปญหาการผลิตทําไดไมเต็มที่ เนื่องจากเครื่องจักรเกา
เทคนิคการผลิตลาสมัย ขาดวัตถุดิบหรือไมมีคุณภาพ รวมท้ังตนทุนการขนสงสินคาและวัตถุดิบสงู 

  2.4  ดานการตลาด  ไดแก ปญหาสินคาไมไดมาตรฐาน ไมมีการปรับปรุง 
คุณภาพสินคา ทําใหสินคาลาสมัยไมเปนที่ตองการของตลาดสงผลใหสูคูแขงขันไมได โดยเฉพาะ
สินคาที่ใชเทคโนโลยีสูง เชน เครื่องใชไฟฟา คอมพิวเตอร เปนตน  นอกจากนี้รสนยิมของผูบริโภค
เปล่ียนแปลงทาํใหจําหนายสินคาไมได  และปญหาภาวะการแขงขันสูงหรือมีการปลอมแปลงสินคา
หรือสินคาลอกเลียนแบบ 

 3.  สาเหตุท่ีเกิดจากเจาหนาท่ีธนาคาร  ไดแก 
  3.1    การวิเคราะหเครดิตไมเปนหรือหละหลวม เกดิจากการที่ผูจัดการสาขา
หรือผูวิเคราะหสินเชื่อหละหลวมในการพิจารณาใหเครดิต โดยไมทราบรายละเอียดอยางแทจริง
เกี่ยวกับธุรกิจของลูกคา มีการเกรงอกเกรงใจลูกคารายใหญ ทําใหมกีารวิเคราะหเครดิตขาดความ
ละเอียดรอบคอบ  

  3.2  การขาดประสบการณ โดยเจาหนาที่ไมมีความรูเรื่องการวิเคราะหเครดิต
หรือวงจรธุรกจิ โดยไมไดรับการอบรมอยางเพียงพอ ทําใหไมทราบวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการวิเคราะห
เครดิต และเกีย่วกับการพิจารณาหลักประกัน 
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  3.3  ความไมซ่ือสัตย  เกิดจากการมองเหน็ประโยชนในสวนตนมากกวาของ
ธนาคาร มีการเบียดบังผลประโยชนที่ควรจะเกิดขึน้กับธนาคารไปเปนของตนเอง มนีิสัยเหน็แกเล็ก
แกนอยโดยเบยีดเบยีนลูกคา รวมทั้งจงใจพิจารณาเครดิตเพื่อชวยเหลือกิจการที่ตนมีผลประโยชน
หรือเพื่อนฝูง ญาติพี่นอง โดยไมมีการวิเคราะหถึงความเปนไปไดของธุรกิจ   
 
 2.1.3  แนวคิดในการแกไขหนี้  

     แนวคิดในการแกไขหนี้ประกอบดวยแนวคิดดั้งเดิมการแกไขหนี้ (สิริวุทธิ์  เสียม
ภักด ี , 2538: 1)  เปนเรื่องของการยืดเวลาการชําระหนี้ แปลงสภาพหนี้ เพิ่มเงินใหไปดาํเนินการตอหรือ
มิฉะนั้นก็สงใหทนายความดาํเนินคดีตอไป ทั้งนี้การปฏิบัติเชนนั้น เนื่องจากหนี้ที่มีปญหามีจํานวนไม
มากนัก ธนาคารสามารถรับสภาพความเสียหายจากหนี้นั้นๆ ได  ประกอบกับการแกไขหนี้เปนเรื่องที่
ยุงยากซับซอน เจาหนาทีสิ่นเชื่อตองเสียเวลาในการติดตามมากกวาการปลอยเงินใหกูยืมหรืออํานวย
สินเชื่อ และผลงานของเจาหนาที่สินเชื่อจึงดูเหมือนไมมีผลงานสูการปลอยสินเชื่อ ซ่ึงงายแกการ
ปฏิบัติงาน และยังมีรายไดซ่ึงเปนดอกเบีย้หรือสวนลดใหเห็นเดนชัด แตในปจจุบันแนวความคิด
เชนนั้นเริ่มเปล่ียนไป  ทั้งนี้ เปนเพราะสภาพการแขงขันในการปลอยเงินใหกูยืม ความเสียหายทีเ่กิด
จากหนี้เรงรัด หนี้จัดชัน้ และหนี้สูญของธนาคารเพิ่มมากขึ้น จนธนาคารรูสึกวาไมอาจจะ take risk 
ดังกลาวไดอีกแลว จึงไดหนัมาใหความสาํคัญในเรื่องการจัดเก็บหนี้เรงรัด และเพิ่มการควบคุมและ
ติดตามการใชวงเงินเครดิตกนัอยางเขมงวด  สําหรับแนวความคิดในการแกไขหนี้ยุคใหม เปนเรื่อง
ของการใหความสําคัญในเรื่องการ ติดตามการใชวงเงนิเครดิต ซ่ึงเทากับเปนการปองกันการเกิดหนี้
เรงรัด แตเมื่อเกิดปญหาขึ้นจริงๆ เจาหนาที่สินเชื่อจะเขาแกไข โดยมีวัตถุประสงคที่แนชัดในการ
แกไขหนี ้แยกประเด็นของปญหา จัดลําดับของปญหา วิเคราะหสาเหต ุพรอมทั้งวางแนวทางแกไข
หนี้อยางมีประสิทธิภาพมุงเนนที่จะชวยเหลือแกไขลูกหนีใ้หดําเนินกิจการไปได และสามารถชําระ
หนี้คืนแกธนาคารไดในที่สุด และแมวาการแกปญหาไมไดผล การดําเนินคดีเพื่อใหไดรับการชําระ
หนี้ในที่สุดก็ยังใหความสนใจ ทั้งนีก้็เพือ่แกปญหาหนีเ้หลานั้นใหถึงที่สุด ฉะนัน้ในหลาย ๆ 
สถาบันการเงินจึงไดมกีารแยกงานของเจาหนาที่สินเชื่อ (loan office) ออกเปน 2 หนวยงาน คือ
หนวยงานอํานวยและติดตามสินเชื่อกับหนวยงานแกไขหนี้ประนอมหนีข้ึ้น ทั้งนี ้ เพื่อแยกงานดาน
การแกไขหนีอ้อกเปนเอกเทศจากการอํานวยสินเชื่อ เพือ่ประโยชนของธนาคาร ในการพัฒนาหนี้ที่
มีปญหาใหฟนตัวเร็วขึ้น ปองกันความเสยีหายมาสูธนาคารในที่สุด 

   สวนวิธีการแกไขลูกหนี้ที่มีปญหาใหกลับเปนหนี้ที่ดี (ชนนิทร  พิทยาววิิธ , 2547: 
494-501)  มีวิธีดําเนินการอยู 2 ประการ คือวิธี Workout  ไดแก วิธีการแกปญหาทีจ่ะทําใหธุรกิจของ
ลูกคาหลุดพนจากปญหาและดําเนนิการตอไปได ซ่ึงวิธีการนี้จะใชเมือ่ลูกหนี้ประสบปญหาชั่วคราว
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ที่ธุรกิจอาจจะไดรับผลกระทบมาจากปจจยัภายนอกหรือเกิดจากตัวลูกหนี้เอง แตพอมีทางที่สถาบัน
การเงินผูใหสินเชื่อจะชวยเยยีวยารักษาตามสาเหตุของปญหานั้น ๆ ได ซ่ึงในกรณนีี้จะดําเนินการ 
วิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีตามความเหมาะสม คือ การแปลงหนี้ระยะสั้นเปนหนี้ระยะยาว การให
ลูกหนี้เพิ่มทนุ การขยายวงเงินสินเชื่อ การยืดเวลาชําระหนี้ การลดดอกเบี้ยหรืองดคิดดอกเบีย้ การ
แกไขชวยบรหิาร/ควบคุมกจิการ การปรบัโครงสรางองคกรใหม และการรับโอนบริุมสิทธิ์  สําหรับ
วิธี Liquidation ไดแก วิธีดําเนินการขั้นตอจาก Workout ที่ประสบความลมเหลว หรือไดวิเคราะห
แลวเหน็วา ปญหาของลูกหนี้อยูในขั้นวกิฤตไมสามารถจะเยียวยาหรือชวยเหลือตามวิธี Workout ได 
ซ่ึงมีวิธีดําเนินการคือ การลดเงินตน การแยกความรับผิดชอบ การรับโอนทรัพยสินเพื่อชําระหนี ้
การยินยอมรับชําระหนี้รวมกบัเจาหนี้อ่ืน และการดําเนนิคดี  
 

 2.1.4  หลักเกณฑการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารแหงประเทศไทย 

  ธนาคารแหงประเทศไทยไดออกหลักเกณฑการปรับปรุงโครงสรางหนี้ เพื่อเปน
แนวทางใหสถาบันการเงินถือปฏิบัติ รวมทั้งไดมีการจดัตั้งคณะกรรมการเพื่อสงเสริมการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ (คปน.) ขึ้นเมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2541  เพื่อทําหนาที่ประสานงาน และดําเนินการ
ตาง ๆ ใหเปนไปตามนโยบายที่ คปน. กําหนด สรุปไดดังนี้ 

 1.  วัตถุประสงคในการปรับปรุงโครงสรางหนี้  
  การปรับปรุงโครงสรางหนี้ของสถาบันการเงินเปนการดําเนินการแกไขหนี้
ทั่วไปและหนีท้ี่มีปญหาเพื่อใหสถาบันการเงินมีโอกาสไดรับชําระหนีค้ืนสูงสุด หรือเพื่อกอใหเกดิ
ประโยชนสูงสุดในการดําเนินกิจการตอไปทั้งของลูกหนี้และสถาบันการเงิน โดยเฉพาะลูกหนี้ของ
สถาบันการเงินที่ประสบปญหาการชําระหนี้ เนื่องจากผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจแตยังมีแนวโนม 
ที่จะดําเนินธุรกิจตอไปได ทัง้นี้ สถาบันการเงินจะตองระมัดระวังมใิหการปรับปรุงโครงสรางหนี้มี
ลักษณะเปนการหลีกเลี่ยงการจัดชั้นลูกหนี้และการกันเงินสํารอง หรือหลีกเลี่ยงหลักเกณฑการระงับ 
รับรูดอกเบี้ยคางรับเปนรายได 

 2.  ประเภทของการปรับปรงุโครงสรางหนี ้ 
  2.1  การปรับปรุงโครงสรางหนี้ทั่วไป หมายถึงการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่
ไมมีสวนสูญเสีย เชน การลดอัตราดอกเบีย้ใหแกลูกหนีต้ามภาวะตลาด หรือเพื่อรักษาความสัมพนัธ
ที่ดีกับลูกคาหรือการขยายระยะเวลาการชําระหนี้ออกไป โดยมีการตกลงใหมีระยะเวลาปลอดหนี้
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โดยลูกหนี้ยังคงจายชําระดอกเบี้ยในอัตราที่ระบุไวในสญัญาเดิม และสถาบันการเงินวิเคราะหแลว
คาดวาจะไดรับชําระเงินตนและดอกเบี้ยคนืครบถวนตามสัญญาการใหกูยืม 

  2.2 การปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่มีปญหา หมายถึงการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ที่มีสวนสญูเสียเนื่องจาก  มีการลดตนเงินหรือดอกเบี้ยคางรับที่บันทึกเปนรายไดแลวใหลูกหนี้ 
มีผลขาดทุนจากการรับโอนทรัพยสินที่มีมลูคาราคายุติธรรมต่ํากวายอดหนี้ที่ตดัจําหนายไป  มีการ
ผอนปรนเงื่อนไขการชําระหนี้ ซ่ึงทําใหมลูคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับต่ํากวามลูหนี้ตามบัญชี
ของลูกหนี้รวมดอกเบี้ยคางรับที่บันทึกเปนรายไดแลว  และมีสวนสูญเสียจากการคํานวณโดยใช
ราคาตลาดของลูกหนี้ หรือการใชมูลคาราคายุติธรรมของหลักทรัพยที่เปนประกนั หรือมีสวน
สูญเสียจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้อันเนื่องมาจากเหตุผลอ่ืน เชน การแปลงหนี้เปนทุน 

3.  นโยบายและมาตรการในการปรับปรงุโครงสรางหนี ้
3.1  นโยบายและมาตรการในการปรับปรงุโครงสรางหนี้ของสถาบันการเงิน

จะตองกําหนดไวอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการของ
สถาบันการเงินโดยผูบริหารระดับสูงของสถาบันการเงิน จะตองมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย
และมาตรการดังกลาว 

 3.2 นโยบายและมาตรการทีก่ําหนดจะตองครอบคลุมแนวทางในการพจิารณา 
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ทั้งกระบวนการ ไดแก การกําหนดวัตถุประสงค แนวทางในการวิเคราะห
และคัดเลือกลูกหนี้ การติดตามดูแล การรายงานผลการปฏิบัติงานเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงค
และนโยบายทางดานบัญชีที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

 3.3 สถาบันการเงินจะตองกําหนดระเบียบวิธีปฏิบัติเปนลายลักษณอักษร
เกี่ยวกับหนาทีแ่ละความรับผิดชอบในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ การอนุมัติ และการติดตามดูแลที่
ชัดเจน รวมทั้งกําหนดแผนการปฏิบัติงานในขั้นตอนตาง ๆ ใหครบถวนสมบูรณ 

 3.4 สถาบันการเงินจะตองจัดตั้งหนวยงาน หรือกลุมเจาหนาที่ที่มีประสบ 
การณในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่เปนอิสระจากเจาหนาที่สินเชื่อที่ดูแลลูกหนี้รายนั้น เพื่อทํา
หนาที่ปฏิบัติงานตามกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามระเบียบวธีิปฏิบัติที่กําหนดในขอ 3.3 
หรืออาจใหสถาบันการเงินอื่น หรือบุคคลที่สามที่เปนผูเชี่ยวชาญในการปรับปรุงโครงสรางหนี้เปน
ผูทําหนาที่นั้นก็ได 

  3.5 การปรับปรุงโครงสรางหนี้สําหรับลูกหนี้ทีส่ถาบันการเงิน กรรมการ 
บุคคลที่เกี่ยวของกับกรรมการ หรือผูบริหารของสถาบันการเงินนั้น เขาขายมีความสัมพันธหรือมี
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ผลประโยชนเกี่ยวของตามพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย พ.ศ. 2505 และพระราชบัญญัติการ
ประกอบธุรกจิเงินทุน ธุรกจิหลักทรัพย และธุรกิจเครดติฟองซิเอร พ.ศ. 2522 รวมทั้งบุคคลที่ถือวา
มีสวนเกีย่วของ คือเขาขายมีความสัมพันธหรือมีผลประโยชนเกี่ยวของ โดยมีพฤติการณใหบุคคล
อ่ืนถือหุนไวแทนตนในลักษณะของตวัแทนโดยตรง หรือโดยปริยายหรือตัวแทนเชิด หรือเปน
ตัวการซึ่งไมเปดเผยชื่อ เปนการสรางบริษัทเครือขาย หรือควบคุม หรือผูกขาดการบริหารงานของ
บริษัทจํากัดดังกลาวในการประกอบกิจการอื่นทั้งโดยตรงหรือโดยออม จะตองกําหนดใหสถาบัน
การเงินอ่ืน หรือบุคคลที่สามซึ่งไมมีความสัมพันธหรือมีผลประโยชนเกี่ยวของใด ๆ กับสถาบัน
การเงิน และลูกหนี้เปนผูทําหนาที่ในการวิเคราะหฐานะและความสามารถในการจายชําระหนี้ 
ตลอดจนกระแสเงินสดของลูกหนี้ ทั้งนี ้ สถาบันการเงินอื่นหรือบคุคลที่สามจะตองเปนผูชํานาญ 
การเฉพาะ ซ่ึงประกอบธุรกิจเปนที่ปรึกษาเกีย่วกับการเงินหรือการดําเนินงาน หรือเปนที่ปรึกษา
ทางการเงิน หรือธุรกิจการใหคําปรึกษาทางการเงิน หรือเปนบริษัทที่ปรึกษาทางการเงินที่มีช่ือเสียง 
มีความชํานาญ มีประสบการณเปนทีย่อมรับ 

 4.  หลักการปรับปรุงโครงสรางหนี ้
  คปน. ไดใหความเห็นชอบกรอบหลักการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ซ่ึงเปน
หลักการที่สมาคมธนาคารไทย สมาคมธนาคารตางชาติ สมาคมบริษัทเงินทุน สภาหอการคาแหง
ประเทศไทย และสภาอตุสาหกรรมแหงประเทศไทย รวมกนัจดัทําขึ้นเพื่อใชเปนกรอบของการ
เจรจาระหวางลูกหนี้ที่เปนกจิการขนาดใหญซ่ึงมีเจาหนีห้ลายราย หลักการดังกลาวตั้งอยูบนพืน้ฐาน
ของหลักปฏิบัติที่ยอมรับทั่วไปและอาศัยความสมัครใจของทุกฝายที่เกีย่วของ โดยประธานสมาคม
ฝายเจาหนี้และลูกหนี้ทั้ง 5 สมาคม ไดลงนามรับรองหลักการ ซ่ึงหลักการปรับปรุงโครงสรางหนี้มี 
19 ประการ ดงันี้ 

  4.1  การดําเนินการปรับโครงสรางหนี้กิจการทุกขั้นตอนควรมุงใหมีการปรับ
โครงสรางกิจการของลูกหนี้มากกวาปรับโครงสรางทางการเงินเทานั้น เพื่อใหลูกหนี้มคีวามสามารถ
ในการแขงขนัในตลาดตอไป 

  4.2  มุงใหความสําคัญในการฟนฟูแกไขหนี้ที่มีปญหาเพือ่ใหกลับมามสีถานะ
เปนหนี้ที่สามารถชําระหนี้ไดโดยครบถวนตามหลักเกณฑที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด 

  4.3 การปรับโครงสรางหนี้ในแตละขั้นตอนจะตองมีการดําเนินการอยาง
ทันทวงท ี

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



16 

 

  4.4 หากฝายบริหารของลูกหนี้ใหขอมูลที่ครบถวนและถูกตองตามกําหนด 
เวลาที่ตกลงกันไวตั้งแตการประชุมรวมกันครั้งแรกระหวางลูกหนี้กับเจาหนี้เปนตนไป และให
ความรวมมือเขารวมประชุมคณะกรรมการเจาหนี้ทกุครั้ง ทางเจาหนีก้็จะสามารถตกลงกันในชวง
ระยะเวลาตามที่จะไดกําหนดไวซ่ึงอาจจะขยายเวลาออกไปได ทั้งนี้เพือ่ใหทุกฝายมีเวลาไดพจิารณา
เร่ืองตาง ๆ และตัดสินใจอยางรอบคอบ 

  4.5  มีความจําเปนอยางยิ่งทีผู่บริหารระดับสูงของเจาหนีแ้ละลูกหนี้จะตองเขา
มามีสวนรวมอยางสําคัญตลอดกระบวนการปรับโครงสรางหนี ้

  4.6 สถาบันที่เปนแกนนําในการปรับโครงสรางหนี้และบุคคลที่ไดรับมอบ 
หมายจากสถาบันดังกลาวตองไดรับการแตงตั้งในระยะเริม่แรกของการปรับโครงสรางหนีเ้พือ่จัดการ 
และประสานงานเรื่องตาง ๆ ทั้งหมดใหเปนไปตามวัตถุประสงค และตามกําหนดเวลาที่กําหนดไว 

  4.7  ในกรณีการปรับโครงสรางหนี้ของลูกหนี้ที่มีเจาหนี้หลายราย ควรจะมี
การตั้งคณะกรรมการเจาหนีโ้ดยมีตัวแทนจากกลุมเจาหนี้ที่มีผลประโยชนหลากหลายตางกัน 

  4.8 การตัดสินใจในการปรับโครงสรางหนี้ควรกระทําโดยอาศัยขอมูลเกี่ยวกับ 
ลูกหนี้ที่ครบถวนและสมบูรณและไดผานการตรวจสอบแลว เพื่อใหการปรับโครงสรางหนี้เปนไป
อยางโปรงใส 

  4.9  ในกรณีทีม่ีการแตงตั้งนกับัญชี ทนายความ และที่ปรึกษา บุคคลดังกลาว
ควรมีความรูทีจ่ําเปนเกีย่วกับประเทศไทย ความชํานาญพิเศษและทรัพยากรตาง ๆ เพียงพอทีจ่ะ
ทุมเทใหกบังานได 

  4.10  แมจะเปนประเพณีปฏิบัติตามปกติทีลู่กหนี้จะตองรับผิดชอบคาใชจายที่
ปรึกษาดานวิชาชีพ รวมทั้งคาใชจายของสถาบันที่เปนแกนนํา และคณะกรรมการเจาหนี้ แตเจาหนี้
ซ่ึงผูไดรับผลประโยชนโดยตรงจากการปรับโครงสรางหนี้ ก็มีความรับผิดชอบทางวิชาชีพที่จะชวย
ควบคุมคาใชจายดังกลาว 

  4.11 ควรมีการรายงานความคืบหนาของการปรับโครงสรางหนี้ใหกระทรวง 
การคลังและธนาคารแหงประเทศไทยทราบเปนระยะ ๆ เพื่อใหมกีารทบทวนกฎเกณฑตาง ๆ ให
เอื้ออํานวยตอการปรับโครงสรางหนี้ 

  4.12  บทบาทของคณะกรรมการเพื่อสงเสริมการปรับโครงสรางหนี้ มีหนาที่
ติดตามพัฒนาการของการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ทําการทบทวนหรือกําหนดนโยบาย เพื่อสงเสรมิ
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การปรับปรุงโครงสรางหนี้ ทําหนาที่เปนตัวกลางที่เปนอิสระ เพื่อชวยผลักดันใหการเจรจาปรับปรุง
โครงสรางหนี้ที่มีอุปสรรคหรือติดปญหาใด ๆ ในการเจรจาใหดําเนินการตอไปได 

  4.13 ใหสิทธิเหนือหลักประกันของเจาหนี้ในปจจุบันคงมีอยูตอไปโดยเจาหนี้ 
ผูมีหลักประกันซ่ึงเปนทรัพยสินของลูกหนี้ที่มีความสําคัญตอการดําเนินกิจการของลูกหนี้ไมควรถูก 
บังคับใหสละหลักประกนัโดยไมมีส่ิงตอบแทนที่พอเพยีง อยางไรก็ตามเจาหนี้ผูมีหลักประกนัซึ่ง
เปนทรัพยสินของลูกหนี้ที่ไมมีความสาํคัญตอการดาํเนินกิจการของลูกหนี้อาจทาํการเจรจาตอรอง
กับลูกหนีเ้พื่อบังคับเอากับทรัพยสินดังกลาวโดยสมัครใจได 

  4.14 เจาหนี้ที่ใหสินเชื่อใหมแกลูกหนี้ในการปรับโครงสรางหนี้เพิ่มขึ้นจาก
ยอดคงคาง ณ วันทีห่ยดุกระทําการและโดยมีเงื่อนไขและขอตกลงที่เปนธรรมเพื่อชวยใหลูกหนี้
ดําเนินกิจการตอไปไดควรไดรับสิทธิชําระหนีใ้นลําดับกอนเจาหนี้อ่ืน ทั้งนี้ใหขึน้อยูกับบุริมสทิธิ์
เหนือหลักประกัน และขอตกลงระหวางเจาหนี้ดวย 

  4.15  ผูใหกูควรดําเนนิการเพื่อลดความเสีย่งที่เกิดจากการใหกูลง ซ่ึงจะทําให
ไดรับผลตอบแทนที่ตองการ โดยควรใหความสําคัญแกหลักประกนั และผลประโยชนทีจ่ะไดรับ
จากการที่ลูกหนี้มีความสามารถในการทํากาํไรดีขึ้นมากกวามุงที่จะกาํหนดอัตราดอกเบี้ยและเรียก
คาธรรมเนียมในการปรับโครงสรางหนี้ในอัตราที่สูง 

  4.16  ในบางสถานการณเจาหนี้บางรายอาจขายหนี้ของตัวเองใหบุคคลอื่นได 
แตทั้งนี้เจาหนีด้ังกลาว ควรถือเปนความรับผิดชอบดานวิชาชีพทีจ่ะดูแลมิใหเจาหนี้รายใหมที่ซ้ือ
หนี้ไปกระทําการใด ๆ ที่มีผลกระทบตอการปรับโครงสรางหนี ้  

  4.17  ความเสียหายที่เกดิจากการปรับโครงสรางหนี้ควรจะเฉลี่ยในระหวางผูที่
เกี่ยวของอยางยุติธรรม โดยคํานึงถึงลําดับการไดรับชําระหนีก้อนหลังตามกฎหมาย  

  4.18 เจาหนีแ้ตละรายยังคงสามารถบังคับใชสิทธิของตนไดโดยอิสระโดยอยู
บนพื้นฐานของผลประโยชนไดเสียของตน แตเจาหนี้ควรพิจารณาอยางรอบคอบถึงผลกระทบของ
การบังคับใชสิทธิที่จะมีตอเศรษฐกิจของประเทศไทย ตอเจาหนี้รายอื่นและลูกหนีท้ี่มีศักยภาพใน
การปรับโครงสรางหนี้ 

  4.19 การยกเวนหรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลักการหรือยกเลิกหลักการขอหนึ่ง
ขอใดขางตนในการปรับโครงสรางหนี้รายใด อาจกระทําไดโดยไดรับความยินยอมจากเจาหนี้
ทั้งหมดที่เขารวมในการปรับโครงสรางหนี้ 
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 5.  วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้  
  วิธีการที่สถาบันการเงินใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ อาจมีหลายวิธีหรือ
ใชหลายวิธีผสมกันเพื่อปรับปรุงโครงสรางหนี้ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความจําเปนและสถานภาพของลูกหนี้
และนโยบายของสถาบันการเงินในการปรับปรุงโครงสรางหนี้นั้น ๆ ดังนั้น วิธีการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ของแตละสถาบันการเงินจึงอาจแตกตางกันไดซ่ึงมีวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ดังนี้ 

  5.1  ลดอัตราดอกเบี้ยในสัญญาการปรับปรุงโครงสรางหนีเ้ปนวิธีการที่เจาหนี ้
ผอนปรนใหแกลูกหนี้โดยลดอัตราดอกเบีย้ลงจากในสัญญาเงินใหกูยืมฉบับเดิม เชน จาก MLR+1 
MLR+2, MOR+1 เปน MLR, MOR, MRR ของสถาบันการเงินแตละแหง 

  5.2 ขยายระยะเวลาการชําระหนี้ระยะยาวออกไปอีกหรือการปรับหนีร้ะยะสั้น
เปนหนี้ระยะยาว  โดยหลักการในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของเจาหนี้โดยทั่วไป หากพิจารณา
แลวเหน็วากิจการของลูกหนี้ยังสามารถดําเนินตอไปได มีกระแสเงินสดในการดาํเนินการเพื่อมา
ชําระหนีก้จ็ะกาํหนดเงื่อนไขในการชําระคนืใหมโดยการขยายระยะเวลาชําระหนีอ้อกไปใหเหมาะสม 
กับกระแสเงินสดสุทธิที่ลูกหนี้จะไดรับ การปรับปรุงโครงสรางหนี้ดวยวิธีนี้เมื่อคํานวณกระแสเงนิ
สดรับเปนมูลคาปจจุบันแลว สถาบันการเงินมีสวนสูญเสียนอยกวาวิธีการอื่นทําใหไมตองตั้งสํารอง
ตามเกณฑของ ธปท. เพิ่มอีกมาก 

  5.3  ลดตนเงนิและ/หรือดอกเบี้ยคางรับ  โดยเจาหนี้สถาบันการเงินจะยกหนี้
บางสวนให ซ่ึงสวนใหญจะเปนดอกเบีย้คางรับที่ยังไมรับรูเปนรายได หรือดอกเบี้ยคางรับเกิน 3 
เดือนขึ้นไป ทั้งนี้ จะกําหนดเงื่อนไขกํากับไวในสัญญาวาจะยกหนี้ใหเมื่อลูกหนี้ปฏิบัติตาม
ขอกําหนดในสัญญาฯ ไดอยางครบถวน 

  5.4 ใหระยะเวลาปลอดหนี้ โดยการใหระยะเวลาปลอดหนี้จะมีทั้งการให
ระยะปลอดเงนิตนและปลอดดอกเบีย้ 

  5.5  รับโอนทรัพยสินที่เปนหลักประกนัชาํระหนี ้หรือรับโอนทรัพยสินโดยมี
สัญญาใหสิทธิลูกหนี้ในการขอโอนกลับคืนเปนการชวยลดภาระหนี้ลง โดยในการโอนทรัพยสิน
ดังกลาวจะมีการประเมินราคาตามหลักเกณฑธนาคารแหงประเทศไทย ซ่ึงเจาหนี้มักจะรับโอน
สินทรัพยที่ราคาประมาณรอยละ 70-80 ของราคาประเมิน ทั้งนี้ เพื่อปองกันความเสีย่งที่จะเกิดขึน้
ในอนาคตจากการที่สินทรัพยมีราคาต่ําลดลงหรือขายไดต่ํากวาราคาทีป่ระเมินไว 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



19 

 

  5.6  แปลงหนี้เปนทุน มกัจะนยิมใชในกรณีที่เจาหนี้เหน็วากจิการดังกลาวยัง
ดําเนินตอไปไดและมีแนวโนมที่จะเติบโตในอนาคต ซ่ึงจะสงผลใหเจาหนี้ไดรับผลตอบแทนที่คุมคา 
ในอนาคต  
 
2.2  สรุปสาระสําคัญจากเอกสารที่เก่ียวของ 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวามีผูวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่ทาํ
ใหเกดิหนี้คางชําระจํานวน 5 ราย และมีผูวิจัยเกีย่วกับการปรับปรุงโครงสรางหนี้จํานวน 1 ราย ซ่ึง
สรุปสาระสําคัญ ไดดังนี ้

นเรศวร  สุกัณศีล (2539)  ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอหนี้จัดชั้นของธนาคารพาณิชยแหง
หนึ่งในจังหวดัเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอหนี้จัดชัน้ของ
ธนาคารพาณิชย จากขอมูลประชากรตัวอยางจํานวน 461 ราย ในป 2538 ซ่ึงประกอบดวยลูกหนี้ที่มี
วงเงินกูต่ํากวา 7 ลานบาท จํานวน 269 ราย  กลุมลูกหนีท้ี่มีวงเงินกูระหวาง 1 – 5 ลานบาท จํานวน 
173 ราย  และลูกหนี้ที่มวีงเงนิกูตั้งแต 5 ลานบาทขึ้นไป จํานวน 19 ราย  จากการศึกษาพบวาลูกหนี้
ขาดประสบการณ และมีความรูดานการบริหารที่กูยืมเงนิไปลงทุนนอย  ซ่ึงมีผลกระทบตอรายได
และผลตอบแทน ทําใหไมเพียงพอตอการชําระหนี้คืน  นอกจากนัน้ ยังปดบังขอมูลที่แทจริงตอ
ธนาคาร ซ่ึงเมื่อเกิดปญหาการดําเนินงาน ธนาคารไมสามารถชวยแกไขปญหาใหได  ประกอบกับ
การมีหนี้นอกระบบ ซ่ึงมีอัตราดอกเบี้ยคอนขางสูง ทําใหลูกหนีน้ําเงนิไปชําระหนี้เหลานี้กอน จึงทํา
ใหไมมีเงนิพอที่จะไปชําระหนี้ที่กูจากธนาคาร  อีกทั้งปญหาจากการเสื่อมสภาพของหลักประกนัที่
มีราคาตกต่ําลง เมื่อการชําระหนี้คนืมีระยะเวลายาวนานทําใหมูลคาหลักประกันไมคุมกับยอดหนีท้ี่
เกิดขึ้น จากปญหาที่เกิดขึน้ผูวิจยัไดเสนอแนวทางในการพิจาณาการใหสินเชื่อโดยเนนใหพิจารณา
จากพฤติกรรมของผูกู ควรดคูวามเปนไปไดและประสบการณที่ผูขอสินเชื่อมีตอธุรกิจนั้น สวนใน
เร่ืองหลักประกัน ตองพจิารณาถึงสภาพคลองและความเสี่ยงตอการเสือ่มราคาของหลักประกัน และ
ควรมีการประสานงานแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตัวลูกคาระหวางสถาบันการเงินตาง ๆ เพื่อ
ปองกันหนี้เสียที่จะเกิดขึน้ซ้ําซอนในแตละสถาบันการเงิน ซ่ึงจะกอใหเกดิผลเสียตอระบบการเงิน
โดยรวมในทีสุ่ด 

จรูญรัตน  ตระการศิรินนท (2540)  ศึกษาเรื่องปจจัยที่ทาํใหเกดิปญหาการคางชําระหนี้
ของธนาคารพาณิชย ในจังหวัดเชียงใหม โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกหนี้คางชําระของธนาคาร
พาณิชยในจังหวัดเชียงใหม จํานวนประชากรตัวอยาง 110 ราย จากการศึกษาความสัมพันธระหวาง
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ปจจัยตาง ๆ ที่มีผลทําใหเกิดปญหาหนีค้างชําระ พบวาปจจยัภายนอกที่เปนผลกระทบจากภาวะ
เศรษฐกิจซบเซา เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง นโยบายรัฐบาล สภาพแวดลอมที่
เอื้ออํานวยตอการผลิตออกสูตลาด การเกดิภัยธรรมชาต ิ มีผลทําใหเกดิหนี้คางชําระมาก  สําหรับ
ปจจัยภายในนัน้เกิดจากอัตราดอกเบี้ยทีเ่พิม่สูงขึ้น มีการจํากัดการใหสินเชื่อบางประเภท  สวนปจจยั
ดานตัวลูกคานัน้ เกดิจากการลงทุนเกินตัวทําใหตนทนุสูง ธุรกิจขาดสภาพคลอง ใชเงินผิด
วัตถุประสงค ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหเกิดหนี้คางชําระ สําหรับขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี ้
เพื่อที่จะเปนแนวทางใหกับผูรับผิดชอบดานการใหสินเชื่อโดยเนนการพิจารณาในเรื่องความสามารถ 
ในการชําระหนี้ และพฤติกรรมของผูกู ในสวนของธนาคารพาณิชยทัง้หลายควรมีความจริงใจตอ
กัน ในเรื่องการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเกี่ยวกับลูกคา เพื่อปองกันหนี้เสยีที่จะเกิดขึ้นซ้ําซอน 
ตลอดจนความรวมมือของผูบริหารประเทศที่ตองดําเนนินโยบายการเงินการคลัง ใหสอดคลองกับ
นโยบายการอํานวยสนิเชื่อเพื่อมุงเนนใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวม 

นงนชุ  กะดีแดง (2541)  ศึกษาเรื่องหนีค้างชําระของสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคาร
อาคารสงเคราะหในจังหวดัเชียงใหม โดยศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอหนี้คางชําระของสินเชื่อ
เพื่อที่อยูอาศัย โดยเก็บตัวอยางจากบัญชีลูกหนี้ที่คางชําระหนี้ตั้งแตป 2535 - 2539 จํานวน 300 
ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา ลูกหนี้สวนใหญที่มีหนี้คางชาํระมูลคาต่ํากวา 600,000 บาท สวนใหญมี
อายุระหวาง 36 - 45 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา มีอาชีพที่มีรายไดประจําโดยเฉลี่ย
ตอเดือนต่ํากวา 30,001 บาท และมีสมาชิกในครัวเรือนอยูระหวาง 3 - 4 คน  วัตถุประสงคในการ
กูยืมเพื่อซ้ือทีด่ินและอาคารรวมทั้งหองชดุที่พักอาศยั โดยมีวงเงินกูยมืระหวาง 300,000 - 600,000 
บาท และมีมูลคาหลักทรัพยค้ําประกันต่ํากวา 600,001 บาท ระยะเวลาในการกูยืม 10 - 15 ป อัตรา
ดอกเบี้ยตกลงในวนักูยืมสวนใหญอยูระหวาง 11.60 - 13.00 ตอป และมีงวดการชําระอยูระหวาง 
3,001 - 6,000 บาทตอเดือน  สวนปจจยัสําคัญที่มีผลตอการชําระหนี้ของลูกหนี้ ไดแก อัตราสวน
ระหวางมูลคางวดการชําระหนี้เทยีบกับรายไดเฉลี่ยของครัวเรือนตอเดอืน รายไดเฉล่ียตอเดือนและ
มูลคาสิ่งปลูกสรางที่เปนหลักทรัพยค้ําประกัน สอดคลองตามหลักความสามารถในการชําระหนี้
ตามหลัก C (C’s Policy) หรือหลักการชําระหนี้ตามหลัก P (P’s Policy)  สวนปจจัยอ่ืนที่กําหนดใน
แบบจําลอง เชน อาชีพ จํานวนสมาชิกในครัวเรือน และอัตราสวนระหวางมูลคาสินทรัพย
หลักประกนั ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พัฒนา  กันยานนท (2543)  ศึกษาเรื่องปจจัยที่ทําใหเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกดิรายไดของ
ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวดัเชยีงราย จากลูกคาของธนาคารพาณิชยจํานวน 400 ราย จําแนก
เปนกลุมที่เปนหนี้ปกต ิและลูกหนี้ที่ไมกอใหเกดิรายได กลุมละ 200 ราย  จากการศกึษาพบวาอาย ุ
อาชีพ ประสบการณในการทํางาน ระดับรายได วงเงนิกู ภาระหนี้คงเหลือ ภาระหนี้ในสถาบัน
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การเงินอื่น จํานวนกิจการและวัตถุประสงคของการกูเงินของลูกหนี้ มคีวามสัมพันธและมีผลทําให
เกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได และไดทดสอบโดยสมการถดถอยแบบโลจิก (Logistic Regression)  
ผลสรุปไดตัวแปรที่มีผลทําใหเกดิหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดดังนี้  อาชีพ ถาลูกหนีม้ีอาชีพหนาทีก่าร
งานดี และมั่นคงโอกาสที่จะเปนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดยอมมีนอย  ประสบการณในการทํางาน  
ถาลูกหนี้รายใดมีประสบการณในการประกอบธุรกิจมาก ยอมมีโอกาสเปนหนี้ที่ไมกอใหเกดิรายได
นอย วงเงินกู ถาลูกหนี้รายใดมีวงเงินกูนอย หรือลูกหนี้รายยอยทั่วไปยอมมีโอกาสเปนหนี้เสีย
มากกวาลูกหนี้ที่มีวงเงนิกูสูง ซ่ึงเปนธุรกิจขนาดใหญและมีความมั่นคง  ภาระหนี้คงเหลือ ถาลูกหนี้
รายใดมภีาระหนี้คงเหลือสูงเมื่อเทียบกับวงเงินกู โอกาสที่จะทําใหเกิดหนี้เสียยอมมีมากกวาตาม
ไปดวย  รายไดของลูกหนี้ ถาลูกหนี้รายใดมีรายไดมั่นคงและมากที่พอจะชําระหนี้คนืได ลูกหนี้ราย
นั้นโอกาสที่จะเปนหนี้เสียมนีอย  ภาระหนี้ของลูกหนี้ในสถาบันการเงินอื่น ลูกหนีท้ี่มีภาระหนี้ใน
สถาบันการเงินหลายแหงเปนการสรางเครดิต และมีความคลองตัวในการดําเนนิธุรกิจของลูกหนี้
และสวนใหญเปนลูกหนี้ปกติ อธิบายไดวาโอกาสที่จะเปนหนี้ที่ไมกอใหเกดิรายไดมีนอย  จํานวน
กิจการของลูกหนี้ ถาลูกหนี้ดําเนนิกิจการมากวาหนึ่งกจิการอาจกอใหเกิดความเสีย่งในการบริหาร
และการควบคมุ ยอมทําใหเปนหนี้เสยีไดมากขึ้น  และวัตถุประสงคของการกูเงิน ถาลูกหนี้ใชเงนิกู
ไปตามวัตถุประสงคและเพือ่ทําธุรกิจที่มีความมั่นคง แมจะถูกกระทบจากภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว
ลงก็ตาม โอกาสที่จะทําใหเปนหนี้เสยียอมมีนอย 

วรสิทธ์ิ  โนตานนท (2543)  ศึกษาเรื่องปจจัยที่ทําใหเกดิการคางชําระหนี้เงินกูเพื่อทีอ่ยู
อาศัยของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จากขอมูลลูกคาธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 300 ราย โดยแบงกลุมที่สามารถชําระหนี้คนืเงินกูได
ตามกําหนด และกลุมที่ไมสามารถชําระหนี้เงินกูคนืไดตามกําหนด  การศึกษาพบวาจากตัวแปรที่ใช
ในการวิเคราะหทั้งสิ้น 14 ตัว พบวาปจจัยที่มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นตั้งแต 90%  
ขึ้นไปมี 5 ตัวแปร คือ อาชีพ ผูกูประกอบอาชีพราชการหรืออาชีพอ่ืนที่มีรายไดจากเงินเดือนประจํา
ทุกเดือนจะมีความรับผิดชอบตอภาระหนีท้ําใหเกดิปญหาการคางชําระลดลง  อายุ ผูกูที่มีอายุตั้งแต 
31 ปขึ้นไป จะมีความรับผิดชอบตอภาระหนี้ทําใหเกิดปญหาการคางชําระหนี้ลดลง  ระดับ
รายได ถารายไดของผูกูเพิ่มขึ้น จะมีความรับผิดชอบตอภาระหนี้ลดลง ทําใหเกิดปญหาการคางชําระ
หนีเ้พิ่มขึน้ ระยะเวลาในการผอนชําระ ถาระยะเวลาผอนชาํระนอยกวา 10 ป ผูกูจะมภีาระในการชําระ
หนี้รายเดือนในระยะเวลาที่นอยลง ดังนั้นปญหาการคางชําระหนี้ในระยะยาวจะลดลงและวัตถุ 
ประสงคในการขอกู ถาการกูยืมเพื่อวัตถุประสงคที่อยูอาศัยหลังแรก ทําใหผูกูตองพยายามดูแล
รักษา สรางความรับผิดชอบในการผอนชําระหนี้กับธนาคารอยางสม่ําเสมอ ทําใหเกดิปญหาคาง
ชําระหนี้ลดลง  จากผลการศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อนาํไปพัฒนาการอํานวยสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย 
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ซ่ึงควรกําหนดหลักเกณฑการใหสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย ดังนี้ ผูกูควรมีอาชีพที่มีเงินเดือนหรือรายได
ประจําที่แนนอน อายุของผูกูควรสูงกวา 31 ป ผูกูตองเปดเผยหรือแสดงรายละเอียดรายไดและ
รายจายของครอบครัวแกธนาคารตามความเปนจริง ผูกูทีม่ีวงเงินไมเกิน 500,000 บาท ควรกําหนด
ระยะเวลาผอนชําระหนี้คืนไมเกิน 10 ป และธนาคารตองติดตามตรวจสอบลูกหนี้ใหใชเงินกูเปนไป
ตามวัตถุประสงค 

สุนทร  วิทยปยานนท (2546)  ศึกษาเรื่องการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณชิย
ของรัฐ ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  โดยการสํารวจตามแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร
ระดับสูงที่รับผิดชอบในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ของสาขาธนาคารพาณิชยของรฐั ผูจัดการสาขา 
และพนกังาน จํานวนรวมทั้งสิ้น 76 คน  ผลการศึกษาพบวา ธนาคารพาณิชยของรฐัในอําเภอเมือง
จังหวดัเชยีงใหม ทุกธนาคารใชหลักเกณฑการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารแหงประเทศไทย 
เพื่อที่จะไดรับสิทธิประโยชนจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้จากทางการ สวนวิธีการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ที่ใชมากที่สุดคือวิธีการลดอัตราดอกเบี้ย ขยายระยะเวลาในการชําระหนี้ และปรับหนี้
ระยะสั้นเปนหนี้ระยะยาว ตามลําดับ  นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยทีท่ําใหการปรับปรุงโครงสรางหนี้
สําเร็จคือ ไดรับความรวมมอืเปนอยางดจีากลูกหนี ้ และลูกหนี้มีศกัยภาพในการชําระหนี ้ ทางดาน
ผลของการปรับปรุงโครงสรางหนี้จากป 2542 – 2544 จํานวนลูกหนีแ้ละมูลคาหนี้ทีท่ําการปรับปรุง
โครงสรางหนี้สําเร็จของธนาคารพาณิชยเพิม่มากขึ้นตามลําดับ โดยมีสาเหตุมาจากการที่ลูกหนี ้และ
ธนาคารพาณิชยที่เปนเจาหนีใ้หความสําคญักับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ อยางไรก็ตามยังมีลูกหนี้
หลายรายที่ไมสามารถเขาสูกระบวนการได เนื่องจากถูกธนาคารดําเนนิคด ีและ/หรือบังคับคดีแลว 
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