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 2.1.1  ��	
�������	����������   

     (1) ����/������#�������  ���%&��('!�7$ 2 %$� �	� %$���
/$�
� ���&����� #���
�����	�"�
���
��9&��&����&��'��,&����*.�.$ %�*$-�(�.!��	
��*:�.$+"��$��� :'���('!��"�
�
��&%�$:'����%��� !�"��#������� %$���
"�� ���&����� #��������	����$('!/�	�����������

���	
�$�!�����#�����.$(" �#����9&�� %��(�����;������ !�	�/�	����"�$�!�/�	��/!&������$
�����)$:'���9&�� (��)��$����.����#�������, 2545: 1) 
         $������9��"��+ ('!�/!�-�$�������#�������(�!��� @#�������A �	� "�
���
��9&��&����&
��,&����*.�.$ %�*$-����.!��	
��*:�.$+���"����"��$��� :'���('!��"�
���&%�$:'�
�B��*���*��%��� !�"��#��� ���;)�*"��+�	3$9�$��������'��,&#������������9 �	��7$���/�
���('!�/!��9&����	
�$-����.!�$�����������2 �$�C*�'�����$��9�,"����;�.!�����'��,&#�������
�7$���	
���	��������������	
���	�/$�
� ��	
��/!&���);���D�/����������9�����
��9('!���(�! ��3�$�3
����*�����,&#��������-��/!��������	
�$�!�������������#�����.$" �#����9&��    
 �������/���#���������
������� �����'��,&#����*���*"����#��" �")'���+�*��&
"-���E�	��!���!���"���"�!��������!���%�*����"�������$����"��#��� '!������-�$������
"*'���$����	
$%&&%"'�������%�*���.-��*#���  �����&��/�������'��,&��
���*"����#��  
�*"����#���$�����'��,&#�����3$�� ���&���������'��,&#������� F�
����;�����������'��,& F�
��7$
������������/$�
������9&���)��*�����
�:�� ��	
�"�!�����('!"-�/��&����.!��������2 ��
���
����&
����-�$)&-��)�%�*��G$��*��� 
         (2)  ���;)�*"��+���#������� 
         �����,&#������� $����������;)�*"��+�$���/����('!��	
��/!����&����.!�������
��9&��%�!��$���)&�$#�����������7$���	
���	�"-���E�����9&���$�����*������('! �7$
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���	
���	��$$:�&��������� �����')����.-��*���$ "���"�����������E���&:�����)��������!� 
������";���#���������9��� .�����&�)����&��:#�����*.�.$ /�	���	
�"$��$:�&��&��
�*��������9&�� (�.�$ �������� "��"'����"���� $:�&���*.���) ���'!�� ���;)�*"��+���
�����'��,&#�������%&������7$ 5 �*����	� 
          �. �����,&#���������	
��7$���('!�����9 �7$���;)�*"��+��
"-���E��
")'������
��'��,&#��������,��	
�/����('!��!���9��	
���'"���7$�&�*��C�������"-�/��&$-�(�.!�$
���������
�-��7$����2�7$�!$������D����$�*���������������"�&����&�!��#���$�*��� 
�������� �����$��� I�I 

       �. �����,&#�����	
������*������('!%�*�����+"�$�/!�7$���� ������	��*.�.$
����*�����('!%�*�����+"�$���!�������$ (������*�������/�	
���3-��
-�" ���$�$"��������*�����

�*.�.$�����('!%�*�����+"�$%��������$��� %"'�;�������*������('!%�*�����+"�$��
(���7$
���� ����7$/$!���
�����9&�����*�'.����������('!����*.�.$�/!��'�������$:'������'��,&
#����$�����" �(������!��/$!�) ���� !�����('!��� /�	�� !�'�������+"�$����,��,&#���� !$�3$�$�����
" � 
 �. �����,&#�����	
��'�����'')����.-��*���$ �$	
������E/������'')����.-��* 
���$����*����7$�E/�"-���E ����.!$:�&��#����*����������$-���!� "�����������)$���
�����*���F�
��*"������*�&���')�����!�%�*')����.-��*���$�$��
")' 
 �. �����,&#�����	
��.!�7$���	
���	��$$:�&���������#������� ��&�&���$���
������";���#���������9�������*����7$��$��� ������	� �$��C���
����9�������*����� �
�$#��*���$�JD� ��9�*���
������#�����	
�'�����$����*.�.$��" �#����9�/!�����3$ F�
�"�����/!
�-�$��F	3�����*.�.$�'��#��*���$�JD��,�*�'�����('!�� �$�������!��/�����'#��*���$
KL'��9�!���-��$����������!�� �	� �'�����#��� ��	
���9�'�����#����*"�����/!�-�$��F	3����
�*.�.$���
���3$ ������.!���������3$F�
��*�7$�����*�)!$�/!���'����������
���3$ ������!����$���
� 
�$��
")'#��*���$KL'�,�*�'�����('!�� 
  �. �����,&#�����	
���&�)� �7$�����&�)����&��:#�����*.�.$ �.�$"�$�!���


�7$��$�������")�#��/�	��7$"�$�!�J)M��JL�� �,�*��&�)�:'���,&#����$�����" ���	
��/!"�$�!�
�/���$�3������%�� �*.�.$�*('!&��:#�$!���� �.�$ ")��  ��" &%�* ���	
��"-�����7$�!$             
     (3)   :���"�!������1/���#������� 
         �1/���#��������)�B&�& ��/���!�"-���E��$�7$:���"�!������1/���#�������B&�&
$�3$2 :'��*��:���"�!����
�/�	�$��$�	�  
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                 �. � !�"��#��� �-�/$'���� !�'&!�� �7$� !��/$!���
����1/��� �$����"��#�������F�
�
����-�/$''�������$�3$����*�-�/$'������ ���������.�$ ��*��.&�EE������$��.. ��� �.�.2468 
F�
���'��,&#����B��*� !.������$�3$ '��$�3$ � !/E�����(���!���"��#�����.. ���/�	�����-�/$'���
"�E.��� /�	�9�$*���&)�������1/��� /�	��-�/$'���;�
$��
�� �/�	� # ���-��$��,('! %�!�%��
�����/��*"��$����-�/$'� !�"��#������%���*�*��� 

  �. 9�$#��� �7$"��$��
�-�/$'��	
��/!���&���#�����
��,&$�3$��,&����*(� 9�$#���$�3
�$����/�����
�( /���;�� "�
���
�7$� ��/�)�/!&)����!���"��#��� �.�$ #������$('! 9�$#���('!%�� 
���$('! ����*��,&������$('!���&)��� #���� �������
�%�*#���"���"���� 9�$#���('!%��"�$�!�%�*
&����� ����*��,&���"�$�!�/�	�&�������
��� #���:����	�$%�*��
'�$ 9�$#���('!%��:����	�$%�*
��
'�$ ����*��,&���:����	�$%�*��
'�$��
&)����7$��!���� #���&-��)��!����
 9�$#���('!%����
'�$ 
����*��,&�����
'�$��
&)����7$��!���� "��$9�$#����$����/�������1/���$�3$/���;�� "�
�
�����&�����#��� ������	� 9�$#�����
�*$-�(�-�$�C��&�����#���('!$�3$�*�!���7$9�$��
('!��&
�����&�)�%�!� �.�$ #������$('!&)�������'� ���$('!����*���$��
� !�"��#���('!��&���$-�(
�-�$�C��&�����#���(��('!�*�!��/������.!����%�*�'/���$������$ �/�	������'�7$���$('!")������
�*$-�(�-�$�C��&�����#�����
�-�/$'(�! ���$('!")�������7$9�$#����$����/�����
�(/�	��$
��C�������$('!$���&)��� ���$/�	����('! (gross income) ��
� !�"��#���('!��&���$-�(�-�$�C��&�����
#���(��('!�*�!��/������.!������
/��('!����1/���������$ �/�	������'�7$�-�(�")��� ����*$-�(
�-�$�C��&�����#�����
�-�/$'(�!�-�(�")�������7$9�$#����$ ����/�������1/������#������$
('!$���&)��� "��$���$('!/�	����('!�7$9�$#����$����/�����
�( "-�/��&#���� �������
�$�3$
�$	
������7$#�����
��,&�����'�����&���$/�����('! (gross receipt) 9�$#����$����/�����
�(
%�*����/�������1/�������7$������'�����$ 

   �. �����#��� �7$����-�/$'��	
��/!���&��� #�����
��'��,&$�3$ ��,&�$����������' 
F�
�����7$������!��/$!�/�	������;��/����,('! 

   �. �����"��#��� �7$����-�/$'��	
��/!���&���#����$%���*�*�#���
��'��,&$�3$    
����������"�������(� ����-�/$'�/!�"��:'������*���$�$��� (self-assessment) �����*���$:'���!�
�$����$ (authoritative assessment) ����/��#��� C ��
���� (withholding tax /�	� deduction at 
source) �,('! 

      �.����/��!��)���$�E/�#�����
���'��3$�7$����-�/$'��	
��/!���&���/�����E/�
#�����
���'��3$%�!� �*�������$����)���E/�('!�����(�  �.�$ ��C���
��!��$����$('!�-��������"�& 
%�*�*���$#������
������������	
$%&&%"'������� %�*.-��*#������� !�"��#��� �E/����� !�'
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�7$KM����
; ��!�� �$��C����#������$('!&)�������'� #������$('!$���&)��� #���� �������
�%�*
#����)�����B��*$�3$ ����*������1���('!�-�/$'�/!� !�"��#�����
('!��&%�!�����*���$�����!�
�$����$%�*(���/,$'!����&����*���$'���������"�����	
$�)���C+����*���$����C*�������
�����C��)���C+#���$ 30 ��$ $�&%����$��
('!��&%�!�����*���$ ��	
��C*������������C�
�)���C+('!�������$��B��%�!� /��� !�)���C+���(��������&�-���$��B���,��"�����)���C+������#���
����:'��	
$JD��#���$ 30 ��$ $�&%����$��
('!��&%�!��-���$��B�� ��	
����#����������-��������%�!�
/��� !�"��#���(�������,��"�����)���C+������1���('!#���$�-�/$' 1 �'	�$ $�&%����$���$�-�
������� ��!$%����C��!��/!�����1��� 

  B. ���&����&�/!�7$(���&�&�EE�������1/���#������� �7$"��$��
�-�/$'
��	
��/!���&;��"#��&����& (Sanction) /�	�:��������KM�KL$(��h�&������&�&�EE������
�1/���#������� �.�$ �-�/$'������'%�*:��������/������
��#������� ������&�3���&���$���
�
�$��C�(���	
$%&&%"'������� %�*.-��*#���/�	��	
$%�*.-��*%�!�%��(��; ��!�� 

  2.1.2 !���������� ����� 

       Smith (1976 �!��;���$ ��)��$����.����#�������, 2545: 2) ('!�����;��/���#�������
��
'�(�!�$/$��"	� An Iniquity in to The Nature and Case of The Nation %�*; ��.!�7$���9�$�$
���������$"�������� %�*('!���/�����Cr+��
'��$�����'��,&#���(�! 4 �*��� '��$�3 

(1) �*.�.$�)��$�$%���*�*�������*�!���"��"�*���('!/�	����*:�.$+ 
���9�$*�������9�������$��	
�"$�&"$)$���h�&�����$�����9 ��3�$�3����*%���*�$�����,('!��&
�*:�.$+%�*����)!����������9 

(2) #�����
�*.�.$%���*�$�*�!���"��$�3$ �*�!��������%$�$�$(��������C*
��)����	� ����C*%�*� %&&���#������'�$�-�$�$��
�"��#����*�!���7$��
.�'%�!�%��� !�"��#���
�)��$ 

(3) �����,&#����)�.$�'����*�!����,&�����$ ���� ";�$��
��
� !�"��#���"*'��
%�* �*�!���-�$������"*'���$����"��#���%���"��#���'!�� 

(4) #����)�.$�'��
��'��,&$�3$ ����*�!���7$#��*%��� !�"��#���$!����
")'������
�*
$!�� ('! %�*�-��/!��9&��('!��&���('!�����
")'������
�*���('! 
          ��'�� "����+ ('!������9�$/�����Cr+��
'��$�����'��,&#�����
'�(�! %�*('!�������G$�
���$���)&�$ F�
���/���"-���E'��$�3 
 �. /��������7$���� (Equity) �����'��,&#�����
'�$�3$�*�!������/!���'���� 
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�)������/�	������"��#���$/� �� !�"��#����)��$ ��������C������7$����$�3$ /�������
�)�������$�����,&#���$�3$�7$/����"-���E����*&&#�����
'�  ��������C����'��3$������h�&���
��'��,&#���$�3$ 
  �. /�������%$�$�$ (Certainly) ���&��/�������'��,&#�����
���*"����#��$�3$ 
�1/�����
�.!�$�����,&#����)��*�#��*�!��������%$�$�$%�*�7$��
%�!�.�'%��� !�"��#����)��$ 
������	�#����)��*�#���
�*��'��,&$�3$�*�!���7$��
%�!�.�'%��� !�"��#���%�*������%$�$�$�$��	
��
9�$#��� �����#��� ���'�$��$����%�*���������
��'��,&#���$�3$ ����%$�$�$%�*����.�'%�!�
���
����&��	
��'��������*�-��/!� !�"��#�����������!������
����&#�����
�$�*�!���"�� %�*.����/!���
&��/�������'��,&������3$ ;!�/�������'��,&&���*�#���'����%$�$�$ /�	���)����	� 
(Arbitrary) %�!� �*�-��/!�����'��,&�-�('!�-�&����
���3$ 
 �. /����������*/��' (Low Compliance and Collection cost) �*&&������
&��/�������'��,&#�����
'�$�3$ #���%���*�*�#���
��'��,&�*�!���7$#��*%��� !�"��#���$!����
")' 
%�*�"������.!�����$�����'��,&#����
-���
")' ��3�$�3����*�����3�#��*�!��)������$����"��#��� %�*
����.!�����$���&��/�������'��,&$�3$ ��('!����/!���'������
���3$����������*.�.��� /���7$
�������/!���'����.!�����������"����(�$�����
" E���� :'�/�����Cr+%�!� ��9&�������,&
#���:'��-��/!���('!#�����
('!��& ���!�������&#��*#�����
�*.�.$�*�!��%&���&#��*�/!���
��
")' �	� ���('!���#��� �*������&#��*#��� F�
����('!#��� �,�	� ���('!")�����
��9&��('!��&������
��'��,&#�������F�
��,������&#�����
�*.�.$�"���/!%����9&��/��'!������.!�����$�����'��,&#���$�3$
'��$�3$ ;!���9&���"������.!�����$�����'��,&��� �,/�������������('!��
��9&���*$-�(�.!�,����
$!����(���"��$ 
 �. /��������������& (Acceptability) ���&��/�������'��,&#�������%���*
�*�#��*�-�('!������3$;!�/���*.�.$�/!���������	��$����"��#��� �����(��,��������

�*.�.$�*��$'��/!���������	��$����"��#���$�3$ #����)�.$�'��
�*��'��,&����*.�.$�*�!��
('!��&��������&����*.�.$"��$�/E�'!�� �����
�*.�.$�*�/!��������&���$!��������' 
������3$�� ���&�����)�������$�����,&#��������9&���7$"-���E  ������	�#���%���*.$�'��
��'��,&
�*�!���/!�����7$�������� !�"��#����)��$���$��
�*����1/�����,&#���%���*�*�#�$�3$  
��9&������*�!��J��������'�/,$����*.�.$  �v':���"�/!�����%"'����;�����"$�&"$)$
��'�!�$�������!������  $�����$�3�����
�-��/!�*.�.$�����&����"��#������$!��%��(/$ �,���
��3$�� ���&����"����$�+�*/��������"��#���%�*�*:�.$+��
� !�"��#����*('!��&�����9&�����'!��  
;!�/����9&��%"'��/!�*.�.$�/,$������$�)�&���)�"����+��
��,&#���($�3$ �$��
")'�,���&�	$



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 20

�7$���*:�.$+���� !�"��#�������$�$���  �,�*.����/!�*.�.$�����&����"��#������ %�*;!�
/���7$('!�.�$$�3$ �,�*�-��/!����"-�$���$����"��#��� (tax consciousness) ����*.�.$�����
��3$ F�
�����-��/!� !�"��#���&���$������� !"���$�-�$����
��� @When I pay taxes, I buy civilizationA  
 �. /����������7$(('!�$���h�&��� (Enforceability) �$�*&&#���������
'�$�3$ 
#��������)��*�#���
�*��'��,&�*�!��"����;�-����&��/�������'��,&�����('!���$���h�&��� 
#�������&�������%�!�*���/�)��'��$����0�1� %���$���h�&��������'��,&�7$(('!��� #���$�3$
�*;	��7$#�����
'�(��('! ���������.�$ #�������!���� (retail sales taxes) /�	�#�������.!���� 
(expenditure taxes) $�3$ �7$#�����
'��$����0�1�%��"-�/��&�*�����
'!����G$�/�	��-������G$�
$�3$�*(��"����;��,&#�����
'��� �$��C��.�$$�3#���'��������,�*;	�����7$#�����
'�"-�/��&�*���
$�3$(��('! 
 B. /����������-����('! (Productivity) #�����
'�"-�/��&��9&��$�3$����7$#�����

"����;�-����('!�/!%����9&���7$�����'�'!�� ������	��7$#�����
��9�$�/E� %�*9�$���#���
�������('!��'��,������������E���&:��������9��� F�
��*�-��/!��9&��('!��&���('!���#�������
$�3$('!��� :'���
(���!�����
�����������'��,&#���$�3$%��������' 
  .. /�����������	'/�)�$ (Flexibility) #�����
'�$�3$����*�7$#�����
�������	'/�)�$ 
"����;��&�����!���&������
�$%�����#��*����9�������*��� /�	�������
�$%��9�$*
�������9������� !�"��#���('!���� ���������.�$ �����'��,&#������$('!&)�������'��$�*&&
�!��/$!��$�C*��
����9����-����������� ���('!����*.�.$�*���
���3$ %�������#�����
��'��,&�*
���
���3$��,��������('!��
���
���3$ #�����
�*��,&$�3$�*(�'�����������
���3$������('!�*.�.$ F�
�
�*.����'%���''�$������$�JD�('!��� �$��C������$�!���$�C*��
����9���F&�F� ���('!���
�*.�.$�*�'�� �����#�����
��,&�*�'���$�������
��,��������('!��
%"'�F�
��*.����'����
�'	�'�!�$���� !�"��#��� %�*���*�'����F&�F��������9���('!&!�� 

  2.1.3  ��	
�������	�����������#���$

�%  &�� 

               #������$('!&)�������'� ��'�� ��$�*�#�#��������*���$ &�EE���(�!�$/��' 3 
"��$ 2 ����C* 2 %/���*������1���%�*�7$#����������*�#�/$�
���
"-���E��� ����*�7$
%/������('!"-���E�����9&�� %�*�7$���	
���	�"-���E�����9&���$�����*������('! 
          #������$('!&)�������'� �	� #�����
��,&������$('!/�	����('!���&)�������'�� !�����$
('!(������*�#��' .$�'�' ;!�(�����1/�������!$�/!%�!��,�� ��$�����!���"��#���$�3'!�� 
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          9�$#������#������$('!&)�������'� �����������$('!")��� F�
��-�$�C('!������$-����$
('!����*���$���'��3�{#��� ({h���$) (/������.!����%�*����'/���$����2 �����
�1/����/!
/�� ��	
�('!�-�$�$���$('!")��������'%�!� ����-�$�C#���������$('!")�����������%�*���������

�1/����-�/$' ;!������$('!(��;����Cr+��
�-�/$'/�	�(�������$('!")����/�	� �,(���!���"��#������$('!
&)�������'� ��3�$�3 ��!$%���$��C���
�1/����-�/$'�7$������	
$ 
         (1) � !��/$!���
�"��#������$('!&)�������'� 

           � !��/$!���
�"��#������$('!&)�������'� %&������7$ 4 �*�#� '��$�3 
- &)�������'� 
- /!��/)!$"��$"���E/�	��C*&)�����
���.�$���&)��� 
- � !;��%����������*/����{#��� 
- �����'���
�����('!%&�� 

 (2)  �*�#�������$('!����*���$ 
                   ����� 40 %/���*������1��� �-�/$'�*�#����$('!����*���$(�! 8 �*�#�  

'��$�3 
      ���$('!����*���$�*�#���
 1 ('!%�� ���$('!�$	
���������!��%����$ (������*�7$ 

(�)  ���$�'	�$ ����!�� �&�3����3�� :&$�" �&�3�/��' &-��/$,�&-�$�E 
(�)  ���$����.��&!�$��
('!��&���$���!�� 
(�)  ���$��
�-�$�C('!���� ����������('!�� �&!�$F�
�$���!���/!�� �:'�(���"������.�� 
(�)  ���$��
$���!������.-��*/$�3�'2 F�
�� ��!����/$!���
�!��.-��* 
(�)  ���$ �����+"�$ /�	��*:�.$+�'2 &��'���
('!�$	
���������!��%����$ �.�$ 

� ����������('!��&�*��$��/�� �7$�!$ 
     ���$('!����*���$�*�#���
 2 ('!%�� ���$('!�$	
�����/$!���
/�	��-�%/$����$��
�-� 

/�	���������&�-���$�/! (������*�7$ 
(�)  ��������$��� ���$��/$!� ���"��$�' 
(�)  ���$�)'/$)$�$��$��
�-� �&�3��*.)� &-��/$,� :&$�" 
(�)  ���$����.��&!�$��
('!��&�$	
�����/$!���
/�	��-�%/$����$��
�-� /�	���������& 

�-���$�/! 
 (�)   ���$��
�-�$�C('!���� ����������('!�� �&!�$��
� !�������$('!�/!�� �:'�(���"����� 

�.�� 
 (�)  ���$��
� !�������$('!����.-��*/$�3�'2 F�
�� !�����$('!��/$!���
�!��.-��* 
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 (B)  ���$ �����+"�$ /�	��*:�.$+�'2 &��'���
('!�$	
�����/$!���
/�	��-�%/$�� 
��$��
�-�/�	���������&�-���$�/!$�3$ (�����/$!���
/�	��-�%/$����$ /�	���$��
��&�-��/!$�3$�*�7$
����*�-�/�	�.�
����� 

 ���$('!����*���$�*�#���
 3 ('!%�� ���%/��� |'����+ ���%/�����"����} /�	�"���� 
�����  �	
$ ���${ /�	����$('!��
������C*�7$���$���{��$('!�������$������ $�������������	
$ /�	�
�-�������������� 

 ���$('!����*���$�*�#���
 4 ('!%�� 
(�) '���&�3���$�&��� '���&�3����$K�� '���&�3�/)!$� ! '���&�3���~����$ '���&�3����$� ! 

�	� (������*��/����*��$/�	�(�� '���&�3����$� !�	���
�� ��$&����&�!��; �/��#���(�! C ��
�������
�1/���'������� /�	��������*/��������(;�;�$��&�����-�/$�����~����$/�	����"��%"'�"����
�$/$�3��
&�����/�	�/!��/)!$"��$$���&)��� /�	�$���&)����	
$�7$� !���%�*�-�/$������3�%���$����
�
-���������(;�;�$ �����3����$('!��
������C*�-�$���'�����$��&'���&�3� ���*:�.$+/�	�
�����&%�$�	
$2 ��
('!�������/!� !�	�/�	����"����������!���/!/$�3�)�.$�'(������*��/����*��$
/�	�(���,��� 

(�) ���$�$�� ���$"��$%&������-�(� /�	��*:�.$+�	
$�'��
('!���&����� /�	� 
/!��/)!$"��$$���&)��� ����)$��� /�	�";�&�$������$��
���1/���(���/!��'��3���3$:'��B��*
"-�/��&�/!� !�	����$ I�I 

(�) ���$:&$�"��
����%��� !;	�/)!$ /�	�� !�7$/)!$"��$�$&�����/�	�/!��/)!$"��$$��� 
&)��� 

(�) ���$�'�)$���&�����/�	�/!��/)!$"��$$���&)����B��*"��$��
����(�����$���� 
�-�(�%�*���$��
��$(�!�����$ 

(�) ���$���
��)$���&�����/�	�/!��/)!$"��$$���&)���F�
���3�����-�(���
('!��/�	� 
��&.�����$(�!�����$ 

(B) ���*:�.$+��
('!��������
&�����/�	�/!��/)!$"��$$���&)�����&��!���$/�	� 
��&.�����$/�	�������$F�
��������7$���$('!���$�������$�)$ 

(.) ���*:�.$+��
('!������:�$����7$/)!$"��$/�	�:�$/)!$ /)!$� ! ��$�&���  
/�	���~����$ /�	����"��%"'�"�����$/$�3��
&�����/�	�/!��/)!$"��$$���&)���/�	�$���&)����	
$�7$
� !�����3�$�3�B��* F�
��������7$���$('!���$������
���)$ 

 ���$('!����*���$�*�#���
 5  ('!%�����$/�	��*:�.$+������	
$��
('!�$	
����� 
(�) ����/!�.�������+"�$ 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 23

(�) �����'"�EE��.��F	3������+"�$ 
(�) �����'"�EE�F	3�������$���$ /�	�� !���('!��&�	$�����+"�$��
F	3����$�3$:'� 

(���!���	$���$/�	��*:�.$+��
('!��&(�!%�!� 
 ���$('!����*���$�*�#���
 6 ���$('!�����.�.����"�* �	� ��.��1/��� ��� 

�*��&:������ �������� ";�������� ���&�E.� �*C��������� /�	���.�.����"�*�	
$F�
�
�*('!����*��.�0�1����-�/$'.$�'(�! 

 ���$('!����*���$�*�#���
 7  ���$('!��������&�/�� ��
� !��&�/���!�����)$'!�� 
�����'/�"��#��*�"�"��$"-���E$��������	
���	� 

       ���$('!����*���$�*�#���
 8 ���$('!����)���� ��C�.�+ �������� �)�"�/����  
����$"�� �������"��/���������+ /�	�����	
$$�������
�*&)(��$�*�#���
 1 ;�� �*�#���
 7  
%�!� 

  2.1.4.  � ����	
	�&
�������(������	����� ��& ����
)�)��� (Technology 

adoption) 

 Rogers (1962)  ('!�-���������%�*������*/+��*&�$��������&$������� (adoption 
process) ����*��&'!����3$��$ 5 ��3$��$�	� 

 ��3$%��   �	���3$��*/$�� (Awareness stage) �7$������
��!$��
&)�����&� !;��%$���'�/��
/�	�$��������/�� %�����(��������� !"�����F�3����
����&�$	3�/�%�*����*����'���� 2  

 ��3$��
"��  �	���3$"$�� (Interest stage) �7$��3$��
&)������'����"$����
�*�����/�
����� !���
��������
����& $��������/�� 

 ��3$��
"��   �	���3$�*���$ (Evaluation stage) ��	
�&)���('!��&����*����'�$$�������
$�3$ 2 �$;���*'�&/$�
� �,����*�-�����*���$:'��������&����&��&�*"&���C+/�	������ !���
�$��� $�������$�3��	
�$-�(�.!�*�/!�*:�.$+���
���3$�/��/�	�(�� ;!�&)���� !"��������*:�.$+�,�*
���	��'����$��3$���( 

 ��3$��
"�
   �	���3$�'��� (Trial stage) �7$��3$��
&)���('!���	��'����-�' �����&��"��$ 
��	
�('!��'�����*��������C�����3$ 
 ��3$��
/!�  �	���3$�����& (Adoption stage) �7$��3$��
&)��������&$����������.!
�*:�.$+�������,���
%�*;������( 
 �����(��,�����*&�$��������&$�������$�3���!�&������/����*��� �.�$
��*&�$���$�3����&��'!�������'"�$�������& F�
��$�����7$�������(������������&�,('! %�*
��3$��$��3� 5 ��3$��$$�3$���(�����'��3$����-�'�& /�	����������!��&����3$��$(�,('! '!���/�)$�3 
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Rogers (1971) ���('!�"$��-��/����
�������/��*"�������*&�$��������&$������� �	� 
��*&�$�����'"�$�����
����&$������� (innovation-decision process) F�
��*��&('!�� 4 
��3$��$ '��$�3 
 ��3$%��  �	���3$����� ! (Knowledge stage) �7$��3$��
&)����*�!��������� !���
����&
$�������F�
������ !%&��('!�7$ 3 �*�#� �	� ����� !�����$�������$�3$�� � ����� !���
����&
��������.!$�������$�3$ %�*����� !���
����&/��������
�� ��&	3��/���$������� 
 ��3$��
"��  �	���3$����� !"�� (Persuasion stage) �7$��3$��
&)������'����� !"��.�&/�	�(��
.�&$�������$�3$ /������('!�����/������ !%�!� 
 ��3$��
"��  �	���3$��'"�$�� (Decision stage) �7$�����'"�$���*/���������	�� 2 ��� �	�
�����& /�	�(�������&��
�*�'��� 
 ��3$��
"�
  �	���3$�	$��$ (Confirmation stage) �$��3$$�3&)����*%"��/��!�� ���	
��	$��$��
�����'"�$�� /���&�!���'%�!�&������� ����-��/!���
�$������3�������'����
��������&���7$(��
�����& /�	�������(�������&���7$�����&('! 

��	
����$��*&�$�����'"�$�����
����&$�������%�!� �*�-��/!���'&)�����3$ 2 ��)�� �	�
��)����
�����&��&��)����
(�������& �����(��,���� !��
��'"�$�������&������
�$��(�������&�$
#��/���('!%�*� !��
��'"�$��(�������&�,������
�$���������&('!�.�$��$ 
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 :;��� 2.1   �����<�=�� � ��	��� >��=��?������	����	�>�  & (innovation-dicision procress) 
        

    
 

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
��
��: Rogers, E.M. (1971)  

2.1.5 ��	
	�&
�������	�����
E�� ����� �;������;�� 

        #�C� �/�$$�+  (2529)  �����;��%$�������'���)&�$��� ��9����7$�*&&�v' (open 
system) F�
���h����������	
�$(/� (dynamic interaction) ��&"#��%�'�!��  ��9����*��&'!��
���+�������9�-�$�$/$�
�F�
�h�&�����$��	
���&"$�������!��������"����  ���"�����         
���+���"/�*.�.����,�*&)���  ���h�&�����$������+��������9�*; ����*'�&�/!'���3$('!  ;!����

����� !�����$�������$�3$ 

�����&��
�*�'��� 
 

(�������&��
�*�'��� 

��3$��'"�$�� (Decision stage) 

��3$����� !"��  (Persuasion stage) 

��3$�	$��$ (Confirmation stage) 
  

��3$����� !  (Knowledge stage) 
  

.�& 
 

(��.�& 

����� !������
����&������� ����� !������
����&/��������

�� ��&	3��/��� 
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&��/����9����*��' @�0�1�";�$���C+A (Contingency Theory) �	�%$�������'��
��� ���h�&�����$
������+��� �0������ %�*�*"��������3$�� ���&"#��%�'�!����3�#���$%�*#��$�����
���+��� 

       �����G$����+����7$���"$����&���������
�$%���7$�)����"��+���
����������
"��&F�&F!�$ F�
��)���.!���
�$%�������.	
� ���$������$��� %�*:���"�!�����
���+��� ��	
��/!���+���"����;��&�)��������/!"�'��!����&���:$:��� � !��&&����� %�*"�
���

�!�����/�� 2 ������';��������
�$%��#���$���+���$�3$ 2  

      ���%�$h�� �*&&&��/��#����9 �7$%�$��
�*h�� �*&&��.����$����C*���
���+��� /���;��h�� (��!����$�)�'!�$ F�
���������('!����7$������
�$� %&&����*&&
��.���������$�$�/E� ��	
��/!�*&&��.�����"���;$*" ��$����7$��(����&��/��%�*
��'����*����/!"����*%�����$('!�$�*'�&:��('!  :'�('!�-�/$'%$����(�!�*���/$�
��	�
�����G$��*&&�!�� �  %�*���:$:���#����9��
"����;"$�&"$)$���&��/����'���#����9%$�
�/��('!��������*"����#��  ��������	���G$��/!���*&&"��"$������/$�����$����#����9��

"����;�.	
��:���!�� ��*/������$  %�*�7$�*&&��
�v'�/!/$�����$#�����.$%�*�*.�.$
��!�;��('!"*'��  ���'�$�����$-����:$:���"����/����
�/��*"����.! ��	
����
��*"����#���$
���&��/����$#����9%�*����/!&�����%���*.�.$  (";�&�$��G$��!���.�������	�$, 2544) 

      ������
�$%����
���'��3$�$"#��%�'�!���)�2 '!�$(������*�7$���:$:��� ����9��� 
"����  ��G$����  �����	�� �!�$"�����/!���+������� 2 �!����&�)��������h�&�����$%�*
���
�$%���*&&&��/����'����/!�/��*"�  ��	3��������-���$��
���*"����#�� ��	
��7$������
�
��'����"����;%�*��&�)��)C#������/!&��������/$�����$ 

      ������
�$%����
���'��3$�$%���*���+��� ���$-�(" ������&�)���3��*&&�$�)�
"��$�*��&����������+��� :'�� %&&�����&���
�$���+���:'���
�((������*�7$���
��&�)�%�!�E/�&���)' /�	������&�)���3��*&&�*���
���!����&���+�*��&����������+���  
(������*�7$:���"�!�� �*&&��$ ���:$:��� ��G$���� %�*�-�����$ :'���	
�"#��%�'�!��
���
�$(  ���:$:�������E�!��/$!�  ���+�������!����&�)���������-���$ �*&&�����'"�$��  
���+����� !%�*���������/��  :'�������
�$%�����	
���	� ��G$��-�����$�/!"����;�-���$
��'��,���$��&�����!��������� !��&&����� ���������.�$ �����&�)���������-�&����*.�.$:'�
�.!���	
���	���
��$"����������������� �����&�)��*&&���$-���!�%�*"�����"�$�!�'!�����
�.!���	�������$����+�$,��������)������7$�!$ $�����$�3�����'�*&&���	�����%�����
�$�!�� �
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����"��'!������������+ �*�-��/!����-���$%�*�����'"�$���$��	
������2��'��,�%��$�-���3$ F�
�
�*�-��/!���+��&��/����$('!������*/��'%�*���*"����#��   
 �������������*&&����9���:����
�-����'-��$�$(" ��*&&����9����/��  F�
��7$
����9����!�� �����"�� %�*���"��%&& Digital ���"�������������-��7$�!����&������'!�$
���:$:����/!'-��$�$(�$��������
"�'��!����&��*%"����9���:����������:������ e-Revenue 
/�	� e-Service �$�����G$����"�������/!�7$ e-Revenue $�3$ ('!�)���$!$���'!�$���$-��*&&
(������.!�$���&��/����'��,&�/!���*"����#�������3$ �����3����'!�$���$-��*&&(������.!
��	
�&������*.�.$%�*� !�"��#��� ��	
�����&�����������"���������$���	����� electronic �!��
(" ��*&& one stop service /�	� end to end  
 ������'!�$���:$:��������
������!���!$ �!���.���������"�������!�����������
�����&%�*�����&������
�$%����������-���$ ��	
������&������
�$%���$#���)���� ����*
"�
��/���$�3;!����"������(�����������'-��$�$�����3�%����$$�3�*; ��-�/$'/�	�������!������ !�"��
#����$��$�!��/$!� 
  �����G$��*&&���:$:���"��"$����/!�!��/$!�(�����(��/�)'��3� �7$$:�&��
"-���E ��
���"�������/!���"$�&"$)$���������$	
����	
�"�!������"�������$����"��#���%�*
"�!�������������" �")'���� !�"��#��� %$���'/���/�����
�!��/$!���
")' ('!; �$-����'���
�������	
��*�)��+�.!�/!"�'��!���/��*"�%�*�������7$(('! '��$�3$:�������	
$%&&%"'�
������#������$('!&)�������'� (#.�.'. 90, #.�.'. 91) ���$�*&&��$����+�$,� ���('!���'��3$%�*
�/!&�����%��� !�"��#��� "-�/��&���$('!����*���$"-�/��&{#��� 2544 F�
��!���	
$%&&%"'�������I 
��3�%�� 1 ������ 2545 �7$�!$���$;�����)&�$ ��!��('!��&�)����������	
��/!���'����"*'��
��'��,���:'����'       

             2.1.6 ��	
�������	���
	�&<G�<�?� 

   �����$�$)���B&�&��.&�Cr���";�$ (2538: 600) ('!�/!����/�������-����  
@�����������A (�!�	� �-���� @���A �7$�-�.���������	
$ /���������� @���A �.�$ �����/�������
��� ���� .�&�� %�*�-���� @��A /���������� ������
�!����� ��,������!����� ; � .�& ��	
�$-�
"���-����*"���$ ������� �,/���;�� ����.�&�� ; ��������
�!����� 
 Fippo (1961: 461)   �������� ������������7$��	
�����"#�������/�	����� � !"��$��
��'���%���*&)�����
�*%"'��/!�/,$;��������3�����
�*h�&�����$��	
��/!('!��F�
�����$        
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 :�����+  ������ (2539: 29) �������� ������������$����-���$����$�7$���
%"'����;������� !"�� %�*�7$���$�������$�������-���$ /���$�$/$�����$������� !"����
'� 
������������ %�*��������������$����-���$��
'� ����"�����/!��$%�*����$���/$�����$
$�3$ &���)�D�/��� %�*���*"����#��������������$����-���$ ����7$����-�/$'����"-���,�
%�*�����!��/���$/$�����$$�3$��� 
 ���%$���''������� ���*"�) @�����������A ('!��� �7$���$��������/$�
���
������C*
�7$$������(��"����;����/,$�7$� ����('! �7$����� !"��"��$�����
�7$")���	
�('!��&���
��&"$�������!���������$�$"�
���
��'/��( �7$"�
���
�-�/$'�0�������$���%"'����
���&)��� ������������	����
�*h�&����$�������$�3$ 
 �*�/,$('!��� ����������� �7$����������!���������$)��+��
�����(�!�$ @�0�1����
� ������ A.H. MaslowA  F�
� "����+ ����"�$ (2526: 305-307) ('!�����;��"��)��9�$��
���
����&
�0����������$)��+(�! '��$�3 
 1. �$)��+�������!����� �����!��������� ��"��%�*(������
"�3$")' �����!������'
('!��&�����&"$��%�!� �����!�����������	
$�*��!���%�$��
��*&�$���$�3(����"�3$")'%�*
���
��!$��3�%�����'�$��� 
 2. �����!�������
('!��&�����&"$��%�!� �*(���7$"�
�� �������0������������ (
�����!�������
(��('!��&�����&"$������$�3$��
�7$"�
�� �������0������ 
 3. �����!���������$)��+���7$�-�'�&��3$����-�'�&����"-���E (A hierarchy of needs) 
������	� ��	
������!������$�*'�&�
-�('!��&�����&"$��%�!� �����!������*'�&" � �,�*
������!���/!�������&"$�� 
                    Maslow (�!��;���$ "����+ ����"�$, 2526 : 305-307) ('!%&���-�'�&��3$�������
�!�����(�!'��$�3 
 1. �����!��������������� (Physiological needs) �7$�����!�������3$� �9�$���
�$)��+%�*�7$"�
��-��7$"-�/��&���'-���.���� ('!%�� ��/�� ����� $3-� ��
�� ������ ���	
��$)��/�� ��
�����:�� I�I  
 2. �����!�����������'#��%�*������
$�� (Security needs) �7$�������;$���

('!��&�����)!��������#����$�������� 2 �.�$ �)&����/�) ��.E����� I�I %�*�����!����� ����
��
$�� �.�$ �-���
$"�EE����$���!�� ��
�*��������!��/�	� ����&%�$�$�*�*��� �7$�!$ 
 3. �����!��������"���� (Social or belonging needs) �7$�����!�������
�*��!�������
�7$"��.�����+���%�*('!��&��������& �����7$����#��%�*������������	
�$������$ 
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 4. �����!�������
�*('!��&����������$"���� (Esteem or igoistic needs) �7$����
�!����������'�$�$"���� �7$��
�����&$�&;	�����$��3�/��� ���������� ! ����"����; ����
�.	
���
$�$�$��� 
 5. �����!�������
�*('!��&����"-���,��������$����' (Self-realization or Self-
actualization) �7$�����!�������
$�������*�7$$�������*('! �����
&)����'&���);������
�!������$��3$$�3�,�*('!��&����������7$&)�������� 
                  ��.��  "�$�����+ (2530: 390-391) ('!�����;���0�1������!����� ERG ��� Clauton 
P.Alderfer ('!�"$��0�1� ERG F�
���G$�����0�1���� Maslow %��� %&&��
�7$�)'�'�$%������
��$������������������� Alderfer �/,$��������!���������$)��+$���*�7$ 3 �*�#� '��$�3 
 �����!������� ���' (Existence) �7$�����!�����'!�$������� %�*���;$�������
"�
�������	
���.!���� 2 �.�$ �!�������/�� ��
�� ������ �7$�!$ "-�/��&�$���+���$�3$�����!�����
����!�����$:&$�"%�*���*:�.$+��&%�$ ���'�$"#����	
�$(� ����-���$��
'� %�*"�EE����
����!���/���$�3 �!�$�7$���	
���	���&"$��"�
�� ��� F�
������!������� ���'$�3 ����&('!��&����
�!�����'!�$�������%�*'!�$������'#����� Maslow  
 ����"����$�+���"���� (Relatedness) �.�$ �����!������*�7$� !$-� �����!�������
�*
�7$� !��� �����!�����������"��"����$�+�������#����&�$�	
$ 2 F�
�����"����$�+���"����$�3 
����&('!��&�����!�����'!�$������
$�� �����!��������"���� %�*�����!�������
�*('!��&���
�����������	
�$������$%�*/��/$!���$��� Maslow 

�����!������!��/$!�%�*���&:� (Growth) �7$�����!�������
�*��G$����
�$9�$*
%�*������&:��!��/$!����� !�-���$�$���+��������!�����$�3�	� �!�������
�*('!��&����
��&��'.�&���
� ('!�-���������/�� 2 ��
��:���"�.!����� !����"����;�/�� 2 F�
������!�����$�3
����&('!��&�����!�������
�*('!��&����"-���,�����������
('!$����'(�!��� Maslow 
 �0�1�  ERG $�3���!�"��)��9�$ 3 �*��� �7$��(�"-���E�	� 
     1. �����!�������
('!��&�����&"$�� (Need satisfaction) /�������!������*'�&�'
('!��&�����&"$��$!�� �����!������*�#�$�3$�*" � 
     2. �$�'��������!����� (Desire strength) /�������!������*�#���
�� ��
-�����('!��&
�����&"$�������%�!� �,�*��
��-��/!�����!������*�#���
�� �" ������������3$ 
     3. �����!�������
(��('!��&��&"$�� (Need frustration) /�������!������*�#���
�� �
" ����)"�����'��' ('!��&�����&"$��$!�� �,�*�-��/!�����!������*�#� ��
�� ��
-���(��
����"-���E�����3$ 
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  ���%"'��������0�������$)��+��3��� �&$�	3$9�$��������!����� %�*���
"$����&�����!����� �����
�*�"$�"�
���!��/!"�'��!����&�����!��������&)��� �-��7$�!��
���&%��� ������&)�����	
�"����;"$���0����������$)��+('! � %&&���� ������ Porter
%�* Lawler ��3��� �&$�!�"��)��9�$��
��� ����&%�$�7$"��/�)�/!���'�������� %�*���
h�&�����$�����*����/!���'����&%�$ '��$�3$ ���h�&�����$��
'� �*$-�(" �����&%�$ F�
�
%&���7$ 2 %&& �	�    

1.  ����&%�$#���$ (Intrinsic rewards) 
  2.  ����&%�$#��$�� (Extrinsic rewards) 
%�*�$��
")'�*$-�(" ������&"$���������� ��
�*; ��-�/$':'�����%�������*/����
����&%�$��
�*���'��3$���� %�*�����&� ! ���
����&�����)�������������&%�$ ;!�/��
����&%�$���������������&%�$��
��&� !%�!� �������������*���'��3$ �������$!���������
���������*���'��3$�� ���&�$�'�������%�������*/��������&%�$��
('!��&������&�����&� !
���
����&�����)�������������&%�$  
 

 :;��� 2.2  �����<�=�� :;����� �:�?����  Porter   ���   Lawlor 
 

 
 
 

��
��:  '�'%����� Lawler and Porter (�!��;���$ "��� $������, 2521: 118) 
 

����&%�$#��$�� 

����&%�$ 

����������� �����h�&�����$ 

�����&� !;������&%�$��

�)������ 
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       2.1.7  ������ � ���    

 ���&�����  �����&�-��$#�������0���� Service ��	
�$-���%����������%���*���
"����;%�����+�*��&�$���&�����('! '��$�3 

S  =  Satisfaction   /���;��  ��������������� !��&&����� 
E  =  Expectation  /���;��  ������'/������� !��&&����� 
R  =  Readiness      /���;��  ������!���$���&����� 
V  =  Values /���;��  �������)C���������&����� 
 I  =   Interest /���;��  ����"$��������&����� 
C  =  Courtesy /���;��  ������(��������$���&����� 
E  =  Efficiency /���;��  �������*"����#��������'-��$�$��$&����� 

�����$�$�+ ��.*�)�+ (2539: 8) �������� ���&����� �7$�������/�	���*&�$���
'-��$�$���������'�����/$�
����&)���/�	����+��� ��	
���&"$�������!��������&)����	
$%�*
����/!���'���������������������*�-�$�3$ 

$��B�� �����) (2543: 48) �������� ����C*�����$&����� �	� 
1. ��$&����� �7$��$��
��������� %�*���&��:#����'��3$��!����$ �	�(������-�/$'

�����!�����%$�$�$('! ��3$�� ���&� !�.!&���������!�������	
��' %�*�!������*(� 
2. ��$&����� �7$��$��
(������-�/$'����C��$����/$!�('! ������.!&�����/�	�(��

��3$�� ���&��	
�$(����� !�.!&����� ����-�/$'�*��C��$����/$!����(������-�('! $��������
��'�*�$$����$���*�7$����$�3$ 
 3. ��$&����� �7$��$��
(�������"�$�!� (���������� "�
���
� !�.!&������*('!�	� �������
��������� !"���)!������
('!���.!&����� '��$�3$�)C#�������$����7$"�
�"-���E��� 
 4. ��$&����� �7$��$��
�!�������&"$���$��$�� � !�.!&������!������/!���	�h�&���
�$��$�� '��$�3$� !�/!&������*�!����!����
�*�!��"$�����'���� %�*��	
�$�'��$�����'�,�*�!��
�������-�/$'$�'�������$� !���
����&���&����� 
 ����+��$ %�*�C* (�!��;���$ �/���������"):�������������..  "����/������"��+, 
2539: 338-339) ('!���&���.!&�����������'���� !��&&����� ���'�������$� !�$&�����$�3$ 
 �������$� !  /���;�� ������
�$�0��������
���$�!��;��� F�
�������
�$�0������$�3$
���'������('!��&�*"&���C+ '��$�3$�������$� !��/���"-���E  3 �*��� �	� 

1. �������$� !�7$������
�$�0������  :'� 
              1.1  ���
�$���(������ !���&�����  �7$� !���&�����$�3$ 
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              1.2  ���
�$���(��.�&&����� �7$.�&&�����$�3$ 
              1.3  ���
�$���(������.!&�����  �7$�.!&�����$�3$ 

2. �������$� !�7$������
�$%����
�����$�!��;���  ��	
�� !���.	
����&����������
���$�!��;���%�!� %�!�*��3�.�������(�$�
$$�$  �,���&��.	
� ���	
��/�������!����&�����$�3$
; ��!�� 

3. �������$� !���'���� !��&&�����('!��&�*"&���C+���
����&&�����(������*
:'����'!���$��������$ /�	�:'�� !�	
$&�� 

���+J (�!��;���$ �/���������"):�������������..  "����/������"��+, 2539: 339-
340) ('!�"$��0�1��������$� !�����	
�$(�"�
���!� F�
�"����;$-������&������� !"����
��������
&�����('! /��$-�"�
���!��������.���(��&� ���&&�����&��� 2 %�!� �*�-��/!�$)��+���'����� !"��
������'�����/$�
� �.�$�'�����&����� !"����
$-�����*�)!$ 
 :;��� 2.3  ��<; ����  �=���� � ��� :������L���#�=���� �� 

 
 
 
            ���3���
  1  �)C#����$&�����               ������!����.!&�����   
                            
            ���3���
  2  �)C#����$&�����      
     
                    ������!����.!&����� 
             
                        ���	
��/�������!� 
 
            ���3���
  3  ���	
��/�������!�                 ������!����.!&�����  

 
      
     
 

  
��
�� : (�/���������"):�������������..  "����/������"��+, 2539) 

����0�1��������$� !�����	
�$(�"�
���!�  .�3�/!�/,$���� !��&&��������'����� !"����
'�/�	�(��'�
��������&&�����('!  /��$-�&�����$�3$(��&� ���&"�
���!���
��*�)!$����� !"����
'� /�	�(��'�$�3$&��� 
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2 �.�$  ���:��C�;�����' %������"�
�%�'�!�����&����� �-��/!� !��&&��������'����� !"��
��&��'.�&���"#��"�
�%�'�!�� �����'"�$����	���.!";�$�&�����$3-���$#����!���	
��/�������!�
���&����� �7$�!$  �0�1��������$� !��	
�$(����"�
���!�  .������&������ !��&&�����%"'������ !"��
�������/�	�(����������$�����&&��������( 

Skimmer (1990.  �!��;���$ �/���������"):�������������..  "����/������"��+, 
2539: 340-341) ('!�"$��0�1��������$� !��	
�$(������*�-�����7$�������$� !����"����$�+�*/����
�����*�-� (operant) ��&����������*�-� (consequence) %�*����������*�-��$�'���*�7$
����-�/$'%$�:$!���
�*��*�-�/�	�������*�-��$�$��� 

 :;��� 2.4   ��<; �����=�� 
	�&=�&<��%E �!	M���� � ��N� ������� � ��N� �����	)��&?� 

                 ��  ��� ���  
 

 
 

 
 
 
 

 
  
��
��:  Skimmer (1990) 

F�
�"����;$-������&������� !"����
��������&�����('! �	� � !��&&������-�$�$(��$!����
��
:���"����.!&������/�����3�%��  ������$�3$�,�*���&����&&���������$���3����(  '!���/�)����

���'��������������/�	��*��&���$���&�������
('!��&$�3$  �.�$  �����&�*��$��/����
�!�$
/$�
�%�!������$�".�'�����/��%�*���&���������$����$ �-��/!��!�����&�*��$��/���$
�!�$$�3$�*�-�  /�	� �����!�����&&���������!�$��/��(��%�!���������$���&��������
�!�$��/��  %�*����/!&���������$����$  �-��/!������!�����&&���������!�$��/��(����� 
 
 
 
 
 

�����*�-� 

����������*�-� %$�:$!���
�*��&/�	�(����&&�����$�3$����$�$��� 
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 :;��� 2.5  ��<; �����=�� ���%�<����
	�&<G�<�?����&�>M���	)��&�� ����&� ��� ���  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

��
��: Skimmer (1990)  
  

�0�1��������$� !��	
�$(������*�-� "����;���&������ !��&&�������%$�:$!���
�*���&��
��&&��������  /��('!��&&�������
������� %�*�*(�����&����&&��������/����%�!�('!��&&�������

(���������   

 :;��� 2.6  ��<; �����=��  ���%�<����
	�&<G�<�?����&�>M���	)��&�� #&M����&� ��� ���  
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

��
��: Skimmer (1990)  

�� >��=��?� ��� ���  

Farle and others (1975.  �!��;���$ �/���������"):�������������..  "����/����
��"��+, 2539: 338) ('!��G$��0�1���3$������������*/+��$����� %�*�������� @�0�1������'"�$��
��&&�����A F�
������+�*��&��
"����$�+F�
���$%�*��$ 6 ���+�*��& '��$�3 

� !��&&�������!�����&&����� 

('!��&&�������
������� � !��&&�������%$�:$!��*����&&�������� 

� !��&&�������!�����&&����� 

('!��&���&�������
(��������� � !��&&�������%$�:$!��*(������&&�������� 
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���+�*��&��
  1 �!���,�����/�	��!�� �����"�����
����&&����� �7$"�
���
� !��&&�������&� !
���
����&&�����('! 2 ���� �	� 

1. ����*"&���C+������  /���;��  � !��&&�����('!�.!�����*"����"����$"����"��& 
&�����$�3$:'���� %�!����'�����&� !���"�
�$�3$�����&�����!���������$/�	�(�� %�*������&���
&�����$�3$���$!��������' 

2. ����*"&���C+����!�� /���;��  � !��&&�����('!��&�!�� �����"������-�&������
���� !�	
$ %�!��-��/!���'�����&� !���"�
�$�3$�����&�����!���������$/�	�(�� %�*������&&�����
$�3$���$!��������' �!�� �����"���7$"�
���*�)!$�/!� !��&&�����$��;�����	
��/�������!�$�3$ %�*
���'����� !"��.�&/�	�(��.�&���'�����.	
���
$�$&�����$�3$ 

���+�*��&��
 2 ���	
��/�������!� �-��/!� !��
('!��&���&�����$��;���)C#�����&����� 
���	
��/�������!������������������ !"��%�*�����.	
���
$�$&�����$�3$ �$���)&�$���:��C�
&����� �*�)���/!� !��&&�����������������	
��/�������!� �$�-��/!� !��&&�����$��;�� �.�$ $3-���$��
��
�)C#��'� ��3��������.!��$%�*"�
�%�'�!���!�������	
��/�������!����&������7$�!$ 

���+�*��&��
  3  ��������
'�������	
��/�������!� �7$����� !"��.�&(��.�&���&����� 
��������
��������	
��/�������!��*�����������������)����
$��
�*�.!&�����$�3$���( 

���+�*��&��
  4 �����.	
���
$�$���&����� �7$����*���$%�*��'"�$�����&�����$�3$ 
�����&�����!��������� !��&&�����/�	�(�� �����.	
���
$�$&��������'���('!��&����"�����
����&
&����� %�*������������
��������	
��/�������!�$�3$������$ F�
�����������/!�.!/�	�(���.!&�����
$�3$���( 

���+�*��&��
  5 �����)����
$/�	���'"�$���.!&�����$�3$ F�
�����������������������
'�
������	
��/�������!� %�*�����)����
$�$����.! "��������0����������.!&������$��
")' 

���+�*��&��
  6 ����.!&����� �7$��3$��$")'�!����
� !��&&�������'"�$�$�.!&����� 
�0�h������'"�$���.!&��������J��+���+ "����;���&������ !��&&�����('!$-��!�� ����� 2 ��
������*/+��	
���'"�$���$����.!&����� 

            2.1.8  
$P��<�� ?!�� ���   

       (1)  �����!�;��� ��!� (Access)  /���;��&�������
�/!��&� ��!� �!���-�$������"*'��
�$'!�$���� ";�$��
%��� ��!� �	�(���/!� ��!����$�$ �-�����
��3��/��*"� F�
�%"'�;������"����;
�$�����!�;��� ��!� 
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       (2) �����'���"	
�"�� (Communication) /���;������"����;�$���"�!��
����"����$�+ %�*"	
�����/���('!; ��!��.�'��$ 
        (3) ����"����; (Competence)  /���;������� !����"����;�$���h�&�����$
&����� ��
��&��'.�&�����; ��!��%�*���*"����#�� 
        (4) ������$3-��� (Courtesy)  /���;��������(���������
'� ������")#�� � !����/!�������
� !�	
$ ������ ��$3-��� 
       (5) ����$���.	
�;	� (Credibility)  /���;������"����;�$���"�!�������.	
���
$'!��
����F	
�"���+")�������� !h�&�����$ 
       (6) ����(�!����� (Reliability)  /���;������"����;�$���$-��"$����&��������
�-���
$"�EE���
�/!(�!��������(�����%�*; ��!�� 
     (7) ���"$����&� ��!� (Responsiveness)  /���;�����%"'�������,�����
�*
.����/�	� %�*������!����
�*�/!&������ ��!��������$�� 
    (8) ������'#�� (Security)  /���;��"#����
��������$���� �����"�
��#��%�*
�E/�����2 
    (9) ���"�!��&������/!�7$��
� !��� (Tangible)  /���;��"#����
���h�/!�/,$/�	�
"����;��&�!��('!�$����/!&����� 
  (10) �����!���%�*� !���� ��!� (Understanding and Knowing Customer)  /���;��
�����������$����!$/�%�*�-�������!�����&�����!��������� ��!� �����3�����/!����"$��
�$�����&"$�������!��������� ��!� 

 2.1.9 ��	
����(�	M���	�;R����������>	�������&����%�<��N�#;=:M
	�&=N�� S���� ���

=� =���T [Information system (IS)] 

 �*"��+ �*C�������� %�*�C* (2542) ('!�������������'!�$����������
���������
$-�(" �����"-���,�����*&&"��"$��� �*��&'!��  

1.  �����&� ! (Perception)  �	���*&�$�����
�v'��&���"�
�%�'�!��������'�����/$�
�:'�
�.!�*"��"����"��3� 5 F�
��7$���%�����/����������"��:'����"��������%���*&)���     
�����&� !('!��&����������"�
�����2 (object) ���� !��� (awareness) %�!��-��/!���'������!��� 
(recognition) ���������/��� (interpretation) %�*�����&"$�� (response) �$&�����3����
����/,$�$"�
��'�����$�,����������&� !��
%��������$('! �$	
������$������%��������$�$�����&� !
�!�� � '��$�3$����!������3$��$���
�������	
��/!���'������
$������$�/���$�3$��&� !�$"�
��'�����$ 
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2. �������$� ! (Learning)  �	�������
�$%������0���������&)��� F�
����'��3$���
���('!��&�*"&���C+ �������$� ! �7$"�
���
�!���-�$��;�����������$���"�!��/�	����*'�&
����"����;�������������+ /������+����!��������K���$����$�/!� !%�*��!����$����.!
���:$:����/�� 2 ���	
���	���
.����/!���'�������$� !����������+ 

 3. ���� (Bias)  �	������-��������
���'�������%�������*/����&)��� �.�$ ���)�.	3�.���
��� F�
������������������'"�$�� �������&)�����������&� !%�*�0����������$��� ��'��$�3 
����� !"����
���'��3$�������&��$���3�%����������������-��/!���'����('!�������� ����*�-��/!
�����&� !���3����($�3������'!��  $�����$�3���/�*%�*:���"�,�7$"�
���
�������������� � !��'���
'!�� �.�$ �$����"$��*&&"��"$����/�� 2 ��
������%�� �$.���������
(���/��*"� �.�$�$.���
��
����9������
-� � !��'�������*���'������&�*&&'����������'(;��%�!�*�����$-��"$��*&&
'��������$������
����9���'���3$�,��� 

4. ���$���  (Attitude)  �	����%"'������������ !"����
�����&)��� ���;)�������%�*
�/�)���C+ ���$������
����&��$ (job attitudes) :'��B��*�������
���	
�����������$��$ (job 
satisfaction) ���$����*������*�&�������-���$%�*���+���:'���� �$��
�����$����$%��&��
����*�7$�$����$��
���*"����#���$����-���$��
'�  %���$��
�����$����$%���& ����*��
�*"����#���$����-���$��
$!������F�
�����-��/!������*�&;���*&&('! '��$�3$���$������
����&
��$%�*�*'�&����������������$����7$�"�	�$�����'�*'�&���E %�*�-����������$����$
���'�$����"-���,�������+��� 

5. %$�:$!������.�E�����"�
�� (Risk-taking tendencies)  �����"�
���	������'����$�*
��&� !%�*�*��'�����&������+��
(��%$�$�$('!�����(� &���$.�&�"�
��&���$/������
������"�
�� 
�����"�
��������*�&����*&&"��"$��� �$/���� %&& �.�$ � !��'�����
/��:&��C �������.	
�
����*&&����������+��
'��	� �*&&��� IBM ���(������"�
����
�*����.!�*&&����������+�	
$ 2 
/�	�&��&�����(������/!��'��3��*&&�/�� ��3���
�*&&��
�.!�� ����)&�$�7$�*&&����%�*(��������
��'#���$����-���$ :'��!������7$����*/��'����.!�����/!���+��� /�	�� !��'�����
(��������� !
�$'!�$����������+�*(��$-��*&&����������+��!����.!�$     ���+��� ����*������������*(��
"����;��&�)�����-���$('!%�*������������*'!�������$����$�$��	
�����$-����:$:������.! 

6. ������,�����
�*���
�$%�� (Willingness to change)  &�����3�������
�$%���*�-�
('!���;��%�!�*������ �/�	�&����& �.�$ � !&��/���*'�&" �(����������,�����
�*�-���$��&
����������+ ����*��'����7$��$�*'�&�
-��/��*��&�$����$�*'�&����������� %�*����������
�*
; ��v'������(��������"����;�$��	
�����:$:���:'�"��/�)��
�-��/!&)�������!�$������
�$%�� 
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(why people resist change) �&���� !�.!����*�����&���:$:����/�� 2 ����*� !"������-��7$%���*
����!�$��	
�� !"�����(���-��7$ "��/�)��
�-��/!&)�������!�$������
�$%����'��$�3 (1) (���/,$�/�)����

�*���
�$%��  (2) �������" E�"���-�$��/$!���
  (3) �����*"&���C+��
(��'��$������
�$%�� 
(4) ��������*(��������"����;�$����-���$�/��  (5) ����"�
�%���/�� (6) (��%$���������
���
�$%���*$-�(" �:���"�!�����"�����/�� �.�$ �!����3$��������� (7) � !"��(����!��������
���
�$%��$�3$ ����*������
�$%����� MIS �-��/!&)����!����������
�$%��F�
�&���$�*
� !"��(����!�����������
�$%����
�*���'��3$ 

7. ������������' (Stress)  ������������'�*�-��������"����;�$�����'"�$�����
&)��� F�
����$-�(" ����&����&�/!���'�����'"�$���$�����	���$";�$���C+��
&�&&����& �-��/!
���'�����"��/�����&������-��/!&������"������.!�����-�$�$�/�������{��	
�%�!(��E/���
���'���
������������' ������������'������$(�����7$��$�������"��"'�#������$�$�C*��
���������
�����'�$��������-��/!���'������+/�	�������-���$��
'�('! 

8.  ��G$�������+��� (Culture)  �7$�*&&������$������� �����.	
� ��;�������'%�*
%"'��������0���������&)�����
('!��&����������"�
�%�'�!�����"�����*&&"��"$��� ��

�*"&����"-���,��$��
/$�
�����*(���*"&����"-���,��$�����
/$�
��,('! ��3�$�3�$	
�������
��G$�������+�����
%��������$ 

9.  ���� ��� (Motivation)  /���;���-�$���$����-���$�-��/!���'���� %�* ��*�)!$
�0������"��$&)����/!&���)�D�/��� �-�$��$�3����*�����%/���#��$�� �.�$ :���"��
�*('!
:&$�" (bonus) /�	��������	
$ 2 ��
"-���E%�*�7$�-�$����
�����#���$���%���*&)���F�
����� �
������.!�7$"��/�)/����$������&����	
�������*�-�����$('!���� ���('!��&��������������
�!���������$)��+����0�h����� ��������":��+F�
�('!�������� �$)��+�*; �� ���'!������
�!����� 5 �*'�& %"'��/!�/,$����$)��+�*; ���*�)!$�/!"$�������!������*'�&�������$ ('!%�� 
�����!��������������� %�*������'#�����$��
�*��&"$�������!�����"-�'�&��
" ���3$ 
('!%�� �����!�������������&%�*���������$�&;	� �$;�������!������*"&����"-���,��$
.���� ����-���$�$�*&& MIS  �!���-�$��;������C*�����!�������3� 5 �*������� !�-���$ 
:'��B��*������'#���������.!���	
������������+ ��������&%�*������%�*����"����;
�*"&����"-���,�" �")'���� !�-���$ 
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2.2 = $;=� �=N�
�[������=� ��������	���� 

 ���>��  =$�� %  & (2526)  �������	
��&�&�EE�����
���%�!(��$�1/���#�������
��
���'!��#������$('!&)�������'�%�*#���/�� C ��
���� ��	
�������E/�%�*%$����%�!(��1/���
#����������'!����	
��#������$('!&)�������'�%�*#���/�� C ��
���� �����	���������������:'��.!
�0�1�����$���*�7$ (probability sampling) �.!����%&��.�3$# �� (stratified random sampling) '!��
����������*��%�*�������&�����E (quota purposive and accidental sampling) ��)����������$�3")���$
���/��'�.����/�� 150 �$ %�*�$��)�����/�$�� 150 �$ ����-�$�$��3�"�3$ 300 �$ ";�����
�.!�$
���������*/+�������� �.!��������+�F$�+ (percentage) %�*���(�-"%���+ (Chi-square) %�*�.!
���	
������������+������*/+�!�� � ��������������&��� �*.���:'�"��$��������3� 2 ���/��'  
������� !%�*������!����$���&��1/����*������1��������&���*�#�����$�3$ %�*�/,$���
����-�$�C#���&������������������-�$�C��
�)����� ���'%&&%"'�������#������������/!
�������  �����3������.������
�$%��%&&%"'�������#���&�������-��/!�*.�.$(���)!$���
��&�������%&&%"'��������"��#��� �$��	
�����$������� !�"��#���  �*.���&����)��(����,���
�$����"��"�*���$��	
��"��#������� ����*(���/,$����&%�$���$��
�"��( �����3���������$���(��
����'������!�/$!���
��'��,&#������� ��9&�������,&#���(��('!����D�/��� 
 ;$ �\�� �;]^�&=&�: PE (2531) �������	
�����������������*.�.$�$��)�����/� 
$�������*&�$����)������ ��	
��'"�&���&�0�1����'!�����������������*.�.$���
��*&�$����)������ F�
��*�7$�*:�.$+���$��&��/��%�*$��h�&���#����!��*&�$����)������ 
��
�*$-�������������
('!(��&�)�/$�����$ ��������$�3('!������ %&&��������"-������'����
:'��-�/$'�/!�*.�.$��
������� ��$��)�����/�$���7$�*.����$�������� ��)������������
�$�' 1,100 �$   ��&����!�� �:'����"��#��C+ ���������*/+('!'-��$�$���:'��*�)��+�.!
���$�����������*/+;';���.���/)�*'�&� $�%��������	
����������*/+�!�� ��&	3���!$ ���$�3$�.!
���$�����������*/+;';���.���/)�*'�&�����%������ %�*���$�����������*/+"/"����$�+%�$�$�
��� ('!��&����*�)��+�.!�$���������*/+�!�� �F�&F!�$ �����������*/+ �$�*'�&� $�%������ 5 
���%���"�* �	� ���) �������� �*�*������ ������ �-�'�&����"-���E�����.E����� %�*����
��'#�������.E����� ������"����$�+�$�*'�&��
%������������%���� �	� ��������������
�-���� ���������������$������ ����������������� %�*����������������.��Cr+ %��(��
"����$�+��&�������������������� "��$�$�*'�&�����%������ �&��� ���) ���������*�*������ �
����� �-�'�&����"-���E�����.E����� %�*������'#�������.E����� ������"����$�+��&
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���������������-���� ���������������$������ ����������������� %�*��������������
��.��Cr+ %�*��������������������  

 < ��<�E  )�M!E���� (2539)   �������� ��$����+�$,�/���;�� �*&&���	���������������+��

�/E���
")'�$:�� (Netword of Netword) �7$��*&�$���"	
�"���!�� ����"���*/����
����������+�����*&&%�*����.$�'������&"�����&��%�*� !�.!�-�$�$��������:�%��� 
(Software) %�*���	
��.���"	
�"������2 � !"$��"����;�v'&�E.���	
��.!&����������$����+�$,���	
�
"	
�"��;����$%�*��$�����(�!���%'$ 

  P�_  �̀��<� ��E<��%E ���
P� (2541) ('!�-����������.��"-������	
�������!�����F	3�"�$ 
�!�%�*&��������$�*&&��$����+�$,����� !�.!&�������$����+�$,��$��)�����/�$���&����$'!�$
�0���������� !�.!��$����+�$,�  � !&��:#���
���*"&���C+�$���F	3�"�$�!�/�	�&��������$ ('��,�
���+/�	����%���������%$�:$!���
�*F	3�"�$�!�/�	�&��������$��$����+�$,�:'���
��)���D�/�����

9�$*�$���F	3�"�$�!�/�	�&��������$��$����+�$,��7$��)��$�"�� $������� %�*��)���$�-���$��
��
���('!�*/���� 10,000 -20,000 &�� F�
��7$��)��.$.�3$������
���-�$�$��� �$'!�$�������
��
����*�&��������!�����F	3�"�$�!�/�	�&��������$��$����+�$,� �&�����/���"��$ �	� "��$��

���
����&#������C+���"�$�!�/�	�&��������;���������.-��*���$ "��$��
���
����&�)C�*:�.$+��

� !&��:#��*('!��&  %�*"��$��
���
����&����/���/���%�*� %&&���$-��"$��������,����$��"+ 

 =���  �̀N�\L�� (2541) ('!�-����������������	
���0������� !�.!��$����+�$,�%�*�������
��
���������&�������.!��$����+�$,� :'��-���$������.��"-����:'����%��%&&"�&;��F�
���)��
����������
�.!�$�����������-�$�$ 150 �$ �&��� � !�.!��$����+�$,��$�*���(��"��$�/E��7$���
.��%�*�����)$!������ 25 { �7$:"' %�*������� ��$��)����I F�
�����7$� !��
�-���$�$���+��
���.$/�	��7$$�"��$�������  ����.!��$'!�$F	3�"�$�!�/�	�&���������� ��$�*'�&��
�
-������	
�����&
��&����.!��$'!�$�	
$ 2 $�����$�3����&���  ������,��$����!$/��!�� �%�*����.!�����$����.!
��$����+�$,��7$�������
���������" ��������.!��$����+�$,�:'�� !��
�.!��������������
����&�1/���
��
�����&����-��)�����&$��$����+�$,� F�
�"�����/! E-Commerce �$�*���(�����(������('!��&
����$��� 
 =N������������$�� 
P��  &�� ��
)�)���=� =���T�!M�\�>� (2542)  ('!�����%�*
�����$�����"-������)��� !�.!��$����+�$,��$�*���(�� :'��/!� !�.!&�������$����+�$,���&
%&&"�&;�����$�����$����+�$,� �$�*/�����'	�$"��/��� ;���'	�$�)���� 2542 :'���&���
%&&"�&;����
���!�� ���&;!�$���.!������*/+('! 2,404 B&�& �����"-�����&��� 
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 1. ��)��� !�.!��$����+�$,��$�*���(����
�7$���.��������������/E��;����	�& 2 ���� 
 2. ��)��� !�.!��$����+�$,��$�*���(��"��$�/E��7$� !�����)$!�� �	�����7$� !�� ��$���
$�"��$�������/�	�����-���$��$�!$�7$"��$�/E� 
  3. ��)��� !�.!��$����+�$,���
��&%&&"�&;���*��C�!���* 76 �7$�$:"' 
 4. ��)��� !�.!��$����+�$,�F�
��7$� !������� ��$�����)�����/�$�� ���Cr� ($$�&)�� 
�)���$� %�*"�)�������) ;���!���* 68 %�*�����*�������������.!��$����+�$,����" �
�������/��'��$!�� :'��B��*�������
��$����	3$��
$������-��#���	�� 
 5. ��)��� !�.!��$����+�$,��7$� !����������" �������	��*��C�!���* 89 �&��������
/�	��-����������*'�&��EE���� 

 6. "-�/��&��)��� !�.!��$����+�$,���
�7$���.�� �!���* 39 ���	3$9�$�����������'!�$
�������"��+/�	�����������"��+���'!�$����������+ (JJD� /�	�:����$��� �!���*10 ��
�	3$9�$�����������'!�$��C�.���"��+%�*���&��/�� �!���* 9 ���	3$9�$�����������'!�$
����������"��+"����	
$ "-�/��&��)��� !�.!��$����+�$,���
�7$���/E�� �!���* 27 ���	3$9�$
�����������'!�$��C�.�+��"��+%�*���&��/�� �!���* 20 ���	3$9�$�����������'!�$
�������"��+/�	�����������"��+���'!�$����������+ (JJD� /�	�:����$��� 

 7. "-�/��&��)��� !�.!��$����+�$,���	�&��3�/�'������� !���'!�$#�������0�%���,���*'�&
�����.�
��.�E��
%��������$&!�� �	� �*��C�!���* 66 (�����E/��$������$#�������0� 
�*��C�!���* 33 ������� !�$�*'�&��
�-���'�	������$��� ��!���&!��%��(������� %�*��(��;���!��
�* 1 ��
(��������� !#�������0���� 

 8. "-�/��&��)��� !�.!��$����+�$,���
�� ��$����-���$ "�����.����
�&�����
")' �	�"���
��������%�*�������� %�*"�����.����
���
���!����&������� ��������� �/!&����� �/!�-������
/�	�' %��*&&����������+ :�%�������������+ �)��C+�*��&/�	����	���������������+ 

 9. ����C*����.! �*��C�!���* 68 �.!��$����+�$,��$���/��!�� � ����� !%�*
����"�� �$�C*��
�*��C�!���*13 �.!�$�����'���"��$��� %�*����*��C�!���* 11 �.!�$���
��'���(��"��$��� �.�$��'����)���� %�*������.!�$����C*�	
$�.�$ ��	
�����&�$���� :��C����
"�$�!�%�*&����� 

 10. �����"-�������
����&�E/���
�&�$����.!��$����+�$,��	��������.!���������&"��
"�EE�C ;�'���	�#��*����.!���� �����.	
�;	�('!���&�������$����+�$,����	�����%�*�����%/���
��
��)������ 
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 11. �����"-������
���
���!����&�0���������F	3������$����+�$,�%"'��/!�/,$����$
(��$���F	3�"�$�!������$����+�$,�$!����� ������	�(��;���!���* 20 ���� !��
��&%&&"�&;����

���F	3�"�$�!������$����+�$,� �/�)����
� !�.!��$����+�$,�(��$���F	3�"�$�!������$����+�$,� �	�(��
"����;�/,$/�	���&�!��"�$�!�('!�/�	�$���F	3�����!�$ �����3�(���!������/!�&��+&������'�����
��$����+�$,�  (��(�!��� !�������*"��"�$�!�$�3$�/!����%�*(����&������'�� "�$�!���
�7$��
$���F	3���$
�����
")'�$���F	3�"�$�!������$����+�$,��	�/$��"	�/�	��!�� � :��%�������������+ %�*���� 
:'����"��"�$�!����(��C��+����7$��
$�������������"�������������$��"+ %����	
�%����)��
� !��&%&&"�&;���������*�&������.��$���F	3�"�$�!������$����+�$,�����������/E�� 
 "�) �����"-����%"'��/!�/,$�������.!��$����+�$,��$�*���(������������*�)����
�� ��$/� ��*.�.$������B��*&����)���	� � !��
������$�����)����I%�*���Cr� ���������� ��
����� !���'!�$#�������0� �7$� !��
������"$�����'!�$����������+/�	����:$:���������
"	
�"��%�*"��"$����7$����� �7$� !��
�-���$�$%�'���������� �������� $�����$�3�*�/,$('!���
����.!��$����+�$,��$�.����C�.�+��3��$9�$*�������7$� !���%�*� !F	3����(���7$��
$������$�� �$
%������E/�"-���E�������.!��$����+�$,� �	��������.!��$�����& � "��"�EE�C �����'���(����!�
/�	�"�EE�C��'/�� F�
�"����;%�!(�('!:'������&�)�:���"�!���	3$9�$'!�$:����$��� 
$�����$�3������E/���
���
����&����.!����%�*�����%/�����
��)&$��$����+�$,��,�7$�E/���
���
('!��&���%�!(� 
 ���=��  %�#\� (2542)  �/!����/��������$����+�$,� �	����	������������������+���
:������������+ (internation network) F�
����	������'�.	
�������&�*&&���	�������$����+�$,��*
"����;��'���"	
�"����	
����������.! /�	�%�����
�$�!�� �%�*"$�$���$('!���' 24 .�
�:�� 
����C*�!�� ���
���h�$���	���������3��!�� ���
�7$�������� � #�� %�*#�����	
�$(/� �"��� 
/�	����h� %&&"	
��*"� (multimedia) ���	�������$����+�$,� ���;	�����7$/!��"�)'���:�� 
��3�$�3�$	
������v'�/!� !��
�!��������%����!�� �����"���"��!�� �����"��(�!�$���	�����%�*�!�� �
�/���$�3�7$�!�� �"����C*��
�v'����/!����,('!��!���������!$ ����-��/!���	�������$����+�$,���
%/����!�� ��$�'�/������*��'��*����.	
��:����$�� ���
�:�� 
 	� $a <  P��	� (2542)  �������	
�� ���������������*.�.$�������/!&��������
/$�����$��*�����/�'(���$�-��#���	�� ���/��'%������"�$ :'������;)�*"��+��	
���������
�/!&��������/$�����$��*�����/�'(���*'�&�	3$��
%�*���������������*.�.$������
�/!&����������!�/$!���
 ��	
�$-�����
('!�����������(��&�)��*"����#��%�*����"-���,����
/$�����$�$"����'��*�����/�'(�� �$�*'�&�-��#� ��������������!$��!�%&&��"�*���3�$�3 �.!
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���������'��,&��&����!�� �%�*�*������!�� � ���'�$���"��#��C+ :'���
�*.�����������
('!���� !��
����'�����$��&/$�����$�$"����'��*�����/�'(�� �-�$�$ 160 ��� $�����$�3('!�-�
���"��#��C+� !��
�7$/��/$!�"��$��.���%�*��!�/$!���
� !h�&�����$ �-�$�$ 15 �$ ��	
�"�)�7$
�!���'�/,$%�*�!��"$�%$* �����������&����*.�.$��
����&&����� �!���* 43.8 (���������
���&����������!�/$!���
 �C*��
�!���* 56.3 �����������������/!&����������!�/$!���
 � !��&
%&&"�&;��('!�/!�!��"$�%$*�$��	
�������&�)�";�$��
�-���$ "�
��-�$������"*'�� 
&)����� �1�*�&��& �!�&����& ��
�!�"��� "-�/��&���"��#��C+/��/$!�"��$��.���%�*��!�/$!���

� !h�&�����$ "��$�/E�('!�/!�!���'�/,$���/$�����.���('!��&�)� �1/��� �*�&��& �!�&����& ��

�!�"��� �/!��	3��������/!&������*.�.$ %�*"�'��!����&��9����$ EB&�&�/�� $�����$�3('!
���/!/$�����$"��$���������C��/!���"$�&"$)$�&�*��C��
�-��7$������h�&�����$ ��	
����
�
�*"����#�����h�&�����$ 
 �� \�  �b���� (2542) ('!�����;���������
������*�&��������!������.!��$����+�$,�
���&) ������$�/��� � � ��� ������ 9 �$ �����) � ����/�$��  :'� �.! �� ���� � �� ��
�/���������������"��+%�*�/����������������"��+ F�
��7$���%�$��)���*.��� ��
���������&��� ���  ���)  ���('!����'	�$������&���� "�����.���
����� ������������$���
��'�����&���	
��%������  ����C���	
������������+��
�/!&����� %�*�*�#���,&(F�+��
�.!�*�-�&$
��$����+�$,�  (��������"����$�+��&�����!������.!��$����+�$,� �$�C*��
������	
$2 �	� ��.��  
�*'�&�������� ����7$��!��������������+ ";�$��
�.!��$����+�$,��*�-� �*"����#�����
�-���$������	
��%������ �*"&���C+�$����.!��$����+�$,�  ����"����;�$����.!#�������0�  
����"����;�$����.!����������+ .���������
�.!��$����+�$,��7$�*�-� %�*&�������
�.!�*�-�
&$��$����+�$,�  ������"����$�+��&�����!������.!��$����+�$,� 
 � !��&%&&"�&;��"��$�/E��.!��$����+�$,���	
�����!$/��!�� � ��	���.!&����� WWW 
%�*��	����!���,&(F�+&�$���������
")':'�.���������
$�����!��.!��$����+�$,��	� .���12.00-15.00 $.
:'��E/��)"�����
�&�����
")' �	� �*&&����������+��
�.!��!�" ��*&&��$����+�$,���������,��
-� 
%�*�"$�%$*�/!��'��3�/$�����$�/!&�������$����+�$,��$����; ���	
��/!&�����%��/$�����$/�	�
� !�����('!�
-� 
  ����  =$ \�>�\���:�  (2543)  ('!�����;����������'!�$������'��
������������	���.!
&�������$����+�$,����.$�$���/��'�.����/��  F�
��.!����"�&;������ !�.!&�������$����+�$,����.$
�-�$�$ 4  %/�� �$���/��'�.����/��  �-�$�$  120  �$ �����������&�����)��� ��!�"��$�/E�� !���
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��$����+�$,������	
�$/�	��$� !���%$*$-�%�*"	
�"-���E��
�.!�$�����'"�$���	���	
�$/�	��$� !���
%$*$-��.�$�'�����$ 

 ��������'!�$������' ��
������������	���.!&�������$����+�$,����.$�$���/��'
�.����/�������
")'�7$��$'�&%���	� �����'!�$����#�Cr+ ��������	� ��*&�$����/!&����� '!�$
���� '!�$&)������ '!�$#������C+������+�� '!�$���:��C��*.�"����$�+ %�*'!�$";�$��
 
 ��������'!�$����#�Cr+  ��
������������	���.!&����������$����+�$,����.$�����
")'
�	�'!�$������,�%�*; ��!��%��$�-� ��������	� '!�$���:$:�����
" �%�*��$"��� %�*�*&&��
�7$
����9�$"��� 
 ��������'!�$��*&�$�������/!&����� ��
������������	���.!&�������$����+�$,�
���.$�����
")'�	� �*&&�$����/!&�������
��������'��,� %�*�������.-��*���&����� 
     �����'!�$���� ��
������������	���.!&�������$����+�$,����.$�����
")'�	� ������

�/��*"���&�)C#�� 
 �����'!�$&)��������
������������	���.!&�������$����+�$,����.$�����
")'�	� ����� !
����"����;����$����$ %�*��������	�������'��,��$'!�$����/!&����� 
 �����'!�$#������C+������+�� ��
������������	���.!��$����+�$,����.$�����
")'�	�
.	
��"������&����� 
 �����'!�$���:��C��*.�"����$�+ ��
������������	���.!&�������$����+�$,����.$�	�  
����'����.!&�����J�������
")' %�*��������	� ����'�������&����� 
 �����'!�$";�$��
 ��
������������	���.!&�������$����+�$,����.$�����
")'�	� �����
�-������!�����	�� /����� %�*��������	� &������������%���#���$&����� 
 �E/���
� !�.!&�������$����+�$,��&�$����.!&��������� !�/!&�������$����+�$,��$
���/��'�.����/�������
")'('!%�� � �"��:������+(������ /�	�"��/�)'&��� ��������	� ���	
���'�$.!�
/�	����	
��/�)'����-���$ (HANK) %�*�*&&F�&F!�$ �����������!��� ����-�'�& 
 �$��� &���T � (2544) ('!�����;�� �0���������&��:#����$�*&&��C�.�+�������� 
$��"+�$�*���(�� �����������&��� � !�.!&�������$����+�$,�"��$�������
�� �������$���
��)����I F�
���'�7$�!���* 62 %�*������� ��������/��'����!���* 38 "��$��������)�*/���� 20 � 
30 { ��'�7$�!���* 48 ���)�*/���� 30 - 40 { ��'�7$�!���* 25 %�*� !�����) 50 {��3$(�!���* 5 ��
���������*'�&��EE�����!���* 64 ��EE�:��!���* 18  '!�$��.���7$�$����$���.$�!���* 
55 $������$/$��������!���* 19 '!�$���('!"��$&)��������('!��3�%�� 25,000 &����3$(��'�7$�!��
�* 27 ������	����('!�*/���� 20,000 � 25,000 &�� �0�������$����.!&��������$���	�����
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��$����+�$,��&�������.!��$����+�$,���%�!������$!�� 3 { ��'�7$�!���* 69 �*�*������
�.!
��$����+�$,��B��
������$�
-����� 2 .�
�:���!���* 41 �.!��$����+�$,���$�* 2 � 6 .�
�:���!���* 40 
:'��.!�$";�$��
�-���$�!���* 59 �.!��
�!�$�/!&������!���* 27 "-�/��&'!�$�0���������F	3�
"�$�!����$�*&&��C�.�+����,����$��"+�&���"��$���(������.!&������!���* 70 %�*����.!&�����
�!���* 30 �$	
������!������'���"�
�F	3�%�*������7$"�$�!���
(��������$�*���(�������3���
����"*'���$���"�
�F	3�"�$�!�%�*&�����('!���' 24 .�
�:�� �7$"�$�!���
��$"���%�*(���!���"��
#�������-�'�& 

   =&�&�  \�>�\N��� (2546) ('!�-���������;������-�/$'��
�����������������'"�$�����
� !�*��&����$����	
$%&&%"'�������#���� �������
����$�*&&��$����+�$,� �$�!����
�-��#�
��	�� ���/��'�.����/�� :'��.!����%��%&&"�&;������ !�*��&����'�*�&��$#���� �������
��$
�!����
�-��#���	�� ���/��'�.����/�� �-�$�$ 294 �������� �����������&�����)����������(��� !���
��,&(F�+������"������ ���&%���������������&�������&%&&%"'����������$�*&&
��$����+�$,�������"�����%��� %�*������� !��	
��#�������$!�� ����-�/$'��
���������������
��'"�$���	
$%&&I�	����('!��&"�����*:�.$+�$����	
$%&&%"'�������/���������.���           
( 16.30 $. � 22.00 $. ) �*/��'�����'�$��� �'����.!�����$����	
$%&& ('!��&"����������$���
�	$#�����,� "��$����-�/$'��
�����������������'"�$��(���.�&������	
$%&&I �	�(�����&�!�� ������
����	
$%&&%"'�������#���� �������
����$�*&&��$����+�$,� �/,$�������	
$%&&��
/$�����'��,&��
����"*'��'�%�!� (��������������+/�	���%��(��('!��'��3��*&&���	����� �/!"-�$����$&�E.���'�-�
&�E.�%�*�	
$%&&�/! �����3�(��%$������
����&�*&&�	$��$���.-��*#������$��$����+�$,� �E/�%�*
�)"���+�������	
$%&&���$��$����+�$,� �	��������)������$��3$��$���"�������.!&����� ��
�E/��$�����!���,&(F$+������"������ ��#��*����.!���������3$�����'�� %�*��������
��'���'�$����.!�*&&��$����+�$,� 

 	��= �  =$	  P&�
�  (2546)  �������	
�����$������� !�"��#�����������	���	
$%&&%�*
.-��*#������$��$����+�$,��$����-��#���	�� ���/��'�.����/�� �����;)�*"��+��	
���������$������
� !�"��#�����������	���	
$%&&%�*.-��*#������$��$����+�$,��$����-��#���	�� ���/��'�.����/��
%�*��	
��*&);���E/�%�*�)"����$�����	���	
$%&&%�*.-��*#������$��$����+�$,��$  ���
�-��#���	��  ���/��'�.����/��  ��)���������������������$�3 ('!%��� !�"��#������$('!&)�������'�
�-�$�$ 209 ��� %�*� !�"��#������$('!$���&)����-�$�$ 37  ��� �����3�"�3$ 246 ��� ���('!��F�
�
���������.!���� ���('!��������;)�*"��+ �	� "��#��C+� !�"��#�����3���
����	
$%�*(������	
$%&&���$
��$����+�$,�������* 123 ���������$ ��,&��&����!�� �:'��.!%&&"�&;�� �����������&���� !
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�"��#���"��$�/E����&���������	
$%&&���$��$����+�$,��������*.�"����$�+������"������  
� ! �"��#�����
 ����	
$%&&���$��$����+�$,�"��$�/E���������$��	
��"����;�	
$%&&���$
��$����+�$,�('!�)��*�#�#��� "����;�	
$%&&���$��$����+�$,�/������� 16.30 $.�$;������ 
22.00 $. ����)���$�*/����.����-�/$'�����������	
$%&&������ :'�(����!$��$/�)'��.���  
� !�"��#�����
(������	
$%&&��$����+�$,�  �!���* 17.1 (�����&%�*�!���* 82.9 ���&%��(���	
$  
�$	
�����(��%$����������	
$%&&���$��$����+�$,��*"�& �C+�/�	�$��&����	
$%&& C  "������
�	3$��
"��� "��$�/E���������'�/,$������"����������������&�)����&������$��	
�� ������
�
����*.�"����$�+  �E/����
����&�������%�*��	
�$(��$����	
$%&&���$��$����+�$,� �&���� !�"��
#����/,$'!����&�E/� ��	
�� �����!�(�.!&���������	
$%&&%�*.-��*#������$��$����+�$,�.!� ��
�����)�����  '!�$�0�������$�����	���	
$%&&���$��$����+�$,� �&��� � !�"��#���"��$�/E��/,$���
�$���)&�$���-��7$��
�*�!��������/!&���������	
$%&&���$��$����+�$,� �$	
������7$������
�
�����	���/!� !�"��#���('!��&����"*'�������3$ 
 


