
 
บทที่  5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงนิไดของบริษทั 
จํากัด ในทองที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  มีวัตถุประสงคในการศึกษา 3 ประการ คือ          
ประการแรก เพื่อทดสอบถึงความรูความเขาใจของบริษัทจํากดัในการยื่นแบบแสดงรายการชําระ
ภาษีเงนิไดนิตบิุคคล  ประการที่สอง เพื่อวิเคราะหถึงปจจยัที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ
ชําระภาษเีงินไดนิติบุคคลของบริษัทจํากัด และประการสุดทาย เพื่อวเิคราะหถึงปญหาและ
อุปสรรคของบริษัทจํากัดในการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษเีงินไดนิติบุคคล   โดยทําการศกึษา
กลุมบริษัทจํากัด 2 กลุม คือ กลุมบริษัทจํากดัที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคลผาน
ระบบอินเตอรเน็ต และกลุมบริษัทจํากดัที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินนิติบุคคลผานสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา   
 ในการศึกษาครั้งนี้ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยางทีเ่ปนบริษัทจํากดัที่เปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในทองทีสํ่านักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 ในการแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยาง ทัง้หมด 325ราย  ซ่ึงไดรับ
แบบสอบถามกลับมา จํานวน  250 ราย คิดเปนรอยละ  76.92  วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณา
ในรูปของความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย  และการวิเคราะหความสัมพันธใชคาไคสแควร (Chi-Square 
Test) 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

 ดานขอมูลทั่วไปของบริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงนิไดนิติบุคคล ใน  
ทองที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1   ประกอบดวยบริษัทจํากัดที่ยื่นแบบแสดงรายการผาน
ระบบอินเตอรเน็ต และบริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง โดยที่ผูที่ยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต เปนเพศหญิง 
รอยละ 76  ในขณะที่ผูทีย่ืน่แบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  คิดเปนรอยละ 
73  โดยสวนใหญมีอายุไมเกนิ 40 ป  โดยที่ผูที่ยื่นแบบผานอินเตอรเนต็ มีอายุไมเกิน 40 ป รอยละ 
68  ในขณะทีผู่ที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพกรพื้นที่สาขา คิดเปนรอยละ  52  การศึกษาทั้งสอง
กลุมสวนใหญจบการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป โดยที่ผูที่ยื่นแบบผานอนิเตอรเน็ต จบการศึกษา
ปริญญาตรีขึ้นไป รอยละ 94   ในขณะทีผู่ที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นทีส่าขา  คิดเปน
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รอยละ  88   ผูที่ยื่นแบบแสดงรายการมีตําแหนงหนาที่ที่เกี่ยวของกับบริษัท สวนใหญเปนฝาย
บัญชี โดยที่ผูที่ยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต เปนฝายบัญช ี รอยละ 58  ในขณะทีผู่ที่ยื่นแบบผาน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา คิดเปนรอยละ 52.5       ประเภทกจิการของบริษัทจํากัดทั้งสอง
กลุมสวนใหญเปนกิจการประเภทใหบริการ โดยบริษทัจํากัดทีย่ื่นแบบผานอินเตอรเน ็ต เปน
กิจการใหบริการ รอยละ 42  ในขณะที่บริษัทจํากัดทีย่ืน่แบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
คิดเปนรอยละ 39   และทั้งสองกลุมสวนใหญมีทุนจดทะเบยีนไมเกิน 5,000,000 บาท โดยที ่
บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบผานอนิเตอรเน็ต มทีุนจดทะเบียนไมเกนิ 5,000,000 บาท รอยละ 30 ในขณะ
ที่บริษัทจํากัดที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีทุนจดทะเบียน 1,000,001 – 
2,500,000 บาท  คิดเปนรอยละ 37.5 และ 2,500,001 – 5,000,000 คิดเปนรอยละ 26   สถานที่ตั้ง
ของบริษัทจํากดัทั้งสองกลุมสวนใหญ มสีถานที่ตั้งอยูในเขตอําเภอเมอืงจังหวดัเชียงใหม โดยที ่
บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบผานอนิเตอรเน็ต มสีถานที่ตั้งอยูในเขตอําเภอเมอืงจังหวดัเชียงใหม รอยละ  
78 ในขณะที่บริษัทจํากัดที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา คิดเปนรอยละ 65.5   
ระยะเวลาในการประกอบกิจการของบริษัทจํากัดทั้งสองกลุมสวนใหญ มีระยะเวลาประกอบ
กิจการไมเกิน 10 ป โดยท่ีบริษัทจํากดัที่ยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต มีระยะเวลาในการประกอบ
กิจการ 1 – 5 ป รอยละ 48 และ 6 – 10 ป รอยละ 36  ในขณะที่บริษัทจํากัดที่ยืน่แบบผานสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา มีระยะเวลาในการประกอบกิจการ 6 – 10 ป  รอยละ 39  รายรับเฉลี่ยตอ
เดือนของบริษทัจํากัดทั้งสองกลุมสวนใหญมีรายรับเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 2,500,000 บาท โดยที่ 
บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบผานอนิเตอรเน็ต มรีายรับเฉลี่ย ตอเดือน  500,001 – 1,000,000 บาท ซ่ึง
เทากับรายรับเฉลี่ย  1,000,001 - 2,500,000 บาท  รวมคิดเปนรอยละ 52  ในขณะที่บริษัทจํากดัที่ยื่น
แบบผานสํานกังานสรรพากรพื้นที่สาขา มีรายรับเฉลี่ยตอเดือน 500,001 – 1,000,000 บาท  คิดเปน
รอยละ 40  และมีรายรับเฉลี่ย  1,000,001 - 2,500,000 บาท   คิดเปนรอยละ 17.50    การใชบริการ
สํานักงานบัญชีเปนผูยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีบริษัทจํากดัที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงินไดนิติบุคคลทั้งสองกลุมสวนใหญ ใชบริการสํานักงานบัญชีเปนผูยื่นแบบแสดงรายการและ
ชําระภาษ ี  โดยท่ี บริษัทจํากดัที่ยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต ใชบริการสํานักงานบัญชี  คิดเปนรอยละ 
92  ในขณะที่บริษัทจํากัดที่ยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  ใชบริการ
สํานักงานบัญชี คิดเปนรอยละ 76.5   การใชคอมพิวเตอรของบริษัทจํากัดบริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงนิไดนิตบิุคคลทั้งสองกลุม สวนใหญ มีการใชคอมพิวเตอรและเชื่อมตอระบบ
อินเตอรเน็ตในสํานักงาน โดยที่ บริษัททีย่ื่นแบบผานอนิเตอรเน็ต  ใชคอมพิวเตอรและเชื่อมตอ
ระบบอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 86 ในขณะที่บริษัทที่ยืน่แบบผานสํานกังานสรรพากรพื้นที่สาขา 
ใชคอมพิวเตอรและเชื่อมตอกับระบบอินเตอรเน็ต  คดิเปนรอยละ 56.5  การเคยใชบริการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงนิไดนิตบิุคคล (ภ.ง.ด 51, 50 ) ผานระบบอินเตอรเน็ต ในปที่ผานมา   บริษัท
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จํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนติิบุคคลทั้งสองกลุม สวนใหญ ไมใชบริการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงนิไดนิตบิุคคลผานระบบอินเตอรเนต็ในปที่ผานมา     โดยท่ี บริษัทที่ยื่นแบบ
ผานอินเตอรเน็ต ไมใชบริการ  คิดเปนรอยละ 52   ในขณะที่บริษัทที่ยื่นแบบผานสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา ไมใชบริการ คิดเปนรอยละ 86   การสมัครขอใชบริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงนิไดนิติบุคคล (ภ.ง.ด 51 , 50) ผานระบบอินเตอรเน็ตในป 2547 บริษัทจํากัดทีย่ืน่
แบบแสดงรายการผานอินเตอรเน็ต สมัครขอใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคล 
(ภ.ง.ด 51, 50) ทุกราย ซ่ึงมจีํานวนเพิ่มขึ้นจากปที่ผานมากวารอยละ 100  ในขณะที่บริษัทจํากัดที่
ยื่นแบบผานสาํนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ไมไดสมัครขอใชบริการ คิดเปนรอยละ 71.5 
 ดานการทดสอบถึงความรูความเขาใจของบริษัทจํากัดในการยื่นแบบแสดงรายการชําระ
ภาษีเงนิไดนิตบิุคคล ของบริษัทจํากัดในทองที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 ทั้งสองกลุม 
สวนใหญมีความรูความเขาใจที่ถูกตองในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบคุคล  โดยที่
บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการผานอินเตอรเน็ตมีความเขาใจที่ถูกตองทกุบริษัทในเรื่องเกี่ยวกับกรม 
สรรพากรมีบริการยื่นแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51 และ ภ.ง.ด 50 ผานระบบอินเตอรเน็ต และการ
ขอใชบริการยืน่แบบผานอินเตอรเน็ต จะตองทําการสมัครขอใชบริการและทําความตกลงกับ
ธนาคารที่จะใหหักบัญชกีอน   และเขาใจถูกตองรอยละ 92 ของบริษัทจํากดัที่ยื่นแบบผานระบบ
อินเตอรเน็ตทัง้หมด ในเรื่องเกี่ยวกับการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต จะชําระภาษีโดยใชคําสั่งทาง
อิเล็กทรอนิกสใหธนาคารโอนเงินคาภาษีใหกรมสรรพากร  และผูที่ยื่นแบบผานระบบอินเตอรเนต็
มีความเขาใจผดิในเรื่องเกี่ยวกับ    บริษัทจาํกัดที่มีหนาทีย่ื่นแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51 , ภ.ง.ด 50  
ซ่ึงเขาใจผิดวาเปนบริษัทจํากดัที่ดําเนนิกิจการและมีภาษีชาํระเทานั้น ซ่ึงมีผูเขาใจผิดมากที่สุด  คิด
เปนรอยละ  48  ของบริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ตทั้งหมด  รองลงมาเขาใจผิดใน
เร่ืองเกี่ยวกับกาํหนดเวลายืน่แบบ ภ.ง.ด 51 ซ่ึงเขาใจผิดวาใหยื่นภายใน 3 เดือนนบัแตวันที่ครบ
กําหนดครึ่งรอบระยะเวลาบญัชี  คิดเปนรอยละ 44   และเขาใจผิดวากรมสรรพากรจะคิดคาใชจาย
ในการสมัครขอใชบริการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ตในแตละครั้ง คิดเปนรอยละ 28    ในขณะที ่
บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพกรพื้นที่สาขา มีความเขาใจที่ถูกตองในเรื่อง
เกี่ยวกับแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51 ใชสําหรบัยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีคร่ึงรอบ
ระยะเวลาบัญชี ซ่ึงมีผูเขาใจถูกมากที่สุด คิดเปนรอยละ  98 ของบริษัทจํากัดที่ยื่นแบบแสดง
รายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาทั้งหมด  รองลงมามีความเขาใจถูกตองในเรื่องเกี่ยวกับ  
แบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 50 ใชสําหรับยื่นแบบแสดงรายการเพือ่เสียภาษเีงินไดนิติบุคคลเมื่อ
ส้ินสุดรอบระยะเวลาบัญชี  คิดเปนรอยละ  192   และมีความเขาใจถูกตองในเรื่องเกี่ยวกับ
กําหนดเวลายืน่แบบ ภ.ง.ด 50 ใหยื่นภายใน 150 วันนับแตวันสิน้สุดรอบระยะเวลาบัญชี  คิดเปน
รอยละ  189   และผูที่ยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีความเขาใจผิดใน
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เร่ืองเกี่ยวกับชวงเวลาการใหบริการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต ซ่ึงสามารถยื่นแบบไดตลอด 24 
ชั่วโมงของทุกวันระหวางชวงกําหนดเวลาของการยื่นแบบตามปกต ิ โดยไมเวนวันหยดุราชการ
และในวันสุดทายของกําหนดเวลายืน่แบบแสดงรายการสามารถยื่นไดภายในเวลา 22.00 น.  ซ่ึงมี
ผูเขาใจผิดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.5 ของบริษัทจํากัดที่ยืน่แบบแสดงรายการผานสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขาทั้งหมด  รองลงมาเขาใจผิดในเรื่องเกี่ยวกับการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ตจะ
ชําระภาษีโดยใชคําสั่งทางอิเล็กทรอนิกสใหธนาคารโอนเงินคาภาษใีหแกกรมสรรพากร คิดเปน
รอยละ  39.5   และเขาใจผดิในวา บริษัทจาํกัดที่มีหนาทีย่ื่นแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 50, ภ.ง.ด 51 
เปนบริษัทจํากดัที่ดําเนนิกิจการและมีภาษีชาํระเทานั้น  คดิเปนรอยละ  31   

ดานปจจยัที่มอิีทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงนิไดนิตบิุคคล ของบริษัท 
จํากัด  พบวา  ปจจัยดานการใหบริการของเจาหนาที่ กรมสรรพากร มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.001 
ซ่ึงเปนปจจัยทีท่ั้งสองกลุมมีความเหน็ที่แตกตางกันเพียงปจจัยเดียว   สวนปจจยัดานความสะดวก  
ปจจัยดานแบบแสดงรายการ  ปจจัยดานความประหยัด   และปจจัยดานความมัน่ใจในระบบการ
ยื่นแบบแสดงรายการ ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับปจจัยในแตละดานที่มีอิทธิพลตอการยื่น
แบบแสดงรายการ ที่มีความสําคัญมากที่สุด ของแตละกลุม   คือ  1) ปจจัยดานความสะดวก  กลุม
ที่ยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต เห็นวา  มีความสะดวกในการที่ไมตองเดินทางมายื่นแบบแสดงรายการ
และชําระภาษทีี่สํานักงานสรรพากรพื้นทีส่าขา ในขณะที่ กลุมที่ยื่นแบบผานสํานกังานสรรพากร
พื้นที่สาขา มีความสะดวกในการใชบริการสํานักงานบญัชีเปนผูยื่นแบบแสดงรายการ   2)  ปจจัย
ดานแบบแสดงรายการ  กลุมที่ยื่นแบบผานอินเตอรเนต็ เห็นวา การมีโปรแกรมการบันทึกและ
คํานวณแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 50 สามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและวธีิการคํานวณ
เบื้องตนได ในขณะที่ กลุมที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา เห็นวา กรมสรรพากรได
สงแบบแสดงรายการมาให ณ สถานประกอบการทางไปรษณยีอยูแลว  3)  ปจจยัดานการ
ใหบริการของเจาหนาที ่ กรมสรรพากร กลุมที่ยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต เหน็วา กรมสรรพากรมี
วิธีการใหบริการที่รวดเร็วในแตละขั้นตอนการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ต  ใน 
ขณะที่ กลุมทีย่ื่นแบบผานสาํนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  เห็นวา กรมสรรพากรมีวิธีการใหบริการ
ที่รวดเร็วในแตละขั้นตอนการยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นทีส่าขา   4)  ปจจัย
ดานความประหยัด   กลุมทีย่ื่นแบบผานอนิเตอรเน็ต  เห็นวา ในการยื่นแบบแสดงรายการ ไมตอง
เขาคิวรอรับบริการ ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  ในขณะที่ กลุมที่ยื่นแบบผานสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา   เห็นวา  บริษัทสามารถยื่นแบบแสดงรายการได  โดยไมตองเสยีคาใชจายใน
ดานการใชคอมพิวเตอรและการติดตั้งระบบอินเตอรเน็ต  5) ปจจัยดานความมั่นใจในระบบการยื่น
แบบแสดงรายการ   กลุมที่ยืน่แบบผานอินเตอรเน็ต   เหน็วากรมสรรพากรมีระบบการยืนยันการ
ตอบรับทันทีที่ทํารายการเสร็จและไดรับใบเสร็จรับเงินทางไปรษณยี  ในขณะที ่ กลุมที่ยื่นแบบ
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ผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา เห็นวา ไดรับใบเสร็จรับเงินทันที ณ วนัทีย่ื่นแบบแสดง
รายการ   

ดานปญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษเีงินไดนิติบุคคลคล ของ 
บริษัทจํากัด ในทองที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1   พบวาทัง้สองกลุมสวนใหญจะไมมี
ปญหาและอุปสรรค  สวนปญหาที่พบของบริษัทจํากดัที่ยื่นแบบแสดงรายภาษีเงินไดนิติบุคคล
ผานระบบอินเตอรเน็ต มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ อันดบัที่ 1  ปญหาและอุปสรรคในดานคาใชจาย
ที่เกี่ยวของกับการยื่นแบบแสดงรายการ  อันดับที่ 2 ปญหาและอุปสรรคในดานแบบแสดงรายการ 
ภ.ง.ด 51, 50  อันดับที่ 3  ปญหาและอุปสรรคดานวิธีการ ขั้นตอนการยื่นแบบแสดงรายการและ
ชําระภาษ ี  และปญหาและอุปสรรคที่พบนอยที่สุด คอื ปญหาดานการใหบริการของเจาหนาที ่
กรมสรรพากร  ในขณะที่บริษัทจํากดัที่ยื่นแบบแสดงรายภาษีเงินไดนิติบุคคลผานสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา  ปญหาและอุปสรรคที่พบมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ อันดับที่ 1  ปญหาและ
อุปสรรคในดานการกรอกขอมูลในแบบแสดงรายการ  อันดับที่ 2 ปญหาและอุปสรรคในดานการ 
Download แบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51, 50  อันดับที่ 3  ปญหาและอปุสรรคดานขั้นตอนการยืน่
แบบแสดงรายการและชําระภาษี และปญหาและอุปสรรคที่พบนอยทีสุ่ดคือ ปญหาดานขั้นตอน
และวิธีการชําระเงิน การออกใบเสร็จรับเงนิ   
              ในการเลือกใชวิธีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลครั้งตอไป  พบวากลุมทั้ง
สองกลุมสวนใหญยังคงใชวธีิการยื่นแบบวธีิเดิมของแตละกลุม 
 
5.2 ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธพิลตอการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดของบรษิัท
จํากัด ในทองที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี ้  

1.  จากผลการทดสอบความรูความเขาใจของบริษัทที่ยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติ
บุคคลผานระบบอินเตอรเนต็ มีความเขาใจผิดมากที่สุดในเรื่องเกี่ยวกับบริษัทจํากดัที่มีหนาทีย่ื่น
แบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51 , ภ.ง.ด 50  ซ่ึงเขาใจผิดวาเปนบริษัทจํากดัที่ดําเนนิกิจการและมีภาษี
ชําระเทานั้น  และ ผูที่ยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่
สาขา เขาใจผิดมากที่สุดในเรื่องเกี่ยวกับ ชวงเวลาการใหบริการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต ที่
สามารถยื่นแบบไดตลอด 24 ช่ัวโมงของทุกวันระหวางชวงกําหนดเวลาของการยื่นแบบตามปกติ 
โดยไมเวนวันหยุดราชการและในวันสุดทายของกําหนดเวลายื่นแบบแสดงรายการสามารถยื่นได
ภายในเวลา 22.00 น.  ดังนั้น กรมสรรพากรควรมีการเพิ่มความรูความเขาใจใหแกผูมีหนาทีย่ื่น
แบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคล ในเรื่องเกี่ยวกับสิทธิและหนาที่ความรับผิดชอบในการเสยี
ภาษี และชวงเวลาการใหบริการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ตที่ละเอียดและชัดเจนใหมากขึ้น   
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2.   จากผลการวิเคราะหถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติ 

บุคคล  พบวา ปจจัยดานการใหบริการของเจาหนาที่ กรมสรรพากร เปนปจจยัทีท่ั้งสองกลุมมี
ความเหน็ที่แตกตางกันเพียงปจจัยเดียว ดงันั้นกรมสรรพากรควรปรับปรุงแนวปฏิบตัิหรือข้ันตอน 
วิธีการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต โดยเนนในดานการใหบริการของเจาหนาที่ กรมสรรพากรใหมาก
ขึ้น มีบริการใหคําปรึกษาแนะนําเพิ่มมากขึ้น และชีใ้หเห็นถึงประโยชนหรือขอดีทีผู่ประกอบการ
จะไดรับจากการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ต  

 
 3.  จากผลการวิเคราะหถึงปจจัยในแตละดานที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการผาน
ระบบอินเตอรเน็ต  ในดานความสะดวกคือ การที่ไมตองเดินทางมายื่นแบบแสดงรายการและ
ชําระภาษีที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  ดานแบบแสดงรายการคือ การมีโปรแกรมการบันทึก
และคํานวณแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 50 สามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและวิธีการ
คํานวณเบื้องตนได ดานการใหบริการของเจาหนาที ่ กรมสรรพากรคือ การที่กรมสรรพากรมี
วิธีการใหบริการที่รวดเร็วในแตละขั้นตอนการยื่นแบบ ดานความประหยัดคือ การที่บริษัทไมตอง
เขาคิวรอรับบริการ ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา    ดานความมั่นใจในระบบการยื่นแบบ
แสดงรายการคือกรมสรรพากรมีระบบการยืนยนัการตอบรับทันทีที่ทํารายการเสร็จ และไดรับ
ใบเสร็จรับเงินทางไปรษณยี  ดังนั้น กรมสรรพากรเพิ่มความสะดวก รวดเร็วในการยืน่แบบแสดง
รายการผานระบบอินเตอรเนต็ ใหมากขึ้น  มีการพัฒนาโปรแกรมบันทึกและคํานวณแบบแสดง
รายการ พรอมทั้งมีระบบการยืนยนัการตอบรับการยื่นแบบแสดงรายการที่จะสรางความมั่นใจใน
การยื่นแบบแสดงรายการใหแกผูเสยีภาษมีากยิ่งขึ้น 
 
 4.   จากผลการวิเคราะหปจจยัในแตละดานที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการผาน 
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ในดานความสะดวก คือมีความสะดวกในการใชบริการสํานักงาน
บัญชีเปนผูยื่นแบบแสดงรายการ ดานแบบแสดงรายการคือ การที่กรมสรรพากรไดสงแบบแสดง
รายการมาให ณ สถานประกอบการทางไปรษณยีอยูแลว  ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 
กรมสรรพากรคือ กรมสรรพากรมีวิธีการใหบริการที่รวดเร็วในแตละขั้นตอนการยืน่แบบแสดง
รายการ  ดานความประหยัดคือ บริษัทสามารถยื่นแบบแสดงรายการไดโดยไมตองเสียคาใชจายใน
การใชคอมพิวเตอรและการติดตั้งระบบอนิเตอรเน็ต  ดานความมัน่ใจในระบบการยื่นแบบแสดง
รายการคือการไดรับใบเสร็จรับเงินทันที ณ วันทีย่ื่นแบบแสดงรายการ  ดังนั้น กรมสรรพากรควร
มีการอบรมหรือใหความรูความเขาใจใหแกสํานักงานบญัชีเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เง ินไดนิติบุคคลเพื่อใหมีความรูความเขาใจเพิ่มมากขึ้น  เนื่องจากสํานักงานบัญชีเปนผูใหบริการ
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แกผูเสียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษผีานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  และ
กรมสรรพากรควรมีบริการสงแบบแสดงรายการทางไปรษณยีใหแกผูประกอบการใหทันตอชวง 
เวลาการยืน่แบบแสดงรายการและทั่วถึงมากยิ่งขึ้น รวมทั้งควรปรับปรุงวิธีการขั้นตอนการยื่นแบบ
แสดงรายการใหสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึน้  
 
   5.   จากผลการวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิต ิ
บุคคลผานระบบอินเตอรเนต็ ปญหาที่พบมากที่สุด เปนปญหาและอุปสรรคในดานคาใชจายที่
เกี่ยวของกับการยื่นแบบแสดงรายการ  คือ บริษัทตองเสียคาธรรมเนียมการโอนเงินของธนาคาร  
ดังนั้น กรมสรรพากรควรหามาตรการในการลดคาใชจายของผูประกอบการในประเด็นดังกลาว 
เพื่อเปนการจูงใจใหผูประกอบการหันมาใชบริการมากขึ้น  
 
             6.   จากผลการวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิต ิ
บุคคลผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ปญหาที่พบมากที่สุด เปนปญหาดานการกรอกขอมูลใน
แบบแสดงรายการ  คือ บริษัทมีประเภทคาใชจายที่ไมตรงกับขอมูลคาใชจายที่ปรากฏในแบบ
แสดงรายการ จึงกรอกขอมูลยาก  ดังนั้น กรมสรรพากรควรปรับปรุงรายการคาใชจายใหสัมพนัธ
กับประเภทคาใชจายของผูประกอบการและมีจํานวนรายการมากขึ้น รวมถึงการใหความรูความ
เขาใจเกีย่วกับวิธีการกรอกแบบแสดงรายการใหผูประกอบการมีความเขาใจและกรอกไดถูกตอง
มากขึ้น 
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