
 
บทที่  4 

ผลการศึกษา 
 
 การยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษเีงินไดนิติบุคคล (ภ.ง.ด 51, 50) ผูประกอบการโดย
สวนใหญ ใชวิธีการยืน่แบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขามาโดยตลอด และในปจจุบัน 
กรมสรรพากรไดเพิ่มชองทางการยื่นแบบโดยการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินได
นิติบุคคลผานระบบอินเตอรเน็ต โดยผูเสียภาษีเปนผูปอนขอมูลที่จะตองกรอกในแบบแสดง
รายการ ที่ไดรับอนุญาตใหยื่นผานทางอนิเตอรเน็ต แทนการกรอกแบบและยืน่แบบดวยกระดาษ 
พรอมชําระภาษีโดยใชคําสั่งทางอิเล็กทรอนิกส ใหธนาคารโอนเงินคาภาษีใหกรมสรรพากร  ซ่ึง
เปนทางเลือกใหมอีกทางเลือกหนึ่งทีไ่มบังคับ แตชวยใหผูเสียภาษีทีส่นใจเลือกใชบริการมีความ
สะดวกมากยิ่งขึ้น ในขณะที่การยืน่แบบแสดงรายการและชําระภาษีที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่
สาขา ยังคงมีอยูตามปกติ   ซ่ึงการสมัครขอใชบริการและขั้นตอนการยื่นแบบแสดงรายการผาน
ระบบอินเตอรเน็ต และการยืน่แบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  มีดังนี ้

การยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ต  มีวิธีการดังนี้  คือ 
1.  การสมัครขอใชบริการยืน่แบบผานระบบอินเตอรเนต็ 
      1)    ติดตอขอรับคําขอยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเตอรเนต็ (ภ.อ.01) ที่สํานัก 

งานบริหารการเสียภาษีทางอิเล็คทรอนิกส กรมสรรพากร  สํานักงานสรรพากรพื้นที่ทุกจังหวดั 
หรือจากเว็บไซตของกรมสรรพากร (www.rd.go.th)  

2) กรอกรายการขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของลงในแบบคําขอยืน่แบบและชําระภาษีผาน 
ระบบอินเตอรเน็ต (ภ.อ.01) กรณยีื่นดวยตนเอง สามารถยื่นแบบคําขอที่กรอกขอมูลครบถวน
พรอมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของไดในวนัและเวลาราชการ ณ สํานักงานบริหารการเสียภาษีทาง
อิเล็คทรอนิกส กรมสรรพากร และสํานักงานสรรพากรพื้นที่ทุกจังหวดั กรณียืน่คําขอผานเว็บไซต
ของกรมสรรพากร ใหพิมพแบบ ภ.อ.01 (ซ่ึงมีรหัสการจดทะเบียนปรากฏอยูบนแบบ) และลง
ลายมือช่ือผูเสียภาษีหรือกรรมการ หรือหุนสวนผูมีอํานาจของนิติบุคคลพรอมประทับตรา และนาํ
เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของไปยื่นใหแกเจาหนาที่ ณ สํานกังานบริหารการเสียภาษีทาง
อิเล็คทรอนิกส กรมสรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นทีทุ่กจังหวัด ภายใน 15 วันนบัจากวนัที่สง
รายการผานเวบ็ไซตกรมสรรพากร 
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       3)  เมื่อเจาหนาที่พิจารณาแบบคําขอ ภ.อ.01 พรอมเอกสารหลักฐานเรียบรอย หาก
ถูกตองครบถวน กรมสรรพากรจะสงมอบหมายเลขผูใช (User Id) และรหัสผาน (Password) เพื่อ
ใชเปนรหัสผานเขาสูระบบการยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเตอรเน็ต 
 
 2.  ขั้นตอนการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ต 
       1)  เขาเว็บไซตกรมสรรพากร ที่ www.rd.go.th 
       2)  คลิกเลือก “บริการอิเล็กทรอนิกส” และเลือกหวัขอ “บริการยื่นแบบและชําระภาษี
ผาน INTERNET”  
        3)  เลือกประเภทแบบทีม่ีความประสงคจะยืน่ผานอนิเตอรเน็ต 
       4)  ปอนหมายเลขผูใช (User Id) และรหัสผาน (Password)  ที่ไดรับจากกรมสรรพากร 
หนาจอจะแสดงผลเปนแบบแสดงรายการตามที่เลือก และแสดงหนาจอใหกรอกขอมูล ตัวเลขที่
เกี่ยวของ เชนเดียวกับการแบบแสดงรายการดวยกระดาษ 
  5)  ปอนขอมูลตามแบบแสดงรายการใหครบถวน ทํานองเดียวกับการกรอกแบบ 
แสดงรายการดวยกระดาษตามปกติ 
  6)  ตรวจสอบขอมูลตาง ๆ ที่ปอนไวบนแบบแสดงรายการ แลวคลิก “ตกลง”  หากไม 
แนใจหรือตองการทํารายการใหมโดยยกเลิกรายการที่ทํามาแลวทั้งหมดใหคลิก “ยกเลิก” 
  7)  กรณีทีย่ืนยันการยื่นแบบแสดงรายการ คลิก “ตกลง”    กรณีมีภาษชํีาระตามแบบ 
ใหเลือกธนาคารที่ไดทําความตกลงไว คลิกเลือกธนาคารแลวหนาจอจะเปลี่ยนเปนหนาจอธนาคาร  
จะเลือกทํารายการเพื่อโอนเงนิคาภาษีทางอเิล็กทรอนิกส เมื่อธนาคารตอบรับการโอนเงินเขาบัญชี 
กรมสรรพากรเรียบรอยแลว ระบบจะยืนยนัการยื่นแบบและรับชําระภาษีดังกลาว โดยมีขอความ 
แจงใหทราบทนัทีวาไดรับรายการยืน่แบบและรับชําระภาษีไวเรียบรอยแลว   นอกจากนีก้รม   
สรรพากรจะยนืยันการยื่นแบบและชําระภาษีใหทราบอีกครั้งทาง e-mail  ในวันถัดไป และจะสง
ใบเสร็จรับเงินคาภาษีใหแกผูใชบริการทางไปรษณยีลงทะเบียนตามที่อยูของสถานประกอบการ 
(หากการทํารายการโอนเงินชําระคาภาษีของธนาคารขัดของ หรือจํานวนเงนิไมเพยีงพอเพื่อชําระ
ภาษี จะถือวาการทํารายการทั้งหมดไมมีผลสมบูรณ กรมสรรพากรถือวาไมมีการยื่นแบบและชําระ
ภาษีผานอินเตอรเน็ตเกิดขึน้ ใหติดตอกรมสรรพากรหรือธนาคารเพื่อทําการตรวจสอบ หรือใช
บริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษี ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาตามปกติ) 

8) เพื่อประโยชนในการอางอิงการยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเตอรเนต็  ผูประกอบ 
การ ควรสั่งพิมพแบบแสดงรายการที่ไดทาํรายการไว    
 ในการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ต ผูประกอบการไมตองแนบเอกสาร
หลักฐานเกี่ยวกับงบการเงินใดพรอมกับการยื่นแบบแสดงรายการ 
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 สําหรับการยื่นแบบแสดงรายการผานสาํนักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา มีวิธีการดังนี้ คือ 
1.  การสมัครขอใชบริการยืน่แบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  

      ในการยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ผูประกอบการ
สามารถยื่นแบบไดโดยไมตองมีขั้นตอนการสมัครขอใชบริการใด ๆ  เมื่อถึงกําหนดระยะเวลาการ
ยื่นแบบแสดงรายการ ผูประกอบการสามารถไปยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษไีดที่สํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา โดยใชแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51, 50  ที่กรมสรรพากรจัดสงใหทาง
ไปรษณยี   การ Download แบบแสดงรายการจากเว็บไซตของกรมสรรพากร  หรือติดตอขอแบบ
แสดงรายการไดที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  และสํานักงานสรรพากรพื้นที่  
 
 2.  ขั้นตอนการยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
                   1)  กรอกขอมูลในแบบแสดงรายการใหครบถวน   
      2)  ตรวจสอบขอมูลตาง ๆ ในแบบแสดงรายการ  
      3) นําแบบแสดงรายการที่กรอกขอมูลครบถวน ยืน่ ณ สํานกังานสรรพากรพื้นที่สาขา
ในทองที่ที่สถานประกอบการตั้งอยู พรอมเอกสารประกอบการยื่นแบบแสดงรายการ (ภ.ง.ด 50) 
ไดแก งบดุล บัญชีทําการและบัญชีกําไรหรือขาดทุน พรอมทั้งรายละเอียดประกอบ และแบบแจง
ขอความของกรรมการผูจัดการ   
     4) เจาหนาที่จะดําเนินการรับแบบและตรวจสอบความถูกตองเบื้องตนของแบบแสดง
รายการ และรับชําระภาษพีรอมออกใบเสร็จรับเงินทันที ณ วนัที่ยื่นแบบแสดงรายการ 
 

ในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงนิไดของบริษทั
จํากัด ในทองที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 ไดทําการออกแบบสอบถามบริษัทจํากัดที่
เปนผูประกอบการจดทะเบยีนภาษีมูลคาเพิ่ม จํานวนทั้งสิ้น 325 ราย (ซ่ึงประกอบดวย บริษัทจํากดั
ที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลผานระบบอินเตอรเน็ต จาํนวน 51 ราย และบริษัท
จํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนติิบุคคล ผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา จํานวน 274 
ราย)  แตมีผูตอบแบบสอบถามกลับมาเพียง 250 ราย (ซ่ึงประกอบดวย บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดง
รายการผานระบบอินเตอรเนต็ จํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 98.04 ของบริษัทจํากัดที่ยืน่แบบ
แสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ตทั้งหมด  และบริษัทจํากัดที่ยื่นแบบแสดงรายการผาน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา จํานวน 200 ราย คิดเปนรอยละ 72.99  ของบริษัทจํากัดที่ยืน่แบบ
แสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ) สามารถนําเสนอผลการศึกษาดังตอไปนี ้
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4.1 ขอมูลท่ัวไปของบริษัทจํากัดท่ียื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดนติิบุคคล   ในทองที่ 
       สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1   

ขอมูลทั่วไปของบริษัทจํากัดที่ยื่นแบบแสดงรายชําระภาษเีงินไดนิติบุคคล  ประกอบดวย  
เพศ   อายุ ระดับการศกึษา ตําแหนงหนาที่ที่เกี่ยวของกบับริษัท  ประเภทกิจการ ทุนจดทะเบียน 
สถานที่ตั้ง ระยะเวลาในการประกอบกิจการรายรับเฉลี่ยของบริษัทตอเดือน  การใชบริการ
สํานักงานบัญชี  การใชคอมพิวเตอร การเคยใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคล
ผานอินเตอรเน็ตในปที่ผานมา และ การสมัครขอใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนติิ
บุคคลผานระบบอินเตอรเนต็ในป 2547    โดยผลการศึกษาแบงเปน 2 สวน  ดังนี ้

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม    ผลการศึกษามีดังนี้ 
 เพศ   ผูตอบแบบสอบถามที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคลทั้งสองกลุม 

สวนใหญ เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยที่ ผูที่ยืน่แบบผานอินเตอรเน็ต เปนเพศหญิง จํานวน 
38 ราย  หรือคิดเปนรอยละ 76 ของบริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบผานอินเตอรเน็ตทั้งหมด     ที่เหลือเปน
เพศชาย รอยละ 24  ในขณะที่ผูที่ยืน่แบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา เปน
เพศหญิง จํานวน 146 ราย หรือคิดเปนรอยละ 73 ของบริษัทจาํกัดที่ยืน่แบบผานสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขาทั้งหมด ที่เหลือเปนเพศชาย รอยละ 27  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูที่มีหนาที่เปน
ผูจัดทําบัญชีและยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีโดยทัว่ไปเปนเพศหญิง   (ตารางที่ 4.1) 
 
ตารางที่  4.1    จํานวนผูท่ียืน่แบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคล  จําแนกตามเพศ 
 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานอินเตอรเน็ต 

 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานสํานักงานสรรพากร 

พื้นที่สาขา 
รวม  

เพศ 
 

จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ 
ชาย 12 24.0 54 27.0 66 26.4 
หญิง 38 76.0 146 73.0 184 73.6 
รวม 50 100 200 100 250 100 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 27

        อายุ   ผูตอบแบบสอบถามที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลทั้งสองกลุม      
สวนใหญมีอายุไมเกนิ 40 ป โดยที่ ผูที่ยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต มีอายุต่าํกวา 30 ป จํานวน  18 ราย 
หรือคิดเปนรอยละ 36  รองลงมามีอายุ 30 – 40 ป คิดเปนรอยละ 32     และ อายุ 41 – 50 ป       คิด
เปนรอยละ 24 ของบริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบผานอินเตอรเน็ตทั้งหมด ในขณะที่ผูที่ยื่นแบบผาน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  มีอายุ 30 – 40 ป จาํนวน 104 ราย หรือคิดเปนรอยละ 52  
รองลงมามีอายุต่ํากวา 30 ป  คิดเปนรอยละ 21.5   และ อายุ 41 – 50 ป  คิดเปนรอยละ18.5 ของ
บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาทั้งหมด   (ตารางที่ 4.2) 
 
ตางรางที่  4.2    จํานวนผูท่ียืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนติิบุคคล  จําแนกตามอายุ 
 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานอินเตอรเน็ต 

 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานสํานักงานสรรพากร

พื้นที่สาขา 
รวม  

อายุ 
  

จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ 
ต่ํากวา 30 ป 18 36.0 43 21.5 61 24.4 
30 -40 ป 16 32.0 104 52.0 120 48 
41 - 51 ป 12 24.0 37 18.5 49 19.6 
51 - 60 ป 4 8.0 13 6.5 17 6.8 
61 ปขึ้นไป 0 0.0 3 1.5 3 1.2 

รวม 50 100 200 100 250 100 
ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 
         การศึกษา      ผูตอบแบบสอบถามที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลทั้งสอง
กลุม   สวนใหญจบการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป  โดยท่ี ผูที่ยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต  จบการศึกษา
ปริญญาตรี  จํานวน  35  ราย หรือคิดเปนรอยละ 70  รองลงมาจบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี   คิด
เปนรอยละ 24  และจบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 6 ของบริษัทจํากัดที่ยืน่แบบ
แสดงรายการผานอินเตอรเน็ตทั้งหมด ในขณะทีผู่ที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นทีส่าขา 
จบการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 149 ราย หรือคิดเปนรอยละ 74.5  รองลงมาจบการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 13.5   และจบการศึกษาต่าํกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 12  ของ
บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาทั้งหมด   (ตารางที่ 4.3) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 28

ตารางที่ 4.3   จํานวนผูท่ียืน่แบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคล จําแนกตามการศึกษา 
 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานอินเตอรเน็ต 

  

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานสํานักงานสรรพากร

พื้นที่สาขา 
รวม  

การศึกษา 
  

จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 3 6.0 24 12.0 27 10.8 
ปริญญาตรี 35 70.0 149 74.5 184 73.6 
สูงกวาปริญญาตรี 12 24.0 27 13.5 39 15.6 

รวม 50 100 200 100 250 100 
ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 
              ตําแหนงหนาท่ี ท่ีเก่ียวของกับบริษัท      ผูตอบแบบสอบถามที่ยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงนิไดนิตบิุคคลทั้งสองกลุม สวนใหญมีตําแหนงหนาที่เปนฝายบญัชี   โดยที่ ผูที่ยื่นแบบผาน
อินเตอรเน็ต  มีตําแหนงเปนฝายบัญชี  จํานวน  29 ราย หรือคิดเปนรอยละ 58  รองลงมาเปน
ตําแหนงหนาที่อ่ืน เชน เปนสํานักงานบัญชี คิดเปนรอยละ 18  และดํารงตําแหนงกรรมการ
ผูจัดการ  คิดเปนรอยละ 14 ของบริษัทจํากัดที่ยืน่แบบผานอินเตอรเนต็ทั้งหมด  ในขณะที่ผูที่ยืน่
แบบผานสํานกังานสรรพากรพื้นที่สาขา มีตําแหนงเปนฝายบัญชี จํานวน 105 ราย หรือคิดเปนรอย
ละ 52.5  รองลงมาเปนตําแหนงผ ู จัดการ คิดเปนรอยละ 21  และตาํแหนงหนาทีอ่ื่นเชน  เปน
สํานักงานบัญชี  คิดเปนรอยละ 17  ของบริษัทจาํกัดที่ยืน่แบบแสดงรายการผานสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขาทั้งหมด  (ตารางที่ 4.4) 
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ตารางที่  4.4   จํานวนผูท่ียืน่แบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคลจําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 
          ท่ีเก่ียวของกับบริษัท 
 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานอินเตอรเน็ต 

 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานสํานักงานสรรพากร

พื้นที่สาขา 
รวม  

ตําแหนงหนาที่ 
  

จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ 
กรรมการผูจัดการ 7 14.0 19 9.5 26 10.4 
ผูจัดการ 5 10.0 42 21.0 47 18.8 
ฝายบัญชี 29 58.0 105 52.5 134 53.6 
อ่ืน ๆ 9 18.0 34 17.0 43 17.2 

รวม 50 100 200 100 250 100 
ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 

2. ขอมูลทั่วไปของบริษัทจํากัดที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล   
ผลการศึกษามีดังนี ้

        1)  ประเภทกิจการของบริษัท 
                         บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนติิบุคคลทั้งสองกลุม สวนใหญ
เปนบริษัทที่มปีระเภทกิจการใหบริการ  โดยที่ บริษัทจํากัดที่ยืน่แบบผานอินเตอรเนต็  เปนกิจการ
ใหบริการ  เชน กิจการโรงแรม  กิจการรานอาหาร กจิการทองเที่ยว กจิการใหเชาทรัพยสิน กิจการ
ขนสง จํานวน  21 ราย หรือคิดเปนรอยละ 42    รองลงมาเปนกิจการซื้อมาขายไป เชน  กิจการ
จําหนายสินคาอุปโภคบริโภค  กิจการจาํหนายรถยนต กิจการขายวสัดุกอสราง และตัวแทน
จําหนายสินคา  คิดเปนรอยละ 28  เปนกิจการประเภทผูผลิต เชน โรงานผลิตเสื้อผา โรงงานผลิต
กลองกระดาษ  คิดเปนรอยละ 22  และเปนกจิการประเภทผูสงออก เชน ผูสงออกชิ้นสวน
อิเล็คทรอนิกส  ผูสงออกสินคาหัตถกรรม  คิดเปนรอยละ 4  ของบริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดง
รายการผานอนิเตอรเน็ตทั้งหมด  ในขณะที่  บริษัทจํากัดที่ยืน่แบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่
สาขา  เปนกิจการใหบริการ  จํานวน 78 ราย หรือคิดเปนรอยละ 39   รองลงมาเปนกิจการผูผลิต 
คิดเปนรอยละ 28  กิจการซื้อมาขายไป  คดิเปนรอยละ 21.5  และกิจการผูสงออก  คิดเปนรอยละ 
11.5    (ตารางที่ 4.5)   
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ตารางที่  4.5   จํานวนบริษัทจํากัดท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนติิบุคคล จําแนกตาม 
         ประเภทกิจการ 
    

ประเภทกิจการ 
บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานอินเตอรเน็ต 

 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานสํานักงานสรรพากร

พื้นที่สาขา 
รวม 

  จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ 
ซ้ือมา-ขายไป 14 28.0 43 21.5 57 22.8 
ใหบริการ 21 42.0 78 39.0 99 39.6 
ผูสงออก 4 8.0 23 11.5 27 10.8 
ผูผลิต 11 22.0 56 28.0 67 26.8 

รวม 50 100 200 100 250 100 
ที่มา : จากแบบสอบถาม 
   
               2)   ทุนจดทะเบยีนของบริษัท 
                          บริษัทจํากัดที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลทั้งสองกลุม สวนใหญ
เปนกิจการขนาดเล็ก โดยมีทนุจดทะเบียนไมเกิน 5,000,000 บาท กลาวคือ บริษัทจํากัดที่ยื่นแบบ
ผานอินเตอรเน็ต  มีทุนจดทะเบียน 2,500,001 – 5,000,000 บาท จํานวน  15 ราย หรือคิดเปนรอย
ละ 30  รองลงมา มีทุนจดทะเบียน 1,000,001-2,500,000 บาท   คิดเปนรอยละ 24       ทุนจด
ทะเบียน 5,000,001 บาทขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 22    ทุนจดทะเบียน 500,001 – 1,000,000 บาท   
คิดเปนรอยละ 8  และทุนจดทะเบียนต่ํากวา  500,000   บาท  คิดเปนรอยละ 16 ของบริษัทจํากัดที่
ยื่นแบบผานอนิเตอรเน็ตทั้งหมด ในขณะที่บริษัทจํากัดที่ยืน่แบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่
สาขา มีทุนจดทะเบียน  1,000,001 – 2,500,000 บาท จํานวน 75 ราย หรือคิดเปนรอยละ 37.5   
รองลงมา มีทุนจดทะเบียน 2,500,001 – 5,000,000 บาท  คิดเปนรอยละ 26         ทุนจดทะเบียน
ต่ํากวา 500,000 บาท  คิดเปนรอยละ 15.5   ทุนจดทะเบยีน 500,001 – 1,000,000 บาท  คิดเปน
รอยละ 12  และทุนจดทะเบยีน 5,000,001 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 9 ของบริษัทจํากดัที่ยื่นแบบ
ผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาทั้งหมด   (ตารางที่ 4.6)   จากผลการศึกษา บริษัทจํากดัที่ยื่น
แบบผานอินเตอรเน็ต สวนใหญจะมีทนุจดทะเบียนไมเกนิ 5,000,000 บาท  ในขณะที่บริษัทจํากัด
ที่ยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา สวนใหญมีทุนจดทะเบียนไมเกิน 
2,500,000 บาท  ซ่ึงมีทุนจดทะเบียนนอยกวาบริษัทจํากัดที่ยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต ทั้งนี้อาจเปน
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เหตุผลหนึ่งทีท่ําใหบริษัททีย่ื่นแบบผานอนิเตอรเน็ต มีความพรอมทางดานระบบงานและ
อุปกรณคอมพวิเตอรในการดําเนินกิจการ เนื่องจากมีทนุในการจดัตั้งบริษัทและทุนในการดําเนิน
กิจการมากกวาบริษัทที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
 
ตารางที่  4.6   จํานวนบริษัทจํากัดท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนติิบุคคล  จําแนกตาม 

         ทุนจดทะเบียน 
 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานอินเตอรเน็ต 

 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานสํานักงานสรรพากร

พื้นที่สาขา 
รวม  

ทุนจดทะเบียน 
  

จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ 
ต่ํากวา 500,000 บาท 4 8.0 31 15.5 35 14 
500,001 - 1,000,000 บาท 8 16.0 24 12.0 32 12.8 
1,000,001 - 2,500,000 บาท 12 24.0 75 37.5 87 34.8 
2,500,001 - 5,000,000 บาท 15 30.0 52 26.0 67 26.8 
5,000,001 บาท ขี้นไป 11 22.0 18 9.0 29 11.6 

รวม 50 100 200 100 250 100 
ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 
        3)    สถานที่ตั้งของบริษัท 

    บริษัทจํากัดที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลทั้งสองกลุมสวนใหญ   
มีสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตอําเภอเมอืงจังหวดัเชียงใหม โดยท่ี บริษัทจํากดัที่ยื่นแบบผาน
อินเตอรเน็ต มสีถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตอําเภอเมืองจังหวดัเชยีงใหม จํานวน 39 ราย  หรือคิด
เปนรอยละ 78  ของบริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบผานอินเตอรเน็ตทั้งหมด     ที่เหลือมีสถานที่ตั้งของ
บริษัทอยูนอกเขตอําเภอเมืองจังหวดัเชยีงใหม  รอยละ 22  ในขณะทีบ่ริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดง
รายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม จํานวน 131 ราย หรือคิดเปนรอยละ 65.5 ของบริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบผานสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขาทั้งหมด ที่เหลือมีสถานที่ตั้งของบริษัทอยูนอกเขตอําเภอเมืองจังหวดั
เชียงใหม รอยละ 34.5  (ตารางที่ 4.7)    
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ตารางที่  4.7   จํานวนบริษัทจํากัดท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนติิบุคคล จําแนกตาม 
         สถานที่ตั้งของบริษัท 
 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานอินเตอรเน็ต 

 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานสํานักงานสรรพากร

พื้นที่สาขา 
รวม สถานที่ตั้ง 

ของบริษัท 
จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ 

ในเขตอําเภอเมือง 39 78.0 131 65.5 170 68 
นอกเขตอําเภอเมือง 11 22.0 69 34.5 80 32 

รวม 50 100 200 100 250 100 
ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 
            4)  ระยะเวลาในการประกอบกิจการของบริษัท 
                       บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนติิบุคคลทั้งสองกลุมสวนใหญ  มี
ระยะเวลาในการประกอบกิจการ ไมเกนิ 10 ป โดยที่ บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบผานอนิเตอรเน็ต มี
ระยะเวลาในการประกอบกิจการ  1 – 5 ป จํานวน 24 ราย หรือคิดเปนรอยละ 48   รองลงมา มี
ระยะเวลาในการประกอบกิจการ 6 – 10 ป  คิดเปนรอยละ 36   ต่ํากวา 1 ป  คิดเปนรอยละ 10  และ
มากกวา 10 ป  คิดเปนรอยละ 6 ของบริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ตทัง้หมด  ในขณะ
ที่ บริษัทจํากัดที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีระยะเวลาในการประกอบกิจการ 6 – 
10 ป จํานวน 78 ราย หรือคิดเปนรอยละ 39  รองลงมามีระยะเวลาในการประกอบกจิการ 1 – 5 ป  
คิดเปนรอยละ  37.5 ต่ํากวา 1 ป  คิดเปนรอยละ 14   และ มากกวา 10 ป  คิดเปนรอยละ 9.5 ของ
บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  (ตารางที่ 4.8) 
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ตารางที่  4.8   จํานวนบริษัทจํากัดท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนติิบุคคล  จําแนกตาม 
          ระยะเวลาการประกอบกิจการ 
 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานอินเตอรเน็ต 

 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานสํานักงานสรรพากร

พื้นที่สาขา 
รวม ระยะเวลาการ

ประกอบกิจการ 
จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ 

ต่ํากวา 1 ป 5 10.0 28 14.0 33 13.2 
1 – 5  ป 24 48.0 75 37.5 99 39.6 
6 - 10 ป 18 36.0 78 39.0 96 38.4 
มากกวา 10 ป 3 6.0 19 9.5 22 8.8 

รวม 50 100 200 100 250 100 
ที่มา :  จากแบบสอบถาม 
 

5)  รายรับเฉลี่ยของบริษัทตอเดือน 
  บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคลทั้งสองกลุมสวนใหญมี

รายรับเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 2,500,000 บาท โดยที่ บริษทัจํากัดทีย่ื่นแบบผานอินเตอรเน็ต มีรายรับ
เฉลี่ยตอเดือน  500,001 – 1,000,000 บาท ซ่ึงเทากับรายรับเฉลี่ย  1,000,001 - 2,500,000 บาท  รวม
จํานวน 26 ราย หรือคิดเปนรอยละ 52    รองลงมา มีรายรับเฉลี่ย 2,500,001 – 5,000,000   บาท ซ่ึง
เทากับรายรับเฉลี่ยต่ํากวา 500,000 บาท  คิดเปนรอยละ 32  5,000,001 – 10,000,000 บาท    คิดเปน
รอยละ 12   และ 10,000,001 บาทขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 4 ของบริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการ
ผานอินเตอรเน็ต ในขณะที ่ บริษัทที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีรายรับเฉลี่ยตอ
เดือน 500,001 – 1,000,000 บาท จํานวน 80 ราย หรือคิดเปนรอยละ 40  รองลงมา มีรายรับเฉลี่ย  
1,000,001 - 2,500,000 บาท   คิดเปนรอยละ 17.50   รายรับเฉลี่ย 2,500,001 – 5,000,000   คิดเปน
รอยละ 17   5,000,001 – 10,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 12   และ 10,000,001 บาทขึ้นไป คิดเปน
รอยละ 8.5   (ตารางที่ 4.9) จากผลการศึกษา จะเห็นไดวา บริษัทจํากดัที่ยื่นแบบผานระบบ
อินเตอรเน็ตสวนใหญ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวาบริษทัจํากัดทีย่ื่นแบบผานสํานักงานสรรพากร
พื้นที่สาขา  ซ่ึงอาจแสดงถึงความพรอมในดานการใชระบบงานคอมพิวเตอรและนําอุปกรณ
คอมพิวเตอรทีท่ันสมัย มาใชในการบริหารจัดการองคกรเนื่องจากการมีรายไดทีพ่รอมจะนํามา
พัฒนาการดําเนินกิจการของบริษัท 
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ตารางที่  4.9   จํานวนบริษัทจํากัดท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนติิบุคคล จําแนกตาม 
         รายรับเฉล่ียตอเดือน 
 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานอินเตอรเนต็ 

 

บริษัทท่ียื่นแบบ 
ผานสํานักงาน

สรรพากรพื้นทีส่าขา 
รวม  

รายรับเฉลี่ยตอเดือน 
  

จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ 
ต่ํากวา 500,000 บาท  8 16.0 9 4.5 17 6.8 
500,001 - 1,000,000 บาท 13 26.0 80 40.0 93 37.2 
1,000,001 - 2,500,000 บาท 13 26.0 35 17.5 48 19.2 
2,500,001 - 5,000,000 บาท 8 16.0 34 17.0 42 16.8 
5,000,001 - 10,000,000 บาท 6 12.0 25 12.5 31 12.4 
10,000,001 บาทขึ้นไป 2 4.0 17 8.5 19 7.6 

รวม 50 100 200 100 250 100 
ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 
       6)   การใชบริการสํานักงานบัญชีเปนผูยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษ ี

  บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคลทั้งสองกลุมสวนใหญ ใช 
บริการสํานักงานบัญชีเปนผูยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษ ีทั้งนี้ เพราะบริษัทจํากัดสวนใหญ
ตองการความสะดวกในการยื่นแบบแสดงรายการและใชบริการสํานักงานบัญชีเปนผูจัดทําบัญชี 
ใหอยูแลว  โดยท่ี บริษัทจํากดัที่ยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต ใชบริการสํานักงานบัญชี  จํานวน 46 ราย  
หรือคิดเปนรอยละ 92 ของบริษัทจํากัดทีย่ืน่แบบผานอินเตอรเน็ตทั้งหมด     ที่เหลือไมใชบริการ
สํานักงานบัญชี  รอยละ 8  ในขณะที่บริษัทจํากดัที่ยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากร
พื้นที่สาขา ใชบริการสํานักงานบัญชี จํานวน 153 ราย หรือคิดเปนรอยละ 76.5 ของบริษัทจํากัดที่
ยื่นแบบผานสาํนักงานสรรพากรพื้นที่สาขาทั้งหมด ที่เหลือไมใชบริการสํานักงานบญัชี รอยละ 
23.5    (ตารางที่ 4.10) 
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ตารางที่  4.10   จํานวนบริษทัจํากัดท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคล จําแนกตาม 
           การใชบริการของสํานักงานบัญช ี
 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานอินเตอรเน็ต 

 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานสํานักงานสรรพากร

พื้นที่สาขา 
รวม การใชบริการ 

ของสํานักงานบัญชี 
จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ 

ใชบริการ 46 92.0 153 76.5 199 79.6 
ไมใชบริการ 4 8.0 47 23.5 51 20.4 

รวม 50 100 200 100 250 100 
ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 
      7)   การใชคอมพิวเตอรของบริษัท 

บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคลทั้งสองกลุม สวนใหญ ม ี
การใชคอมพิวเตอรและเชื่อมตอระบบอินเตอรเน็ตในสํานกังาน โดยที่ บริษัทที่ยื่นแบบผาน
อินเตอรเน็ต  ใชคอมพิวเตอรและเชื่อมตอระบบอินเตอรเน็ต จํานวน 43 ราย หรือคิดเปนรอยละ 
86  รองลงมาใชคอมพิวเตอรแตไมไดเชื่อมตอกับระบบอินเตอรเน็ต   คิดเปนรอยละ 10    และ   
ไมใชคอมพิวเตอร  คิดเปนรอยละ 4  ของบริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบผานอนิเตอรเน็ตทั้งหมด ในขณะที่
บริษัทที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ใชคอมพิวเตอรและเชื่อมตอกับระบบ
อินเตอรเน็ต  จํานวน 113 ราย หรือคิดเปนรอยละ 56.5  รองลงมาใชคอมพิวเตอรแตไมไดเชื่อมตอ
กับระบบอินเตอรเน็ต   คิดเปนรอยละ  36.5  และไมใชคอมพิวเตอร  คิดเปนรอยละ 7  ของบริษัท
จํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาทั้งหมด  (ตารางที่ 4.11)  
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ตารางที่  4.11   จํานวนบริษทัจํากัดท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคล จําแนกตาม 
                  การใชคอมพิวเตอรของบริษัท 
 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานอินเตอรเน็ต 

 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานสํานักงานสรรพากร 

พ้ืนที่สาขา 
ราย 

การใชคอมพิวเตอร 
ของบริษัท 

 
 จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ 

ใชและเชื่อมตอกับระบบ 
เครือขายอินเตอรเน็ต 43 86.0 113 56.5 156 62.4 
ใชแตไมไดเช่ือมตอกับระบบ 
เครือขายอินเตอรเน็ต 5 10.0 73 36.5 78 31.2 

ไมใชคอมพิวเตอร  2 4.0 14 7.0 16 6.4 

รวม 50 100 200 100 250 100 
ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 

8)  การเคยใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบคุคล (ภ.ง.ด 51, 50 )  
ผานระบบอินเตอรเน็ต ในปที่ผานมา 
              บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคลทั้งสองกลุม สวนใหญ 
ไมใชบริการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลผานระบบอินเตอรเน็ตในปที่ผานมา โดยท่ี 
บริษัทที่ยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต  ไมใชบริการ  จํานวน 26 ราย หรือคิดเปนรอยละ 52  ของบริษัท
จํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการผานอินเตอรเน็ตทั้งหมด ที่เหลือใชบริการ  คิดเปนรอยละ 48 ในขณะ
ที่บริษัทที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ไมใชบริการ จํานวน 172 ราย หรือ คิดเปน
รอยละ 86 ของบริษัทจํากัดที่ยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ที่เหลือใช
บริการ  คิดเปนรอยละ  14   (ตารางที่ 4.12)  จากผลการศกึษา จะเห็นไดวา บริษัททั้งสองกลุมสวน
ใหญ ไมใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนติิบุคคลผานระบบอินเตอรเน็ตในปที่ผานมา
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา บริษัทจํากดัอาจไมทราบขอมูลและรายละเอยีดการใหบริการ ขาดความรู
ความเขาใจในการใชบริการ  ตลอดจนการประชาสัมพันธของกรมสรรพากรยังไมทัว่ถึง 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 37

ตารางที่  4.12  จํานวนบริษัทจํากัดท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนติิบุคคล จําแนกตาม 
การเคยใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิตบิุคคลผานระบบอินเตอรเน็ต     
ในปท่ีผานมา 
 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 

9)   การสมัครขอใชบริการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล (ภ.ง.ด 51 , 50)  
ผานระบบอินเตอรเน็ตในป 2547 
               บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการผานอนิเตอรเน็ต สมัครขอใชบริการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงนิไดนิตบิุคคล (ภ.ง.ด 51, 50) ทุกราย คือ จํานวน 50 ราย หรือคิดเปนรอยละ 
100  ของบริษัทจํากดัที่ยื่นแบบแสดงรายการผานอินเตอรเน็ตทั้งหมด ในขณะที่บริษัทจํากดัที่ยื่น
แบบผานสํานกังานสรรพากรพื้นที่สาขา ไมไดสมัครขอใชบริการ จํานวน 143 ราย หรือคิดเปน
รอยละ 71.5  ของบริษัทจํากัดที่ยืน่แบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ที่เหลือสมัครขอใช
บริการ คิดเปนรอยละ  28.5   (ตารางที่ 4.13)    

เมื่อเปรียบเทียบจํานวนบริษทัจํากัดทีใ่ชบริการยื่นแบบผานอินเตอรเนต็ในปที ่
ผานมา (ตารางที่ 4.12)  พบวา มีจํานวนผูสมัครขอใชบริการมากขึ้น จากที่เคยใชบริการในปที่ผาน
มารอยละ 48  ไดสมัครขอใชบริการเพิ่มขึ้นในป 2547 เปนรอยละ 100 ของบริษัทจัดที่ยืน่แบบ
แสดงรายการผานอินเตอรเน็ตทั้งหมด  อาจเนื่องมาจากการประชาสัมพันธของกรมสรรพากร
ทั่วถึงมากขึ้น และเปนการอํานวยความสะดวกตลอดจนเพิ่มชองทางในการเสียภาษีใหแกผูเสีย
ภาษี    และในสวนของบริษทัจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา เมื่อ
เปรียบเทียบจํานวนบรษิัทที่ใชบริการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ตในปที่ผานมาพบวา มีจํานวน
ผูสมัครขอใชบริการมากขึ้น จากที่เคยใชบริการในปทีผ่านมารอยละ 14 ไดสมัครขอใชบริการ
เพิ่มขึ้นในป 2547 เปนรอยละ 28.5     แตกลุมที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาก็ยังคง

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานอินเตอรเน็ต 

 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานสํานักงาน

สรรพากรพื้นที่สาขา 
รวม การเคยใชบริการ 

ในปที่ผานมา 
จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ 

ใชบริการ 24 48.0 28 14.0 52 20.8 
ไมใชบริการ 26 52.0 172 86.0 198 79.2 

รวม 50 100 200 100 250 100 
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ไมเลือกใชบริการยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ตทั้งที่ไดสมัครขอใชบริการแลว  ทั้งนี้อาจมีสาเหตุ
จากการที่กลุมที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ยังมีความมั่นใจในวิธีการยื่นแบบผาน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา และคิดวามีความสะดวกดีอยูแลว จึงไมเลือกใชบริการยื่นแบบผาน
ระบบอินเตอรเน็ต 
  
ตารางที่  4.13   จํานวนบริษทัจํากัดท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคล จําแนกตาม 

           การสมัครขอใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดนติิบุคคลผานระบบอนิเตอรเน็ต 
           ในป 2547 
 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานอินเตอรเนต็ 

 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานสํานักงาน

สรรพากรพื้นทีส่าขา 
รวม การสมัคร 

ขอใชบริการ 
จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ 

สมัครขอใชบริการ 50 100 57 28.5 107 42.8 
ไมไดสมัครขอใชบริการ 0 0 143 71.5 143 57.2 

รวม 50 100 200 100 250 100 
ที่มา : จากแบบสอบถาม 
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4.2  การทดสอบถึงความรูความเขาใจของบริษัทท่ียื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดนิติบคุคล 
       ของบริษทัจํากัดในทองที่สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชยีงใหม 1   
           ในหวัขอนี้ จะทําการทดสอบถึงความรูความเขาใจเกีย่วกับการยื่นแบบแสดงรายการชําระ
ภาษีเงนิไดนิตบิุคคล  โดยคําถามมีทั้งหมด 16 คําถาม  ประกอบดวยคําถามที่ถูก จํานวน 11 คําถาม 
และคําถามที่ผิด จํานวน 5 คาํถาม  ซ่ึงคําถามที่ผิด ไดแก คําถามที่ 3,4,7,9 และ 15 (ตารางที่ 4.14) 
โดยทดสอบวาบริษัทจํากัดที่มีหนาที่ยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลในทองที่สํานักงาน 
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1       มีความรูความเขาใจถูกหรือผิดในหวัขอดังกลาวขางตน   ซ่ึงผลการ 
ศึกษา มีดังนี ้
 

1) ความรูความเขาใจเกีย่วกับ แบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51 คือ แบบที่ใชสําหรับยื่นเพื่อ 
เสียภาษีคร่ึงรอบระยะเวลาบัญชี 

       บริษัทที่ยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลทั้งสองกลุม  สวนใหญเขาใจถกูตอง 
ในเรื่องเกีย่วกบัแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51 คือ แบบที่ใชสําหรับยื่นเพื่อเสียภาษีเงนิไดนิติบุคคล
คร่ึงรอบระยะเวลาบัญชี โดยที่บริษัททีย่ืน่แบบแสดงรายการผานอินเตอรเน็ต มีผูเขาใจถูกตอง 
จํานวน 42 ราย หรือคิดเปนรอยละ 84 ของบริษัทจํากัดที่ยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ตทั้งหมด ที่
เหลือเขาใจผิด คิดเปนรอยละ 16   ในขณะที่ บริษัทที่ยื่นแบบผานสํานกังานสรรพากรพื้นที่สาขา มี
ผูเขาใจถูกตอง  จํานวน 196 ราย หรือคิดเปนรอยละ 98  ของบริษัทจํากัดที่ยืน่แบบแสดงรายการ
ผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ที่เหลือเขาใจผิด  คิดเปนรอยละ  2   (ตารางที่ 4.14) 
 

2) ความรูความเขาใจเกีย่วกับ แบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 50 คือ แบบที่ใชสําหรับยื่นเพื่อเสีย 
ภาษีเมื่อส้ินสดุรอบระยะเวลาบัญชี 

     บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคลทั้งสองกลุม สวนใหญ เขาใจถูกตอง 
ในเรื่องเกีย่วกบัแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 50 ซ่ึงเปนแบบแสดงรายการที่ใชสําหรบัการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงนิไดนิตบิุคคลเมื่อส้ินสุดรอบระยะเวลาบัญชี  โดยที่  บริษัทที่ยื่นแบบแสดง
รายการผานอนิเตอรเน็ต  มผูีเขาใจถูกตอง จํานวน 43 ราย หรือคิดเปนรอยละ 86 ของบริษัทจํากัด
ที่ยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ตทั้งหมด ทีเ่หลือเขาใจผิด คิดเปนรอยละ 14   ในขณะที่ บริษัทที่
ยื่นแบบผานสาํนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีผูเขาใจถูกตอง  จํานวน 192 ราย หรือคิดเปนรอยละ 
96  ของบริษัทจํากดัที่ยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ที่เหลือเขาใจผิด  
คิดเปนรอยละ  4   (ตารางที่ 4.14) 
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3) ความรูความเขาใจเกีย่วกับ บริษัทจํากัดที่มหีนาที่ยืน่แบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51,        
ภ.ง.ด 50  คือ บริษัทจํากัดทีด่ําเนินกิจการและมีภาษีที่ตองชําระเทานัน้ 

บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนติิบุคคลทั้งสองกลุม สวนใหญ เขาใจถูกตอง 
ในเรื่องเกีย่วกบับริษัทจํากัดที่มีหนาที่ยืน่แบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51, ภ.ง.ด 50 ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามทั้งสองกลุมเขาใจถูกตองวาคําถามดังกลาวเปนคําถามทีผิ่ด ซ่ึงที่ถูกตองนั้น บริษัท
จํากัดตองหนาที่ยื่นแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51, ภ.ง.ด 50 และชําระภาษีโดยตองยื่นเปนประจําทุก
คร่ึงรอบระยะเวลาบัญชีและเมื่อส้ินสุดรอบระยะเวลาบัญชี ไมวาจะมีรายไดหรือไม และไมวาจะมี
ภาษีที่ตองชําระหรือไมกต็าม โดยที่บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการผานอนิเตอรเน็ตมีผูเขาใจถูกตอง 
จํานวน 26 ราย หรือคิดเปนรอยละ 52 ของบริษัทจํากัดที่ยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ตทั้งหมด ที่
เหลือเขาใจผิด คิดเปนรอยละ 48 ในขณะที่ บริษัทที่ยื่นแบบผานสํานกังานสรรพากรพื้นที่สาขา มี
ผูเขาใจถูกตอง  จํานวน 138 ราย หรือคิดเปนรอยละ 69  ของบริษัทจํากัดที่ยืน่แบบแสดงรายการ
ผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ที่เหลือเขาใจผิด คิดเปนรอยละ 31 (ตารางที่ 4.14) 
   

4) ความรูความเขาใจเกีย่วกับ กาํหนดเวลายืน่แบบ ภ.ง.ด 51 ใหยืน่ภายใน 3 เดือนนับแต 
วันที่ครบกําหนดครึ่งรอบระยะเวลาบัญชี 

บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนติิบุคคลทั้งสองกลุม สวนใหญ เขาใจถูกตอง 
ในเรื่องเกีย่วกบักําหนดเวลายื่นแบบ ภ.ง.ด 51 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุมเขาใจถูกตองวา
คําถามดังกลาวเปนคําถามทีผิ่ด  ซ่ึงที่ถูกตองนั้น กําหนดเวลายืน่แบบแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51 
มีกําหนดการยืน่แบบภายใน 2  เดือน นับแตวนัที่ครบกําหนดครึ่งรอบระยะเวลาบัญชี  โดยที่
บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการผานอินเตอรเน็ต  มีผูเขาใจถูกตอง จํานวน 28 ราย     หรือคิดเปน
รอยละ 56 ของบริษัทจํากัดที่ยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ตทั้งหมด     ที่เหลือเขาใจผิด คิดเปน
รอยละ 44   ในขณะที ่ บริษัทที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีผูเขาใจถูกตอง  
จํานวน 151 ราย หรือคิดเปนรอยละ 75.5  ของบริษัทจาํกัดที่ยืน่แบบแสดงรายการผานสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา ที่เหลือเขาใจผิด  คิดเปนรอยละ  24    (ตารางที่ 4.14) 
 
            5)  ความรูความเขาใจเกี่ยวกบั   กําหนดเวลายืน่แบบ  ภ.ง.ด 50 ใหยืน่ภายใน 150 วัน  
นับแตวนัสิ้นสุดรอบระยะเวลาบัญชี 
                 บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบคุคลทั้งสองกลุม สวนใหญ เขาใจถูกตอง
ในเรื่องเกีย่วกบักําหนดเวลายื่นแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 50  ซ่ึงมีกําหนดระยะเวลาการยื่นแบบ
ภายใน 150 วนั นับแตวันสิน้สุดรอบระยะเวลาบัญชี   โดยที่  บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการผาน
อินเตอรเน็ต  มีผูเขาใจถูกตอง จํานวน 41 ราย หรือคิดเปนรอยละ 82 ของบริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบ
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ผานระบบอินเตอรเน็ตทั้งหมด ที่เหลือเขาใจผิด คิดเปนรอยละ 18   ในขณะที่ บริษัทที่ยื่นแบบผาน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีผูเขาใจถกูตอง  จํานวน 189 ราย หรือคิดเปนรอยละ 94.5  ของ
บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ที่เหลือเขาใจผิด  คิดเปน
รอยละ  5.5   (ตารางที่ 4.14) 
 

  6)  ความรูความเขาใจเกีย่วกับ สถานที่ยืน่แบบแสดงรายการ คือ สํานักงานสรรพากร 
พื้นที่สาขา   และธนาคารพาณิชยไทย    ในทองที่ที่สํานักงานใหญตั้งอยู 

    บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคลทั้งสองกลุม สวนใหญ เขาใจถูกตอง
ในเรื่องเกีย่วกบั สถานที่ยื่นแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 50, 51 ซ่ึงสามารถยื่นแบบไดที่สํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา และธนาคารพาณิชยไทยในทองทีท่ี่สํานักงานใหญตั้งอยู  โดยที่  บริษัทที่ยื่น
แบบแสดงรายการผานอินเตอรเน็ต  มีผูเขาใจถูกตอง จํานวน 40 ราย หรือคิดเปนรอยละ 80 ของ
บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ตทั้งหมด ที่เหลือเขาใจผิด คิดเปนรอยละ 20   ในขณะ
ที่ บริษัทที่ยื่นแบบผานสํานกังานสรรพากรพื้นที่สาขา มีผูเขาใจถูกตอง  จํานวน 157 ราย หรือคิด
เปนรอยละ 78.5  ของบริษัทจํากดัที่ยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ที่
เหลือเขาใจผิด  คิดเปนรอยละ  21.5   (ตารางที่ 4.14) 
 

7) ความรูความเขาใจเกีย่วกับ  การคํานวณภาษเีงินไดนิติบุคคลของบริษัทจํากัด คํานวณ 
จากฐานกําไรสุทธิ  ในอัตราภาษี  30% ของกําไรสุทธิ  อัตราเดียว 

      บริษัทที่ยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลทั้งสองกลุม สวนใหญ เขาใจ
ถูกตองในเรื่องเกี่ยวกับอัตราภาษีเงนิไดนติิบุคคล ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุมเขาใจถูกตอง
วาคําถามดังกลาวเปนคําถามที่ผิด  ซ่ึงที่ถูกตองนั้น การคํานวณภาษีเงนิไดนิตบิุคคลของบริษัท
จํากัด คํานวณจากฐานกําไรสุทธิ มีอัตราภาษีหลายอัตรา คือ อัตรา 20% , 25% และ 30%  (อัตรา
ภาษีในป 2547)   โดยที่ บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการผานอินเตอรเน็ต  มีผูเขาใจถูกตอง จํานวน 
37 ราย   หรือคิดเปนรอยละ 74  ของบริษัทจํากดัที่ยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ตทั้งหมด    ที่
เหลือเขาใจผิด คิดเปนรอยละ  26   ในขณะที่ บริษัททีย่ื่นแบบผานสาํนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
มีผูเขาใจถูกตอง  จํานวน 157 ราย หรือคิดเปนรอยละ 78.5  ของบริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดง
รายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ที่เหลือเขาใจผิด  คิดเปนรอยละ  21.5   (ตารางที่ 4.14) 
 

8) ความรูความเขาใจเกีย่วกับ  เอกสารประกอบการยื่นแบบแสดงรายการ (ภ.ง.ด 50)  
ไดแก งบดุล บัญชีทําการและบัญชี     กําไรหรือขาดทนุ พรอมทั้งรายละเอียด       ประกอบแบบ
แจงขอความของกรรมการผูจัดการ 
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     บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคลทั้งสองกลุม สวนใหญ เขาใจถูกตอง 
ในเรื่องเกีย่วกบั  เอกสารประกอบการยื่นแบบแสดงรายการ (ภ.ง.ด 50) ซ่ึงประกอบดวย   งบดุล 
บัญชีทําการและบัญชีกําไรหรือขาดทุน    พรอมทั้งรายละเอียดประกอบแบบแจงขอความของ
กรรมการผูจัดการ โดยที่  บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการผานอินเตอรเน็ต  มีผูเขาใจถูกตอง จํานวน 
43 ราย  หรือคิดเปนรอยละ 86 ของบริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ตทัง้หมด ที่เหลือ
เขาใจผิด คิดเปนรอยละ 14   ในขณะที่ บริษัทที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีผู
เขาใจถูกตอง  จํานวน 176 ราย หรือคิดเปนรอยละ 88  ของบริษัทจาํกัดที่ยืน่แบบแสดงรายการ
ผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ที่เหลือเขาใจผิด  คิดเปนรอยละ  12    (ตารางที่ 4.14) 
 

9)  ความรูความเขาใจเกีย่วกบั  เว็บไซตของกรมสรรพากร  WWW.REV.GO.TH 
     บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคลทั้งสองกลุม สวนใหญ เขาใจถูกตอง

ในเรื่องเกีย่วกบัเว็บไซตของกรมสรรพากร ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุมเขาใจถูกตองวา
คําถามดังกลาวเปนคําถามทีผิ่ด ซ่ึงที่ถูกตองนั้น เว็บไซตของกรมสรรพากร คือ www.rd.go.th  
โดยที่  บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการผานอนิเตอรเน็ต  มผูีเขาใจถูกตอง จํานวน 38 ราย  หรือคิด
เปนรอยละ 76 ของบริษัทจํากัดที่ยืน่แบบผานระบบอินเตอรเน็ตทั้งหมด ที่เหลือเขาใจผิด คิดเปน
รอยละ 24   ในขณะที ่ บริษัทที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีผูเขาใจถูกตอง  
จํานวน 148 ราย หรือคิดเปนรอยละ 74  ของบริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา ที่เหลือเขาใจผิด  คิดเปนรอยละ  26   (ตารางที่ 4.14 ) 

 
10)  ความรูความเขาใจเกีย่วกับ  กรมสรรพากรมีบริการยื่นแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51 

และ ภ.ง.ด 50 ผานระบบอินเตอรเน็ต 
     บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคลทั้งสองกลุม สวนใหญ เขาใจถูกตอง

ในเรื่องเกีย่วกบั กรมสรรพากรไดมีบริการยื่นแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51 และ ภ.ง.ด 50 ผาน
ระบบอินเตอรเน็ต  โดยที ่  บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการผานอินเตอรเน็ต  มีผูเขาใจถูกตอง 
จํานวน 50 ราย หรือคิดเปนรอยละ 100 ของบริษัทจํากัดที่ยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ตทั้งหมด     
ซ่ึงไมมีผูเขาใจผิดเลย   ในขณะที ่  บริษทัที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นทีส่าขา มีผูเขาใจ
ถูกตอง  จํานวน 151 ราย หรือคิดเปนรอยละ 78.5  ของบริษัทจํากัดที่ยื่นแบบแสดงรายการผาน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ที่เหลือเขาใจผิด  คิดเปนรอยละ  21.5    (ตารางที่ 4.14) 
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11)  ความรูความเขาใจเกีย่วกับ การขอใชบริการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต จะตองทําการ 
สมัครขอใชบริการ  และทําความตกลงกับธนาคารที่จะใหหักบัญชกีอน 

   บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลทั้งสองกลุม สวนใหญ เขาใจถูกตอง
ในเรื่องเกีย่วกบั การขอใชบริการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต ซ่ึงผูประกอบการตองทาํการสมัครขอ
ใชบริการกับกรมสรรพากร  และทําความตกลงกับธนาคารที่ตองการใหหกับัญชีเพื่อชําระภาษี
กอน จึงจะใชบริการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ตได โดยที่ บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการผาน
อินเตอรเน็ต  มีผูเขาใจถูกตอง จํานวน 50 ราย  หรือคิดเปนรอยละ 100   ของบริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบ
ผานระบบอินเตอรเน็ตทั้งหมด ซ่ึงไมมีผูเขาใจผิดเลย ในขณะที่ บริษัทที่ยื่นแบบผานสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา มีผูเขาใจถูกตอง จํานวน 178 ราย หรือคิดเปนรอยละ 89 ของบริษัทจํากัดที่
ยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ที่เหลือเขาใจผิด คิดเปนรอยละ 11 
(ตารางที่ 4.14) 
 

12) ความรูความเขาใจเกีย่วกับ  การยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต จะชําระภาษีโดยใชคําสั่งทาง 
อิเล็กทรอนิกสใหธนาคารโอนเงินคาภาษีใหแกกรมสรรพากร 

  บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลทั้งสองกลุม สวนใหญ เขาใจถูกตอง 
ในเรื่องเกีย่วกบัการยื่นแบบแสดงรายการผานอินเตอรเน็ตจะเปนวิธีการชําระภาษีโดยใชคําสั่งทาง
อิเล็คทรอนิกสในโปรมแกรมการยื่นแบบแสดงรายการ ทําการสั่งใหธนาคารโอนเงินคาภาษใีหแก
กรมสรรพากร  โดยที่  บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการผานอินเตอรเน็ต  มีผูเขาใจถูกตอง จํานวน 46 
ราย หรือคิดเปนรอยละ 92 ของบริษัทจํากัดที่ยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ตทั้งหมด ทีเ่หลือเขาใจ
ผิด คิดเปนรอยละ  8   ในขณะที่ บริษัทที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีผูเขาใจ
ถูกตอง  จํานวน 121 ราย หรือคิดเปนรอยละ  60.5  ของบริษัทจํากัดที่ยื่นแบบแสดงรายการผาน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ที่เหลือเขาใจผิด  คิดเปนรอยละ  39.5    (ตารางที่ 4.14) 
 

13)  ความรูความเขาใจเกีย่วกับ กรมสรรพากร มีโปรแกรมการบันทึกและคํานวณแบบ  
ภ.ง.ด 50 โดยสามารถ Download  จากเว็บไซตของกรมสรรพากร 

 บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลทั้งสองกลุม สวนใหญ เขาใจถกูตอง
ในเรื่องเกีย่วกบั กรมสรรพากรไดมีโปรแกรมการบันทึกและคํานวณแบบ ภ.ง.ด 50 โดยที่
ผูประกอบการสามารถ Download จากเว็บไซตของกรมสรรพากรได   โดยที ่  บริษัทที่ยื่นแบบ
แสดงรายการผานอินเตอรเน็ต  มีผูเขาใจถูกตอง จํานวน 42 ราย หรือคิดเปนรอยละ 84 ของบริษทั
จํากัดทีย่ื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ตทั้งหมด ที่เหลือเขาใจผิด คิดเปนรอยละ  16   ในขณะที่ 
บริษัทที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีผูเขาใจถูกตอง  จํานวน 165 ราย หรือคิดเปน
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รอยละ 82.5  ของบริษัทจํากัดที่ยืน่แบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นทีส่าขา ที่เหลือ
เขาใจผิด  คิดเปนรอยละ  17.5    (ตารางที่ 4.14) 
 

14)  ความรูความเขาใจเกีย่วกับ  การยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต สามารถยื่นแบบไดตลอด  
24  ชั่วโมง ของทุกวันระหวางชวง    กําหนดเวลาของการยื่นแบบตามปกติ  โดยไมเวนวันหยดุ 
ราชการ และในวันสุดทายของ กําหนดการยื่นแบบสามารถยื่นไดภายในเวลา 22.00 น. 

   บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลทั้งสองกลุม สวนใหญ เขาใจถูกตอง 
ในเรื่องเกีย่วกบั กําหนดเวลาการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบคุคลผานระบบ
อินเตอรเน็ต ซ่ึงผูประกอบการสามารถยื่นแบบไดตลอด 24 ช่ัวโมงของทุกวนั ระหวางชวง
กําหนดเวลาของการยื่นแบบปกติ โดยไมเวนวันหยดุราชการ และในวนัสุดทายของกําหนดการยื่น
แบบสามารถยื่นไดภายในเวลา 22.00 น.  โดยที่ บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการผานอนิเตอรเน็ต  มี
ผูเขาใจถูกตอง จํานวน 40 ราย หรือคิดเปนรอยละ 80 ของบริษัทจํากดัที่ยื่นแบบผานระบบ
อินเตอรเน็ตทัง้หมด ที่เหลือเขาใจผิด คิดเปนรอยละ  20   ในขณะที่ บริษัทที่ยื่นแบบผาน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีผูเขาใจถกูตอง  จํานวน 113 ราย หรือคิดเปนรอยละ 56.5  ของ
บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ที่เหลือเขาใจผิด  คิดเปน
รอยละ  43.5    (ตารางที่ 4.14) 
 

15) ความรูความเขาใจเกีย่วกับ  กรมสรรพากรจะคิดคาใชจาย ในการสมัครหรือขอใชบริการ 
ยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ตในแตละครั้ง 

  บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลทั้งสองกลุม สวนใหญ เขาใจถกูตอง
ในเรื่องเกีย่วกบัการสมัครหรือขอใชบริการยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ตในแตละครั้ง ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามทั้งสองกลุมเขาใจถูกตองวาคําถามดังกลาวเปนคําถามทีผิ่ด ซ่ึงที่ถูกตองนั้น 
กรมสรรพากรจะไมคิดคาใชจายในการสมคัรหรือขอใชบริการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต  โดยที่  
บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการผานอินเตอรเน็ต  มีผูเขาใจถูกตอง จํานวน 36 ราย     หรือคิดเปน
รอยละ 72 ของบริษัทจํากัดที่ยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ตทั้งหมด     ที่เหลือเขาใจผิด คิดเปน
รอยละ 28 ในขณะที่ บริษัทที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีผูเขาใจถูกตอง  จํานวน 
155 ราย  หรือคิดเปนรอยละ 77.5  ของบริษัทจาํกัดที่ยืน่แบบแสดงรายการผานสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา ที่เหลือเขาใจผิด  คิดเปนรอยละ  22.5 (ตารางที่ 4.14) 
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16)  ความรูความเขาใจเกีย่วกับ การยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต มีหลักฐานเพื่อยืนยนัวา กรม 
สรรพากรไดรับแบบและชําระภาษี คือ  ยืนยันตอบรับทนัทีเมื่อทํารายการแลวเสร็จ ยืนยนัตอบรับ
แบบและชําระภาษีทางจดหมายอิเล็คทรอนิกส (e-mail) ในวนัถัดไป และยนืยันการรับแบบและ
ชําระภาษีโดยทางใบเสร็จรับเงินที ่จัดสงใหทางไปรษณยีลงทะเบยีน 

   บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลทั้งสองกลุม สวนใหญ เขาใจถูกตอง
ในเรื่องเกีย่วกบั หลักฐานยนืยันการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีในกรณยีื่นแบบผานระบบ
อินเตอรเน็ต คือ  ยืนยันตอบรับทันทีเมื่อทํารายการแลวเสร็จ ยืนยันตอบรับแบบและชําระภาษีทาง
จดหมายอิเล็คทรอนิกส (e-mail) ในวันถัดไป และยืนยันการรบัแบบและชําระภาษีโดยทาง
ใบเสร็จรับเงินที่จัดสงใหทางไปรษณยีลงทะเบียน โดยท่ี บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการผาน
อินเตอรเน็ต  มีผูเขาใจถูกตอง จํานวน 40 ราย หรือคิดเปนรอยละ 80 ของบริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบ
ผานระบบอินเตอรเน็ตทั้งหมด ที่เหลือเขาใจผิด คิดเปนรอยละ  20  ในขณะที่ บริษัทที่ยื่นแบบผาน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีผูเขาใจถกูตอง  จํานวน 167 ราย หรือคิดเปนรอยละ 83.5  ของ
บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ที่เหลือเขาใจผิด  คิดเปน
รอยละ  16.5  (ตารางที่ 4.14) 

 
   จากผลการศึกษาดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงินไดนิติบุคคลทั้งสองกลุม สวนใหญมคีวามรูความเขาใจที่ถูกตองในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงนิไดนิตบิุคคล  โดยที ่ บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการผานอินเตอรเน็ตมีความเขาใจที่ถูกตอง
ทุกบริษัทในเรื่องเกี่ยวกับ กรมสรรพากรมีบริการยื่นแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51 และ ภ.ง.ด 50 
ผานระบบอินเตอรเน็ต และการขอใชบริการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต จะตองทําการสมัครขอใช
บริการและทําความตกลงกับธนาคารที่จะใหหักบัญชกีอน   และเขาใจถูกตองรอยละ 92 ของ
บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ตทั้งหมด ในเรื่องเกี่ยวกับการยื่นแบบผานอินเตอรเนต็ 
จะชําระภาษีโดยใชคําสั่งทางอิเล็กทรอนิกสใหธนาคารโอนเงินคาภาษใีหกรมสรรพากร และ
บริษัทที่ยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ตมีความเขาใจผดิในเรื่องเกี่ยวกับ    บริษัทจํากดัที่มีหนาทีย่ื่น
แบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51 , ภ.ง.ด 50  ซ่ึงเขาใจผิดวาเปนบริษัทจํากดัที่ดําเนนิกิจการและมีภาษี
ชําระเทานั้น ซ่ึงมีผูเขาใจผิดมากที่สุด  คดิเปนรอยละ  48  ของบริษัทจํากดัที่ยื่นแบบผานระบบ
อินเตอรเน็ตทัง้หมด  รองลงมาเขาใจผิดในเรื่องเกี่ยวกับกาํหนดเวลายืน่แบบ ภ.ง.ด 51 ซ่ึงเขาใจผิด
วาใหยื่นภายใน 3 เดือนนับแตวันที่ครบกาํหนดครึ่งรอบระยะเวลาบญัชี  คิดเปนรอยละ 44   และ
เขาใจผิดวากรมสรรพากรจะคิดคาใชจายในการสมัครขอใชบริการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ตในแต
ละครั้ง คิดเปนรอยละ 28   ในขณะที่บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพกรพื้นที่
สาขา มีความเขาใจที่ถูกตองในเรื่องเกีย่วกบัแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51 ใชสําหรับยื่นแบบแสดง
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รายการเพื่อเสยีภาษีคร่ึงรอบระยะเวลาบัญชี ซ่ึงมีผูเขาใจถูกมากที่สุด คิดเปนรอยละ  98  ของ
บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาทั้งหมด  รองลงมามีความ
เขาใจถูกตองในเรื่องเกี่ยวกับ  แบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 50 ใชสําหรับยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสีย
ภาษีเงนิไดนิตบิุคคลเมื่อส้ินสุดรอบระยะเวลาบัญชี  คิดเปนรอยละ 192  และมีความเขาใจถูกตอง
ในเรื่องเกีย่วกบักําหนดเวลายื่นแบบ ภ.ง.ด 50 ใหยืน่ภายใน 150 วันนับแตวันสิน้สุดรอบระยะเวลา
บัญชี  คิดเปนรอยละ  189   และบริษัทที่ยืน่แบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
มีความเขาใจผดิในเรื่องเกี่ยวกับชวงเวลาการใหบริการยืน่แบบผานอินเตอรเน็ต ซ่ึงสามารถยื่น
แบบไดตลอด 24 ช่ัวโมงของทุกวัน  ระหวางชวงกําหนดเวลาของการยืน่แบบตามปกติ โดยไมเวน
วันหยุดราชการและในวันสดุทายของกําหนดเวลายื่นแบบแสดงรายการสามารถยื่นไดภายในเวลา 
22.00 น.  ซ่ึงมีผูเขาใจผิดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.5 ของบริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการ
ผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาทั้งหมด รองลงมาเขาใจผิดในเรื่องเกี่ยวกับการยื่นแบบผาน
ระบบอินเตอรเน็ต จะชําระภาษีโดยใชคาํสั่งทางอิเล็กทรอนิกสใหธนาคารโอนเงินคาภาษใีหแก
กรมสรรพากร  คิดเปนรอยละ 39.5  และเขาใจผิดวา บริษัทจํากัดทีม่ีหนาที่ยืน่แบบแสดงรายการ 
ภ.ง.ด 50, ภ.ง.ด 51 เปนบริษทัจํากัดที่ดําเนนิกิจการและมภีาษีชําระเทานั้น  คิดเปนรอยละ  31   
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ตารางที่ 4.14  จํานวนบริษัทจํากัดที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนติิบุคคล  จําแนกตามการทดสอบความรูความเขาใจ 
 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานอินเตอรเน็ต 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานสํานักงานสรรพากร 

พื้นที่สาขา 
เขาใจถูกตอง เขาใจผิด เขาใจถูกตอง เขาใจผิด 

ความรูความเขาใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.  แบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51 คือ แบบที่ใชสําหรับยื่นเพือ่เสียภาษีครึ่งรอบ  
     ระยะเวลาบัญชี 

42 84.0 8 16.0 196 98.0 4 2.0 

2.  แบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 50 คือ แบบที่ใชสําหรับยื่นเพือ่เสียภาษเีมื่อ  
     สิ้นสุดรอบระยะเวลาบัญชี 

43 86.0 7 14.0 
 

192 96.0 8 4.0 

3.  บริษัทจํากดัที่มีหนาทีย่ื่นแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51, ภ.ง.ด 50  
     คือ บริษัทจํากัดที่ดําเนินกจิการและมภีาษีชําระเทานัน้ 

26 52.0 24 48.0 138 69.0 62 31.0 

4.  กําหนดเวลายื่นแบบ ภ.ง.ด 51 ใหยื่นภายใน 3 เดือน นบัแตวันที ่
     ครบกําหนดครึ่งรอบระยะเวลาบัญช ี

28 56.0 22 44.0 151 75.5 49 24.5 

5.  กําหนดเวลายื่นแบบ ภ.ง.ด 50 ใหยื่นภายใน 150 วัน นับแตวนัสิ้นสุด 
     รอบระยะเวลาบัญชี 
 

41 82.0 9 18.0 189 94.5 11 5.5 
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บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานอินเตอรเน็ต 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานสํานักงานสรรพากร 

พื้นที่สาขา 
เขาใจถูกตอง เขาใจผิด เขาใจถูกตอง เขาใจผิด 

ความรูความเขาใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
6.  สถานที่ยื่นแบบแสดงรายการ คือ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา และ 
     ธนาคารพาณิชยไทยในทองที่ที่สํานักงานใหญตั้งอยู    

40 80.0 10 20.0 157 78.5 43 21.5 

7.  การคํานวณภาษีเงินไดนติิบุคคลของบริษัทจํากัด คํานวณจากฐานกําไร 
     สุทธิในอัตราภาษี 30% ของกําไรสุทธิอัตราเดียว 

37 74.0 13 26.0 157 78.5 43 21.5 

8.  เอกสารประกอบการยื่นแบบแสดงรายการ (ภ.ง.ด 50) ไดแก งบดุล  
     บัญชีทําการ และบัญชีกําไรขาดทุนพรอมทั้งรายละเอียดประกอบแบบ  
      แจงขอความของกรรมการผูจัดการ 

43 86.0 7 14.0 176 88.0 24 12.0 

9.  เว็บไซตของกรมสรรพากร WWW.REV.GO.TH     
 

38 76.0 12 24.0 148 74.0 52 26.0 

10.  กรมสรรพากรมีบริการยื่นแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51 และ ภ.ง.ด 50 
        ผานระบบอินเตอรเน็ต 

50 100 0 0.00 157 78.5 43 21.5 

11.  การขอใชบริการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต จะตองทําการสมัครขอใช 
       บริการและทําความตกลงกับธนาคารที่จะใหหกับัญชีกอน 

50 100 0 0.00 178 89.0 22 11.0 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานอินเตอรเน็ต 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานสํานักงานสรรพากร 

พื้นที่สาขา 
เขาใจถูกตอง เขาใจผิด เขาใจถูกตอง เขาใจผิด 

ความรูความเขาใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
12.  การยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต จะชําระภาษีโดยใชคําสั่งทาง 
       อิเล็กทรอนิกสใหธนาคารโอนเงินคาภาษีใหแกกรมสรรพากร 
 

46 92.0 4 8.0 121 60.5 79 39.5 

13.  กรมสรรพากรมีโปรแกรมการบันทึกและคํานวณแบบ ภ.ง.ด 50  
       โดยสามารถ Download จากเว็บไซตของกรมสรรพากร 
 

42 84.0 8 16.0 165 82.5 35 17.5 

14.  การยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต สามารถยื่นแบบไดตลอด 24 ชั่วโมง ของ 
       ทุกวันระหวางชวงกําหนดเวลาของการยื่นแบบตามปกติ โดยไมเวน 
      วันหยุดราชการและในวนัสุดทายของกําหนดเวลายืน่แบบแสดงรายการ 
       สามารถยื่นไดภายในเวลา 22.00 น. 

40 80.0 10 20.0 113 56.5 87 43.5 

15.  กรมสรรพากรจะคดิคาใชจายในการสมัครหรือขอใชบริการยื่นแบบ 
       ผานอินเตอรเน็ตในแตละครั้ง 
 

36 72.0 14 28.0 155 77.5 45 22.5 
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บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานอินเตอรเน็ต 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานสํานักงานสรรพากร 

พื้นที่สาขา 
เขาใจถูกตอง เขาใจผิด เขาใจถูกตอง เขาใจผิด 

ความรูความเขาใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
16.  การยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ตมีหลักฐานเพื่อยืนยันวากรมสรรพากร 
      ไดรับแบบและชําระภาษี คือ ยืนยนัตอบรับทันทีเมื่อทํารายการเสร็จ   
      ยืนยนัตอบรับแบบและชําระภาษีทางจดหมายอิเล็คทรอสิกส (e-mail)  
      ในวนัถัดไป และยนืยันการรับแบบและชําระภาษีโดยทางใบเสร็จรับเงิน 
       ที่จัดสงใหทางไปรษณยีลงทะเบยีน 

40 80.0 10 20.0 167 83.5 33 16.5 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
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4.3  การวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดนติิบคุคล 
        ของบริษทัจํากัดในทองที่สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชยีงใหม 1 

การวิเคราะหถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดนิติบุคคล 
โดยการวิเคราะหหาความสมัพันธของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงนิ
ไดนิติบุคคล   ของบริษัทจํากดัที่ยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต และบริษัทจํากัดที่ยืน่แบบผานสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา       ซ่ึงปจจัยม ี   5 ดานดวยกนั คือ  1) ดานความสะดวก  2) ดานแบบแสดง
รายการ  3) ดานการใหบริการของเจาหนาที่ กรมสรรพากร   4)  ดานความประหยัด  5) ดานความ
มั่นใจในระบบการยื่นแบบแสดงรายการ ใชสถิติ  ไคสแควร (Chi-Square Test)   ซ่ึงใหผูตอบตอบ
วา ปจจยัดังกลาวขางตน เปนปจจยัที่มีอิทธิพล หรือ ไมมีอิทธิพลตอการยื่นแบบของทั้งสองกลุม
มากนอยเพียงใด และวเิคราะหขอมูลเกีย่วกับปจจัยในแตละดานโดยการเรียงลําดับความสําคัญใน
รายละเอียดของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเนต็  และการยืน่
แบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) ของคะแนน
ตามลําดับความสําคัญ  เสนอผลการศึกษาออกเปน 6  สวน ดังนี ้

4.3.1  ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการยื่นแบบแสดงรายการ 
            ผลการศึกษา   ปจจัยที่มีอิทธิพลตอวิธีการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษเีงินได 

นิติบุคคล พบวา ปจจัยดานการใหบริการของเจาหนาที ่กรมสรรพากร มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.001  
โดยที่บริษัทจาํกัดที่ยืน่แบบผานอินเตอรเน็ต คํานึงถึงปจจัยดานการใหบริการของเจาหนาที่ 
กรมสรรพากร รอยละ 60  ในขณะที ่ บริษัทจํากัดทีย่ืน่แบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
คํานึงปจจัยดานการใหบริการของเจาหนาที่ กรมสรรพากร รอยละ 89   ซ่ึงเปนปจจัยที่ทั้งสองกลุม
มีความเหน็ที่แตกตางกันเพียงปจจัยเดียว   สวนปจจัยดานความสะดวก  ปจจยัดานแบบแสดง
รายการ  ปจจยัดานความประหยัด   และปจจัยดานความมั่นใจในระบบการยื่นแบบแสดงรายการ
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  (ตารางที่ 4.15) 
 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่  4.15  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคลของบริษัทจํากัด  
                

บริษัทที่ยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต 
 

บริษัทที่ยื่นแบบผานสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา 

          มีอิทธิพล 
  

     ไมมีอิทธิพล 
  

       มีอิทธิพล 
  

 ไมมีอิทธิพล       
  

 
 

ปจจัยที่มีอิทธพิล 
ตอการยื่นแบบแสดงรายการ 

ภาษีเงนิไดนิตบิุคคล 
จํานวน
ราย 

รอย
ละ 

จํานวน
ราย 

รอย
ละ 

จํานวน
ราย 

รอย
ละ 

จํานวน
ราย 

รอย
ละ 

คาไคสแควร 
(Chi-Square) 

คา 
Significance 

ความสะดวก 49 98.0 1 2.0 183 91.5 17 8.5 2.529 0.112 
แบบแสดงรายการ 40 80.0 10 20.0 173 86.5 27 13.5 1.340 0.247 
การใหบริการของเจาหนาที ่กรมสรรพากร 30 60.0 20 40.0 178 89.0 22 11.0 24.067   0.000* 
ความประหยัด 45 90.0 5 10.0 169 84.5 31 15.5 0.982 0.322 
ความมั่นใจในระบบการยื่นแบบแสดงรายการ 34 68.0 16 32.0 161 80.5 39 19.5 4.181 0.124 
ที่มา : จากแบบสอบถาม 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
      *นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.001        ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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4.3.2   ปจจัยดานความสะดวก ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ  
              ในหวัขอนี้  ทาํการศึกษาปจจัยดานความสะดวก ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดง
รายการของแตละกลุม  โดยศึกษาวา ปจจยัดานความสะดวกมีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ
ผานอินเตอรเน็ต และการยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มากนอย
เพียงใด   โดยท่ี  กลุมที่ยืน่แบบผานอินเตอรเน็ตมีความสะดวกในดานใด  ระหวางความสะดวก
เกี่ยวกับการไมตองเดินทางมายื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา    
การใชบริการสํานักงานบัญชี เปนผูยื่นแบบแสดงรายการ     บริษัทสามารถยื่นแบบแสดงรายการ
ไดตลอด 24 ชั่วโมง ระหวางชวงกําหนดเวลาของการยื่นแบบตามปกต ิโดยไมเวนวนัหยดุราชการ   
การสมัครขอใชบริการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ตงาย ไมยุงยาก     วิธีการทําความตกลงกับธนาคาร
เพื่อหักบัญชีงาย ไมยุงยาก  และกลุมที่ยืน่แบบผานสํานกังานสรรพากรพื้นที่สาขา  มีความสะดวก
ในดานใด ระหวางการมีความสะดวกในการเดนิทางมายื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีที่
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา    การมคีวามสะดวกในการใชบริการสํานักงานบญัชี เปนผูยื่น
แบบแสดงรายการ     การมีความสะดวกในดานชวงเวลาการใหบริการรับยื่นแบบแสดงรายการ
ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา    บริษัทสามารถยื่นแบบไดโดยไมตองสมัครขอใชบริการยืน่
แบบแสดงรายการเหมือนการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต       บริษัทไมตองทําความตกลงกับธนาคาร
เพื่อหักบัญชีเหมือนการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต          บริษัทสามารถชําระเงินภาษีอากรไดทนัที 
ณ สํานักงานสรรพากรพื้นทีส่าขา ในวันทีย่ื่นแบบแสดงรายการ   แสดงผลการศึกษา ดังนี ้
          กลุมที่ยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต    ผลการศึกษาปจจยัดานความสะดวกที่มีอิทธิพล
ตอการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ต  พบวา  บริษัทไมตองเดินทางมายื่นแบบแสดง
รายการและชําระภาษีที่สํานกังานสรรพากรพื้นที่สาขา เปนปจจยัดานความสะดวกที่มีความสําคัญ
มากที่สุดเปนลําดับที่ 1 (4.29 คะแนน)   ลําดับที่ 2  บริษัทสามารถยื่นแบบแสดงรายการไดตลอด 
24 ชั่วโมง ระหวางชวงกําหนดเวลาการยื่นแบบปกติโดยไมเวนวันหยุดราชการ (3.92 คะแนน)  
ลําดับที่ 3  การใชบริการสํานักงานบัญชีเปนผูยื่นแบบแสดงรายการ (2.94 คะแนน)   ลําดับที่ 4  
การสมัครขอใชบริการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ตงาย ไมยุงยาก  (2.41 คะแนน)    ลําดับที่ 5 วิธีการ
ทําความตกลงกับธนาคารเพือ่หักบัญชีธนาคารงาย ไมยุงยาก  (1.44 คะแนน)    (ตารางที่ 4.16) 
   กลุมที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา   ผลการศึกษาปจจัยดาน
ความสะดวก ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา พบวา  
บริษัทมีความสะดวกในการใชบริการสํานักงานบัญชีเปนผูยื่นแบบแสดงรายการ     เปนปจจยัดาน
ความสะดวก ที่มีความสําคัญมากที่สุดเปนลําดับที่ 1   (3.89 คะแนน)   ลําดับที่ 2 มีความสะดวกใน
การยื่นแบบแสดงรายโดยไมตองสมัครขอใชบริการยื่นแบบแสดงรายการเหมือนการยื่นแบบผาน
อินเตอรเน็ต (3.74 คะแนน)    ลําดับที่ 3 มีความสะดวกในการเดินทางมายื่นแบบแสดงรายการ
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และชําระภาษทีี่สํานักงานสรรพากรพื้นทีส่าขา  (3.62 คะแนน)  ลําดับที่ 4  มีความสะดวกที่ไมตอง
ทําความตกลงกับธนาคารเพือ่หักบัญชีเหมอืนการยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ต  (3.34 คะแนน)  
ลําดับที่ 5 มีความสะดวกทีส่ามารถชําระเงินภาษีอากรไดทันที ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
ในวนัที่ยืน่แบบแสดงรายการ (3.32 คะแนน) ลําดับที่ 6 มีความสะดวกในดานชวงเวลาการ
ใหบริการรับยืน่แบบแสดงรายการของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา (3.02 คะแนน) (ตารางที่ 
4.17) 
 
  4.3.3   ปจจัยดานแบบแสดงรายการ 
                            ในหวัขอนี ้ ทําการศึกษาปจจัยดานแบบแสดงรายการ ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบ
แสดงรายการของแตละกลุม โดยศึกษาวา ปจจยัดานแบบแสดงรายการมีอิทธิพลตอการยื่นแบบ
แสดงรายการผานอินเตอรเน็ต และการยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
มากนอยเพียงใด   โดยท่ี  กลุมที่ยื่นแบบผานอินเตอรเนต็ มีปจจยัดานแบบแสดงรายการในดานใด  
ระหวางการทีบ่ริษัทสามารถ Download โปรแกรมการบนัทึกและคํานวณแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 
50  จากเว็บไซตของกรมสรรพากร   โปรแกรมการบันทกึและคํานวณแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 50  
สามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและวิธีการคํานวณภาษีเบื้องตนได  การทํารายการแตละ
ขั้นตอนของการบันทึกขอมูลในแบบแสดงรายการ การคํานวณ และการชําระเงินหรอืการหักบัญชี
ธนาคาร มีความตอเนื่อง เขาใจงาย บริษัทมีความเขาใจและชํานาญในการบันทกึขอมูลในแบบ
แสดงรายการ มากกวาการกรอกขอมูลบนแบบฟอรมแบบแสดงรายการ      และกลุมที่ยื่นแบบ
ผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีปจจัยดานแบบแสดงรายการในดานใด ระหวางการที่บริษัท
สามารถ Download แบบแสดงรายการจากระบบอินเตอรเน็ต เพื่อกรอกขอมูลและแกไขขอมูลได  
กรมสรรพากรไดสงแบบแสดงรายการมาให ณ สถานประกอบการทางไปรษณยีอยูแลว       
บริษัทมีความคุนเคยกับการกรอกขอมูลและการคํานวณในแบบแสดงรายการมากกวาการบันทกึ
ขอมูลบนระบบอินเตอรเน็ต    แสดงผลการศึกษา ดังนี ้
      กลุมที่ยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต      ผลการศึกษาปจจยัดานแบบแสดงรายการ ที่มี
อิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ต  พบวา  การมีโปรแกรมการบันทึก
และคํานวณแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 50 สามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและวิธีการ
คํานวณเบื้องตนได เปนปจจยัดานแบบแสดงรายการที่มคีวามสําคัญมากที่สุดเปนลําดับที่ 1 (3.28 
คะแนน)   ลําดับที่ 2  บริษัทสามารถ Download โปรแกรมการบนัทึกและคํานวณแบบแสดง
รายการ ภ.ง.ด 50 จากเว็บไซตของกรมสรรพากร (2.92 คะแนน)  ลําดับที่ 3  การทํารายการแตละ
ขั้นตอนของการบันทึกขอมูลในแบบแสดงรายการ การคํานวณและการชําระเงินหรอืการหักบัญชี
ธนาคาร มีความตอเนื่อง เขาใจงาย (2.02 คะแนน)   ลําดบัที่ 4  บริษัทมีความเขาใจและชํานาญใน
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การบันทึกขอมูลในแบบแสดงรายการมากกวาการกรอกขอมูลบนแบบฟอรมของแบบแสดง
รายการ (1.80 คะแนน)     (ตารางที่  4.16) 

กลุมที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา   ผลการศึกษาปจจยัดานแบบ 
แสดงรายการที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นทีส่าขา     พบวา  
การที่กรมสรรพากรไดสงแบบแสดงรายการมาให ณ สถานประกอบการทางไปรษณยีอยูแลว เปน
ปจจัยดานแบบแสดงรายการที่มีความสําคัญมากที่สุดเปนลําดับที่ 1 (2.13 คะแนน)   ลําดับที่ 2 
บริษัทมีความคุนเคยกับการกรอกขอมูลและการคํานวณในแบบแสดงรายการ มากกวาการบนัทึก
ขอมูลบนระบบอินเตอรเน็ต (1.98 คะแนน)   ลําดับที่ 3   บริษัทสามารถ Download แบบแสดง
รายการจากระบบอินเตอรเนต็ เพื่อกรอกขอมูลและแกไขขอมูลได (1.91 คะแนน)   (ตารางที่ 4.17) 
 
    4.3.4    ปจจยัดานการใหบริการของเจาหนาที่ กรมสรรพากร 
                            ในหวัขอนี้  ทําการศึกษาปจจัยดานการใหบริการของเจาหนาที ่ กรมสรรพากร 
ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการของแตละกลุม  โดยศึกษาวา ปจจัยดานการใหบริการของ
เจาหนาที ่ กรมสรรพากร มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการผานอนิเตอรเน็ต และการยื่นแบบ
แสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขามากนอยเพยีงใด โดยที่ กลุมที่ยื่นแบบผาน
อินเตอรเน็ต มีปจจัยดานการใหบริการของเจาหนาที่ กรมสรรพากร ในดานใดระหวาง   
กรมสรรพากรมีการใหบริการดานคําแนะนาํโดยมีเว็บไซตช้ีแจงและใหรายละเอียดเกีย่วกับการยืน่
แบบแสดงรายการ     เจาหนาที่ของกรมสรรพากรมีการใหบริการดานคาํแนะนําการยืน่แบบแสดง
รายการที่ละเอยีด     กรมสรรพากรมีวิธีการใหบริการที่รวดเร็วในแตละขั้นตอนการยืน่แบบแสดง
รายการผานระบบอินเตอรเนต็  และกลุมที่ยื่นแบบผานสาํนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีปจจยัดาน
การใหบริการของเจาหนาที ่ กรมสรรพากรในดานใด ระหวางเจาหนาที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่
สาขา มีการบริการใหคําแนะนําการยื่นแบบแสดงรายการที่ละเอียด  กรมสรรพากรมีวิธีการ
ใหบริการที่รวดเร็วในแตละขั้นตอนการยืน่แบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา     
เจาหนาที่สํานกังานสรรพากรพื้นที่สาขา มีอัธยาศัย และมนุษยสัมพนัธที่ดีในการใหบริการ     การ
มีบริการยื่นคํารองขอผอนชําระภาษไีด   แสดงผลการศึกษา ดังนี ้
           กลุมที่ยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต             ผลการศึกษาปจจัยดานการใหบริการของ
เจาหนาทีก่รมสรรพากรที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ต พบวา  
กรมสรรพากร มีวิธีการใหบริการที่รวดเร็ว ในแตละขั้นตอนการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบ
อินเตอรเน็ต เปนปจจยัดานการใหบริการของเจาหนาทีก่รมสรพากร ที่มีความสําคัญมากที่สุดเปน
ลําดับที่ 1 (2.37 คะแนน) ลําดับที่ 2 เจาหนาที่ของกรมสรรพากรมีการใหบริการดานคาํแนะนําการ
ยื่นแบบแสดงรายการที่ละเอยีด (2.03 คะแนน) ลําดับที่ 3  กรมสรรพากรมีการใหบริการดาน
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คําแนะนํา โดยมีเว็บไซตช้ีแจงและใหรายละเอียดเกี่ยวกบัการยื่นแบบแสดงรายการ (1.60 คะแนน)    
(ตารางที่ 4.16) 
 กลุมที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  ผลการศึกษาปจจัยดานการ
ใหบริการของเจาหนาทีก่รมสรรพากร ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา พบวา กรมสรรพากรมีวิธีการใหบริการที่รวดเร็วในแตละขั้นตอนการยืน่
แบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  เปนปจจยัดานการใหบริการของเจาหนาที ่
กรมสรรพากร ที่มีความสําคัญมากที่สุดเปนลําดับที่ 1 (2.81 คะแนน) ลําดับที่ 2  การใหบริการดาน
คําแนะนําการยื่นแบบจากเจาหนาที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา (2.64 คะแนน)  ลําดับที่ 3 การ
มีบริการยื่นคํารองขอผอนชําระภาษไีด (2.50 คะแนน) ลําดับที่ 4 เจาหนาที่สํานักงานสรรพากร
พื้นที่สาขามีอัธยาศัยและมนษุยสัมพันธที่ดใีนการใหบริการมี   (2.02 คะแนน)  (ตารางที่ 4.17)  

 
        4.3.5   ปจจัยดานความประหยดั 
                               ในหวัขอนี้  ทําการศึกษาปจจยัดานความประหยัด ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบ
แสดงรายการของแตละกลุม  โดยศึกษาวา ปจจัยดานความประหยัด มีอิทธิพลตอการยื่นแบบ
แสดงรายการผานอินเตอรเน็ต และการยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
มากนอยเพียงใด   โดยที่  กลุมที่ยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต มีปจจัยดานความประหยัด ในดานใด  
ระหวางการยืน่แบบแสดงรายการ ไมตองเขาคิวรอรับบริการ ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา    
คาใชจายที่เกี่ยวของในการยืน่แบบแสดงรายการมีนอยมาก      เอกสารที่ตองจัดเตรยีมเพื่อยื่นแบบ
แสดงรายการลดลง  และกลุมที่ยืน่แบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีปจจัยดานความ
ประหยดั ในดานใด ระหวางการประหยัดเวลาในการยื่นแบบแสดงรายการ     คาใชจายที่เกีย่วของ
ในการยื่นแบบแสดงรายการมีนอยมาก    บริษัทสามารถยื่นแบบแสดงรายการไดโดยไมตองเสยี
คาใชจายในดานการใชคอมพิวเตอรและการติดตั้งระบบอินเตอรเน็ต  แสดงผลการศึกษา ดังนี ้
                  กลุมที่ยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต  ผลการศึกษาปจจยัดานความประหยัด ที่มี
อิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ต พบวา  ในการยื่นแบบแสดงรายการ 
ไมตองเขาคิวรอรับบริการ ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา เปนปจจัยดานความประหยดั ที่มี
ความสําคัญมากที่สุดเปนลําดับที่ 1 (2.38 คะแนน)   ลําดับที่ 2  คาใชจายที่เกีย่วของในการยื่นแบบ
แสดงรายการมีนอยลง (1.87 คะแนน)  ลําดับที่ 3  เอกสารที่ตองจัดเตรียมเพื่อยื่นแบบแสดง
รายการลดลง (1.76 คะแนน)    (ตารางที่ 4.16) 
    กลุมที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  ผลการศึกษาปจจยัดานความ
ประหยดั ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นทีส่าขา พบวา  
บริษัทสามารถยื่นแบบแสดงรายการไดโดยไมตองเสียคาใชจายในดานการใชคอมพิวเตอรและ
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การติดตั้งระบบอินเตอรเน็ต  เปนปจจัยดานความประหยัด ที่มีความสาํคัญมากที่สุดเปนลําดับที่ 1  
(2.33 คะแนน)   ลําดับที่ 2  ประหยัดเวลาในการยื่นแบบแสดงรายการ (2.00 คะแนน)  ลําดับที่ 3  
คาใชจายที่เกี่ยวของในการยืน่แบบแสดงรายการมีนอยมาก (1.67 คะแนน)   (ตารางที่ 4.17) 
 

    4.3.6  ปจจัยดานความมัน่ใจในระบบการยื่นแบบแสดงรายการ 
                            ในหวัขอนี ้ทําการศึกษาปจจัยดานความมั่นใจในระบบการยื่นแบบแสดงรายการ 
ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการของแตละกลุม  โดยศึกษาวา ปจจยัดานความมั่นใจใน
ระบบการยื่นแบบแสดงรายการ มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการผานอินเตอรเน็ต และการ
ยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มากนอยเพียงใด   โดยที่  กลุมที่ยื่นแบบ
ผานอินเตอรเน็ต มีปจจยัดานความมั่นใจในระบบการยืน่แบบแสดงรายการ  ในดานใดระหวาง  
บริษัทมีความมั่นใจเกี่ยวกับระบบการชําระเงินและการหักบัญชีธนาคาร     กรมสรรพากรมีระบบ
การยืนยันการตอบรับทันทีเมื่อทํารายการเสร็จ และไดรับใบเสร็จรับเงินทางไปรษณยี    ระบบการ
ยื่นแบบมีความปลอดภัยจากบุคคลภายนอกในการรับรูเกี่ยวกับขอมูลของบริษัท   บริษัทใชบริการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีประเภทอื่น  ผานระบบอินเตอรเน็ตเปนประจํา จึงมัน่ใจในระบบ     การ
เขาสูเว็บไซตของกรมสรรพากรมีความรวดเรว็  และกลุมที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่
สาขา มีปจจัยดานความมัน่ใจในระบบการยื่นแบบแสดงรายการในดานใด ระหวางการตรวจความ
ถูกตองของแบบแสดงรายการและขอมูลเบื้องตนจากเจาหนาที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา การ
ไดรับใบเสร็จรับเงินทันที ณ วนัที่ยืน่แบบแสดงรายการ  บริษัทใชบริการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีประเภทอืน่ผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาเปนประจําจึงมั่นใจในระบบ    แสดงผลการ 
ศึกษา ดังนี ้
                 กลุมที่ยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต      ผลการศกึษาปจจยัดานความมั่นใจในระบบ
การยื่นแบบแสดงรายการ ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ต  พบวา 
กรมสรรพากรมีระบบการยนืยันการตอบรับทันทีที่ทํารายการเสร็จ และไดรับใบเสร็จรับเงินทาง
ไปรษณยี เปนปจจยัดานความมั่นใจในระบบการยืน่แบบแสดงรายการ ที่มีความสําคัญมากที่สุด
เปนลําดับที่ 1 (3.62 คะแนน)  ลําดับที่ 2  บริษัทมีความมั่นใจเกี่ยวกบัระบบการชําระเงินและการ
หักบัญชีธนาคาร  (3.12 คะแนน)  ลําดับที่ 3 ระบบมีความปลอดภัยจากบุคคลภายนอกในการรับรู
เกี่ยวกับขอมูลของบริษัท  (3.09 คะแนน)   ลําดับที่ 4 การเขาสูเว็บไซตของกรมสรรพากรมีความ
รวดเร็ว (2.74 คะแนน) ลําดับที่ 5 บริษทัใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีประเภทอื่น ผาน
ระบบอินเตอรเน็ตเปนประจาํ จึงมั่นใจในระบบ  (2.44 คะแนน)   (ตารางที่ 4.16) 
     กลุมที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ผลการศึกษาปจจยัดานความ
มั่นใจในระบบการยื่นแบบแสดงรายการ ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงาน
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สรรพากรพื้นที่สาขา พบวา การไดรับใบเสร็จรับเงินทันที ณ วันทีย่ื่นแบบแสดงรายการ   เปน
ปจจัยดานความมั่นใจในระบบการยื่นแบบแสดงรายการ ที่มีความสําคัญมากที่สุดเปนลําดับที่ 1  
(2.50 คะแนน)   ลําดับที่ 2  การตรวจสอบความถูกตองของแบบแสดงรายการและขอมูลเบื้องตน
จากเจาหนาทีสํ่านักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  (1.93 คะแนน)  ลําดับที่ 3  บริษัทใชบริการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีประเภทอืน่ ผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาเปนประจํา จึงมั่นใจในระบบ   
(1.58 คะแนน)   (ตารางที่ 4.17) 

จากการผลศึกษาดังกลาวขางตน สามารถสรุปภาพรวมของปจจัยที่มอิีทธิพลตอการยื่น 
แบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดนิติบุคคลของบริษัทจํากัด  ไดวา  ปจจัยดานการใหบริการของ
เจาหนาที ่ กรมสรรพากร มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.001  ซ่ึงเปนปจจยัที่ทั้งสองกลุมมีความเหน็ที่
แตกตางกนัเพยีงปจจยัเดยีว  สวนปจจยัดานความสะดวก  ปจจัยดานแบบแสดงรายการ  ปจจัยดาน
ความประหยัด   และปจจยัดานความมัน่ใจในระบบการยื่นแบบแสดงรายการ ไมมนีัยสําคัญทาง
สถิติ  สําหรับปจจัยในแตละดานที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ ที่มีความสําคัญมากที่สุด 
ของแตละกลุม     คือ  1) ปจจัยดานความสะดวก  กลุมที่ยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต เห็นวา  มีความ
สะดวกในการที่ไมตองเดินทางมายื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีทีสํ่านักงานสรรพากรพื้นที่
สาขา ในขณะที่ กลุมที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีความสะดวกในการใชบริการ
สํานักงานบัญชีเปนผูยื่นแบบแสดงรายการ   2) ปจจัยดานแบบแสดงรายการ  กลุมที่ยื่นแบบผาน
อินเตอรเน็ต เห็นวา การมีโปรแกรมการบนัทึกและคํานวณแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 50 สามารถ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและวิธีการคํานวณเบื้องตนได ในขณะที่ กลุมที่ยื่นแบบผาน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา เห็นวา กรมสรรพากรไดสงแบบแสดงรายการมาให ณ สถาน
ประกอบการทางไปรษณยีอยูแลว   3)  ปจจัยดานการใหบริการของเจาหนาที่ กรมสรรพากร  กลุม
ที่ยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต  เห็นวา กรมสรรพากรมีวิธีการใหบริการที่รวดเร็วในแตละขั้นตอนการ
ยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเนต็   ในขณะที่ กลุมที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากร
พื้นที่สาขา   เห็นวา กรมสรรพากรมีวิธีการใหบริการที่รวดเร็วในแตละขั้นตอนการยืน่แบบแสดง
รายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา    4)  ปจจยัดานความประหยัด   กลุมทีย่ื่นแบบผาน
อินเตอรเน็ต  เหน็วา ในการยื่นแบบแสดงรายการ ไมตองเขาคิวรอรับบริการ ณ สํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา  ในขณะที่ กลุมทีย่ืน่แบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา   เห็นวา  บริษัท
สามารถยื่นแบบแสดงรายการได  โดยไมตองเสียคาใชจายในดานการใชคอมพิวเตอรและการ
ติดตั้งระบบอนิเตอรเน็ต  5) ปจจัยดานความมั่นใจในระบบการยืน่แบบแสดงรายการ   กลุมที่ยื่น
แบบผานอินเตอรเน็ต   เหน็วากรมสรรพากรมีระบบการยืนยนัการตอบรับทันทีที่ทํารายการเสร็จ
และไดรับใบเสร็จรับเงินทางไปรษณยี  ในขณะที่ กลุมที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่
สาขา เห็นวา ไดรับใบเสร็จรับเงินทันที ณ วันที่ยืน่แบบแสดงรายการ      
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ตารางที่  4.16  ลําดับความสาํคัญ ของปจจัยในแตละดาน ท่ีมีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ 
          ภาษีเงนิไดนติิบุคคลผานระบบอินเตอรเน็ต  ของบริษัทจํากัด 
           

ปจจัยแตละดานที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได 
นิติบุคคล  ผานระบบอินเตอรเน็ต 

คาเฉลี่ย
(Mean) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

1.  ปจจัยดานความสะดวก   
การไมตองเดนิทางมายื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีที่สํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา 4.29 1 
การใชบริการสํานักงานบัญชี เปนผูยื่นแบบแสดงรายการ 2.94 3 
บริษัทสามารถยื่นแบบแสดงรายการไดตลอด 24 ชั่วโมง ระหวางชวง
กําหนดเวลาการยื่นแบบปกติ โดยไมเวนวนัหยดุราชการ 3.92 2 
การสมัครขอใชบริการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ตงาย ไมยุงยาก 2.41 4 
วิธีการทําความตกลงกับธนาคารเพื่อหักบญัชีธนาคารงาย ไมยุงยาก 1.45 5 
2.  ปจจัยดานแบบแสดงรายการ   
บริษัทสามารถ Download โปรแกรมการบนัทึกและคํานวณแบบแสดง
รายการ ภ.ง.ด 50 จากเว็บไซตของกรมสรรพากร 2.92 2 
โปรแกรมการบันทึกและคํานวณแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 50 สามารถ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและวิธีการคํานวณภาษีเบื้องตนได 3.28 1 
การทํารายการแตละขั้นตอนของการบันทึกขอมูลในแบบแสดงรายการ 
การคํานวณ และ การชําระเงนิหรือการหกับัญชีธนาคาร มีความตอเนื่อง 
เขาใจงาย 2.02 3 
บริษัทมีความเขาใจและชํานาญ ในการบันทึกขอมูลในแบบแสดงรายการ
มากกวาการกรอกขอมูลบนแบบฟอรมแบบแสดงรายการ 1.80 4 
3.  ปจจัยดานการใหบริการของเจาหนาท่ี กรมสรรพากร   
กรมสรรพากรมีการใหบริการดานคําแนะนาํ โดยมีเว็บไซตชี้แจงและให
รายละเอียดเกีย่วกับการยืน่แบบแสดงรายการ  1.60 3 
เจาหนาที่ของกรมสรรพากรมีการใหบริการดานคําแนะนาํการยื่นแบบ
แสดงรายการที่ละเอียด  2.03 2 
กรมสรรพากร มีวิธีการใหบริการที่รวดเร็ว ในแตละขั้นตอนการยื่นแบบ
แสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ต 2.37 1 
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ปจจัยแตละดานที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได 
นิติบุคคล  ผานระบบอินเตอรเน็ต 

คาเฉลี่ย
(Mean) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

4.  ปจจัยดานความประหยดั   
ในการยื่นแบบแสดงรายการ ไมตองเขาคิวรอรับบริการ  
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 2.38 1 
คาใชจายที่เกี่ยวของในการยืน่แบบแสดงรายการมีนอยมาก 1.87 2 
เอกสารที่ตองจัดเตรียมเพื่อยืน่แบบแสดงรายการลดลง 1.76 3 
5.  ปจจัยดานความมั่นใจในระบบการยื่นแบบแสดงรายการ   
บริษัทมีความมั่นใจเกี่ยวกับระบบการชําระเงินและการหักบัญชีธนาคาร 3.12 2 
กรมสรรพากรมีระบบการยนืยันการตอบรับทันทีเมื่อทํารายการเสร็จ 
และไดรับใบเสร็จรับเงินทางไปรษณยี 3.62 1 
ระบบการยื่นแบบมีความปลอดภัยจากบุคคลภายนอกในการรับรูเกี่ยวกบั
ขอมูลของบริษัท 3.09 3 
บริษัทใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีประเภทอื่น ผานระบบ
อินเตอรเน็ตเปนประจํา จึงมัน่ใจในระบบ 2.44 5 
การเขาสูเว็บไซตของกรมสรรพากรมีความรวดเร็ว 2.74 4 
ที่มา :  จากแบบสอบถาม 
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ตารางที่  4.17  ลําดับความสาํคัญ ของปจจัยในแตละดาน ท่ีมีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ 
          ภาษีเงนิไดนติิบุคคลผานสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา ของบรษิัทจํากัด 

                      
ปจจัยแตละดานที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได 

นิติบุคคล  ผานสํานักงานสรรพากรพื้นทีส่าขา 
คาเฉลี่ย
(Mean) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

1.  ปจจัยดานความสะดวก   
การมีความสะดวกในการเดนิทางมายื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษี
ที่สํานักงานสรรพากรพื้นทีส่าขา 3.62 3 
การมีความสะดวกในการใชบริการสํานักงานบัญชี เปนผูยื่นแบบแสดง
รายการ 3.89 1 
การมีความสะดวกในดานชวงเวลาการใหบริการรับยื่นแบบแสดงรายการ
ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 3.02 6 
บริษัทสามารถยื่นแบบไดโดยไมตองสมคัรขอใชบริการยื่นแบบแสดง
รายการเหมือนการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต 3.74 2 
บริษัทไมตองทําความตกลงกับธนาคารเพือ่หักบัญชีเหมอืนการยื่นแบบ
ผานอินเตอรเน็ต 3.34 4 
บริษัทสามารถชําระเงินภาษีอากรไดทนัที ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่
สาขา ในวันทีย่ื่นแบบแสดงรายการ 3.32 5 
2.  ปจจัยดานแบบแสดงรายการ   
บริษัทสามารถ Download แบบแสดงรายการจากระบบอินเตอรเน็ตเพือ่
กรอกขอมูลและแกไขขอมลูได 1.91 3 
กรมสรรพากรไดสงแบบแสดงรายการมาให ณ สถานประกอบการทาง
ไปรษณยีอยูแลว 2.13 1 
บริษัทมีความคุนเคยกับการกรอกขอมูลและการคํานวณในแบบแสดง
รายการมากกวาการบันทกึขอมูลบนระบบอินเตอรเน็ต 1.98 2 
3.  ปจจัยดานการใหบริการของเจาหนาท่ี กรมสรรพากร   
เจาหนาที่สํานกังานสรรพากรพื้นที่สาขา มีการใหบริการดานคําแนะนํา
การยื่นแบบแสดงรายการทีล่ะเอียด  2.64 2 
กรมสรรพากร มีวิธีการใหบริการที่รวดเร็ว ในแตละขั้นตอนการยื่นแบบ
แสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 2.81 1 
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ปจจัยแตละดานที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได 
นิติบุคคล  ผานสํานักงานสรรพากรพื้นทีส่าขา 

คาเฉลี่ย
(Mean) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

เจาหนาที่สํานกังานสรรพากรพื้นที่สาขา มีอัธยาศัย และมนุษยสัมพนัธที่
ดีในการใหบริการ 2.02 4 
การมีบริการยืน่คํารองขอผอนชําระภาษีได 2.50 3 
4.  ปจจัยดานความประหยดั   
ประหยดัเวลาในการยื่นแบบแสดงรายการ 2.00 2 
คาใชจายที่เกี่ยวของในการยืน่แบบแสดงรายการมีนอยมาก 1.67 3 
บริษัทสามารถยื่นแบบแสดงรายการไดโดยไมตองเสียคาใชจายในดาน
การใชคอมพิวเตอรและการติดตั้งระบบอนิเตอรเน็ต 2.33 1 
5.  ปจจัยดานความมั่นใจในระบบการยื่นแบบแสดงรายการ   
การตรวจสอบความถูกตองของแบบแสดงรายการและขอมูลเบื้องตนจาก
เจาหนาที่สํานกังานสรรพากรพื้นที่สาขา 1.93 2 
การไดรับใบเสร็จรับเงินทันที ณ วนัที่ยื่นแบบแสดงรายการ 2.50 1 
บริษัทใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีประเภทอื่น ผานสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขาเปนประจํา จึงมัน่ใจในระบบ 1.58 3 
ที่มา :  จากแบบสอบถาม 
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4.4 ปญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดนิตบิุคคลของบริษัทจํากัด 
 ในทองที่สํานกังานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1   

          ในหวัขอนี้ ทําการวิเคราะหเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบแสดงรายการชําระ
ภาษีเงนิไดนิตบิุคคล ของบริษัทจํากัดทีย่ืน่แบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเนต็ และบริษัท
จํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา โดยวิเคราะหปญหาและอุปสรรค
ทั้งหมด 7 ดานคือ ดานวิธีการขั้นตอนการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษี   ดานคาใชจายที่
เกี่ยวของกับการยื่นแบบแสดงรายการ  ดานการกรอกขอมูลในแบบแสดงรายการ  ดานขั้นตอน
และวิธีการการชําระเงิน การออกใบเสร็จรับเงิน  ดานแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51, ภ.ง.ด 50  ดาน
การ Download แบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51, ภ.ง.ด 50  ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 
กรมสรรพากร  และปญหาและอุปสรรคดานอื่น ๆ  ดังตารางที่ 4.18  และผลการศึกษามีดังนี ้
 

1) ปญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดนิตบิุคคลผานระบบ
อินเตอรเน็ต 
บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายภาษเีงินไดนิติบุคคลผานระบบอินเตอรเน็ต สวนใหญจะ 

ไมมีปญหาและอุปสรรคทั้ง 7 ดานดังกลาวขางตน  ในสวนที่มีปญหาและอุปสรรคที่พบมากที่สุด 
3  อันดับแรก  คือ  
               อันดบัที่ 1  ดานคาใชจายที่เกี่ยวของกับการยื่นแบบแสดงรายการ    บริษัทจํากัดที่ยืน่แบบ
แสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ต  มีปญหาและอุปสรรค จํานวน 24 ราย หรือคิดเปนรอยละ 48 
ของบริษัทจํากดัที่ยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ตทั้งหมด ปญหาที่พบก็คือ ตองเสีย
คาธรรมเนียมการโอนเงินของธนาคาร เสียคาโทรศัพทและคาอินเตอรเน็ต  
               อันดบัที่  2  ดานแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51, ภ.ง.ด 50        บริษัทจํากดัทีย่ื่นแบบแสดง
รายการผานระบบอินเตอรเนต็    มีปญหาและอุปสรรค จํานวน 13 ราย หรือคิดเปนรอยละ 26 ของ
บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเนต็ทั้งหมด ปญหาที่พบก็คือ แบบแสดง
รายการมีหลายหนา และทุกหนามีความสัมพันธกันทําใหมีความผดิพลาดไดงาย แบบแสดง
รายการมีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดทุกป ทําใหตองทําความเขาใจใหมทุกป  ควรเปนแบบฟอรม
มาตรฐานการออกงบการเงนิตามมาตรฐานการบัญชี   
               อันดบัที่ 3  ดานวิธีการ ขั้นตอนการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษี     บริษัทจํากัดที่
ยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเนต็  มีปญหาและอุปสรรค จํานวน 9 ราย  หรือคิดเปน
รอยละ 18 ของบริษัทจํากดัที่ยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ตทั้งหมด ที่เหลือไมมี
ปญหาและอุปสรรค หรือคิดเปนรอยละ  82  ซ่ึงจากการรวบรวมขอมูลปญหาและอุปสรรคดาน
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วิธีการ ขั้นตอนการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษี   ปญหาที่พบคือ การเขาระบบอินเตอรเนต็
คอนขางยาก 
                 สวนปญหาและอปุสรรคในดานการกรอกขอมูลในแบบแสดงรายการ ดานการ 
Download แบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51, ภ.ง.ด 50 ดานขั้นตอนและวิธีการชําระเงิน การออก
ใบเสร็จรับเงิน และดานการใหบริการของเจาหนาที่ กรมสรรพากร  ปญหาที่พบกค็ือ ปญหาดาน
บริษัทมีประเภทคาใชจายที่ไมตรงกับขอมูลคาใชจายที่ปรากฏในแบบแสดงรายการ จึงกรอก
ขอมูลยาก  ปญหาดานระบบขัดของ การDownload ทําไดชามาก  และการขาดความรูในดานการ
ใชคอมพิวเตอรในการ Download   ปญหาที่ตองมีขั้นตอนติดตอกับธนาคารเพื่อขอหักบัญชี  
ระบบอินเตอรเน็ตควรตอบรบัการยื่นแบบกอนที่จะชําระเงิน  และปญหาการใหคําแนะนําและ
ชี้แจงรายละเอยีดเกีย่วกับการยื่นแบบแสดงรายการไมชดัเจน 
 

2) ปญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดนิตบิุคคล 
       ผานสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา 

 บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายภาษเีงินไดนิติบุคคลผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
สวนใหญจะไมมีปญหาและอุปสรรคทั้ง 7 ดานดังกลาวขางตน ในสวนที่มีปญหาและอุปสรรคที่
พบมากที่สุด 3 อันดับแรก  คอื  
                อันดับที่ 1 ดานการกรอกขอมูลในแบบแสดงรายการบริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการ
ผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  มีปญหาและอุปสรรค จํานวน 83 ราย  หรือคิดเปนรอยละ 
41.5 ของบริษัทจํากดัที่ยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาทั้งหมด ปญหาที่
พบก็คือ โดยสวนใหญมีปญหาดานบริษทัมีประเภทคาใชจายทีไ่มตรงกับขอมูลคาใชจายที่ปรากฏ
ในแบบแสดงรายการ จึงกรอกขอมูลยาก 
                อันดับที่ 2   ดานการ Download แบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51, 50    บริษัทจํากัดที่ยืน่แบบ
แสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  มีปญหาและอุปสรรค จํานวน 63 ราย หรือคิด
เปนรอยละ 31.5 ของบริษัทจํากัดที่ยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา
ทั้งหมด ปญหาที่พบก็คือ ในบางครั้งระบบขัดของ การDownload ทําไดชามาก  และการขาด
ความรูในดานการใชคอมพิวเตอรในการ Download รวมไปถึงเมื่อตองการ Print แบบแสดง
รายการ ตองทาํการ Set หนาใหตรงตามกระดาษ A4 
                อันดับที่  3  ดานวธีิการ ขั้นตอนการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษี    บริษัทจํากัดที่
ยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  มีปญหาและอุปสรรค จํานวน 61 ราย 
หรือคิดเปนรอยละ 30.5 ของบริษัทจํากดัที่ยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่
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สาขาทั้งหมด  ปญหาที่พบก็คือ ขั้นตอนการยื่นแบบยุงยาก ใชเวลานานเนื่องจากมผูีมาใชบริการ
มาก และ ตองรอการตรวจสอบจากเจาหนาที่ 
                 สวนปญหาและอปุสรรคในดาน แบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51, 50  ดานการใหบริการ
ของเจาหนาที ่ กรมสรรพากร  ดานคาใชจายที่เกี่ยวของกับการยื่นแบบแสดงรายการ และดาน
ขั้นตอนและวธีิการชําระเงิน การออกใบเสร็จรับเงิน  ปญหาที่พบกค็ือ แบบแสดงรายการมีหลาย
หนา และทกุหนามีความสัมพันธกันทําใหมีความผิดพลาดไดงาย   แบบแสดงรายการมกีาร
เปล่ียนแปลงรายละเอียดทุกป ทําใหตองทําความเขาใจใหมทุกป  ควรเปนแบบฟอรมมาตรฐาน
การออกงบการเงินตามมาตรฐานการบัญชี   และไมไดรับแบบแสดงรายการที่ทางกรมสรรพากร
จัดสงใหทางไปรษณีย   ปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่มีไมเพียงพอตอการใหบริการ ทําใหการบริการ
ลาชา    การไมมีบริการคํานวณภาษใีห ทําใหเสียเวลาในการกรอกแบบแสดงรายการ   มีคําแนะนํา
ที่ไมชัดเจน  และบางครั้งมีการใหบริการทีไ่มสุภาพ         และการใหบริการแกผูเสียภาษีที่คุนเคย
หรือสนิทกอนปญหาเกี่ยวกับสถานประกอบการอยูใกลจากสํานักงานสรรพากรพื้นทีส่าขาทําให
เสียคาใชจายในการเดินทาง เชน คาน้ํามันรถ และปญหาการยื่นแบบในวันสุดทายของกําหนดเวลา
การยื่นแบบมผูีมาใชบริการจํานวนมาก จงึมาความลาชาในขั้นตอนและวิธีการชําระเงิน และออก
ใบเสร็จรับเงิน     
                 จากผลการศึกษาดังกลาวขางตน สามารถสรุปภาพรวมปญหาและอุปสรรคในการยืน่
แบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคลของบริษัทจํากัดทั้งสองกลุม กลาวคือ ปญหาและอุปสรรค
ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนติิบุคคลผานระบบอินเตอรเน็ตที่พบมากทีสุ่ดคือ ปญหา
ดานคาใชจายที่เกี่ยวของกับการยื่นแบบแสดงรายการ  และปญหาและอุปสรรคที่พบนอยที่สุด คอื 
ปญหาดานการใหบริการของเจาหนาที ่ กรมสรรพากร  สวนปญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงนิไดนิตบิุคคลผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาที่พบมากที่สุด คือ ปญหา
ดานการกรอกขอมูลในแบบแสดงรายการ และปญหาและอุปสรรคที่พบนอยที่สุดคอื ปญหาดาน
ขั้นตอนและวธีิการชําระเงิน การออกใบเสร็จรับเงิน  
 นอกจากนั้น จากการรวบรวมขอมูลดานปญหาและอุปสรรคในดานอืน่ ๆ บริษัทจํากัดที่
ยื่นแบบผานอนิเตอรเน็ต มีปญหาดานการไมสามารถลงทะเบียนยืน่แบบผานอินเตอรเน็ตได
เนื่องจากฐานขอมูลของผูประกอบการในระบบไมถูกตอง และผูประกอบการบางรายยังไม
สามารถนําโปรแกรมที่กรมสรรพากรจัดทําขึ้นไปใชงานไดโดยสะดวกเนื่องจากคอมพิวเตอร
ของบริษัทไมสามารถรองรับโปรแกรมได   การขาดความรูความเขาใจในการยื่นแบบแสดง
รายการ และปญหาที่พบทั้งสองกลุม เหมือนกัน กลาวคอื  ปญหาเกี่ยวกับการชําระภาษีเงินไดนิติ
บุคคล ภ.ง.ด 50 เนื่องจากการลดอัตราภาษีเงินไดตามนโยบายของรัฐบาล เชน ในกรณีที่ปกอน 
บริษัทเคยชําระภาษีในอัตรา 30% ของกําไรสุทธิ แตเมื่อรัฐบาลลดอัตราภาษีเหลือ 20% ทําให

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 66

ภาษีที่ชําระต่ํากวาปกอน ทางเจาหนาทีก่รมสรรพากรมักจะใหมกีารปรับปรุงการยื่นแบบโดยการ
ใหบริษัทเพิ่มกําไรในงบการเงินใหสูงขึ้นจึงมีผลทําใหตองเสียภาษเีทากับปกอนที่ผานมา   และ
บริษัทที่ยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ต มปีญหาที่แตกตางไป  คือ ปญหาเกี่ยวกับการที่ตองมีการ
เตรียมเอกสารเพื่อขอสมัครใชบริการ และเลขรหัส   
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ตารางที่ 4.18  จํานวนบริษัทจํากัดที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนติิบุคคล  จําแนกตามปญหาและอุปสรรคในแตละดาน 
 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานอินเตอรเน็ต 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานสํานักงานสรรพากร 

พื้นที่สาขา 
มีปญหา ไมมีปญหา มีปญหา ไมมีปญหา 

ปญหาและอุปสรรค 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ดานวิธีการ ขัน้ตอนการยืน่แบบแสดงรายการและชําระภาษ ี 9 18.0 41 82.0 61 30.5 139 69.5 
ดานคาใชจายที่เกี่ยวของกับการยื่นแบบแสดงรายการ 24 48.0 26 52.0 41 20.5 159 79.5 
ดานการกรอกขอมูลในแบบแสดงรายการ 9 18.0 41 82.0 83 41.5 117 58.5 
ดานขั้นตอนและวิธีการชําระเงิน การออกใบเสร็จรับเงิน 4 8.0 46 92.0 39 19.5 161 80.5 
ดานแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51 , ภ.ง.ด 50 13 26.0 37 74.0 60 30.0 140 70.0 
ดานการ Download แบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51 , ภ.ง.ด 50 6 12.0 44 88.0 63 31.5 137 68.5 
ดานการใหบริการของเจาหนาที่ กรมสรรพากร 3 6.0 47 94.0 43 21.5 157 78.5 
ที่มา : จากแบบสอบถาม 
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ในการเลือกใชวิธีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนติิบุคคลครั้งตอไป  พบวากลุม
ทั้งสองกลุมสวนใหญยังคงใชวิธีการยื่นแบบวิธีเดิมของแตละกลุม  กลาวคือ กลุมตัวอยางทีย่ื่น
แบบผานอินเตอรเน็ต ยังคงยืน่แบบผานอินเตอรเน็ตในการยื่นแบบครั้งตอไป จํานวน 45 ราย หรือ
คิดเปนรอยละ 90  ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา จํานวน 5 ราย หรือคิดเปนรอยละ 
10  ของบริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ตทั้งหมด  สวนกลุมตัวอยางทีย่ื่น
แบบผานสํานกังานสรรพากรพื้นที่สาขา ยังคงยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นทีส่าขา จํานวน 
123 ราย หรือคิดเปนรอยละ 61.5  ยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต  จํานวน 77 ราย หรือคิดเปนรอยละ  
ของบริษัทจํากดัที่ยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นทีส่าขาทั้งหมด  38.5   (ตาราง
ที่  4.19) 
 
ตารางที่  4.19 จํานวนบริษัทจํากัดท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนติิบุคคล จําแนกตาม 

         การเลือกใชบริการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคลในครั้งตอไป 
 

บริษัทที่แบบ 
ยื่นผานอินเตอรเน็ต 

 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานสํานักงาน

สรรพากรพื้นที่สาขา 
รวม 

  วิธีการยื่นแบบแสดงรายการ 
ครั้งตอไป 

  
  จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ 
ยื่นผานระบบอินเตอรเน็ต 
 45 90.0 77 38.5 122 48.8 
ยื่นผานสํานักงานสรรพากร 
พื้นที่สาขา 5 10.0 123 61.5 128 51.2 

                           รวม  50 100 200 100 250 100 
ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 
 จากการรวบรวมขอมูลดานการเลือกใชบริการยื่นแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51, 50 ใน
คร้ังตอไป  กลุมบริษัทที่ยืน่แบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเนต็ที่ยังคงใชวิธีการเดิม สวน
ใหญใหเหตุผลวา เปนวิธีการยื่นแบบที่สะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลา และสามารถยื่นแบบได
ตลอด 24 ช่ัวโมง  สําหรับบริษัทที่จะเลือกใชว ิธีการยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขาในครั้งตอไป สวนใหญใหเหตุผลวา ไดรับใบเสร็จรับเงินทันที ใชบริการ
สํานักงานบัญชี ไมตองเสียคาใชจายในการหักบัญชีธนาคาร มีความถูกตองกวาการยื่นแบบผาน
ระบบอินเตอรเน็ตถึงแมจะเปนวิธีการที่ยืน่แบบไดชากวาก็ตาม   
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 ในดานกลุมบริษัทที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาที่ยังคงใชวีการเดิม  
สวนใหญใหเหตุผลวา ถูกตองแมนยํากวา ไดรับใบเสร็จรับเงินทันท ี มีความมั่นใจในระบบการ
ยื่นแบบ และไมตองมีขั้นตอนของการสมัครขอใชบริการ สําหรับบริษัทที่เลือกใชวิธีการยื่นแบบ
ผานระบบอินเตอรเน็ต  สวนใหญใหเหตผุลวา   เปนวธีิการยื่นแบบที่สะดวก รวดเร็ว  และเปน
บริการใหมที่เปนทางเลือกอกีทางหนึ่งในการเสียภาษ ี
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