
 
บทที่  3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
        ในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงนิไดของบริษทั 
จํากัด  ในทองที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1   ศึกษาจากประชากรที่เปนผูประกอบการ
บริษัทจํากัดทีจ่ดทะเบยีนภาษีมูลคาเพิ่ม  และมีหนาทีย่ื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคล 
(ภ.ง.ด 51,50)  ในป 2547  จํานวนทั้งหมด 2,800 ราย ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้ใชกลุมตวัอยางจํานวน 
325  ราย   โดยแบงประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ออกเปน 2 กลุม  ไดแก 

กลุมท่ี 1   กลุมบริษัทจํากัดที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล (ภ.ง.ด 51,50)  
ผานระบบอินเตอรเน็ต  ในป 2547    มีจํานวนทั้งหมด 51 ราย  เนื่องจากกลุมบริษัทจาํกัดที่ยืน่แบบ
แสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ตมีจํานวนนอยราย  จึงสอบถามกลุมตัวอยางทกุราย ซ่ึงเปน
ผูประกอบการที่จดทะเบยีนภาษีมูลคาเพิ่ม ที่อยูในทองทีสํ่านักงานสรรพากรพื้นที่เชยีงใหม 1 
              กลุมท่ี 2  กลุมบริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล (ภ.ง.ด 51,50) ผาน
สํานักงานสรรพาการพื้นที่สาขา ในป 2547  มีจํานวนทัง้หมด  2,749 ราย    โดยใชกลุมตัวอยาง
รอยละ 10 ของกลุมบริษัทจาํกัดที่ยืน่แบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาทั้งหมด 
ซ่ึงไดกลุมตัวอยางจํานวน  274   ราย  และเปนผูประกอบการที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในทองที่
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชยีงใหม 1 
 
3.2 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

ขอมูลที่ใชในการศึกษาประกอบดวย 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจากการเกบ็รวบรวมขอมูลจากการใชแบบสอบถาม  

โดยสอบถามกลุมตัวอยาง ที่เปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มประเภทบริษัทจํากัด ทุก
ประเภทกิจการ ที่มีหนาที่ยืน่แบบแสดงรายการภาษี ภ.ง.ด 51, ภ.ง.ด 50  ซ่ึงมีรอบระยะเวลาบัญชทีี่
กําหนดการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคลตั้งแต 1 มกราคม 2547 ถึง 31 ธันวาคม 2547 

        กลุมท่ี 1   กลุมบริษัทจํากัดที่ยืน่แบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ต      จํานวน  
51 ราย    โดยสอบถามทุกราย   ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purpossive sampling) 
จากทะเบียนรายชื่อผูประกอบการบริษัทจํากัดที่ยืน่แบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ตของ 
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชยีงใหม 1  
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 กลุมท่ี 2   กลุมบริษัทจํากัดที่ยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที ่
สาขา  จํานวน  2,749 ราย  โดยสอบถามกลุมตัวอยางจาํนวน  274   ราย  ใชวิธีสุมตัวอยางแบบ
บังเอิญ (accidental  sampling) จากบริษัทที่มาติดตอราชการและชําระภาษี ณ สํานกังานสรรพากร
พื้นที่สาขา ทั้ง 12 สาขา และบริษัทที่มาติดตอราชการ ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชยีงใหม 1  

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมเอกสาร รายงาน
และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ   ขอมูลจากเอกสารที่ทางราชการจัดทําขึ้น เชน จํานวนผูเสียภาษีทีเ่ปน
ผูประกอบการจดทะเบยีนนติิบุคคลประเภทบริษัทจํากัด ขอมูลผูใชบริการยื่นแบบแสดงรายการ
ผานระบบอินเตอรเน็ต ในทองที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม  1  โดยรวบรวมจากสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 สํานักงานสรรพากรภาค 8 กรมสรรพากร และขอมูลกระทรวงการคลัง 

 
3.3  วิธีการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 

 3.3.1   การทดสอบถึงความรูความเขาใจของบริษัทจํากัด  ในการยืน่แบบแสดงรายการ 
ชําระภาษีเงินไดนิติบคุคล ในทองที่สํานักงานสรรพากรพืน้ท่ีเชียงใหม 1   

เปนการศึกษาจากกลุมตวัอยางทั้ง 2 กลุม  คือ กลุมบริษัทจํากัด 
ที่ยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ต และกลุมบริษัทจํากัดที่ยื่นแบบแสดงรายการผาน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา   โดยการออกแบบสอบถาม หัวขอดังนี ้คือ 

 1)  เปนการศกึษาดานขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ   อายุ  
ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่ ที่เกีย่วของกับบริษัท และขอมูลทั่วไปของบริษัทจํากัด ไดแก  
ประเภทกิจการ ทุนจดทะเบยีน  สถานที่ตัง้ ระยะเวลาในการประกอบกิจการ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
การใชบริการสํานักงานบัญชี  การใชคอมพิวเตอร การเคยใชบริการยื่นแบบผานอนิเตอรเน็ตในป
ที่ผานมา  และ การสมัครขอใชบริการยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ต  ในป 2547  

2)   เปนการทดสอบถึงความรูความเขาใจของบริษัทจํากดั   เกี่ยวกับการยื่นแบบ 
แสดงรายการและชําระภาษีเงินไดนิติบุคคล ไดแก แบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51, 50  กําหนด
ระยะเวลาการยื่นแบบ  สถานที่ยื่นแบบ  อัตราภาษ ี เอกสารประกอบการยื่นแบบ  การรูจักเว็บไซต
ของกรมสรรพากร  การทราบวามีบริการยื่นแบบและชาํระภาษีผานระบบอินเตอรเน็ต   การสมัคร
ขอใชบริการยืน่แบบผานระบบอินเตอรเนต็   โปรแกรมการบันทึกและคํานวณแบบ  ชวงเวลาการ
ยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ต  การตอบรับการยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ต   ซ่ึงแตละขอจะให
เลือกตอบวารู หรือ ไมรู   
  สําหรับการวิเคราะหขอมูล นําไปวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา การแจกแจง
ความถี่  คารอยละ  แลวนําเสนอในรูปของตาราง   

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 18

3.3.2 การวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยืน่แบบแสดงรายการชําระภาษีเงินได 
นิติบุคคล ของบริษัทจํากัด ในทองที่สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 

การศึกษาปจจยัที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษเีงินไดนิต ิ
บุคคล โดยการวิเคราะหหาความสัมพันธของปจจัยในดานตาง ๆ ที่มอิีทธิพลตอการยื่นแบบแสดง
รายการชําระภาษีเงินไดนิติบคุคลผานระบบอินเตอรเน็ต และวิธีการยื่นแบบแสดงรายการชําระ
ภาษีเงนิไดนิตบิุคคลผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา   โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

1. ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดนิติบุคคลของ 
ของบริษัทจํากดั   ประกอบดวย ปจจยัดานความสะดวก  ปจจัยดานแบบแสดงรายการ  ปจจัยดาน
การใหบริการของเจาหนาที่ กรมสรรพากร ปจจัยดานความประหยดั และปจจัยดานความมั่นใจใน
ระบบการยื่นแบบแสดงรายการ   โดยที่ปจจัยเหลานีจ้ะมีผลตอกลุมบริษัทจํากัดทั้ง 2 กลุม คือ กลุม
บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเนต็ และกลุมบริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดง
รายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา โดยที่กลุมบริษัทจํากัดทั้งสองกลุมมีปจจัยในแตละ
ดานประกอบดวย 
          1.1  กลุมที่ยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ต 
            1)  ปจจยัดานความสะดวก  ประกอบดวย 
             -   การไมตองเดินทางมายื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีที่สํานัก 
งานสรรพากรพื้นที่สาขา 

-   การใชบริการสํานักงานบญัชี เปนผูยื่นแบบแสดงรายการ 
-   บริษัทสามารถยื่นแบบแสดงรายการไดตลอด 24 ชั่วโมง ระหวาง 

ชวงกําหนดเวลาของการยื่นแบบตามปกติ โดยไมเวนวันหยุดราชการ   
   -  การสมัครขอใชบริการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต  งาย ไมยุงยาก 
               -  วิธีการทาํความตกลงกบัธนาคารเพื่อหักบัญชี งาย ไมยุงยาก 
   2)  ปจจยัดานแบบแสดงรายการ ประกอบดวย 
       - บริษัทสามารถ Download โปรแกรมการบันทึกและคํานวณแบบ
แสดงรายการ ภ.ง.ด 50 จากเว็บไซตของกรมสรรพากร    
      -  โปรแกรมการบันทึกและคํานวณแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 50  
สามารถาตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและวิธีการคาํนวณภาษีเบื้องตนได 
      -   การทํารายการแตละขั้นตอนของการบันทึกขอมูลในแบบแสดง 
รายการ การคาํนวณ และการชําระเงินหรอืการหักบัญชธีนาคาร มีความตอเนื่อง เขาใจงาย 
           - บริษัทมีความเขาใจและชํานาญ ในการบันทึกขอมูลในแบบแสดง
รายการ มากกวาการกรอกขอมูลบนแบบฟอรมแบบแสดงรายการ 
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   3)   ปจจยัดานการใหบริการของเจาหนาที่ กรมสรรพากร ประกอบดวย 
       -   กรมสรรพากรมีการใหบริการดานคําแนะนําโดยมเีว็บไซตชี้แจง 
และใหรายละเอียดเกีย่วกับการยื่นแบบแสดงรายการ 
                                              -   เจาหนาที่ของกรมสรรพากร มีการใหบริการดานคําแนะนําการยื่น 
แบบแสดงรายการที่ละเอียด  
       -   กรมสรรพากรมีวิธีการใหบริการที่รวดเร็วในแตละขั้นตอนการยืน่ 
แบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ต 
   4)   ปจจยัดานความประหยัด  ประกอบดวย 
       -  ในการยืน่แบบแสดงรายการ ไมตองเขาคิวรอรับบริการ ณ สํานัก 
งานสรรพากรพื้นที่สาขา 
       -   คาใชจายที่เกีย่วของในการยื่นแบบแสดงรายการมีนอยมาก 
           -   เอกสารที่ตองจัดเตรียมเพื่อยื่นแบบแสดงรายการลดลง 
   5)   ปจจยัดานความมั่นใจในระบบการยื่นแบบแสดงรายการ  
ประกอบดวย 
       -   บริษัทมคีวามมั่นใจเกีย่วกับระบบการชําระเงินและการหักบัญช ี
ธนาคาร 
          -   กรมสรรพากรมีระบบการยืนยันการตอบรับทันทีเมื่อทํารายการ 
เสร็จ และไดรับใบเสร็จรับเงินทางไปรษณยี 
       -   ระบบการยื่นแบบมีความปลอดภัยจากบุคคลภายนอกในการรับรู 
เกี่ยวกับขอมูลของบริษัท 
       - บริษัทใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีประเภทอื่น ผานระบบ
อินเตอรเน็ตเปนประจํา จึงมัน่ใจในระบบ 
               -   การเขาสูเว็บไซตของกรมสรรพากรมีความรวดเรว็  
 
          1.2  กลุมที่ยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
   1)  ปจจยัดานความสะดวก   ประกอบดวย 
            -  การมีความสะดวกในการเดินทางมายืน่แบบแสดงรายการและชําระ 
ภาษีที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
        -  การมีความสะดวกในการใชบริการสํานักงานบัญชี เปนผูยื่นแบบ 
แสดงรายการ 
        -  การมีความสะดวกในดานชวงเวลาการใหบริการรับยืน่แบบแสดง 
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รายการของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
                                              -   บริษัทสามารถยื่นแบบไดโดยไมตองสมคัรขอใชบริการยื่นแบบ 
แสดงรายการ  เหมือนการยืน่แบบผานอินเตอรเน็ต 
                                              -   บริษัทไมตองทําความตกลงกับธนาคารเพื่อหักบัญชีเหมือนการยื่น 
แบบผานอินเตอรเน็ต 
                                              -   บริษัทสามารถชําระเงินภาษีอากรไดทนัที ณ สํานักงานสรรพากร 
พื้นที่สาขา ในวันที่ยืน่แบบแสดงรายการ 
  2)  ปจจยัดานแบบแสดงรายการ   ประกอบดวย 
         -  บริษัทสามารถ Download แบบแสดงรายการจากระบบ 
อินเตอรเน็ต เพื่อกรอกขอมลูและแกไขขอมูลได 
                     -   กรมสรรพากรไดสงแบบแสดงรายการมาให  ณ  สถานประกอบ 
การทางไปรษณีย 
                                              -   บริษัทมีความคุนเคยกับการกรอกขอมูลและการคํานวณในแบบ 
แสดงรายการมากกวาการบนัทึกขอมูลบนระบบอินเตอรเน็ต 
       3)  ปจจยัดานการใหบริการของเจาหนาที่ กรมสรรพากร ประกอบดวย 
       -   เจาหนาที่สํานักงานสรรพากรพื้นทีส่าขา มีการบริการใหคํา 
แนะนําการยืน่แบบแสดงรายการที่ละเอียด      
         -   กรมสรรพากรมีวิธีการใหบริการที่รวดเร็วในแตละขั้นตอนการ 
ยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
         -  เจาหนาที่สํานักงานสรรพากรพื้นทีส่าขา มีอัธยาศัย และ 
มนุษยสัมพนัธที่ดีในการใหบริการ 
          -  การมบีริการยื่นคํารองขอผอนชําระภาษีได 
  4)  ปจจยัดานความประหยัด  ประกอบดวย 
          -  ประหยัดเวลาในการยื่นแบบแสดงรายการ 
         -   คาใชจายที่เกีย่วของในการยื่นแบบแสดงรายการมีนอยมาก 
         -   บริษัทสามารถยื่นแบบแสดงรายการไดโดยไมตองเสียคาใชจาย 
ในดานการใชคอมพิวเตอรและการติดตั้งระบบอินเตอรเน็ต 
  5)  ปจจยัดานความมั่นใจในระบบการยื่นแบบแสดงรายการ 
ประกอบดวย 
           -  การตรวจความถูกตองของแบบแสดงรายการและขอมูลเบื้องตน 
จากเจาหนาทีสํ่านักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
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          -  การไดรับใบเสร็จรับเงินทันที ณ วันที่ยื่นแบบแสดงรายการ 
          -  บริษัทใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีประเภทอื่น ผานสํานัก 
งานสรรพากรพื้นที่สาขาเปนประจํา จึงมัน่ใจในระบบ  
 
  2.  การวิเคราะหขอมูล  มีวิธีการวิเคราะห 2  ขอ  คือ   

     2.1   การวิเคราะหปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงิน 
ไดนิติบุคคล ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติไคสแควร (Chi-Square Test) ทดสอบ
ความสัมพันธของปจจัยในแตละดานวา ทั้งสองกลุมมีความเหน็ที่แตกตางกันหรือไม มากนอย
เพียงใดในแตละปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดนิติบคุคล    
       2.2 การวิเคราะหปจจยัแตละปจจยัวามอิีทธิพลตอการใชวิธีการยืน่แบบแสดง
รายการผานอนิเตอรเน็ต และการใชวิธีการยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่
สาขามากนอยเพียงใด โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบโดยการเรียงลําดับความสําคัญของ
ปจจัยที่สําคัญมากที่สุดไปหาปจจัยที่สําคญันอยที่สุดในปจจัยแตละดาน แลวนาํมาหาคาเฉลี่ย 
(Mean) ของคะแนนตามลําดับความสําคัญ   โดยศึกษาจากกลุมตวัอยางแยกเปน 2 กลุม ตามวิธีการ
ยื่นแบบ ซ่ึงใหผูตอบแบบสอบถามเรียงลําดับความสําคัญในรายละเอยีดของปจจยัในแตละดาน ที่
สําคัญมากที่สุดไปหาปจจัยที่สําคัญนอยที่สุด นั่นคือ ลําดับที่ 1,2,3,4,5,6  ตามลําดับ โดยให
คะแนนดังนี ้
     ลําดับที่ 1   6  คะแนน 
     ลําดับที่ 2 5 คะแนน 
     ลําดับที่ 3 4 คะแนน 
     ลําดับที่ 4 3 คะแนน 
     ลําดับที่ 5 2 คะแนน 
     ลําดับที่ 6 1 คะแนน 
แลวนําคะแนนที่ไดมาทําการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณาดวยวิธีทางสถิติ และนําเสนอในรูปตาราง 
รอยละ   ความถี่   และคาเฉลี่ย  
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3.3.3 การวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคของบริษัทจํากัด  ในการยื่นแบบแสดง 
รายการชําระภาษีเงินไดนติิบคุคล  ในทองทีส่ํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชยีงใหม 1 

เปนการศึกษาปญหาและอุปสรรค    ที่มีตอการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการ 
ภาษีเงนิไดนิตบิุคคลผานระบบอินเตอรเนต็ และการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนติิ
บุคคลผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา โดยผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบวา มี หรือ 
ไมมีปญหาและอุปสรรค  พรอมระบุเหตุผล  ดานตาง ๆ ดังนี ้

        -  วิธีการ ขั้นตอนการยืน่แบบแสดงรายการและชําระภาษ ี
        -  คาใชจายที่เกีย่วของกับการยืน่แบบแสดงรายการ 
        -  การกรอกขอมูลในแบบแสดงรายการ 
        -  ขั้นตอนและวิธีการชาํระเงิน การออกใบเสร็จรับเงิน 
        -  แบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51 , ภ.ง.ด 50 
        -  การ Download แบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51, ภ.ง.ด 50 
        -  การใหบริการของเจาพนักงาน กรมสรรพากร 
       -  ปญหาและอุปสรรคดานอื่น ๆ ในการยื่นแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51,50 

  ในการยื่นแบบแสดงรายการครั้งตอไป ผูตอบแบบสอบถามจะเลือกบริการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคล โดยวิธีใดระหวาง การยื่นแบบแสดงรายการผาน
อินเตอรเน็ต และการยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  พรอมระบุเหตุผล 

สําหรับการวิเคราะหขอมูล แยกวิเคราะหขอมูลดานปญหาและอุปสรรคที่มีตอ 
การใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดผานระบบอินเตอรเน็ต และที่มีตอการใชบริการยืน่
แบบผานสํานกังานสรรพากรพื้นที่สาขา โดยการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณาดวยวิธีทางสถิติ และ
นําเสนอในรูปตาราง  รอยละ ความถี่  
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