
 
บทที่  2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
2.1   แนวคิดและทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา 
         2.1.1   แนวคิดเก่ียวกับการวางหลักเกณฑ วิธีการจัดเก็บภาษีท่ีดีของอาดัม สมิท  
(Adam Smith)  
                     หลักเกณฑที่ดใีนการจดัเก็บภาษี อาดัม สมิท ไดวางรากฐานเอาไวเมือ่ประมาณสอง
รอยกวาปมานัน้ไดมีการวิวฒันาการขึ้นมาตามลําดับจนถึงในปจจุบัน ซ่ึงหลักเกณฑทีด่ีในการ
จัดเก็บภาษนีั้นพอจะสรุปหลักที่สําคัญไดดงันี้ (เกริกเกยีรติ  พิพัฒนเสรธีรรม, 2546)  

1)   หลักของความแนนอน             การบริหารการจัดเกบ็ภาษีที่มีประสิทธิภาพนั้น 
กฎหมายทีใ่ชในการเก็บภาษทีุกประเภทจะตองมีความแนนอนและเปนที่แจงชัดแกผูเสียภาษีทกุ
คน กลาวคือ  ในเรื่องฐานภาษี อัตราภาษี ตลอดจนวนัเวลาและวิธีการที่จัดเก็บภาษีนั้น หากการ
จัดเก็บบางประเภทขาดความแนนอนหรือมีความกํากวม (arbitrary) แลวจะทําใหการจัดเก็บทําได
ลําบาก และอาจเปนชองทางกอใหเกิดการทุจริตและกอใหเกิดความไมเปนธรรมแกผูเสียภาษี  
                           นอกจากความแนนอนในเรื่องกลาวมานัน้ ยังอาจจะใชหลักของความแนนอน
ครอบคลุมเกี่ยวกับการจัดเกบ็ภาษีในเรื่องอื่น ๆ ตอไปอีก เชน ความแนนอนในดานภาระภาษี          
(certainty of incidence) ความแนนอนของหนี้ภาษี (certainty of liability) ความแนนอนในการทํา
รายได (fiscal marksmanship) และความแนนอนในการลดเงินไดของเอกชน 

2)  หลักของการประหยดั       ระบบของการบริหารการจัดเก็บภาษีทีด่ีนั้นภาษีอากร 
แตละประเภทที่จัดเก็บจะตองเปนภาระแกผูเสียภาษนีอยที่สุด และเสียคาใชจายในการจัดเก็บภาษี
ต่ําที่สุดดวย ทั้งนี้เพราะวาทั้งภาระขอยุงยากในการเสียภาษีและคาใชจายในการบรหิารการจัดเกบ็
นั้น มิไดกออะไรเพิ่มขึ้นแกผลผลิตของประเทศชาต ิ หากแตเปนการกอใหเกิดการใชทรัพยากร
ของสังคมไปในทางที่สูญเปลา 

3) หลักของความเสมอภาค     การจัดเก็บภาษทีี่ดีนั้นจะตองกอใหเกิดความยุติธรรม 
หรือความเสมอภาคในหมูผูเสียภาษีทกุคน หลักความยตุิธรรมในการเก็บภาษีนั้นเปนหัวใจสําคัญ
ของระบบภาษีที่ดี การพิจารณาความเปนธรรมนั้น เราจะตองพจิารณาทั้งความเปนธรรมเกี่ยวกบั
ภาษีที่จดัเก็บ และความเปนธรรมที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัตกิารจัดเก็บภาษีนั้น  

4) หลักของการยอมรับ    การบริหารการจัดเกบ็ภาษีอากรแตละประเภทจะทําได 
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งายขึ้นถาหากประชาชนใหความรวมมือในการเสียภาษ ี อยางไรก็ตามการที่ประชาชนจะยินดใีห
ความรวมมือในการเสียภาษนีั้น ภาษอีากรทุกชนิดที่จะจดัเก็บจากประชาชนจะตองไดรับการ
ยอมรับจากประชาชนสวนใหญดวย 

5) หลักของการเปนไปได   ในทางปฏิบัติ ในระบบภาษีทีด่นีั้นภาษีอากรทุกประเภท 
ที่จะจดัเก็บจะตองสามารถทําการบริหารการจัดเก็บไดผลในทางปฏิบัติ ภาษีอากรบางอยาง แมจะ
มีเหตุผลดีในทางทฤษฎี แตในทางปฏิบัตกิารจัดเก็บเปนไปไดยาก ภาษีนั้นจะถือเปนภาษีทีด่ีไมได 
ตัวอยางเชน ภาษีการคาปลีก (retail sales taxes) หรือภาษีการใชจาย (expenditure taxes) นั้น เปน
ภาษีที่ดใีนทางทฤษฎี แตสําหรับประเทศที่ดอยพัฒนาหรือกําลังพัฒนานั้นจะไมสามารถเก็บภาษี
ดังกลาวอยางไดผลในทางปฏิบัติ ทั้งนี้เพราะขาดระบบการจดบันทกึและการตรวจสอบการเก็บ
ภาษีที่ดพีอ ในกรณีเชนนี้ภาษีดังกลาวก็จะถือวาเปนภาษทีี่ดีสําหรับประเทศนั้นไมได 

6)  หลักของการทํารายได   ภาษีที่ดีสําหรับรัฐบาลนั้นควรเปนภาษีที่สามารถทํา 
รายไดใหแกรัฐบาลเปนอยางดีดวย กลาวคือเปนภาษีทีม่ีฐานใหญ และฐานของภาษีขยายตวัได
รวดเร็วตามความเจริญเติบโตทางเศรษฐกจิ ซ่ึงจะทําใหรัฐบาลไดรับรายไดจากภาษีอากรนั้นได
มาก โดยที่ไมตองเพิ่มอัตราการจัดเก็บภาษีนั้น 

7)  หลักของความยืดหยุน    ภาษีที่ดีนั้นควรทีจ่ะเปนภาษีที่มคีวามยืดหยุนและ 
สามารถปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจของประเทศ หรือการเปลี่ยนแปลง
ฐานะทางเศรษฐกิจของผูเสยีภาษีไดงาย ตวัอยางเชน การจัดเก็บภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาในระบบ
กาวหนาในขณะที่เศรษฐกจิกําลังขยายตวั รายไดของประชาชนเพิ่มขึ้น แตอัตราภาษีที่จดัเก็บจะ
เพิ่มขึ้นเร็วกวารายไดที่เพิ่มขึน้ ภาษีที่จะเกบ็นั้นจะไปลดอัตราการเพิ่มขึ้นของรายไดของประชาชน 
ซ่ึงจะชวยลดแรงกดดันของเงินเฟอไดมาก ในกรณตีรงกันขามในขณะที่เศรษฐกิจซบเซา รายได
ของประชาชนจะลดลง อัตราภาษีที่เก็บจะลดลงในอัตราที่เร็วกวารายไดทีแ่สดง ซ่ึงจะชวยลด
ความเดือดรอนของผูเสียภาษี และพอจะลดความซบเซาของเศรษฐกิจไดบาง 

            2.1.2    แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานสรรพากรแนวใหมของกรมสรรพากร 
แนวปฏิบัตกิรมสรรพากร เร่ืองการกํากับดแูลผูเสียภาษีโดยใกลชิดและเปนราย 

ผูประกอบการและใหเปนปจจุบัน (กรมสรรพากร.  สํานักมาตรฐานการกํากับและตรวจสอบภาษ,ี  
2546) 
  การบริหารงานสรรพากรแนวใหมของกรมสรรพากร คือ ระบบงานที่
เปล่ียนแปลงเพื่อใหการบรหิารการจัดเกบ็ภาษีอากรของกรมสรรพากรเหมาะสมตามสภาวะการณ
ทางเศรษฐกิจของประเทศ และจัดเกบ็ภาษไีดอยางถูกตองครบถวน ใหเปนปจจุบันและใกลชิดเปน
รายผูประกอบการ โดยไมกอใหเกดิหนี้ภาษอีากรคาง   
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โดยไดกําหนดระบบปฏิบัติงานใหม เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนแนวทางเดียวกัน   
ประกอบดวย 

-  ระบบงานสรางฐานขอมูลใหเปนปจจุบนั 
-  ระบบงานกาํกับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการ และให 

เปนปจจุบนั 
-  ระบบงานสาํรวจ 
-  ระบบงานตรวจสอบ 
-  ระบบงานคนืภาษีมูลคาเพิม่ 
-  ระบบงานการกํากับดูแลผูคางชําระภาษโีดยใกลชิดและเปนรายตัว และ 

เปนปจจุบนั 
 
         2.1.3     แนวคิดเก่ียวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากร    
                      1)  แนวความคิดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากร  ในการเสยีภาษีทาง
อิเล็กทรอนิกส  (กรมสรรพากร.สํานักบริหารการเสียภาษทีางอิเล็กทรอนิกส, 2547) 
  การเพิ่มประสทิธิภาพการจัดเก็บภาษีอากร  ในการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส  
มีวัถตุประสงคหลัก คือ 

-  บริหารงานในกระบวนการใหบริการยืน่แบบแสดงรายการภาษีอากรและ 
ชําระภาษีทางอิเล็กทรอนิกส 

-  ใหบริการขอมูลขาวสารและความรูเกีย่วกับภาษีสรรพากร การยื่นแบบแสดง 
รายการภาษีอากรและชําระภาษีผานทางอิเล็กทรอนิกส 

-  ใหบริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกสใหแกผูเสยีภาษเีพื่อใหเปนไปตาม 
กฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

-  พัฒนาการยืน่แบบแสดงรายการภาษีอากรและชําระภาษีผานทาง 
อิเล็กทรอนิกส 
  -  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนบัสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 
หรือที่ไดรับมอบหมาย 
         2)  แนวความคิดเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากร  เกีย่วกับการวดัผลการ
บริหาร 
  ในการบริหารงานขององคกร ตองมีการกาํหนดเปาหมายอยางช ัดเจน  เพื่อให
องคกรสามารถจัดการบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูบริหารและผูปฏิบัติตองดําเนินการตาม
เปาหมายทีก่ําหนดไว การวดัความสําเร็จของผลการดําเนินงานจึงเปนสิ่งสําคัญเพื่อเปรียบเทียบกับ
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เปาหมายทีว่างไว  ในกิจการใด ๆ  ถาไมมคีวามสําเร็จของงานตามเปาหมายที่กําหนดไว ควรไดรับ
การแกไขปรับปรุง ซ่ึงเรียกวาเปนการควบคุมดวยการบริหาร  ประกอบดวยขั้นตอนสําคัญ 3 
ขั้นตอน คือ   
  1.  การกําหนดมาตรการที่เหมาะสมและเปนมาตรฐานที่สามารถวัดได 
  2.  ตองมีการวดัผลโดยการเปรียบเทียบ และเปนมาตรฐานที่สามารถวัดได ขอมูล
ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานตองมีการรวบรวม วิเคราะห เปรียบเทยีบกับมาตรฐานที่กําหนดไว 
  3.  การแกไขหลังการเปรียบเทียบมาตรฐานแลว อาจตองมีการแกไขวิธีการ 
ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน หรือมกีารปรับปรุงแกไขมาตรฐานที่วางไว โดยมาตรฐานที่กําหนดไวอาจ
เปนสิ่งที่ไมสามารถปฏิบัติไดในบางโอกาสจึงทําใหไมเกิดผลสําเร็จของงานไดอยางที่ตองการ 
           3)  แนวความคิดเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากร  เกีย่วกับการบริหารการ
จัดเก็บภาษีอากรที่มีประสิทธิภาพ    

การบริหารจัดเก็บภาษีอากรที่มีประสิทธิภาพ  ซ่ึงประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษ ี
ขึ้นอยูกับ 
  -  ความรวมมอืของประชาชนผูเสียภาษ ี
  -  ความซื่อสัตยสุจริต และประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่ทีจ่ัดเก็บภาษี
อากร 
  -  มีหลักเกณฑการจัดเก็บทีด่ีเปนแนวทางในการกําหนดการจัดเก็บภาษีแตละ
ประเภท 
  
2.2    เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
      จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ  พบวา  ยงัไมมีการศึกษาเกี่ยวกับการยืน่ 
แบบแสดงรายการและชําระภาษีเงนิไดนิตบิุคคลผานระบบอินเตอรเนต็   แตไดมีผูศึกษาเกีย่วกับ
ความรูความเขาใจของผูเสียภาษีที่มีตอภาษเีงินไดนิติบุคคล       ผลกระทบของการหักภาษีหกั ณ 
ที่จายของนิตบิุคคลตอการจัดเก็บภาษีอากร และ ตัวกําหนดที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูประกอบการในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิม่ผานระบบอินเตอรเน็ต  ดงันี้ 
      อนุช   ชูเชิญ (2537)   ไดศึกษาเรื่อง ความรูความเขาใจของผูเสียภาษีทีม่ีตอภาษีเงนิไดนิติ
บุคคล ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม   โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเสียภาษีที่เปนนิติบุคคลที่เสีย
ภาษีจากฐานกาํไรสุทธิ จํานวนตวัอยาง 100 ราย ใชการคดัเลือกตัวอยางแบบกลุมโดยแบงกลุมตาม
ประเภทของผูประกอบการ 5 กลุม   จํานวน 2,006 ราย คือ บริษัทจํากัดจดทะเบยีนในประเทศ หาง
หุนสวนจํากดัจดทะเบยีนในประเทศ  หางหุนสวนสามญันิติบุคคลจดทะเบียนในประเทศ บริษัท
จํากัดจดทะเบยีนในตางประเทศและเขามาประกอบกิจการในประเทศ  และกิจการรวมคา และใช
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วิธีสุมแบบงายโดยจับฉลากใหไดขนาดตัวอยาง 100 ราย แลวนําขอมูลมาประมวลผลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC สถิติที่ใช ไดแก   การหาคาความถี่  รอยละ และคาไคสแควร  ผล
การศึกษาพบวา ผูเสียภาษีเงินไดนิติบคุคลมีความรูความเขาใจในหลักเกณฑและขอกฎหมาย
เกี่ยวกับประมวลรัษฎากรมากกวาผูเสยีภาษีที่ไมมีความรูความเขาใจ ระดับการศึกษาของผูเสียภาษี
เงินไดนิติบุคคลไมมีผลตอความรูความเขาใจในขอกฎหมายแหงประมวลรัษฎากร ซ่ึงผูเสียภาษีมี
ความรูความเขาใจมากนอยแตกตางกันในเรื่องการจายเงนิเดือนใหผูถือหุนและผูเปนหุนสวนทีจ่าย
เกินสมควร  ซ่ึงเปนรายจายที่ตองหามมิใหนํามาคํานวณภาษีเงินไดนติิบุคคล    สวนขอกฎหมาย
อ่ืน ๆ ผูเสียภาษีมีความรูความเขาใจไมแตกตางกัน 
   

จิราวุธ  โลหพานิช  (2546)     ไดศึกษาเรื่อง   ผลกระทบของการหักภาษ ีณ ที่จายของนิติ 
บุคคลตอการจัดเก็บภาษีอากร      กรณีของสํานักงานสรรพากรจังหวัดเชียงใหม (สาขา)  โดยการ 
ออกแบบสอบถาม  ผูประกอบการนิติบุคคลที่มีหนาที่หักและนําสงภาษหีัก ณ ทีจ่าย   จากจํานวน 
ทั้งหมด 1,693 ราย และเจาหนาที่สรรพากรจากงานหัก ณ ที่จายจํานวน 43 ราย  เลือกกลุมตัวอยาง 
โดยวิธีสุมแบบบังเอิญ          เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการจัดเก็บภาษหีัก ณ ที่จายมีผลตอ 
การจัดเก็บภาษีอากรของสํานักงานสรรพากรจังหวัดเชยีงใหม (สาขา)     และเพื่อศกึษาปญหาและ 
อุปสรรคตาง ๆ ของการจัดเก็บภาษหีัก ณ ที่จาย ของผูประกอบการนิตบิุคคล 
 ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยทีม่ีผลตอการหักและนําสงภาษีหัก ณ ที่จาย ของผูประกอบการ
นิติบุคคล  พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญและตระหนกัถึงความสําคัญของเงินภาษเีพื่อนําไป
เปนรายไดของรัฐบาล  ความรูความสามารถของผูมีหนาที่หักภาษี ณ ที่จาย การตระหนักถึงหนาที่
ของผูมีหนาที่หักและนําสงภาษีหกั ณ ที่จาย และกฎหมายภาษีอากร   และสวนใหญมีความรูความ
เขาใจเกีย่วกับภาษีหกั ณ ที่จายอยูในระดับปานกลาง 
 ทัศนคติของผูหักและนําสงภาษีหกั ณ ที่จายตอขอบังคับการจัดเก็บหัก ณ ที่จาย พบวา  มี
ทัศนคติที่ดีตอ หลักความสะดวก  หลักการอํานวยรายได หลักความสอดคลอง หลักความแนนอน
และชัดเจน  หลักความเปนกลางทางเศรษฐกิจ หลักความมีประสิทธิภาพ หลักความเปนธรรม  
สวนผลดีของการหักภาษี ณ ที่จาย พบวา  เพื่อลดแรงกดดันในการหลีกเลี่ยงการเสียภาษี เพือ่
บรรเทาภาระในการเสียภาษขีองผูมีหนาที่เสียภาษีเงนิไดเพื่อใหรัฐมีรายไดเขาคลังอยางสม่ําเสมอ 
และความจําเปนในการดําเนินการเกี่ยวกบัภาษีหกั ณ ทีจ่าย ของผูประกอบการนิติบคุคล  
 ดานเจาหนาทีส่รรพากร  พบวา ปจจยัที่มผีลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษหีัก ณ ที่จาย 
คือดานจริยธรรม   ดานความรูความสามารถของผูมีหนาที่หักภาษี ณ ที่จาย  การประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารของกรมสรรพากร การกํากับดูแลจากเจาหนาที่สรรพากร  ขั้นตอนและวิธีการใน
การนําสงภาษหีัก ณ ที่จาย กฎหมายภาษีอากร   ตามลําดับ   และปญหาการจัดเก็บภาษีหัก ณ ที่จาย 
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พบวา  ปญหาดานกิจการของผูมีหนาที่หกัและนําสงภาษีหัก ณ ที่จาย    ดานกฎหมายภาษีอากร   
และเจาหนาทีส่รรพากร ตามลําดับ 
 
 สมกมล  ชาตชิํานิ (2546)  ไดศึกษาเรื่อง   ตัวกําหนดที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจของผู 
ประกอบการในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ต ในทองที่อําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม          โดยเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามจากผูประกอบการจดทะเบียนภาษ ี
มูลคาเพิ่มในทองที่อําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม จํานวน  294  ตัวอยาง  โดยวิธีการสุมอยางเปน
ระบบ (systemetic sampling)  จากจํานวนผูประกอบการทั้งสิ้น  5,718 คน   เครื่องมือที่ใชใน
การศึกษา ไดแก แบบสอบถาม โดยคําถามมีลักษณะแบบปลายปด และปลายเปด การวิเคราะห
ขอมูลใชสถิติเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร (SPSS) คือ การแจกแจงความถี่  และคารอยละ  แลว
นําเสนอขอมูลในรูปตารางและการพรรณนา   และวิเคราะหโดยใชสถิติแบบไคสแควร (Chi-
square Test)    ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางผูประกอบการสวนใหญไมรูจกัเว็บไซตของ
กรมสรรพากร ทราบวามีบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ต คือ 
เอกสารเผยแพร  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเกี่ยวกบัการชําระภาษีมูลคาเพิ่มในระดับนอยโดย
สวนใหญทราบวา   การขอใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ตจะ 
ตองทําความตกลงกับกรมสรรพากรและกบัธนาคารที่จะใหหกับัญชีธนาคารกอน  ตัวกําหนดทีม่ี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูประกอบการ     ที่ใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมลูคาเพิ่มผาน 
ระบบอินเตอรเน็ตสวนใหญ คือ การไดรับสิทธิพิเศษในการยื่นแบบแสดงรายการหลังเวลา 16.30 
– 22.00 น. ภายในชวงกําหนดเวลาการยื่นแบบปกติ  ตัวกําหนดทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูประกอบการที่ไมใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมลูคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ต คือ ไม
ทราบขอมูลวามีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ต ปญหาและ
อุปสรรคของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ต ของผูใชบริการที่
สําคัญคือ  ขั้นตอนในการสมัครขอใชบริการมีความยุงยาก   และอิทธิพลของปจจัยสวนบุคคลตอ
การใชบริการพบวา ประเภทของกิจการ รายไดตอเดือน การมีคอมพิวเตอรของสถานประกอบการ 
และการใชบริการสํานักงานบัญชีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ต 
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