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ตารางลําดับความสําคัญ ของปจจัยดานความสะดวก ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ ภาษเีงินไดนิติบคุคลผานระบบอนิเตอรเน็ต   
ของบริษัทจํากัด ในทองที่สาํนักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 

 
 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 

ปจจัยดานความสะดวกที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ คา 
จํานวนรายตามลําดับความสําคัญ 

ของปจจัย 
 ผานระบบอินเตอรเน็ต เฉลี่ย 1 2 3 4 5 

  (Mean) ราย ราย ราย ราย ราย 
การไมตองเดนิทางมายื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
 

4.29 20 23 6 0 0 

การใชบริการสํานักงานบัญชี เปนผูยื่นแบบแสดงรายการ 
 

2.94 11 5 12 12 9 

บริษัทสามารถยื่นแบบแสดงรายการไดตลอด 24 ชั่วโมง ระหวางชวงกําหนดเวลาการยื่นแบบปกติ โดย
ไมเวนวันหยดุราชการ 

3.92 18 15 12 2 2 

การสมัครขอใชบริการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต งาย ไมยุงยาก 
 

2.41 0 4 17 23 5 

วิธีการทําความตกลงกับธนาคารเพื่อหักบญัชีธนาคาร งาย ไมยุงยาก 
 

1.45 0 2 2 12 33 
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ตารางลําดับความสําคัญ ของปจจัยดานแบบแสดงรายการ ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ ภาษีเงินไดนติิบุคคลผานระบบอินเตอรเน็ต   
ของบริษัทจํากัด ในทองที่สาํนักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 

 
 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 

ปจจัยดานแบบแสดงรายการ ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ คา 
จํานวนรายตามลําดับ
ความสําคัญของปจจัย 

 ผานระบบอินเตอรเน็ต เฉลี่ย 1 2 3 4 
  (Mean) ราย ราย ราย ราย 

บริษัทสามารถ Download โปรแกรมการบนัทึกและคํานวณแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 50 จากเว็บไซตของ
กรมสรรพากร 2.92 15 13 6 6 
โปรแกรมการบันทึกและคํานวณแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 50 สามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและ
วิธีการคํานวณภาษีเบื้องตนได 3.28 20 13 5 2 
การทํารายการแตละขั้นตอนของการบันทึกขอมูลในแบบแสดงรายการ การคํานวณ และ การชําระเงินหรือการ
หักบัญชีธนาคาร มีความตอเนื่องเขาใจงาย 2.02 0 10 21 9 
บริษัทมีความเขาใจและชํานาญ ในการบันทึกขอมูลในแบบแสดงรายการมากกวาการกรอกขอมูลบนแบบฟอรม
แบบแสดงรายการ 1.80 5 4 9 22 
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ตารางลําดับความสําคัญ ของปจจัยดานการใหบริการของเจาหนาที่ กรมสรรพากร  ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ ภาษีเงินไดนติิบคุคล 
ผานระบบอินเตอรเน็ต  ของบริษัทจํากัด ในทองที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 
 

ปจจัยดานการใหบริการของเจาหนาที่ กรมสรรพากร ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ คา 
จํานวนรายตามลําดับ
ความสําคัญของปจจัย 

 ผานระบบอินเตอรเน็ต เฉลี่ย 1 2 3 
  (Mean) ราย ราย ราย 

กรมสรรพากรมีการใหบริการดานคําแนะนาํ โดยมีเว็บไซตชี้แจงและใหรายละเอียดเกีย่วกับการยืน่แบบแสดงรายการ  
 

1.60 2 14 14 

เจาหนาที่ของกรมสรรพากรมีการใหบริการดานคําแนะนาํการยื่นแบบแสดงรายการทีล่ะเอียด  
 

2.03 9 13 8 

กรมสรรพากร มีวิธีการใหบริการที่รวดเร็ว ในแตละขั้นตอนการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ต 
 

2.37 19 3 8 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
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ตารางลําดับความสําคัญ ของปจจัยดานความประหยัด  ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ ภาษีเงินไดนติิบคุคลผานระบบอินเตอรเน็ต 
ของบริษัทจํากัด ในทองที่สาํนักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 
 

ปจจัยดานความประหยดั ที่มอีิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ คา 
จํานวนรายตามลําดับ
ความสําคัญของปจจัย 

 ผานระบบอินเตอรเน็ต เฉลี่ย 1 2 3 
  (Mean) ราย ราย ราย 

ในการยื่นแบบแสดงรายการ ไมตองเขาคิวรอรับบริการ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
 

2.38 25 12 8 

คาใชจายที่เกี่ยวของในการยืน่แบบแสดงรายการมีนอยมาก 
 

1.87 11 17 17 

เอกสารที่ตองจัดเตรียมเพื่อยืน่แบบแสดงรายการลดลง 
 

1.76 9 16 20 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
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ตารางลําดับความสําคัญ ของปจจัยดานความมั่นใจในระบบการยื่นแบบแสดงรายการ  ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ ภาษีเงินไดนติิบุคคล 
ผานระบบอินเตอรเน็ต ของบริษัทจํากัด ในทองที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 

 

ปจจัยดานความมั่นใจในระบบการยื่นแบบแสดงรายการ  คา 
จํานวนรายตามลําดับความสําคัญของ

ปจจัย 
ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ ผานระบบอินเตอรเน็ต เฉลี่ย 1 2 3 4 5 

  (Mean) ราย ราย ราย ราย ราย 
บริษัทมีความมั่นใจเกี่ยวกับระบบการชําระเงินและการหักบัญชีธนาคาร 
 

3.12 5 6 12 10 1 

กรมสรรพากรมีระบบการยนืยันการตอบรับทันทีเมื่อทํารายการเสร็จ และไดรับใบเสร็จรับเงินทาง
ไปรษณยี 

3.62 12 7 7 6 2 

ระบบการยื่นแบบมีความปลอดภัยจากบุคคลภายนอกในการรับรูเกี่ยวกบัขอมูลของบริษัท 
 

3.09 10 7 3 4 10 

บริษัทใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีประเภทอื่น ผานระบบอินเตอรเน็ตเปนประจําจึงมั่นใจในระบบ 
 

2.44 5 5 3 8 13 

การเขาสูเว็บไซตของกรมสรรพากรมีความรวดเร็ว 2.74 2 6 9 9 2 
ที่มา : จากแบบสอบถาม ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè

Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

85 
 
ตารางลําดับความสําคัญ ของปจจัยดานความสะดวก ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ ภาษเีงินไดนิติบคุคลผานสํานักงานสรรพากรพืน้ที่สาขา 
ของบริษัทจํากัด ในทองที่สาํนักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 

ปจจัยดานความสะดวกที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ คา จํานวนรายตามลําดับความสําคัญของปจจัย 
 ผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา เฉลี่ย 1 2 3 4 5 6 

  (Mean) ราย ราย ราย ราย ราย ราย 
การมีความสะดวกในการเดนิทางมายื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีที่สํานักงานสรรพากร
พื้นที่สาขา 3.62 35 37 13 36 45 17 
การมีความสะดวกในการใชบริการสํานักงานบัญชี เปนผูยื่นแบบแสดงรายการ 3.89 45 26 18 68 9 17 
การมีความสะดวกในดานชวงเวลาการใหบริการรับยื่นแบบแสดงรายการของสํานักงานสรรพากร
พื้นที่สาขา 3.02 5 28 44 26 48 32 
บริษัทสามารถยื่นแบบไดโดยไมตองสมคัรขอใชบริการยื่นแบบแสดงรายการเหมือน การยื่นแบบ
ผานอินเตอรเน็ต 3.74 32 29 42 24 51 5 
บริษัทไมตองทําความตกลงกับธนาคารเพือ่หักบัญชีเหมอืนการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต 3.34 34 37 17 17 25 53 
บริษัทสามารถชําระเงินภาษีอากรไดทนัที ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ในวนัที่ยื่นแบบ
แสดงรายการ 3.32 32 22 49 12 5 63 
ที่มา : จากแบบสอบถาม ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางลําดับความสําคัญ ของปจจัยดานแบบแสดงรายการ ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ ภาษีเงินไดนติิบุคคลผานสาํนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
ของบริษัทจํากัด ในทองที่สาํนักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 
 

ปจจัยดานแบบแสดงรายการ ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ คา 
จํานวนรายตามลําดับ
ความสําคัญของปจจัย 

 ผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา เฉลี่ย 1 2 3 
  (Mean) ราย ราย ราย 

บริษัทสามารถ Download แบบแสดงรายการจากระบบอินเตอรเน็ตเพือ่กรอกขอมูลและแกไขขอมูลได 
 

1.91 54 50 69 

กรมสรรพากรไดสงแบบแสดงรายการมาให ณ สถานประกอบการทางไปรษณยีอยูแลว 
 

2.13 62 71 40 

บริษัทมีความคุนเคยกับการกรอกขอมูลและการคํานวณในแบบแสดงรายการมากกวาการบันทกึขอมูลบนระบบ
อินเตอรเน็ต 

1.98 57 56 60 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
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ตารางลําดับความสําคัญ ของปจจัยดานการใหบริการของเจาหนาที่ กรมสรรพากร ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ ภาษีเงินไดนิตบิุคคล 
ผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ของบริษัทจํากัด ในทองที่สํานักงานสรรพากรพืน้ที่เชียงใหม 1 

 

ปจจัยดานการใหบริการของเจาหนาที่ กรมสรรพากร ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ คา 
จํานวนรายตามลําดับ
ความสําคัญของปจจัย 

 ผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา เฉลี่ย 1 2 3 4 
  (Mean) ราย ราย ราย ราย 

เจาหนาที่สํานกังานสรรพากรพื้นที่สาขา มีการใหบริการดานคําแนะนําการยื่นแบบแสดงรายการทีล่ะเอียด  
 

2.64 31 71 57 19 

กรมสรรพากร มีวิธีการใหบริการที่รวดเร็ว ในแตละขั้นตอนการยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากร
พื้นที่สาขา 

2.81 43 67 60 8 

เจาหนาที่สํานกังานสรรพากรพื้นที่สาขา มีอัธยาศัย และมนุษยสัมพนัธที่ดีในการใหบริการ 
 

2.02 34 22 36 86 

การมีบริการยืน่คํารองขอผอนชําระภาษีได 
 

2.50 70 18 21 69 

ที่มา : จากแบบสอบถาม ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางลําดับความสําคัญ ของปจจัยดานความประหยัด  ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ ภาษีเงินไดนติิบคุคล ผานสํานกังานสรรพากรพื้นที่สาขา  
ของบริษัทจํากัด ในทองที่สาํนักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 

 

ปจจัยดานความประหยดั ที่มอีิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ คา 
จํานวนรายตามลําดับ
ความสําคัญของปจจัย 

 ผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา เฉลี่ย 1 2 3 
  (Mean) ราย ราย ราย 

ประหยดัเวลาในการยื่นแบบแสดงรายการ 
 2.00 53 63 53 
คาใชจายที่เกี่ยวของในการยืน่แบบแสดงรายการมีนอยมาก 
 1.67 21 71 77 
บริษัทสามารถยื่นแบบแสดงรายการไดโดยไมตองเสียคาใชจายในดานการใชคอมพิวเตอรและการติดตั้งระบบ
อินเตอรเน็ต 2.33 95 35 39 
ที่มา : จากแบบสอบถาม 
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ตารางลําดับความสําคัญ ของปจจัยดานความมั่นใจในระบบการยื่นแบบแสดงรายการ ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ ภาษีเงินไดนติิบุคคล  
ผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ของบริษัทจํากัด ในทองที่สํานักงานสรรพากรพืน้ที่เชียงใหม 1 

 

ปจจัยดานมั่นใจในระบบการยื่นแบบแสดงรายการ ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ คา 
จํานวนรายตามลําดับ
ความสําคัญของปจจัย 

 ผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา เฉลี่ย 1 2 3 
  (Mean) ราย ราย ราย 

การตรวจสอบความถูกตองของแบบแสดงรายการและขอมูลเบื้องตนจากเจาหนาที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
 

1.93 38 74 49 

การไดรับใบเสร็จรับเงินทันที ณ วนัที่ยื่นแบบแสดงรายการ 
 

2.50 104 34 23 

บริษัทใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีประเภทอื่น ผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาเปนประจํา จึงมัน่ใจในระบบ 
 

1.58 19 56 86 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ   นางสาวสายสนุีย  บัวชุม 
 
วัน เดือน ป เกดิ  11  กันยายน  2515 
 
ประวัติการศกึษา  พ.ศ  2534   สําเร็จการศึกษาประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.)  

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ จังหวดัเชียงใหม 
พ.ศ  2536   สําเร็จการศึกษาประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)   
สาขาการบัญชี  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ 
จังหวดัเชยีงใหม 
พ.ศ  2539   สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต  
สาขาการจัดการทั่วไป  สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล วิทยาเขตภาคพายพั 
จังหวดัเชยีงใหม 
พ.ศ  2542   สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต  
สาขาการบัญชี   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  จังหวัดนนทบุรี 

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ 2537  เจาหนาที่สรรพากร 1 สํานักงานสรรพากรจังหวัดเชียงใหม 
   พ.ศ 2539  เจาหนาที่ธุรการ 2 สํานักงานสรรพากรจังหวดัเชียงใหม(สาขา) 
   พ.ศ 2541  เจาหนาที่บันทกึขอมูล 3  สํานักงานสรรพากรจังหวดั 

เชียงใหม (สาขา) 
พ.ศ  2544  เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี 4   สํานักงานสรรพากร 
พื้นที่เชียงใหม 1 
พ.ศ 2545   เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี 5  สํานักงานสรรพากร 
พื้นที่เชียงใหม 1 
พ.ศ 2548   นกัวิชาการสรรพากร 5  สํานักงานสรรพากรภาค 8   
จังหวดัเชยีงใหม 


