
บทที ่5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจการนวดแผนไทยในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงรูปแบบและลักษณะการดําเนินงาน ตนทุน และราย
ไดจากการดําเนินธุรกิจ รวมท้ังจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคในการดําเนินงานของธุรกิจ
การนวดแผนไทย และศึกษาถึงพฤติกรรมของผูใชบริการนวดแผนไทย โดยกลุมตัวอยางท่ีใชใน
การศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย ผูประกอบการจากสถานประกอบการนวดแผนไทยจํานวน 6 ราย ได
แก บานรักษสมุนไพร  โรงเรียนพะเยาบริบาลเวชรักษ  รานสืบสานภูมิปญญาไทย  รานหมอสมพิศ  
พะเยาบิวต้ี & สปา และคลินิกรังษีแพทยแผนไทย จากผูมาใชบริการนวดแผนไทย จํานวด 100 ราย 
และจากหมอนวดท่ีทํางานในสถานประกอบการดังกลาว จํานวน 12 ราย รวมถึงเจาหนาท่ีจาก
หนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของ จํานวน 2 ราย ผูศึกษาไดทําการสอบถาม และสัมภาษณกลุมตัวอยาง
ขางตน เพ่ือใหไดมาซึ่งแนวทางในการพัฒนาธุรกิจการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
พะเยาใหเกิดความยั่งยืนตอไป ผลจากการศึกษาคร้ังนี้ สามารถจัดลําดับไดเปน 2 ประเด็น คือ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.2 ขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
   เมื่อสรุปในภาพรวมแลว พบวา ผูประกอบการธุรกิจนวดแผนไทยท่ีขึ้นทะเบียนกับสา
ธารณสุขมีจํานวน 6 แหง โดยลักษณะของกิจการสวนใหญเปนแบบเจาของคนเดียว เปาหมายหลัก
ของการเปดใหบริการนวดแผนไทย คือเพ่ือสืบสานภูมิปญญาการนวดแผนไทยใหคงอยูสืบไป และ
รองลงมา คือเพ่ือสรางงานและสรางรายไดใหแกผูวางงาน  โดยมีบริการประเภทนวดตัว นวดฝาเทา 
และประคบสมุนไพร อัตราคาบริการแกลูกคาจะอยูท่ีราคา 80-100 บาทตอชั่วโมง โดยการต้ังราคา
คาบริการจะดูจากคุณภาพของการของการบริการเปนหลัก ในสวนของลักษณะการดําเนินงานผู
ประกอบการจะทําการคัดเลือกผูใหบริการนวดเขามาทํางานโดยการทดสอบท้ังการนวดและการ
สัมภาษณ  ท้ังนี้ผูประกอบการจะเปนผูสอนและฝกอบรมความรูดานการนวดเพ่ิมเติมใหกับผูให
บริการนวดของตนดวย  การควบคุมมาตรฐานของผูใหบริการนวดก็จะทําโดยการทดสอบวิธีการ
นวดกับ ตัวผู ประกอบการเอ งเป น ระยะ  เพ่ื อ เกิดคุณ ภาพและสร างความ ม่ันใจให กั บ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

81

ลูกคา ลูกคาท่ีมาใชบริการมาจากการแนะนําของผูท่ีเคยมาใชบริการแลว สวนใหญจะเปน ขาราช
การ พอคาแมคา  โดยเฉพาะผูท่ีอยูในวัยสูงอายุ  การมาใชบริการแตละคร้ังจะใชเวลานานโดยเฉลี่ย 
1 ชั่วโมง โดยมักใชบริการประเภทนวดตัว เพื่อบรรเทาอาการปวดเมื่อย และผอนคลายความเครียด 
แตก็มีลูกคาจํานวนไมนอยที่มารับบริการเพ่ือบําบัดรักษาโรค โดยภาพรวมสถานประกอบการสวน
ใหญมีทําเลท่ีต้ังอยูใกลแหลงชุมชน สะดวกในการไปใชบริการ และมีจุดเดนคือเรื่องของความ
สะอาดและความปลอดภัย ท้ังนี้ปจจัยท่ีมีสวนดึงดูดลูกคารองลงมาก็ไดแก ความสะดวกในการเดิน
ทาง และการมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ สวนในดานสงเสริมการตลาด พบวา ทางสถานประกอบการ
จะทําการโฆษณาโดยการบอกตอและแนะนําแกลูกคาท่ีมาใชบริการ สวนสื่อท่ีใชชวยในการ
โฆษณาจะใชวิทยุ แผนพับ และปายโฆษณาบริเวณหนาราน แตท้ังนี้การโฆษณาโดยใชสื่อจะมีคา
ใชจายคอนขางสูง จึงทําไดไมสมํ่าเสมอ และทั้งนี้ก็ไมมีหนวยงานของรัฐเขามาชวยสนับสนุนใน
การโฆษณาแตอยางใด  
 ในสวนการเงิน พบวาสถานประกอบการสวนใหญมีการจัดทําบัญชีรายรับรายจายประจํา
วันแบบงายๆ  คือมีการบันทึกประเภทของการมาใชบริการ และจํานวนเงินคาบริการเทานั้น เปนท่ี
นาสังเกตวาผูประกอบการยังขาดความรูและเทคนิคการบริหารจัดการท่ีเปนระบบ ในสวนผลตอบ
แทนของธุรกิจ สถานประกอบการมีรายไดอยูระหวาง 12,800-21,000 บาทตอเดือน สวนตนทุนท้ัง
หมดอยูระหวาง 9,683-35,400 บาทตอเดือน โดยตนทุนสวนใหญมาจากตนทุนคาใชจายในการ
ดําเนินงาน และคาจางแกผูใหบริการนวด ตามลําดับ และพบวาสถานประกอบการนวดแผนไทยท่ี
เปดใหบริการมาเปนระยะเวลานานจะมีกําไรจากการประกอบธุรกิจนวดแผนไทยต้ังแตรอยละ 
28.53-48.71 ซึ่งเม่ือเทียบกับสถานประกอบการท่ีเริ่มเปดใหบริการยังไมถึง 2 ป มีกําไรจากการ
ประกอบธุรกิจเพียงรอยละ 1.29 เทานั้น สถานประกอบการที่พบวามีกําไรในสัดสวนท่ีมาก ท้ังนี้
เนื่องมาจากเปดไหบริการนวดมานานกวา 2 ปและเปนสถานประกอบการขนาดเล็กท่ีดัดแปลงเอา
พ้ืนท่ีของบานมาจัดเปนสัดสวน เปนการลงทุนท่ีไมสูงมากนัก แตสามารถรองรับผูมาใชบริการได
อยางเพียงพอ สวนสถานประกอบการท่ีมีผลตอบแทนทางธุรกิจมีกําไรแตยังเปนสัดสวนท่ีนอย อาจ
เนื่องมาจากเปดใหบริการมาไดไมนาน  และมีทําเลท่ีตั้งของสถานประกอบการอยูหางจากตัวชุมชน 
การเดินทางอาจจะไมสะดวก จึงทําใหมีผูมาใชบริการไมสม่ําเสมอ และสถานประกอบการท่ีมีผล
ตอบแทนทางธุรกิจขาดทุน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวามีคาลงทุนและคาใชจายในการดําเนินงานท่ีคอน
ขางสูง แตมีจํานวนผูมาใชบริการใกลเคียงกับสถานบริการอื่นๆ จึงตองใชระยะเวลาในการคืนทุน
นาน ท้ังนี้แหลงท่ีมาของเงินทุนท่ีใชในการดําเนินงานของธุรกิจนวดแผนไทย พบวาโดยสวนใหญ
จะมาจากทุนสวนตัวของเจากิจการ ไมไดกูยืมแตอยางใด  
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 ในดานการพัฒนาธุรกิจ พบวาผูประกอบการธุรกิจนวดแผนไทย ท้ัง 6 ราย มีความตองการ
ท่ีจะพัฒนาการนวดแผนไทยใหเขาสูระบบธุรกิจท่ีไดมาตรฐาน โดยตองการพัฒนาในดานการ
โฆษณาประชาสัมพันธมากที่สุด และอยากใหหนวยงานของภาครัฐเขามาใหความชวยเหลือในดาน
การโฆษณาประชาสัมพันธเพราะมีความเห็นวาเปนจุดออนของธุรกิจการนวดแผนไทยในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ในดานการบริหารจัดการในการประกอบธุรกิจ ดานการสงเสริมการ
ตลาดโดยเฉพาะในเรื่องการโฆษณาประชาสัมพันธ  ดานการฝกอบรมความรูทางดานการนวดให
แกหมอนวด รวมถึงดานเงินทุนในการปรับปรุงและพัฒนาสถานประกอบการใหดีขึ้น ท้ังนี้ผู
ประกอบการทุกรายมีแผนจะขยายกิจการในอนาคต โดยการพัฒนาปรับปรุงการนวดแผนไทยใหมี
คุณภาพและมีมาตรฐานยิง่ขึ้นตอไป 
 ในสวนของผูใชบริการนวดแผนไทย เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย แสดงใหเห็นถึงผูหญิง
ใหความสําคัญดานการดูแลสุขภาพโดยใชวิธีการนวดแผนไทยมากกวาผูชาย ผูใชบริการนวดแผน
ไทยโดยสวนใหญมีอายุระหวาง 51-60 ป ซึ่งเปนวัยท่ีใหความสําคัญเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพโดยใช
วิธีการนวดแผนไทย ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมผูใชบริการกลุมนี้เปนกลุมท่ีอยูในวัยท่ีมีโอกาสเกิดการ
ปวดเม่ือยตามรางกาย และเกิดความเครียดจากการทํางานมาก ผูใชบริการนวดแผนไทยสวนใหญมี
สถานภาพสมรส และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
อยูในชวง 10,001-15,000 บาทและมีรายไดมากกวา 25,000 บาทในสัดสวนใกลเคียงกัน แสดงให
เห็นถึงศักยภาพในการมาใชบริการ เพราะจากการวิเคราะหนั้น กลุมผูใชบริการคอนขางมีอาชีพการ
งานท่ีมั่นคง จึงมีกําลังซื้อเพียงพอ และโดยสวนใหญผูมาใชบริการจะมีภูมิลําเนาเปนคนในพื้นท่ี
จังหวัดพะเยา 

ดานพฤติกรรมของผูใชบริการ จะใชบริการนวดแผนไทยเดือนละ 1-2 คร้ังเพ่ือบรรเทา
อาการปวดเม่ือยและผอนคลายความเครียดเปนสวนใหญ โดยจะใชเวลาในการรับบริการนวดแผน
ไทยแตละครั้งนาน 1 ชั่วโมง ผูมาใชบริการจะใหความสําคัญกับปจจัยดานการใหบริการเปนสําคัญ 
รองลงมาคือ ดานราคา ดานความสะอาด และดานความปลอดภัย ซึ่งโดยสวนใหญผูมาใชบริการได
รับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการนวดแผนไทยจากคนรูจักแนะนํา คือเปนลักษณะของการ
บอกตอๆ กันมาจากคนท่ีเคยใชบริการนวดแผนไทยมากอน เหตุผลท่ีเลือกใชสถานบริการนวดแผน
ไทยเนื่องมาจากเร่ืองความสะอาดมากท่ีสุด รองลงมาคือเรื่องความปลอดภัย และความเพียงพอของ
หองน้ํา และผูใชบริการโดยสวนใหญจะกลับมาใชบริการนวดแผนไทยอีกในอนาคต 
 ความพึงพอใจดานการใหบริการ พบวา ผูใชบริการนวดแผนไทยมีความพึงพอใจดานราคา
อยูในระดับมาก สวนดานการบริการ และดานสถานท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง และใน
ดานสงเสริมการตลาดผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
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          ในสวนของผูใหบริการนวดแผนไทย เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยมีอายุระหวาง 41-
50 ป เปนจํานวนมากท่ีสุด  โดยสวนใหญมีสถานภาพและมีการศึกษาในระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา รองลงมาในสัดสวนท่ีใกลเคียงกันคือผูใหบริการมีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนท่ีนา
สังเกตวาผูใหบริการนวดในปจจุบันมีความรูในระดับที่สูงขั้น ซึ่งจะเปนผลดีในการพัฒนาการนวด
แผนไทยในอนาคต ทั้งนี้มีผูใหบริการนวดท่ีทํางานนวดแผนไทยเปนอาชีพหลักเปนสัดสวนรอยละ 
50 รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 3,001-4,000 บาท และผูใหบริการนวดทั้งหมดมีภูมิลําเนาเปนคน
ในพ้ืนที่จังหวัดพะเยา โดยสวนใหญผูใหบริการนวดมีประสบการณในการนวดนาน 1-2 ป โดย
สวนใหญไดเขาฝกอบรมการนวดแผนไทยหลักสูตรระยะสั้นกอนจะมาเปนผูใหบริการนวด ผูให
บริการนวดท่ีเขาเรียนเต็มหลักสูตรระยะยาวยังมีจํานวนนอย นับวายังขาดบุคลากรท่ีมีความเชี่ยว
ชาญทางการนวด ควรสงเสริมในเรื่องการฝกอบรมความรูการนวดใหชํานาญกอนออกไปประกอบ
อาชีพ   
 ท้ังนี้ในสวนของแนวทางการพัฒนาธุรกิจการนวดแผนไทย ควรเกิดจากการรวมมือกันของ
ทุกฝายและ ควรพัฒนาหลายๆดานไปพรอมกัน ทั้งการพัฒนาบุคลากร การอบรมบุคลากรท้ังใน
เร่ืองการนวด และการบริหารจัดการ การพัฒนาองคความรูภูมิปญญาพ้ืนบาน เชนการนําสมุนไพร
ไทยมาใชรวมกับการนวด การประชาสัมพันธการนวดไทยใหเปนท่ีแพรหลายมากขึ้น โดยมีการ
รวมตัวกันเปนกลุมหรือเครือขาย พัฒนามาตรฐานของสถานประกอบการอยางเครงครัด โดยมีการ
สุมสํารวจ ประเมิน และตรวจสอบสถานประกอบการแตละแหง ใหมีการปฏิบัติใหไดตามมาตร
ฐาน เพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจ และควรใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดแนว
ทางการพัฒนาการนวดแผนไทย และผลิตภัณฑสมุนไพร โดยภาคเอกชนเปนผูคิดท่ีจะพัฒนาการ
บริการของตัวเองใหตรงกับความตองการและความพึงพอใจของผูมาใชบริการ และภาครัฐเปนผูให
การสนับสนุนในสวนของมาตรฐานการบริการ และสวัสดิการของผูใหบริการ ทั้งนี้เพ่ือดํารงรักษา
ภูมิปญญาการนวดไทยใหคงอยูและสืบทอดตอไป 
 
5.2 ขอเสนอแนะ 
 การศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษามีวัตถุประสงคเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจการนวดแผนไทย
ในเขตดอําเภอเมือง จังหวัดพะเยาใหเกิดความยั่งยืน หลังจากท่ีไดศึกษาแนวคิด รวมถึงการเก็บรวบ
รวมขอมูล สรุปผลการศึกษา และวิเคราะห โดยใชหลักและ SWOT ผูศึกษาจึงขอนําเสนอขอเสนอ
แนะและขอคิดเห็นตอการนวดไทย โดยภาพรวมแลวสรุปไดดังตอไปนี้ 
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 5.2.1 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือในดานการบริการผูประกอบการควรใหความสําคัญในเรื่อง

การบริการเปนหลัก เนื่องจากผูบริโภคมักคํานึงถึงคุณภาพในผลิตภัณฑและการบริการมากขึ้น โดย
เฉพาะในเรื่องของความสะอาด และความปลอดภัยจากการรับบริการ ซึ่งโดยท่ัวไปแลวดานการ
บริการอยูในเกณฑดี แตในเร่ืองจํานวนของผูใหบริการนวดนั้นยังมีไมเพียงพอ และยังขาดความรู
ความชํานาญในการใหบริการ เพราะจากผลการศึกษาสวนใหญจะผานการอบรมในหลักสูตรการ
นวดระยะสั้น มีจํานวนนอยคนท่ีเขาเรียนเต็มหลักสูตรระยะยาวของสถาบันการนวดแผนไทย ท้ังนี้
หนวยงานของรัฐควรจัดการฝกอบรมในเร่ืองวิชาการนวดใหแกหมอนวดจนกวาจะมีความชํานาญ
กอนที่จะนวดใหกับผูใชบริการ ท้ังนี้ผูใหบริการนวดเปนผูท่ีมีความรูเพียงพอ และไดรับการรับรอง
มาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือสรางความม่ันใจใหแกผูใชบริการได 
 2. ปจจัยดานราคา อัตราคาบริการจะตองเหมาะสมกับคุณภาพในการบริการ ท้ังนี้ผู
ประกอบการตองมีการแจงคาบริการใหผูบริโภคทราบลวงหนาอยางชัดเจน เพราะผูบริโภคมักจะ
ลังเลในการใชบริการ ถาไมทราบอัตราคาบริการที่แนนอนโดยการกําหนดราคาจะตองเปนท่ีพึงพอ
ใจและเหมาะสมกับคาของเงินท่ีตองจายเงินท่ีตองจายไปของผูบริโภค และตองใหความสําคัญกับ
คุณภาพของการบริการดวย เพราะจะทําใหเปนการสรางความไววางใจใหแกผูบริโภค และทําใหผู
บริโภคกลับมาใชบริการซ้ําอีก 
 3. ปจจัยดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับกับการ
ตกแตงสถานที่ใหเปนสัดสวนโดยการแยกหญิงชายท้ังหองนวดและหองน้ํา ใหมีความสะอาดสวย
งาม เพ่ือใหเกิดความประทับใจ และเกิดความรูสึกผอนคลายในการเขาไปรับบริการ ในสวนของ
หองน้ําควรจัดใหแยกชาย-หญิง และหากเปนไปไดควรปรับปรุงหองน้ําใหเปนแบบชักโครก เพราะ
ผูใชบริการสวนใหญอยูในวัยสูงอายุ มักมีปญหาในเร่ืองการปวดเม่ือยและมีขอเสื่อม ซึ่งจะสะดวก
และปลอดภัยมากกวา นอกจากนี้ควรจัดใหมีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวกปลอดภัยและเพียงพอ และมี
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมวา ใหจัดสถานที่นวดอยูในโซนเดียวกัน เพ่ือความสะดวกในการรับบริการ คือ
หากรานใดไมวางสามารถใชบริการนวดรานอื่นๆได โดยท่ีตองมีมาตรฐานในการนวดเดียวกัน 
หรืออาจมีการเพ่ิมชองทางบริการโดยการบริการนอกสถานท่ี เพ่ือรองรับกลุมลูกคาที่ตองการใช
บริการท่ีบานอีกทางหนึ่ง 
 4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการสงเสริมการประชาสัมพันธ ขอมูลขาว
สารใหแกผูบริโภคไดทราบถึงขอมูลการนวดแผนไทย รวมท้ังผลดีหรือประโยชนของการนวดใน
เชิงการแพทย เนื่องมาจากมีผูบริโภคบางกลุมมองวา ธุรกิจการนวดแผนไทยมีลักษณะการขาย
บริการอยางอื่นรวมดวย ทําใหการใชบริการนวดแผนไทยมีนอยลง ท้ังนี้ผูท่ีเรียนและสืบทอดวิชา
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การนวดเปนจํานวนมากขึ้น แตเม่ือความตองการของผูบริโภคมีนอยก็ทําใหไมเกิดการวาจาง นับวา
เปนการสูญเสียทรัพยากรทางการนวดไป ดังนั้น จึงควรประชาสัมพันธใหขอมูลท่ีถูกตองและ
เหมาะสม เพ่ือใหผูบริโภคทราบขอมูลในการบริการมากขึ้น และเปนตัวกระตุนใหเกิดการอยากใช
ปริการไดอีกทางหนึ่ง 
 5. ปจจัยดานคนหรือบุคลากรผูเกี่ยวของ ไดแกผูใหบริการซึ่งตองสัมผัสกับผูบริโภค
โดยตรง นับวาเปนปจจัยสําคัญในการดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการ ดังนั้นจึงควรมีการสงเสริมดาน
การปฏิบัติที่เหมาะสมในการใหบริการ เชน การตอนรับ มนุษยสัมพันธ การสื่อสารและปฏิบัติตรง
ตามความตองการของลูกคา รวมท้ังตองมีการประเมินอยางสมํ่าเสมอเพ่ือหาขอบกพรองและนํามา
ปรับปรุงในการใหบริการตอไป 
 6. ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ ไดแกสภาพแวดลอมท้ังหมด ซึ่งจะเปนสวนใน
การสรางความประทับใจใหแกผูบริโภค โดยท่ีสถานบริการตองมีหองนวด เบาะรองนวด หมอน 
รวมถึงผาปูท่ีสะอาด เปลี่ยนใหมทุกครั้งในผูมารับบริการแตละคน ตองมีบรรยากาศดี ใหเกิดความรู
สึกผอนคลายความเครียด ท้ังนี้หนวยงานของรัฐตองเขากวดขันและควบคุมมาตรฐานสถานบริการ
นวดอยางเครงครัด โดยเฉพาะในเรื่องความสะอาด ความปลอดภัย และมาตรฐานการใหบริการของ
หมอนวด รวมไปถึงปายโฆษณารานควรแสดงชัดเจน และนาสนใจ อาจจัดใหมีการใหบริการนํ้าด่ืม
สมุนไพรแกผูมาใชบริการ ซึ่งสิ่งเหลานี้จะสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพของการบริการ และเกิดความ
ประทับใจ แกผูบริโภคใหอยากกลับมาใชบริการอีก 
 7. ปจจัยดานกระบวนการ ผูประกอบการตองมีการจัดระบบที่เหมาะสม เพราะเปนการ
ลดระยะเวลาในการทํางานและปองกันการสับสนในระบบงาน ท้ังการจัดลําดับคิว ระยะเวลาในการ
ใหบริการ โดยตองคํานึงถึงความรวดเร็ว ปลอดภัยและนาเชื่อถือในการใหบริการดวย อีกท้ังเวลา
เปด-ปด ควรชัดเจนและควรแจงใหลูกคาทราบลวงหนาดวยเพ่ือปองกันไมใหลูกคาเสียเวลาในการ
ท่ีจะมาใชบริการในวันท่ีรานปด 
 ท้ังนี้ผูประกอบการและทางภาครัฐบาล ควรรวมมือกันอยางจริงจัง ในการรวมกลุมจัด
ต้ังเปนชมรม สนับสนุนดานตางๆ เพ่ือใหเกิดความเขมแข็ง มีการระดมความคิดจากผูท่ีมีความรู
ความสามารถ เพื่อกําหนดแนวทางการปฏิบัติ โดยมีการติดตามประเมินผล และตรวจสอบควบคุม
การดําเนินการใหไดมาตรฐานจากภาครัฐบาล ท้ังนี้ผูประกอบการก็จะตองคํานึงถึง ปญหาหรือ
ความผิดพลาดท่ีเกิดจากการประเมิน โดยตองทําการปรับปรุงการบริการและแกไขปญหา เพ่ือรักษา
ระดับการบริการ การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เพ่ือนํามาสูการกลับมาใชบริการอีก และเพ่ือ
ใหธุรกิจการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา พัฒนาไปอยางมีทิศทาง มีความมั่นคง 
และเกิดความยั่งยืนตอไป 
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5.2.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
จากการศึกษาคร้ังนี้นอกจากผลการศึกษาท่ีไดรับแลว  ผูศึกษาไดพบประเด็นที่นาสน

ใจบางประการท่ีคาดวาจะเปนประโยชนตอผูที่สนใจนําผลการศึกษาครั้งนี้ไปขยายเปนประเด็นการ
ศึกษาในโอกาสตอไป ดังนี้คือ 

1. การศึกษาดานการตลาดสําหรับธุรกิจการนวดแผนไทยโดยมุงไปที่กลุมนักทองเท่ียว
ท่ีมีความสนใจในเร่ืองการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ เพ่ือใหธุรกิจการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดพะเยาเขาสูการเปนธุรกิจท่ีมีระบบมากขึ้น และสามารถรองรับผูมาใชบริการโดยเฉพาะกลุม
นักทองเท่ียวไดอยางเพียงพอ 

2. การศึกษาดานการบริหารจัดการของธุรกิจการนวดแผนไทย โดยเฉพาะในเรื่องราย
ไดและตนทุนจากการดําเนินธุรกิจ เพ่ือเปรียบเทียบธุรกิจนวดแผนไทยแตละขนาด วามีคาใชจายท่ี
แทจริงในการดําเนินการอยางไร เหมาะสมในการลงทุนหรือไม และสงผลอยางไรกับธุรกิจในระยะ
ยาว  
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