
บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
ประกอบดวย 5 สวนคือ 

4.1 การประกอบการและการดําเนินงานของผูประกอบการธุรกิจการนวดแผนไทย 
4.2 พฤติกรรมของผูใชบริการนวดแผนไทย  

 4.3 การใหบริการนวดและความตองการของผูใหบริการนวด 
     4.4 การวิเคราะห SWOT ของธุรกิจการนวดแผนไทย 

4.5 แนวทางในการพัฒนาสถานบริการนวดแผนไทย 
ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดไดดังนี้คือ 
 
4.1  การประกอบการและการดําเนินงานของผูประกอบการธุรกิจการนวดแผนไทย 

 ในการศึกษาถึงการประกอบการและการดําเนินงานของผูประกอบการธุรกิจนวดแผนไทย
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ทําการศึกษาจากสถานประกอบการท่ีไดรับการขึ้นทะเบียนจาก
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยาจํานวน 6 แหงโดยเรียงลําดับตามระยะเวลาการเปดใหบริการ
จากกอนไปหลัง ไดแก รานหมอสมพิศ คลินิกรังษีแพทยแผนไทย โรงเรียนพะเยาบริบาลเวชรักษ
รานสืบสานภูมิปญญาไทย บานรักษสมุนไพร และพะเยาบิวตี ้& สปา สามารถแยกการศึกษาออก
ไดเปน ผูประกอบการและวิธีการดําเนินงานของธุรกิจนวดแผนไทย ลักษณะการดําเนินธุรกิจ ตน
ทุนและรายไดจากการดําเนินกิจการนวดแผนไทย ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
4.1.1 ผูประกอบการและวิธีการดําเนินงานของธุรกิจนวดแผนไทย 

                  ในการศึกษาการประกอบการและการดําเนินการของธุรกิจนวดแผนไทย ทําโดยเก็บ
แบบสอบถามและสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
จํานวน 6 ราย โดยแจกแจงรายละเอียดไดดังตอไปนี้ (ตารางท่ี 4.1) 
 1) รานหมอสมพิศ   เลขท่ี 60/1 ถนนสุสาน ตําบลเวียง อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ผู
ประกอบการ คือนางสมพิศ   แผนทอง อายุ 52 ป การศึกษาระดับประถมศึกษา รูปแบบการดําเนิน
งาน คือ  กิจการนวดแผนไทยดังกลาวเริ่มเปดดําเนินการเมื่อเดือนตุลาคม 2531เปนเวลานาน 
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18 ป ชวงเวลาท่ีเปดใหบริการ 9.00-18.00 น. ของทุกวัน ลักษณะของกิจการคือเปนเจาของคนเดียว 
มีพ้ืนท่ีตั้งของกิจการเปนของตนเอง เนื้อท่ีของสถานบริการประมาณ 100 ตารางเมตร มีผูใหบริการ
นวดจํานวน 2 คนโดยทํางานเต็มเวลา 
 2) คลินิกรังษีแพทยแผนไทย เลขท่ี 66 หมู 5  ตําบลแมปม อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ผู
ประกอบการ คือคุณรังษ ี  ทิพชา อายุ  45 ป การศึกษาระดับอนุปริญญา อาชีพหลักรับราชการ มีรูป
แบบการดําเนินงาน คือกิจการนวดแผนไทยเร่ิมเปดดําเนินการเมื่อ เดือนมีนาคม 2545 เปนเวลานาน 
3 ป เปดใหบริการเวลา 17.00 – 21.00 น. วันจันทร – ศุกร และ 8.00 – 16.30 น. วันเสาร - อาทิตย 
ลักษณะของกิจการคือเปนเจาของคนเดียว มีพื้นท่ีต้ังกิจการเปนของตนเอง พ้ืนท่ีของสถานบริการ
ประมาณ 100 ตารางเมตร และโดยปกติผูประกอบการจะเปนผูใหบริการนวดเอง แตหากมีลูกคา
มากก็จะใชวิธีเรียกผูใหบริการนวดท่ีอยูในหมูบานมาชวยบริการลูกคา แลวจายคาตอบแทนให 
 3) โรงเรียนพะเยาบริบาลเวชรักษ เลขท่ี 574/6-7 ถนนพะเยา-ปาแดด ตําบลทาวังทอง 
อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ผูประกอบการ คือ คุณทศทอง   จุลการ อายุ 54  ป การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพขาราชการบํานาญ มีรูปแบบการดําเนินงาน คือ กิจการนวดแผนไทยดังกลาวได
เร่ิมเปดดําเนินการเมื่อ มิถุนายน 2545 เปนเวลา 2 ป เปดใหบริการ เวลา 8.30 – 16.30 น. วันจันทร- 
ศุกร ลักษณะกิจการเปนลักษณะรวมทุน โดยเปดเปนโรงเรียนสอนนวดแผนไทยและการดูแลผูสูง
อายุรวมดวย พื้นท่ีโดยประมาณของสถานประกอบการ 150 ตารางเมตร จายคาเชาเปนรายเดือน 
เดือนละ 5,000 บาท ท้ังนี้สถานบริการมีจํานวนผูใหบริการนวด 4 คน ใหบริการแกลูกคาโดยทํางาน
เปนงานประจํา 
 4) รานสืบสานภูมิปญญาไทย  เลขท่ี 654/8 ถนนพหลโยธิน ตําบลเวียง อําเภอเมือง 
จังหวัดพะเยา ผูประกอบการ คือคุณอุดร   ตาเบา อายุ 37 ป การศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีรูปแบบ
การดําเนินงาน โดยกิจการนวดแผนไทยเริ่มเปดดําเนินการเม่ือ มกราคม 2546 เปนเวลานาน 2 ป 
เปดใหบริการเวลา 9.00 – 18.00 น. วันอังคาร – อาทิตย ลักษณะของกิจการคือเปนเจาของคนเดียว 
มี พ้ืนที่ของสถานบริการประมาณ 100 ตารางเมตร โดยเชาเปนรายเดือน จายคาเชาเดือนละ 2,700 
บาท มีผูใหบริการนวดจํานวน 2 คนโดยทํางานเต็มเวลา 

5) บานรักษสมุนไพร  เลขท่ี 135/2 หมู 3 ตําบลทาวังทอง อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ผู
ประกอบการ คือคุณธีรัตน   ดาวไธสง อายุ 51 ป การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีรูปแบบการดําเนิน
งาน คือกิจการนวดแผนไทยดังกลาวเริ่มเปดใหบริการเม่ือ 28 กรกฎาคม 2547 รวมเปนเวลา 9 เดือน 
ชวงเวลาท่ีปดใหบริการคือ 10.00 – 19.00 น. ของทุกวัน ลักษณะของกิจการคือเปนเจาของคนเดียว 
มีพ้ืนท่ีตั้งกิจการเปนของตนเอง พ้ืนท่ีโดยประมาณของสถานบริการมากกวา 200 ตารางเมตร และมี
ผูใหบริการนวดทํางานประจํา จํานวน 3 คน  
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 6) พะเยาบิวต้ี & สปา เลขท่ี 118/14-15 ถนนพะเยา-ปาแดด ตําบลทาวังทอง อําเภอ
เมือง จังหวัดพะเยา ผูประกอบการ คือคุณอภิศักด์ิ    เดนวรรณกุล อายุ 50 ป การศึกษาระดับมัธยม
ศึกษา อาชีพหลักประกอบธุรกิจสวนตัว มีรูปแบบการดําเนินงาน คือ กิจการนวดแผนไทยเริ่มเปด
ดําเนินการเมื่อ เดือนกันยายน 2547 เปนเวลานาน 8 เดือนเปดใหบริการเวลา 10.00 – 17.00 น. ทุก
วัน ลักษณะของกิจการคือเปนเจาของคนเดียว มี พ้ืนท่ีของสถานบริการประมาณ 200 ตารางเมตร 
พ้ืนท่ีต้ังของกิจการเปนของตนเอง มีผูใหบริการนวดจํานวน 2 คนโดยทํางานเต็มเวลา 
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ตารางท่ี 4.1 ผูประกอบการและวิธีการดําเนินงานของธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
 

รายการ 1) หมอสมพิศ 2) คลีนิครังษีแพทยแผนไทย 3)โรงเรียนพะเยาบริบาลเวชรักษ 
ขอมูลสวนบุคคล 

เจาของ นางสมพิศ   แผนทอง   คุณรังษ ี  ทิพชา  คุณทศทอง  จุลการ 
อายุ 52 ป 45 ป 54 ป 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา อนุปริญญา  ปริญญาตรี   
อาชีพหลัก ผูประกอบการนวดแผนไทย รับราชการ ขาราชการบํานาญ 

รูปแบบการดําเนินงาน 
เร่ิมเปดดําเนินการ ตุลาคม 2531 มีนาคม 2545 มิถุนายน 2545 

ระยะเวลาเปดดําเนินการ 18 ป 3 ป 3 ป 
เวลาเปดบริการ 9.00 - 18.00 น. 17.00 – 21.00 น. และ 8.00 – 16.30 น.  8.30 - 16.30 น. 
วันเปดบริการ ทุกวัน จันทร – ศุกร และ เสาร - อาทิตย  จันทร - ศุกร 
ลักษณะกิจการ เจาของคนเดียว  เจาของคนเดียว  รวมทุน 
พ้ืนท่ีของกิจการ 100 ตร.ม. 100 ตร.ม. 150 ตร.ม. 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



   
 

27 
 
ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
 

รายการ 4)รานสืบสานภูมิปญญาไทย 5)บานรักษสมุนไพร 6) พะเยาบิวตี้ & สปา 
ขอมูลสวนบุคคล 

เจาของ คุณอุดร   ตาเบา คุณธีรัตน   ดาวไธสง  คุณอภิศักด์ิ    เดนวรรณกุล  
อายุ 37 ป 51 ป 50 ป 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มัธยมศึกษา 

อาชีพหลัก ผูประกอบการนวดแผนไทย ผูประกอบการนวดแผนไทย ประกอบธุรกิจสวนตัว  
รูปแบบการดําเนินงาน 

เร่ิมเปดดําเนินการ มกราคม 2546 กรกฎาคม 2547 กันยายน 2547 
ระยะเวลาเปดดําเนินการ 2 ป 9 เดือน 8 เดือน 

เวลาเปดบริการ 9.00 - 18.00 น. 10.00 – 19.00 น.  10.00 - 17.00 น. 
วันเปดบริการ อังคาร - อาทิตย ทุกวัน  ทุกวัน 

ลักษณะกิจการ เจาของคนเดียว  เจาของคนเดียว  เจาของคนเดียว  
พ้ืนท่ีของกิจการ 100 ตร.ม. 200 ตร.ม. 200 ตร.ม. 

ท่ีมา : จากการสํารวจ ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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4.1.2 ลักษณะการดําเนินธุรกิจนวดแผนไทย 
ในการศึกษาลักษณะการดําเนินธุรกิจนวดแผนไทยโดยเก็บแบบสอบถามและสัมภาษณผู

ประกอบการธุรกิจนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา จํานวน 6 ราย สามารถแจกแจง
รายละเอียดไดเปนดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี และดานการสงเสริมการตลาด ซึ่งสรุปได
ดังตอไปนี้  (ตารางท่ี 4.2) 

 
1) ลักษณะการดําเนินธุรกิจของรานหมอสมพิศ มีรายละเอียดดังนี้ 

  - ดานผลิตภัณฑ เปาหมายในของการเปดบริการนวดแผนไทยคือ เพ่ือสืบสานภูมิ
ปญญาการนวดแผนไทย   และเพื่อสรางรายได  ในการเปดสถานบริการนวดแผนไทยนี้ ตัวผู
ประกอบการเองทราบถึงกฎหมายตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ในสวนของผูใหบริการนวดที่มาทํางานใน
สถานบริการ ผูประกอบการจะมีวิธีการคัดเลือกโดยใชการทดสอบท้ังการนวดและการสัมภาษณ 
และตัวผูประกอบการก็มีการสอนและฝกอบรมความรูดานการนวดใหกับผูใหบริการนวดเองดวย 
ดานการควบคุมมาตรฐานการนวดของผูใหบริการนวดจะใชวิธีการทดสอบการนวดเปนระยะ ๆ   
ลูกคาท่ีมาใชบริการสวนใหญคือพอคาแมคา  ผูปวยโรคอัมพฤกษ อัมพาต โดยเฉพาะวัยสูงอายุ  ลูก
คาสวนใหญจะใชเวลาในการนวดนาน 1 ชั่วโมง และมักใชบริการประเภทนวดตัวและแชน้ํา
สมุนไพร ท้ังนี้เพ่ือบําบัดรักษาโรคเปนสวนใหญ และรองลงมาคือ เพ่ือบรรเทาอาการปวดเม่ือยโดย
มีอุปกรณท่ีใชประกอบการนวด ไดแก ลูกประคบ น้ํามันสําหรับนวด  และสมุนไพร จํานวนลูกคาท่ี
มาใชบริการเฉลี่ยวันละ 4 คน 

- ดานราคา มีวิธีการต้ังราคาการบริการนวดตามความรูความสามารถของผูนวด 
โดยปจจัยสําคัญท่ีคํานึงถึงอื่นๆ  ไดแก คุณภาพการบริการ และดุลยภาพของผูใหบริการผูรับบริการ 
อัตราคาบริการแกลูกคาจะคิดในเปนรายชั่วโมง ชั่วโมงละ 100 บาท  และจายคาตอบแทนใหแก
หมอนวดเปนรายชั่วโมง ชั่วโมงละ 60 บาท  

- ดานสถานท่ี  ผูประกอบการเห็นวาสถานบริการมีทําเลท่ีต้ังไมเหมาะสม เนื่อง
จากอยูในแหลงชุมชนไมสะดวกในการเขาออก และสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ แตมีปจจัยดึงดูดลูก
คาท่ีมาใชบริการ คือในเร่ืองของความสะอาด ความปลอดภัย และความสามารถในการใหบริการ
ประเภทบําบัดรักษาโรค 
  - ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการไดทําการโฆษณาสถานบริการโดยใช
การบอกตอ การจัดทําเอกสารประชาสัมพันธ และโฆษณาผานสื่อทางวิทยุ ท้ังน้ีองคกรของรัฐไมได
เขามาชวยสนับสนุนในการโฆษณาแตอยางใด  
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2) ลักษณะการดําเนินธุรกิจของคลีนิกรังษีแพทยแผนไทย มีรายละเอียดดังนี้ 
  - ดานผลิตภัณฑ เปาหมายในการเปดบริการนวดแผนไทยคือ เพ่ือสืบสานภูมิ
ปญญาการนวดแผนไทย  และเพ่ือสรางรายได โดยการเปดสถานบริการนวดแผนไทยนี้ตัวผู
ประกอบการเองทราบถึงกฎหมายตางๆท่ีเกี่ยวของ ในสวนของผูใหบริการนวดท่ีชวยทํางานใน
สถานบริการแหงนี้ ผูประกอบการก็จะมีการคัดเลือกใชการทดสอบท้ังการนวดและการสัมภาษณ 
และมีการสอนและฝกอบรมความรูดานการนวดใหกับผูใหบริการนวดดวยตัวเอง การควบคุมมาตร
ฐานการนวดของผูใหบริการนวดก็ทําโดยใชการทดสอบวิธีการนวดเปนระยะๆ ลูกคาท่ีมาใชบริการ
สวนใหญมักเปนขาราชการสูงอายุ และพอคาแมคา โดยลูกคาสวนใหญจะใชเวลาในการนวดนาน 2 
ชั่วโมง และมักใชบริการประเภทนวดตัว ประคบสมุนไพร และนวดฝาเทา ตามลําดับ ท้ังนี้เพ่ือ
บําบัดรักษาโรค และเพื่อบรรเทาอาการปวดเม่ือย จํานวนลูกคาท่ีมาใชบริการเฉลี่ยวันละประมาณ 
2-4 คน และทางสถานบริการไดมีการใชอุปกรณประกอบการนวด ไดแก ลูกประคบ น้ํามันสําหรับ
นวด  สมุนไพร และมีหองอบน้ําสมุนไพรบริการดวย 
  - ดานราคา มีวิธีการต้ังราคาการบริการนวดตามความรูความสามารถของผูนวด 
ปจจัยท่ีคํานึงถึง คือ คุณภาพการบริการและตนทุน โดยคิดอัตราคาบริการแกลูกคาในราคาเหมาจาย 
ครั้งละ 200 บาท และจายคาตอบแทนใหแกหมอนวดเปนรายวัน วันละ 150 บาท 
  - ดานสถานท่ี  ผูประกอบการเห็นวาทําเลท่ีตั้งของสถานบริการมีความเหมาะสม มี
ปจจัยดึงดูดลูกคาท่ีมาใชบริการในเร่ืองของ ความสะอาด ความปลอดภัย และมีบรรยากาศดี ตาม
ลําดับ 
  - ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการไดทําการโฆษณาโดยอาศัยการบอกตอ 
แนะนําจากลูกคาที่เคยมาใชบริการ และใชปายโฆษณาบริเวณหนาราน ท้ังนี้ไมมีองคกรของรัฐเขา
มาชวยสนับสนุนในการโฆษณาแตอยางใด 

 
3) ลักษณะการดําเนินธุรกิจของโรงเรียนพะเยาบริบาลเวชรักษ มีรายละเอียดดังนี้ 

  -  ดานผลิตภัณฑ เปาหมายในการเปดบริการนวดแผนไทยคือ เพ่ือสืบสานภูมิ
ปญญาไทย เพ่ือสรางรายได และเพ่ือสรางงานใหกับผูวางงาน โดยการเปดสถานบริการนวดแผน
ไทยนี้ตัวผูประกอบการเองทราบถึงกฎหมายตางๆท่ีเกี่ยวของ ในสวนของผูใหบริการนวดท่ีทํางาน
ในสถานบริการแหงนี้ ปจจุบันมีท้ังหมด 3 คน ผูประกอบการจะคัดเลือกผูใหบริการนวดเขามา
ทํางานโดยการทดสอบท้ังการนวดและการสัมภาษณ ท้ังนี้ตัวผูประกอบการก็มีการสอนและฝกอบ
รมความรูดานการนวดใหกับผูใหบริการนวด ประกอบกับเชิญผูเชี่ยวชาญดานการนวดมาสอนใน
สถานบริการดวย ผูใหบริการนวดจะทํางานประจําเต็มเวลาต้ังแต 8.30 – 16.30 น. และทางสถาน
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บริการจะมีการควบคุมมาตรฐานการนวดของหมอนวดโดยใชการทดสอบวิธีการนวดกับตัวผู
ประกอบการเองเปนระยะๆ ลูกคาท่ีมาใชบริการสวนใหญ คือ ขาราชการ นักธุรกิจ และพอคาแมคา 
ตามลําดับ โดยลูกคาสวนใหญจะใชเวลาในการนวดนาน 2 ชั่วโมง และมักใชบริการประเภทนวด
ตัว เพ่ือบรรเทาอาการปวดเม่ือย และผอนคลายความเครียด ท้ังนี้ทางสถานบริการไดมีการใช
อุปกรณประกอบการนวด ไดแก ลูกประคบ และน้ํามันสําหรับนวด 
  - ดานราคา มีวิธีการต้ังราคาตามสถานบริการอื่น และคํานึงถึงคุณภาพของการ
บริการแกลูกคาดวย โดยคิดอัตราคาบริการแกลูกคาเปนรายชั่วโมง ชั่วโมงละ 80 บาท ท้ังนี้ทาง
สถานบริการไดจายคาตอบแทนใหแกหมอนวดเปนรายชั่วโมงเชนกัน ชั่วโมงละ 80  บาท โดยราย
ไดของสถานประกอบการสวนใหญ จะมาจากการเปดสอนหลักสูตรการนวดแผนไทยและการดูแล
ผูสูงอายุ และจะใชรายไดสวนดังกลาวนี้ในการบริหารและดําเนินการ  
  - ดานสถานท่ี ตัวผูประกอบการเห็นวาทําเลท่ีตั้งของสถานบริการยังไมเหมาะสม 
เนื่องจากอยูไกลจากแหลงชุมชน ลูกคาไมสะดวกในการมาใชบริการเทาท่ีควร แตก็มีปจจัยท่ีมสีวน
ดึงดูดลูกคา คือในดานของความสะอาด มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอและมีบรรยากาศดี ตามลําดับ 
  - ดานการสงเสริมการตลาด ตัวผูประกอบการไดทําการโฆษณาสถานบริการของ
ตัวเอง โดยใชการบอกตอจากลูกคาที่มาใชบริการ และโฆษณาผานทางสื่อวิทยุ ท้ังน้ีไมมีองคกรของ
รัฐเขามาชวยสนับสนุนในการโฆษณาแตอยางใด 

 
4) ลักษณะการดําเนินธุรกิจของรานสืบสานภูมิปญญาไทย มีรายละเอียดดังนี้ 

  - ดานผลิตภัณฑ เปาหมายในการเปดบริการนวดแผนไทยคือ เพ่ือสืบสานภูมิ
ปญญาการนวดแผนไทย  และเพ่ือสรางงานใหกับผูวางงาน โดยในการเปดสถานบริการนวดแผน
ไทยนี้ตัวผูประกอบการเองทราบถึงกฎหมายตางๆท่ีเกี่ยวของ ในสวนของผูใหบริการนวดท่ีมา
ทํางานในสถานบริการแหงนี้ ผูประกอบการไดมีวิธีการคัดเลือกโดยใชการทดสอบท้ังการนวดและ
การสัมภาษณ ท้ังนี้ตัวผูประกอบการก็ไดทําการสอนและฝกอบรมความรูดานการนวดใหกับผูให
บริการนวดดวย การควบคุมมาตรฐานการนวดของผูใหบริการนวดก็ทําโดยใชการทดสอบวิธีการ
นวดเปนระยะๆ โดยลูกคาท่ีมาใชบริการสวนใหญมักเปนขาราชการบํานาญ พอคาแมคา และผูสูง
อายุ ตามลําดับ ลูกคาสวนใหญจะใชเวลาในการนวดนาน 2 ชั่วโมง และมักใชบริการประเภทนวด
ตัว นวดฝาเทา และประคบสมุนไพร ตามลําดับ ท้ังนี้เพ่ือบรรเทาอาการปวดเม่ือย และผอนคลาย
ความเครียดเปนสวนใหญ อุปกรณท่ีใชประกอบการนวด ของสถานบริการแหงนี้ไดแก ลูกประคบ 
และน้ํามันสําหรับนวด   และจํานวนลูกคาที่มาใชบริการเฉลี่ยวันละประมาณ 5 คน 
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- ดานราคา มีวิธีการต้ังราคาการบริการนวดตามสถานบริการอื่นๆ โดยปจจัยสําคัญ
ท่ีคํานึงถึง คือ คุณภาพการบริการ โดยที่อัตราคาบริการแกลูกคาจะคิดเปนรายชั่วโมง ชั่วโมงละ 100 
บาท และจายคาตอบแทนใหแกหมอนวดเปนรายวัน วันละ 150 บาท 

- ดานสถานท่ี  ผูประกอบการเห็นวาทําเลที่ต้ังของสถานบริการมีความเหมาะสม 
ใกลกับแหลงชุมชน และเห็นวามีปจจัยดึงดูดลูกคาท่ีมาใชบริการในเร่ืองของคุณภาพของการนวด 
ความสะอาด การเดินทางสะดวก และมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ  
  - ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการไดทําการโฆษณาโดยใชการบอกตอ 
ลูกคาท่ีเคยมาใชบริการจะแนะนําตอๆกันมา โดยท่ีองคกรของรัฐไมไดเขามาชวยสนับสนุนในการ
โฆษณาแตอยางใด แตจะใหความชวยเหลือในเรื่องการเขารับการอบรมเพ่ิมเติมความรูเปนสวน
ใหญ 

 
5) ลักษณะการดําเนินธุรกิจของบานรักษสมุนไพร  มีรายละเอียดดังนี้ 

  - ดานผลิตภัณฑ เปาหมายหลักของการเปดบริการนวดแผนไทยคือ เพ่ือสืบสาน
ภูมิปญญาการนวดแผนไทย โดยการเปดสถานบริการนวดแผนไทยนี้ตัวผูประกอบการเองทราบถึง
กฎหมายตางๆท่ีเกี่ยวของ ในสวนของผูใหบริการนวดท่ีทํางานในสถานบริการแหงนี้ ผูประกอบ
การจะเปนผูคัดเลือกเขามาทํางานโดยการสอนและฝกอบรมความรูดานการนวดใหกับผูใหบริการ
นวดดวยตัวเอง โดยจะมีการควบคุมมาตรฐานการนวดของผูใหบริการนวดโดยใชการทดสอบวิธี
การนวดเปนระยะๆ ลูกคาท่ีมาใชบริการสวนใหญ คือ พอคาแมคา นักธุรกิจ และขาราชการสูงอายุ 
ตามลําดับโดยลูกคาสวนใหญจะใชเวลาในการนวดนาน 1 ชั่วโมง และมักใชบริการประเภทนวดตัว 
เพ่ือผอนคลายความเครียดมากที่สุด ทั้งนี้ทางสถานบริการไดมีการใชอุปกรณประกอบการนวด ได
แก ลูกประคบ และน้ํามันสําหรับนวด  ลูกคาที่มาใชบริการเฉลี่ยวันละ 4 คน 
  - ดานราคา ทางสถานบริการมีวิธีการต้ังราคาการบริการนวดตามภาวะเศรษฐกิจ 
โดยปจจัยท่ีคํานึงถึง คือ คุณภาพการบริการ และกําลังซื้อของลูกคาในแตละกลุม อัตราคาบริการแก
ลูกคา คิดเปนรายชั่วโมง ชั่วโมงละ 100 บาท และจายคาตอบแทนใหกับหมอนวดเปนรายเดือน 
เดือนละ 3,500 บาท 
  - ดานสถานท่ี  ผูประกอบการเห็นวาทําเลท่ีตั้งของสถานบริการมีความเหมาะสม มี
ปจจัยดึงดูดลูกคาที่มาใชบริการในเร่ืองของ ความสะอาดและความปลอดภัย ตามลําดับ 
  - ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการไดทําการโฆษณาผานสื่อวิทยุ และ
อาศัยการบอกตอ แนะนําจากลูกคาท่ีเคยมาใชบริการ ท้ังนี้ไมมีองคกรของรัฐเขามาชวยสนับสนุน
ในการโฆษณาแตอยางใด 
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6) ลักษณะการดําเนินธุรกิจของพะเยาบิวต้ี & สปา มีรายละเอียดดังนี้ 

  - ดานผลิตภัณฑ เปาหมายในการเปดบริการนวดแผนไทยคือ เพ่ือสืบสานภูมิ
ปญญาการนวดแผนไทย  เพ่ือสรางรายได และเพ่ือสรางงานใหกับผูวางงาน โดยในการเปดสถาน
บริการนวดแผนไทยนี้ตัวผูประกอบการเองทราบถึงกฎหมายตางๆที่เกี่ยวของ ในสวนของผูให
บริการนวด ทางผูประกอบการจะมีวิธีการคัดเลือกหมอนวดเขามาทํางานในสถานบริการแหงนี้ 
โดยใชการทดสอบทั้งการนวดและการสัมภาษณ ท้ังนี้ตัวผูประกอบการก็ไดทําการสอนและฝกอบ
รมความรูดานการนวดใหกับผูใหบริการนวดเอง และเชิญผูเชี่ยวชาญมาสอนในสถานบริการดวย 
การควบคุมมาตรฐานการนวดของผูใหบริการนวดก็จะใชวิธีการสอบถามจากลูกคาท่ีมาใชบริการ
เปนประจํา หรือจะใหคนท่ีรูจักไปใชบริการแลวสอบถามความพึงพอใจจากการนวด โดยลูกคาท่ีมา
ใชบริการสวนใหญมักเปนพอคาแมคา  นักธุรกิจและขาราชการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในวัยสูงอายุ  ลูก
คามักจะใชเวลาในการนวดนาน 2 ชั่วโมง และใชบริการประเภทนวดตัวและนวดฝาเทา เปนสวน
ใหญ ท้ังนี้เพ่ือบรรเทาอาการปวดเม่ือย และผอนคลายความเครียด อุปกรณท่ีใชประกอบการนวด 
ของสถานบริการแหงนี้ไดแก ลูกประคบ น้ํามันสําหรับนวด  และสมุนไพร และจํานวนลูกคาที่มา
ใชบริการเฉลี่ยวันละประมาณ 3 คน 

- ดานราคา มีวิธีการต้ังราคาการบริการนวดตามสถานบริการอื่นๆ และตามความรู
ความสามารถของผูนวด โดยปจจัยสําคัญท่ีคํานึงถึง ไดแก ตนทุน คุณภาพการบริการ ประมาณ
ความตองการของลูกคา กําลังซื้อของลูกคาแตละกลุม และดุลยภาพของผูใหบริการผูรับบริการ  
อัตราคาบริการแกลูกคาจะคิดในราคาเหมาจาย คร้ังละ 200 บาท และจายคาตอบแทนใหแกหมอ
นวดเปนรายชั่วโมง ชั่วโมงละ 80 บาท  

- ดานสถานท่ี  ผูประกอบการเห็นวาทําเลที่ต้ังของสถานบริการมีความเหมาะสม 
และเห็นวามีปจจัยดึงดูดลูกคาที่มาใชบริการ ไดแก เร่ืองของความสะอาด ความปลอดภัย อยูใกล
แหลงชุมชนเขาถึงสะดวก มีสถานที่จอดรถเพียงพอ และมีหองน้ําสะอาดคอยบริการอยางเพียงพอ 
  - ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการไดเคยทําการโฆษณาสถานบริการโดย
ใชการบอกตอ ใชเอกสารประชาสัมพันธ ปายโฆษณา และผานสื่อทางวิทย ุโดยท่ีองคกรของรัฐไม
ไดเขามาชวยสนับสนุนในการโฆษณาแตอยางใด  
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ตารางท่ี 4.2 ลักษณะการดําเนินธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
 

รายการ 1) หมอสมพิศ 2) คลีนีครังษีแพทยแผนไทย 3) โรงเรียนพะเยาบริบาลเวชรักษ 
ผลิตภัณฑ 
      เปาหมายของการเปดบริการ 
      นวดแผนไทย 
   

เพื่อสืบสานภูมิปญญาการนวดแผนไทย 
เพื่อสรางรายได 

 

เพื่อสืบสานภูมิปญญาการนวดแผนไทย 
เพื่อสรางรายได 

 

เพื่อสืบสานภูมิปญญาการนวดแผนไทย 
เพื่อสรางรายได 

เพื่อสรางงานใหกับผูวางงาน 
      กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการประกอบกิจการ ทราบ ทราบ ทราบ 

     วิธีการคัดเลือกผูใหบริการนวด ทดสอบโดยใชการนวดและการสัมภาษณ ทดสอบโดยใชการนวดและการสัมภาษณ ทดสอบโดยใชการนวดและการสัมภาษณ 

     ลักษณะการทํางานของผูนวด ทํางานประจําเต็มเวลา เฉพาะเวลาท่ีมผูีตองการใชบริการ ทํางานประจําเต็มเวลา 

     การควบคุมมาตรฐานการนวด ทดสอบวิธีการนวดเปนระยะๆ ทดสอบวิธีการนวดเปนระยะๆ ทดสอบวิธีการนวดเปนระยะๆ 

     ลูกคาที่มาใชบริการ พอคาแมคา และผูปวยอัมพฤกษ-อัมพาต ขาราชการ และพอคาแมคา ขาราชการ นักธุรกิจ และพอคาแมคา 

     ประเภทของบริการ นวดตัว และแชน้ําสมุนไพร นวดตัว ประคบสมุนไพร และนวดฝาเทา นวดตัว 
     ลูกคามาใชบริการเพื่อ 
  

เพื่อบําบัดรักษาโรค เพื่อบําบัดรักษาโรค 
เพื่อบรรเทาอาการปวดเมื่อย 

เพื่อบรรเทาอาการปวดเมื่อย 
เพื่อผอนคลายความเครียด 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 
 

รายการ 1) หมอสมพิศ 2) คลีนิครังษีแพทยแผนไทย 3) โรงเรียนพะเยาบริบาลเวชรักษ 

ราคา 
      วิธีการต้ังราคาการบริการนวด ตั้งราคาตามความรูความสามารถของผูนวด ต้ังราคาตามความรูความสามารถของผูนวด ตั้งราตาตามสถานบริการอ่ืน 
ปจจัยท่ีคํานึงถึงในการกําหนดคาบริการ คุณภาพการบริการ 

ดุลยภาพผูใหบริการผูรับบริการ 
คุณภาพการบริการ 

ตนทุน คุณภาพการบริการ 
      การคิดอัตราคาบริการแกลูกคา คิดเปนรายชั่วโมง ช่ัวโมงละ 100 บาท คิดในราคาเหมาจาย คร้ังละ 200 บาท คิดเปนรายชั่วโมง ชั่วโมงละ 80 บาท 
      การจายคาตอบแทนใหกับผูนวด จายเปนรายชั่วโมง ช่ัวโมงละ 60 บาท จายเปนรายวัน วันละ 150 บาท จายเปนรายช่ัวโมง ชั่วโมงละ 80 บาท 
สถานที ่
      ทําเลที่ต้ัง 
 

อยูในหมูบาน ทางเขาเปนซอยแคบ อยูใกลแหลงชุมชน 
สะดวกในการเดินทาง 

อยูไกลจากแหลงชุมชน  
การเขาถึงไมสะดวก 

      ปจจัยดึงดูดใหลูกคามาใชสถานบริการ 
  
  

ความสะอาด 
ความปลอดภัย 

 

ความสะอาด 
ความปลอดภัย 
บรรยากาศดี 

ความสะอาด 
สถานที่จอดรถเพียงพอ 

บรรยากาศดี 

การสงเสริมการตลาด 
      การโฆษณาสถานบริการ 

 
มี 

 
มี 

 
มี 

      สื่อท่ีใชในการโฆษณา การบอกตอ วิทยุ และแผนพับ การบอกตอ และปายโฆษณา การบอกตอ และวิทย ุ
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



   
 

35 
 
ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 
 

รายการ 4) รานสืบสานภูมิปญญาไทย 5) บานรักษสมุนไพร 6) พะเยาบิวตี้ & สปา 
ผลิตภัณฑ 
      เปาหมายของการเปดบริการ 
      นวดแผนไทย 
   

เพื่อสืบสานภูมิปญญาการนวดแผนไทย 
เพื่อสรางงานใหกับผูวางงาน 

 

เพื่อสืบสานภูมิปญญาการ 
นวดแผนไทย 

 

เพื่อสืบสานภูมิปญญาการนวดแผนไทย 
เพื่อสรางรายได 

เพื่อสรางงานใหกับผูวางงาน 

      กฎหมายการประกอบกิจการ ทราบ ทราบ ทราบ 

     วิธีการคัดเลือกผูใหบริการนวด ทดสอบโดยใชการนวดและการสัมภาษณ ทําการสอนและฝกอบรมความรูเอง ทดสอบโดยใชการนวดและการสัมภาษณ 

     ลักษณะการทํางานของผูนวด ทํางานประจําเต็มเวลา ทํางานประจําเต็มเวลา ทํางานประจําเต็มเวลา 

     การควบคุมมาตรฐานการนวด ทดสอบวิธีการนวดเปนระยะๆ ทดสอบวิธีการนวดเปนระยะๆ สอบถามจากลูกคา 

     ลูกคาที่มาใชบริการ ขาราชการ พอคาแมคา และผูสูงอาย ุ พอคาแมคา นักธุรกิจและขาราชการ พอคาแมคา นักธุรกิจ และขาราชการ 

     ประเภทของบริการ นวดตัว นวดฝาเทา และประคบสมุนไพร นวดตัว นวดตัว และนวดฝาเทา 
     ลูกคามาใชบริการเพื่อ เพื่อบรรเทาอาการปวดเมื่อย 

เพื่อผอนคลายความเครียด 
เพื่อผอนคลายความเครียด 

 
เพื่อบรรเทาอาการปวดเมื่อย 
เพื่อผอนคลายความเครียด 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 
 

รายการ 4)รานสืบสานภูมิปญญาไทย 5) บานรักษสมุนไพร 6) พะเยาบิวตี้ & สปา 

ราคา 
      วิธีการต้ังราคาการบริการนวด ต้ังราตาตามสถานบริการอ่ืน ต้ังราคาตามภาวะเศรษฐกิจ ตั้งราตาตามสถานบริการอ่ืน 
      ปจจัยท่ีคํานึงถึงในการกําหนดคาบริการ คุณภาพการบริการ คุณภาพการบริการ 

กําลังซื้อของลูกคาแตละกลุม 
คุณภาพการบริการ 

ดุลยภาพผูใหบริการผูรับบริการ 
กําลังซื้อของลูกคาแตละกลุม 

      การคิดอัตราคาบริการแกลูกคา คิดเปนรายชั่วโมง ชั่วโมงละ 100 บาท คิดเปนรายชั่วโมง ชั่วโมงละ 100 บาท คิดในราคาเหมาจาย คร้ังละ 200 บาท 

      การจายคาตอบแทนใหกับผูนวด จายเปนรายวัน วันละ 150 บาท จายเปนรายเดือน เดือนละ 3,500 บาท จายเปนรายช่ัวโมง ชั่วโมงละ 80 บาท 
สถานที ่
      ทําเลที่ต้ัง 

อยูใกลแหลงชุมชน 
 ติดถนนใหญ เดินทางสะดวก 

 
อยูชานเมือง บรรยากาศด ี

อยูใกลแหลงชุมชน 
สะดวกในการเดินทาง 

      ปจจัยดึงดูดใหลูกคามาใชสถานบริการ 
 
 

ความสะอาด 
สะดวกในการเดินทาง 
สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 

ความสะอาด 
ความปลอดภัย 

 

ความสะอาด 
ความปลอดภัย 

สถานที่จอดรถเพียงพอ 

การสงเสริมการตลาด 
      การโฆษณาสถานบริการ 

 
มี 

 
มี 

 
มี 

      สื่อท่ีใชในการโฆษณา การบอกตอ การบอกตอ และวิทยุ การบอกตอ วิทย ุและปายโฆษณา 
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4.1.3 รายไดและตนทุนของธุรกิจนวดแผนไทย 
ในการศึกษารายไดและตนทุนของธุรกิจนวดแผนไทย ทําโดยเก็บแบบสอบถามและ

สัมภาษณผูประกอบการธุรกิจนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา จํานวน 6 ราย ทําการ
ประมาณการรายไดและตนทุนตอเดือน และกําไร/ขาดทุนตอเดือน โดยแจกแจงรายละเอียดไดดัง
ตอไปนี้   

 
 1) รายไดและตนทุนของรานหมอสมพิศ  
 ทางสถานประกอบการมีการจัดทําบัญชีรายรับรายจายประจําวัน มีการบันทึก
ประเภทของการมาใชบริการ และจํานวนเงินคาบริการเทานั้น โดยจากการสอบถามในเรื่องตนทุน
และรายไดตอเดือน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ทางสถานประกอบการมีวิธีคิดรายไดจากการใหบริการนวด โดยคิดคานวดชั่วโมงละ 
100 บาท มีผูมาใชบริการนวด 5 ชั่วโมงตอวัน และเปดใหบริการ 30 วันตอเดือน 
 ดังนั้น การประมาณการรายไดตอเดือน  =    คาบริการนวดตอชั่วโมง  x 
         ชั่วโมงนวดตอวัน x จํานวน
         วันท่ีเปดใหบริการ 
               =    100 x 5 x 30 
              =     15,000    บาท 
 การประมาณการตนทุนตอเดือน จะแบงเปน 3 สวนไดแก คาลงทุน คาจางผูใหบริการ
นวด และคาใชจายในการดําเนินงาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  1) คาลงทุน เปนคาใชจายท่ีลงทุนในครั้งแรก ไมตองลงทุนเพ่ิมตลอดอายุการใชงาน 
ประกอบดวย 
    - ที่ดินและอาคาร โดยปรับปรุงจากท่ีดินและอาคารของบานที่อาศัยอยู มีมูลคา 
600,000 บาท ท้ังนี้มีอายุการใชงาน 20 ป 
   ดังนั้น มูลคาตอปของท่ีดินและอาคาร   =    60,000 / 20 บาท 
        = 30,000  บาท 
   มูลคาตอเดือนของท่ีดินและอาคาร = 30,000 / 12 บาท 
        = 2,500  บาท 
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   - คาตกแตงอาคาร ประกอบดวย คาติดต้ังเครื่องปรับอากาศ คาเดินสายไฟ  คาปูพ้ืน 
และอื่นๆ คิดเปนมูลคา 65,040 บาท และมีอายุการใชงาน 10 ป 
  ดังนั้น มูลคาตอปของคาตกแตงอาคาร =  65,040 / 10 บาท 
        = 6,504  บาท 
  มูลคาตอเดือนของคาตกแตงอาคาร  =  6,504 / 12 บาท 
        = 542   บาท 
    - เครื่องใชและอุปกรณสํานักงาน ประกอบดวย ฟูกอยางดี ผาคลุมเตียง ปลอก
หมอน ชั้นวางของ และอื่นๆ  ซึ่งมีมูลคา 27,960 บาท มีอายุการใชงาน 10 ป 
  ดังนั้น มูลคาตอปของคาเคร่ืองใชและอุปกรณสํานักงาน 
        =  27,960 / 10 บาท 
        =    2,796  บาท 
  มูลคาตอเดือนของคาเครื่องใชและอุปกรณสํานักงาน  
        =  2,796 / 12 บาท 
        = 233  บาท 
 ดังนั้นคาใชจายในการลงทุนตอเดือนท้ังหมด = 2,500 + 542 + 233 
        = 3,275  บาท 
  2) คาจางผูใหบริการนวด คํานวณจาก คาตอบแทนท่ีผูใหบริการนวดไดเปนรายชั่ว
โมง ชั่วโมงละ 60 บาท และมีหมอนวดจํานวน 2 คน 
 ดังนั้น จะไดตนทุนการใหบริการนวดเดือนละ    =   60 x 2 x 30  
                                      =   3,600  บาท 
          3) คาใชจายในการดําเนินงาน ในแตละเดือนจะประกอบดวยจะประกอบดวย 

- คาน้ําประปา         100  บาท 
- คาไฟฟา        400  บาท  
- คาโทรศัพท        200  บาท 
- คาวัสดุดิบในการทํายาประคบ      450  บาท  
- คาโฆษณา        300  บาท 
- คาใชจายเบ็ดเตล็ด               2,000  บาท 
 รวมคาใชจายในการดําเนินงาน             3,450  บาท 
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 ซึ่งประมาณการตนทุนตอเดือน ไดดังนี้ 
   1) คาลงทุน         3,275    บาท 
   2) คาจางผูใหบริการนวด      3,600  บาท 
   3) คาใชจายในการดําเนินงาน      3,450   บาท 
    รวมตนทุนท้ังหมด    10,325   บาท  
ดังนั้นจะไดประมาณการกําไรขาดทุนตอเดือน ดังนี้ 
   ประมาณการรายได      15,000  บาท 
     ประมาณการตนทุน      10,325  บาท 
    กําไร                                                    4,675 บาท 
    จะได อัตรากําไรตอตนทุน คิดเปนรอยละ 45.28 
 โดยท้ังนี้ แหลงที่มาของเงินทุนท่ีใชในการดําเนินงานมาจากเจาของกิจการเอง และกู
เงินจากสถานบันการเงินไดแก ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ จังหวัดพะเยา จํานวนเงินกู  
30,000 บาท อัตราดอกเบ้ีย รอยละ 6.75   
 
 2) รายไดและตนทุนของคลีนิครังษีแพทยแผนไทย พบวา ทางสถานประกอบการไม
มีการจัดทําบัญชีแตอยางใด และจากการสอบถามในเรื่องตนทุนและรายไดตอเดือน มีรายละเอียด
ดังนี้ 
 ทางสถานประกอบการมีวิธีคิดรายไดจากการใหบริการนวด โดยคิดคานวดแบบเหมา
จาย ครั้งละ 200 บาท มีผูมาใชบริการนวดในวันจันทร - ศุกร 2 ชั่วโมงตอวัน และมีผูมาใชบริการ
นวดในวันเสาร - อาทิตย 4 ชั่วโมงตอวัน 
  ดังนั้น การประมาณการรายไดตอเดือน  =    คาบริการนวดตอชั่วโมง  x 
         ชั่วโมงนวดตอวัน x จํานวน
         วันท่ีเปดใหบริการ 
               =    (200 x 2 x 20) + (200 x 4 x 8) 
              =     14,400    บาท  
 การประมาณการตนทุนไดแก คาลงทุน คาจางผูใหบริการนวด และคาใชจายในการ
ดําเนินงาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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 1) คาลงทุน เปนคาใชจายท่ีลงทุนในครั้งแรก ไมตองลงทุนเพ่ิมตลอดอายุการใชงาน 
ประกอบดวย 
    - ที่ดินและอาคาร โดยปรับปรุงจากท่ีดินและอาคารของบานที่อาศัยอยู มีมูลคา 
480,000 บาท ท้ังนี้มีอายุการใชงาน 20 ป 
   ดังนั้น มูลคาตอปของท่ีดินและอาคาร   =    48,000 / 20 บาท 
        = 24,000  บาท 
    มูลคาตอเดือนของท่ีดินและอาคาร  = 24,000 / 12 บาท 
        = 2,000  บาท 
    - คาตกแตงอาคาร ประกอบดวย คาเดินสายไฟ คากั้นหอง  คาปูพ้ืน คาติดฝา
เพดาน คาติดต้ังพัดลม และอื่นๆ คิดเปนมูลคา 99,960 บาท และมีอายุการใชงาน 10 ป 
   ดังนั้น มูลคาตอปของคาตกแตงอาคาร =  99,960 / 10 บาท 
        = 9,996  บาท 
   มูลคาตอเดือนของคาตกแตงอาคาร =  9,996/ 12 บาท 
        = 833   บาท 
    - เครื่องใชและอุปกรณสํานักงาน ประกอบดวย ฟูกอยางดี ผาปูเตียง หมอน ชั้น
วางของ เกาอี้ และอื่นๆ  ซึ่งมีมูลคา 30,000 บาท มีอายุการใชงาน 10 ป 
  ดังนั้น มูลคาตอปของคาเคร่ืองใชและอุปกรณสํานักงาน 
        =  30,000 / 10 บาท 
        =    3,000  บาท 
  มูลคาตอเดือนของคาเครื่องใชและอุปกรณสํานักงาน  
        =  3,000 / 12 บาท 
        = 250  บาท 
 จะไดคาใชจายในการลงทุนตอเดือนท้ังหมด = 2,000 + 833 + 250 
        = 3,083  บาท 
 2) คาจางแกผูใหบริการ คํานวณจาก คาตอบแทนท่ีหมอนวดไดเปนรายวัน วันละ 150 
บาท และมีหมอนวดจํานวน 1 คน 
                ดังนั้น จะไดตนทุนจากการใหบริการนวด                      =   150 x 20 x 1  
         =   3,000   บาท 
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        3) คาใชจายในการดําเนินงาน ในแตละเดือนจะประกอบดวยจะประกอบดวย 
- คาน้ําประปา        100  บาท 
- คาไฟฟา         300  บาท  
- คาโทรศัพท        400  บาท 
- คาวัสดุดิบในการทํายาประคบ      500  บาท  
- คาโฆษณา        300  บาท 
- คาใชจายเบ็ดเตล็ด                         2,000  บาท 
 รวมคาใชจายในการดําเนินงาน                 3,600  บาท 
 

 ซึ่งประมาณการตนทุนตอเดือน สามารถสรุปไดดังนี้ 
   1) คาลงทุน        3,083   บาท 
   2) คาจางผูใหบริการนวด    3,000   บาท 
   3) คาใชจายในการดําเนินงาน    3,600   บาท 
    รวมตนทุนท้ังหมด                9,683   บาท  
ดังนั้นจะประมาณการกําไรขาดทุนตอเดือนไดดังนี้ 
 ประมาณการรายได       14,400   บาท 
   ประมาณการตนทุนของสถานบริการ    12,683  บาท 
   กําไร                                                    4,717  บาท 
      จะได อัตรากําไรตอตนทุนรอยละ 48.71  
 โดยท้ังนี้ แหลงท่ีมาของเงินทุนท่ีใชในการดําเนินงานมาจากเจาของกิจการเองท้ังหมด ไม
ไดกูเงินแตอยางใด 
 
 3) รายไดและตนทุนของโรงเรียนพะเยาบริบาลเวชรักษ   
 สถานประกอบการมีลักษณะเปดเปนโรงเรียนสอนนวดแผนไทยและการดูแลผูสูง
อายุรวมดวย รายไดสวนใหญจึงมาจากการสอน ในดานการเงินก็มีการจัดทําบัญชีรายรับรายจาย
ประจําวัน และมีการสรุปบัญชีอาทิตยละ 1 คร้ัง โดยบันทึกประเภทของการมาใชบริการ และ
จํานวนเงินคาบริการเทานั้น โดยจากการสอบถามในเร่ืองตนทุนและรายได มีรายละเอียดดังนี้ 
 ทางสถานประกอบการมีวิธีคิดรายไดจากการใหบริการนวด โดยคิดคานวดชั่วโมงละ 
80 บาท มีผูมาใชบริการนวด 8 ชั่วโมงตอวัน และเปดใหบริการ 20 วันตอเดือน และคิดจากคา
บริการสอนนวดแผนไทยหลักสูตร 260 ชั่วโมง หลักสูตรละ 3,800 บาท มีผูเรียนเฉลี่ยเดือนละ 4 
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คน และหลักสูตรการดูแลผูสูงอายุ ระยะเวลา 3 เดือน หลักสูตรละ 17,500 บาท มีผูเรียนเฉลี่ยเดือน
ละ 1  คน  
 ดังนั้น การประมาณการรายไดตอเดือน  =    (คาบริการนวดตอชั่วโมง x จํานวน
        ชั่วโมงนวดตอวัน x จํานวนวันท่ีเปด 
        ใหบริการ) + (คาเลาเรียน  x จํานวน
        ผูเรียน) 
              =          (80 x 8 x 20)+(3,800 x 4 + 17,500 x1) 
               =     45,500        บาท 
 การประมาณการตนทุน จะแบงเปน 3 สวนไดแก คาลงทุน คาจางผูใหบริการนวดรวม
ถึงผูสอนหลักสูตรนวด และคาใชจายในการดําเนินงาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  1) คาลงทุน ประกอบดวย 
    - ที่ดินและอาคาร เปนตึกแถว 2หอง เชาเปนรายเดือน เดือนละ 5,000 บาท  
    - คาตกแตงอาคาร ประกอบดวย คาเดินสายไฟ คากั้นหอง  คาติดต้ังเครื่องปรับ
อากาศ และอื่นๆ คิดเปนมูลคา 99,960 บาท และมีอายุการใชงาน 10 ป 
   ดังนั้น มูลคาตอปของคาตกแตงอาคาร =  99,960 / 10 บาท 
        = 9,996  บาท 
   มูลคาตอเดือนของคาตกแตงอาคาร =  9,996/ 12 บาท 
        = 833   บาท 
    - เครื่องใชและอุปกรณสํานักงาน ประกอบดวย ฟูกอยางดี ผาปูเตียง หมอน ชั้น
วางของ โตะ เกาอี้ ชั้นวางเอกสาร และอื่นๆ  ซึ่งมีมูลคา 80,040 บาท มีอายุการใชงาน 10 ป 
  ดังนั้น มูลคาตอปของคาเคร่ืองใชและอุปกรณสํานักงาน 
        =  80,040 / 10 บาท 
        =    8,004  บาท 
  มูลคาตอเดือนของคาเครื่องใชและอุปกรณสํานักงาน  
        =  8,004 / 12 บาท 
        = 667  บาท 
 ดังนั้นคาใชจายในการลงทุนตอเดือนท้ังหมด = 5,000 + 833 + 667 
        = 6,500  บาท 
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  2) คาจางผูใหบริการนวด คํานวณจาก คาตอบแทนท่ีหมอนวดไดเปนรายชั่วโมง ชั่ว
โมงละ 80 บาท และมีหมอนวดจํานวน 4 คน สวนตนทุนการบริการสอน จะคํานวณคาตอบแทนท่ีผู
สอนไดเปนรายเดือน เดือนละ 5,000 บาท โดยมีผูสอน 2 คน 
 ดังนั้น จะไดตนทุนจากการใหบริการนวด  =  80 x 4 x 2 x 20  
        =   12,800   บาท 
                  ตนทุนจากบริการสอน   =  5,000 x 2  
        =  10,000   บาท 
    รวมตนทุนคาจาง      =   22,800  บาท 
          3) คาใชจายในการดําเนินงาน ในแตละเดือนจะประกอบดวยจะประกอบดวย 

- คาน้ําประปา        300  บาท 
- คาไฟฟา        500  บาท  
- คาโทรศัพท                            1,000  บาท 
- คาวัสดุดิบในการทํายาประคบ                           1,000  บาท  
- คาโฆษณา                      300  บาท 
- คาใชจายเบ็ดเตล็ด                            3,000  บาท 
 รวมคาใชจายในการดําเนินงาน                  6,100  บาท 
 

 ซึ่งประมาณการตนทุนตอเดือน ไดดังนี้ 
   1) คาลงทุน           6,500   บาท 
   2) คาจางผูใหบริการนวด    22,800  บาท 
   2) คาใชจายในการดําเนินงาน      6,100   บาท 
    รวมตนทุนท้ังหมด    35,400    บาท  
ดังนั้นจะประมาณการกําไรขาดทุนตอเดือนไดดังนี้ 
  ประมาณการรายไดตอเดือน   45,500   บาท 
  ประมาณการตนทุนตอเดือน    35,400    บาท 
   กําไร     10,100      บาท 
   จะไดอัตรากําไรตอตนทุนรอยละ  28.53 
 โดยท้ังนี้ แหลงท่ีมาของเงินทุนท่ีใชในการดําเนินงานมาจากการระดมทุนภายในสถาน
ประกอบการ  ไมไดกูเงินแตอยางใด 
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 4) รายไดและตนทุนของรานสืบสานภูมิปญญาไทย  
 สถานประกอบการมีการจัดทําบัญชีรายรับรายจายประจําวัน แบบชาวบานโดย
บันทึกประเภทของการมาใชบริการ และจํานวนเงินคาบริการเทานั้น โดยจากการสอบถามในเรื่อง
ตนทุนและรายไดตอเดือน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ทางสถานประกอบการมีวิธีคิดรายไดจากการใหบริการนวด โดยคิดคานวดชั่วโมงละ 
100 บาท มีผูมาใชบริการนวด 5 ชั่วโมงตอวัน และเปดใหบริการ 26 วันตอเดือน 
 ดังนั้น การประมาณการรายไดตอเดือน  =    คาบริการนวดตอชั่วโมง  x 
         ชั่วโมงนวดตอวัน x จํานวน
         วันท่ีเปดใหบริการ 
               =    100 x 6 x 26 
               =     15,600   บาท 
 การประมาณการตนทุน จะแบงเปน 3 สวนไดแก คาลงทุน คาจางผูใหบริการนวดและ
คาใชจายในการดําเนินงาน มีรายละเอียดดังนี ้
 1) คาลงทุน ประกอบดวย 
    - ที่ดินและอาคาร เปนตึกแถว 1 หอง เชาเปนรายเดือน เดือนละ 2,700 บาท  
    - คาตกแตงอาคาร ประกอบดวย คาเดินสายไฟ คากั้นหอง  คาติดต้ังเครื่องปรับ
อากาศ และอื่นๆ คิดเปนมูลคา 42,000 บาท และมีอายุการใชงาน 10 ป 
   ดังนั้น มูลคาตอปของคาตกแตงอาคาร =  42,000 / 10 บาท 
        = 4,200  บาท 
   มูลคาตอเดือนของคาตกแตงอาคาร =  4,200 / 12 บาท 
        = 350   บาท 
    - เครื่องใชและอุปกรณสํานักงาน ประกอบดวย ฟูกอยางดี ผาคลุมเตียง ปลอก
หมอน ชั้นวางของ เกาอี้ไม และอื่นๆ  ซึ่งมีมูลคา 26,040 บาท มีอายุการใชงาน 10 ป 
  ดังนั้น มูลคาตอปของคาเคร่ืองใชและอุปกรณสํานักงาน 
        =  26,040 / 10 บาท 
        =    2,604  บาท 
   มูลคาตอเดือนของคาเคร่ืองใชและอุปกรณสํานักงาน  
        =  2,604 / 12 บาท 
        = 217  บาท 
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 จะไดคาใชจายในการลงทุนตอเดือนท้ังหมด = 2,700 + 350 + 217 
        = 3,267  บาท 
 2) คาจางผูใหบริการนวด คํานวณจาก คาตอบแทนท่ีหมอนวดไดเปนรายวัน วันละ 
150 บาท และมีหมอนวดจํานวน 1 คน 
 ดังนั้น จะไดตนทุนจากการใหบริการนวด  =   150 x 1 x 26   
         =   3,900   บาท 
        3) คาใชจายในการดําเนินงาน ในแตละเดือนจะประกอบดวยจะประกอบดวย 

- คาน้ําประปา        120  บาท 
- คาไฟฟา         450  บาท  
- คาโทรศัพท         500  บาท 
- คาวัสดุดบิในการทํายาประคบ      450  บาท  
- คาใชจายเบ็ดเตล็ด               2,500  บาท 
 รวมคาใชจายในการดําเนินงาน             4,020  บาท 
 

 ซึ่งประมาณการตนทุนตอเดือน สามารถสรุปไดดังนี้ 
   1) คาลงทุน        3,267   บาท 
   2) คาจางผูใหบริการนวด     3,900  บาท 
   2) คาใชจายในการดําเนินงาน     4,020   บาท 
    รวมตนทุนท้ังหมด                 11,187   บาท  
 
ดังนั้นจะประมาณการกําไรขาดทุนตอเดือน ไดดังนี้ 
 ประมาณการรายไดตอเดือน    15,600   บาท 
   ประมาณการตนทุนตอเดือน          11,187  บาท 
   กําไร                                              4,413  บาท 
   จะไดอัตรากําไรตอตนทุน รอยละ 39.45 
 โดยท้ังนี้ แหลงท่ีมาของเงินทุนท่ีใชในการดําเนินงานมาจากเจาของกิจการเองท้ังหมด ไม
ไดกูเงินแตอยางใด 
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    5) รายไดและตนทุนของบานรักษสมุนไพร   
     สถานประกอบการมีการจัดทําบัญชีรายรับรายจายประจําวัน เปนแบบธุรกิจใน
ครอบครัวโดยบันทึกประเภทของการมาใชบริการ และจํานวนเงินคาบริการเทานั้น โดยจากการ
สอบถามในเรื่องตนทุนและรายไดตอเดือน มีรายละเอียดดังนี้ 
        ทางสถานประกอบการมีวิธีคิดรายไดจากการใหบริการนวด โดยคิดคานวดช่ัวโมง
ละ 100 บาท มีผูมาใชบริการนวดเฉลี่ย 7 ชั่วโมงตอวัน และเปดใหบริการ 30 วันตอเดือน  
 
 
 ดังนั้น การประมาณการรายไดตอเดือน      =    คาบริการนวดตอชั่วโมง  x 
         ชั่วโมงนวดตอวัน x จํานวน
         วันท่ีเปดใหบริการ 
        =    100 x 7 x 30 
        =     21,000   บาท 
 การประมาณการตนทุนตอเดือน จะแบงเปน 3 สวนไดแก คาลงทุน คาจางผูใหบริการ
นวด และคาใชจายในการดําเนินงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 1) คาลงทุน เปนคาใชจายท่ีลงทุนในครั้งแรก ไมตองลงทุนเพ่ิมตลอดอายุการใชงาน 
ประกอบดวย 
    - ที่ดินและอาคาร เปนการตอเติมอาคารจากท่ีดินบริเวณบานพัก มีมูลคา 499,920 
บาท ท้ังนี้มีอายุการใชงาน 20 ป 
   ดังนั้น มูลคาตอปของท่ีดินและอาคาร   =    499,920 / 20 บาท 
        = 24,996  บาท 
   มูลคาตอเดือนของท่ีดินและอาคาร = 24,996/ 12 บาท 
        = 2,083  บาท 
    - คาตกแตงอาคาร ประกอบดวย คาเดินสายไฟ คาติดฝาเพดาน คาปูพ้ืน คาติดต้ัง
เครื่องปรับอากาศ พัดลม และอื่นๆ คิดเปนมูลคา 99,960 บาท และมีอายุการใชงาน 10 ป 
   ดังนั้น มูลคาตอปของคาตกแตงอาคาร =  99,960 / 10 บาท 
        = 9,996  บาท 
   มูลคาตอเดือนของคาตกแตงอาคาร =  9,996/ 12 บาท 
        = 833   บาท 
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    - เครื่องใชและอุปกรณสํานักงาน ประกอบดวย ฟูกอยางดี ผาคลุมเตียง ปลอก
หมอน หมอนหนุนใยสังเคราะห ชั้นวางของ เกาอี้ไม ราวตากผาเหล็ก และอื่นๆ ซึ่งมีมูลคา 50,040 
บาท มีอายุการใชงาน 10 ป 
  ดังนั้น มูลคาตอปของคาเคร่ืองใชและอุปกรณสํานักงาน 
        =  50,040 / 10 บาท 
        =    5,004  บาท 
  มูลคาตอเดือนของคาเครื่องใชและอุปกรณสํานักงาน  
        =  5,004 / 12 บาท 
        = 417  บาท 
 ดังนั้นคาใชจายในการลงทุนตอเดือนท้ังหมด = 2,083 + 833 + 417 
        = 3,333  บาท 
  2) คาจางแกผูใหบริการนวด โดยคํานวณจาก คาตอบแทนท่ีหมอนวดไดเปนราย
เดือน เดือนละ 3,500 บาท และมีหมอนวดจํานวน 3 คน 
 ดังนั้น จะไดตนทุนคาจางการใหบริการนวด   =   เงินเดือน x จํานวนหมอนวด  
                       =  3,500 x 3   
                        =   10,500   บาท 
           3) คาใชจายในการดําเนินงาน ในแตละเดือนจะประกอบดวยจะประกอบดวย 

- คาน้ําประปา           300  บาท 
- คาไฟฟา           600  บาท  
- คาโทรศัพท                        500  บาท 
- คาวัสดุดิบในการทํายาประคบ               1,200  บาท  
- คาโฆษณา           300  บาท 
- คาใชจายเบ็ดเตล็ด                4,000  บาท 
 รวมคาใชจายในการดําเนินงาน      6,900  บาท 
 

 จะไดประมาณการตนทุนตอเดือนดังนี้ 
  1) คาลงทุน                      3,333  บาท 
  2) คาจาง               10,500  บาท 
  2) คาใชจายในการดําเนินงาน                   6,900  บาท 
    รวมตนทุนท้ังหมด               20,733   บาท  
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 ดังนั้นจะประมาณการกําไรขาดทุนตอเดือนไดดังนี้ 
  ประมาณการรายได                21,000  บาท 
    ประมาณการตนทุนของสถานบริการ                                 20,733 บาท 
  กําไร      267                    บาท 
  จะไดอัตรากําไรตอตนทุนรอยละ 1.29 
 โดยท้ังนี้ แหลงท่ีมาของเงินทุนท่ีใชในการดําเนินงานมาจากเจาของกิจการเองท้ังหมด ไม
ไดกูเงินแตอยางใด 
  
 6) รายไดและตนทุนของรานพะเยาบิวต้ี & สปา  
 ทางสถานประกอบการมีการจัดทําบัญชีรายรับรายจายประจําวัน มีการทํากําไร-ขาด
ทุน และสรุปบัญชีประจําเดือน โดยจากการสอบถามในเรื่องตนทุนและรายไดตอเดือน มีราย
ละเอียดดังนี้ 
 ทางสถานประกอบการมีวิธีคิดรายไดจากการใหบริการนวด โดยคิดคานวดแบบเหมา
จาย ครั้งละ 200 บาท มีผูมาใชบริการนวด 3 รายตอวัน และเปดใหบริการ 30 วันตอเดือน ดังนั้น 
 การประมาณการรายไดตอเดือน      =    คาบริการนวดตอชั่วโมง  x 
         ชั่วโมงนวดตอวัน x จํานวน
         วันท่ีเปดใหบริการ 
        =    200 x 3 x 30 
                       =    18,000   บาท 
 การประมาณการตนทุน จะแบงเปน 3 สวนไดแก คาลงทุน คาจางผูใหบริการนวดและ
คาใชจายในการดําเนินงานซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 1) คาลงทุน เปนคาใชจายท่ีลงทุนในครั้งแรก ไมตองลงทุนเพ่ิมตลอดอายุการใชงาน 
ประกอบดวย 
    - ที่ดินและอาคาร ซื้อที่ดินและสรางอาคารใหม มีมูลคา 1,600,000 บาท ท้ังนี้มี
อายุการใชงาน 20 ป 
   ดังนั้น มูลคาตอปของท่ีดินและอาคาร   =    1,600,000/ 20 บาท 
        = 80,000  บาท 
   มูลคาตอเดือนของท่ีดินและอาคาร = 80,000/ 12 บาท 
        = 6,667  บาท 
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    - คาตกแตงอาคาร คาเดินสายไฟ คากั้นหอง คาพ้ืนหองน้ํา คาติดฝาเพดาน คาปู
พ้ืน คาติดตั้งเครื่องปรับอากาศ พัดลม และอื่นๆ คิดเปนมูลคา 600,000 บาท และมีอายุการใชงาน 10 
ป 
   ดังนั้น มูลคาตอปของคาตกแตงอาคาร =  600,000 / 10 บาท 
        = 60,000  บาท 
  มูลคาตอเดือนของคาตกแตงอาคาร  =  60,000 / 12 บาท 
        = 5,000   บาท 
    - เครื่องใชและอุปกรณสํานักงาน ประกอบดวย ฟูกอยางดี ผาคลุมเตียง ปลอก
หมอน หมอนหนุนใยสังเคราะห ชั้นวางของ เกาอี้ไม โทรทัศน ราวตากผาเหล็ก และอื่นๆ ซึ่งมีมูล
คา 200,000 บาท มีอายุการใชงาน 10 ป 
  ดังนั้น มูลคาตอปของคาเคร่ืองใชและอุปกรณสํานักงาน 
        =  200,000 / 10 บาท 
        =    20,000  บาท 
   มูลคาตอเดือนของคาเคร่ืองใชและอุปกรณสํานักงาน  
        =  20,000 / 12 บาท 
        = 1,667  บาท 
 ดังนั้นคาใชจายในการลงทุนตอเดือนท้ังหมด = 6,667 + 5,000 + 1,667 
        = 13,334  บาท 
 2) คาจางผูใหบริการนวด คํานวณจาก คาตอบแทนท่ีหมอนวดไดเปนรายชั่วโมง ชั่ว
โมงละ 80 บาท และมีหมอนวดจํานวน 2 คน 
                ดังนั้น จะไดตนทุนจากการใหบริการนวด       =   80 x 2 x 30 
         =   4,800      บาท  
          3) คาใชจายในการดําเนินงาน ในแตละเดือนจะประกอบดวยจะประกอบดวย 

- คาน้ําประปา        300  บาท 
- คาไฟฟา        500  บาท  
- คาโทรศัพท                     500  บาท 
- คาวัสดุดิบในการทํายาประคบ              1,000  บาท  
- คาโฆษณา        300  บาท 
- คาใชจายเบ็ดเตล็ด               3,000  บาท 
 รวมคาใชจายในการดําเนินงาน             5,600  บาท 
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 ซึ่งประมาณการตนทุนตอเดือนไดดังนี้ 
   1) คาลงทุน                  13,334   บาท 
   2) คาจางผูใหบริการนวด                     4,800  บาท  
   2) คาใชจายในการดําเนินงาน                   5,600  บาท 
   รวมตนทุนท้ังหมด                             23,734  บาท  
ดังนั้นจะประมาณการกําไรขาดทุนตอเดือนไดดังนี้ 
  ประมาณการรายไดตอเดือน   18,000  บาท 
    ประมาณการตนทุนตอเดือน   23,734  บาท 
  ขาดทุน                                                   - 5,734 บาท 
  จะไดอัตราขาดทุนตอตนทุนรอยละ 24.16 
 โดยท้ังนี้ แหลงท่ีมาของเงินทุนท่ีใชในการดําเนินงานมาจากเจาของกิจการเองท้ังหมด ไม
ไดกูเงินแตอยางใด 
 
 จากการประมาณการรายไดและตนทุนของสถานประกอบการแตละแหง โดยเรียงลําดับ
ตามระยะเวลาของการเปดใหบริการจากกอนมาหลัง พบวา สถานประกอบการนวดแผนไทยมีราย
ไดอยูระหวาง 12,800-21,000 บาทตอเดือน สวนตนทุนท้ังหมดอยูระหวาง 9,683-35,400 บาทตอ
เดือน โดยตนทุนสวนใหญมาจากตนทุนคาใชจายในการดําเนินงาน และคาจางแกผูใหบริการนวด 
ตามลําดับ และพบวาสถานประกอบการนวดแผนไทยท่ีเปดใหบริการมาเปนระยะเวลานานจะมี
กําไรจากการประกอบธุรกิจนวดแผนไทยต้ังแตรอยละ 28.53-48.71 ซึ่งเมื่อเทียบกับสถานประกอบ
การท่ีเร่ิมเปดใหบริการยังไมถึง 2 ป มีกําไรจากการประกอบธุรกิจเพียงรอยละ 1.29 เทานั้น ท้ังนี้ 
รานหมอสมพิศ คลีนิครังษีแพทยแผนไทย และรานสืบสานภูมิปญญาไทย พบวามีกําไรในสัดสวน
ท่ีมาก ท้ังนี้เนื่องมาจากเปดไหบริการนวดมานานกวา 2 ปและเปนสถานประกอบการขนาดเล็กท่ีดัด
แปลงเอาพ้ืนท่ีของบานมาจัดเปนสัดสวน เปนการลงทุนท่ีไมสูงมากนัก แตสามารถรองรับผูมาใช
บริการไดอยางเพียงพอ สวนของบานรักษสมุนไพร ผลตอบแทนทางธุรกิจมีกําไรแตยังเปนสัดสวน
ท่ีนอย อาจเนื่องมาจากเปดใหบริการมาไดไมนาน  และมีทําเลท่ีตั้งของสถานประกอบการอยูหาง
จากตัวชุมชน การเดินทางอาจจะไมสะดวก จึงทําใหมีผูมาใชบริการไมสมํ่าเสมอ และรานพะเยาบิว
ต้ี & สปา มีผลตอบแทนทางธุรกิจขาดทุน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากวามีคาลงทุนและคาใชจายในการ
ดําเนินงานท่ีคอนขางสูง แตมีจํานวนผูมาใชบริการใกลเคียงกับสถานบริการอื่นๆ จึงตองใชระยะ
เวลาในการคืนทุน 
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 โดยท่ีรานหมอสมพิศ คลีนิครังษีแพทยแผนไทย และรานสืบสานภูมิปญญาไทย  มีสัดสวน
ของตนทุนดานคาใชจายในการดําเนินการมากท่ีสุด ซึ่งประกอบดวย คาน้ําประปา คาไฟฟา คา
โทรศัพท คาวัสดุสิ้นเปลือง คาโฆษณา และคาใชจายเบ็ดเตล็ดตางๆ ขณะเดียวกันบานรักษสมุนไพร 
และโรงเรียนพะเยาบริบาลเวชรักษมีสัดสวนของตนทุนคาจางแกผูใหบริการนวดมากท่ีสุด ท้ังนี้
เนื่องมาจากบานรักษสมุนไพรมีผูใหบริการนวดจํานวน 3 ราย และมีการจายคาตอบแทนแกผูให
บริการนวดเปนรายเดือน เดือนละ 3,500 บาท นับเปนตนทุนคงที่ท่ีสูงเม่ือเปรียบเทียบกับสถาน
ประกอบการอื่นท่ีจายคาตอบแทนเปนรายวันหรือรายชั่วโมง ซึ่งจะไดคาตอบแทนเฉพาะเมื่อให
บริการนวดแกผูมาใชบริการเทานั้น ในสวนของโรงเรียนพะเยาบริบาลเวชรักษ ซึ่งเปดสอนหลัก
สูตรการนวดแผนไทยและการดูแลผูสูงอายุนั้น มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางงานและสรางรายไดใหกับผู
วางงาน ดังนั้นจึงมีสัดสวนของตนทุนคาจางแกผูใหบริการนวดท่ีมาก  (ตารางท่ี 4.3) 
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ตารางท่ี 4.3 ตนทุนและรายไดของธุรกิจนวดแผนไทย   
                หนวย :  บาท 

รายการ 1)หมอสมพิศ 2)คลีนิครังษี
แพทยแผนไทย 

3)โรงเรียนพะเยา
บริบาลเวชรักษ 

ประมาณการรายไดตอเดือน 15,000 14,400 45,500 

   
2,500 
  542 
  233 
3,275   

(31.72) 

2,000 
    833 
    250 
 3,083 
(31.84) 

5,000 
   833 
   667 
6,500 

(18.36) 
3,600 

(34.87) 
3,000 

(30.98) 
22,800 
(89.76) 

ประมาณการตนทุนตอเดือน 
     1. คาลงทุน 
        - ที่ดินและอาคาร 
        - คาตกแตงอาคาร 
        - เคร่ืองใชและอุปกรณสํานักงาน 
         รวมคาลงทุน 
 
     2, คาจางแกผูใหบริการนวด 
 
     3. คาใชจายในการดําเนินงาน 
             - คานํ้าประปา 
             - คาไฟฟา 
             - คาโทรศัพท 
             - คาวัสดุสิ้นเปลือง 
             - คาโฆษณา 
             - คาใชจายเบ็ดเตล็ด 
          รวมคาใชจายในการดําเนินงาน 
 
รวมตนทุนทั้งหมด 

   100 
   400 
   200 
   450 
   300 
2,000 
3,450 

(33.41) 
10,325 

   100 
   300 
   400 
   500 
   300 
2,000 
3,600 

(37.18) 
 9,683 

   300 
   500 
1,000 
1,000 
   300 
3,000 
6,100 

(17.23) 
35,400 

กําไร/ขาดทุน 
อัตรากําไร/ขาดทุนตอตนทุน 

4,675 
45.28 

4,717 
48.71 

10,100 
28.53 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ   -โรงเรียนพะเยาบริบาลเวชรักษ คิดรวมรายไดและตนทุนจากคาบริการสอนดวย 
       - ตัวเลขท่ีอยูในวงเล็บแสดงรอยละของตนทุน  
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 
     

รายการ 4)รานสืบสาน
ภูมิปญญาไทย 

5) บานรักษ
สมุนไพร 

6)พะเยาบิวต้ี & 
สปา 

ประมาณการรายไดตอเดือน 15,600 21,000 18,000 

2,700  
   350 
   217 
3,267 

(29.20) 

2,083 
   833 
   417 
3,333 

(16.08) 

  6,667 
  5,000 
  1,667 
13,334 
(56.18) 

3,900 
(34.86) 

10,500 
(50.64) 

4,800 
(20.22) 

   

ประมาณการตนทุนตอเดือน 
     1. คาลงทุน 
        - ท่ีดินและอาคาร 
        - คาตกแตงอาคาร 
       - เครื่องใชและอุปกรณสํานักงาน 
         รวมคาลงทุน 
 
     2, คาจางแกผูใหบริการนวด 
 
     3. คาใชจายในการดําเนินงาน 
             - คาน้ําประปา 
             - คาไฟฟา 
             - คาโทรศัพท 
             - คาวัสดุสิ้นเปลือง 
             - คาโฆษณา 
             - คาใชจายเบ็ดเตล็ด 
          รวมคาใชจายในการดําเนินงาน 

120 
450 
500 
450 

 
2,500 
4,020 

(35.94) 

   300 
   600 
   500 
1,200 
   300 
4,000 
6,900 

(33.28) 

   300 
   500 
   500 
1,000 
   300 
3,000 
5,600 

(23.60) 
รวมตนทุนท้ังหมด 11,187 20,733 23,734 
กําไร/ขาดทุน 
อัตรากําไร/ขาดทุนตอตนทุน 

4,413 
39.45 

267 
1.29 

-5,734 
-24.16 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ    ตัวเลขท่ีอยูในวงเล็บแสดงรอยละของตนทุน  
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4.2  พฤติกรรมของผูใชบริการนวดแผนไทย 
 ในการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา  
โดยศึกษาจากผูใชบริการกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน สามารถแยกการศึกษาออกไดเปน ขอมูล
สวนบุคคล พฤติกรรมการมาใชบริการ  และความพึงพอใจของผูใชบริการ ซึ่งมีรายละเอียดดังตอ
ไปนี้ 
           4.2.1 ขอมูลสวนบุคคล  
       เปนการศึกษาขอมูลที่ไดมาจากแบบสอบถามของผูเคยใชหรือผูใชบริการนวดแผนไทย
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา  ซึ่งจะแสดงถึง เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
เฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนา ซึ่งผลของการศึกษามีดังตอไปนี้ 
 
 ผูใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ท่ีสํารวจจํานวน 100 ตัวอยาง 
ประกอบดวยผูใชบริการท่ีเปนเพศชายจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 41 และผูใชบริการท่ีเปนเพศ
หญิง 59 คน คิดเปนรอยละ 59 เปนท่ีนาสังเกตวาผูใชบริการนวดแผนไทยเปนเพศหญิงมากกวาเพศ
ชาย แสดงใหเห็นถึงผูหญิงใหความสําคัญดานการดูแลสุขภาพโดยใชวิธีการนวดแผนไทยมากกวาผู
ชาย  ผูใชบริการนวดแผนไทยโดยสวนใหญมีอายุระหวาง 51-60 ป คือ 35 คน คิดเปนรอยละ 35 
รองลงมาคือผูใชบริการท่ีมีอายุระหวาง  41-50 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 24   ท่ีมีอายุระหวาง
21-30 ป มีจํานวน 16 คิดเปนรอยละ 16   และอายุระหวาง 31-40 ป มีจํานวน 12 คนคิดเปนรอยละ 
12 ตามลําดับ สวนท่ีอายุมากกวา 60 ป มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 9 และท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุด คือ 
ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 21 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4   ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูใชบริการที่มี
อายุระหวาง 51 – 60 ป ใหความสําคัญเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพโดยใชวิธีการนวดแผนไทย ท้ังนี้อาจ
เปนเพราะกลุมผูใชบริการกลุมนี้เปนกลุมท่ีอยูในวัยท่ีมีโอกาสเกิดการปวดเม่ือยตามรางกาย และ
เกิดความเครียดจากการทํางานมาก อีกท้ังการนวดแผนไทยเปนภูมิปญญาท่ีสืบทอดกันมานาน ผูใช
บริการกลุมดังกลาวนาจะมีประสบการณและมีความรูในภูมิปญญานวดแผนไทยนี้ จึงใหความสน
ใจเลือกใชบริการมากกวากลุมอายุอื่น และพบวา ผูใชบริการนวดแผนไทยมีสถานภาพสมรส 
จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ  53 รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 37  
สถานภาพหยารางจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 6 และสถานภาพมาย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4 
ตามลําดับ  
 สวนใหญผูใชบริการนวดแผนไทยมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 65 คน คิดเปนรอย
ละ 65 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 13  และรองลงมาในสัด
สวนที่ใกลเคียงกันคือผูใชบริการมีการศึกษาระดับอนุปริญญา และสูงกวาปริญญาตรี ในจํานวนท่ี
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เทากัน คือระดับการศึกษาละ 10 คน คิดเปนรอยละ 10  และท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุดคือ ผูใชบริการท่ีมี
การศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2 จะเห็นวาผูใชบริการนวดแผนไทย มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด สอดคลองกับชวงอายุ ซึ่งอยูในวัยทํางาน และสวนใหญ
ประกอบอาชีพรับราชการ ท้ังนี้บุคคลกลุมดังกลาวจะตองมีการศึกษาในระดับท่ีสูงพอสมควร  จึง
เปนเหตุผลในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยควบคูไปกับการรักษาโรคของแพทยแผนปจจุบัน 
เพ่ือชวยในการบรรเทาอาการปวดเม่ือยและผอนคลายความเครียดนั่นเอง 
 ในสวนอาชีพ ผูใชบริการนวดแผนไทยสวนใหญจะประกอบอาชีพรับราชการจํานวน 42 
คน คิดเปนรอยละ 42 รองลงมา ไดแก ผูใชบริการท่ีประกอบธุรกิจสวนตัวจํานวน 36 คน คิดเปน
รอยละ 36 สวนผูใชบริการท่ีประกอบอาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ มีจํานวน 7 คน คิดเปน
รอยละ 7 อาชีพแมบานมีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 6 นักเรียนนักศึกษา มีจํานวน 5 คน คิดเปน
รอยละ 5 และอันดับสุดทาย คือผูใชบริการท่ีประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 4 
คน คิดเปนรอยละ 4 จะเห็นวาผูใชบริการประกอบอาชีพรับราชการ และประกอบธุรกิจสวนตัว เปน
สัดสวนท่ีมากใกลเคียงกัน ซึ่งผูวิจัยเห็นวาเปนอาชีพท่ีม่ันคง และมีรายไดเพียงพอท่ีจะมาใชบริการ 
 ผูใชบริการสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 10,001-15,000 บาท จํานวน 28 คน 
คิดเปนรอยละ 28 รองลงมาคือมีรายไดมากกวา 25,000 บาท จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 22 สวน
ท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 19 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
15,001-20,000 บาท มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 14 และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-25,000 
บาท มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 11 และอันดับสุดทาย ไดแก ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนตํ่ากวา 5,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 6 เปนท่ีนาสังเกตวาผูท่ีมาใชบริการสวนใหญ 
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 10,001-15,000 บาทและมีรายไดมากกวา 25,000 บาทในสัดสวน
ใกลเคียงกัน แสดงใหเห็นถึงศักยภาพในการมาใชบริการ เพราะจากการวิเคราะหนั้น กลุมผูใช
บริการคอนขางมีอาชีพการงานที่ม่ันคง จึงมีกําลังซี้อเพียงพอ และโดยสวนใหญผูมาใชบริการจะมี
ภูมิลําเนาเปนคนในพ้ืนท่ีจังหวัดพะเยาจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 78 และอีก 22 คนเปนคนนอก
พ้ืนท่ีจังหวัดพะเยา คิดเปนรอยละ 22 
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ตารางท่ี 4.4 ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการนวดแผนไทยกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

41 
59 

41 
59 

อายุ (ป) 
      ตํ่ากวา 21 
      21-30 
      31-40 
      41-50 
      51-60 
      มากกวา 60 

4 
16 
12 
24 
35 
9 

4 
16 
12 
24 
35 
9 

สถานภาพ 
      โสด 
      สมรส 
      หยา 
      มาย 

37 
53 
6 
4 

37 
53 
6 
4 

ระดับการศึกษา 
      ประถมศึกษา 
      มัธยมศึกษาหรือ ปวช. 
      อนุปริญญาหรือ ปวส. 
      ปริญญาตรี 
      สูงกวาปริญญาตรี 

2 
13 
10 
65 
10 

2 
13 
10 
65 
10 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ) 
 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 
อาชีพ 
      รับราชการ 
      พนักงานบริษัทเอกชน 
      นักเรียนนักศึกษา 
      ประกอบธุรกิจสวนตัว 
      แมบาน 
      อื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ 

42 
4 
5 
36 
6 
7 

42 
4 
5 
36 
6 
7 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 
ไมเกิน 5,000 
5,001-10,000 
10,001-15,000 
15,001-20,000 
20,001-25,000 
มากกวา 25,000 

6 
19 
28 
14 
11 
22 

6 
19 
28 
14 
11 
22 

ภูมิลําเนา 
      เปนคนในพ้ืนท่ีจังหวัดพะเยา 
      เปนคนนอกพ้ืนท่ีจังหวัดพะเยา 

78 
22 

78 
22 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.2.2 พฤติกรรมการมาใชบริการ 
 ในการศึกษาถึงพฤติกรรมของกลุมตัวอยางของผูเคยใชหรือผูใชบริการนวดแผนไทยใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา  เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับการใชบริการนวดแผนไทย
ไดแก เหตุผลท่ีมาใชบริการ ความถี่และเวลาท่ีมารับบริการ ปจจัยท่ีมีสวนในการตัดสินใจเลือกใช
บริการ ราคาคาบริการตอชั่วโมง การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริการนวดแผนไทย เกตุผล
ในการเลือกสถานบริการ รวมถึงการกลับมาใชบริการในการนวด ซึ่งผลของการศึกษามีดังนี้ 
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 เหตุผลท่ีใชบริการ 
ผูใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ท่ีสํารวจจํานวน 100 ตัวอยาง 

สวนใหญใชบริการนวดแผนไทยเพราะตองการบรรเทาอาการปวดเม่ือย จํานวน 76 คน คิดเปนรอย
ละ 39.38  เหตุผลรองลงมา  ไดแก เพ่ือผอนคลายความเครียดจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 29.02 
ท้ังนี้เพราะจุดมุงหมายของการบริการนวดแผนไทย คือเพ่ือใหผูมาใชบริการนวดรูสึกผอนคลายท้ัง
ทางรางกายและจิตใจ และสามารบรรเทาความตึงเครียดในชีวิตประจําวันได  นอกจากนี้มีผูมาใช
บริการนวดเพ่ือบําบัดรักษาโรคจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 15.03 สวนท่ีมาใชบริการนวดแผน
ไทยเพราะตองการทดลองการนวดแผนไทยมีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9.33 และตองการสง
เสริมการนวดแผนไทยมีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.25 (ตารางที่ 4.5) 
 
ตารางท่ี  4.5 เหตุผลที่มาใชบริการของผูใชบริการนวดแผนไทยกลุมตัวอยาง 
 

เหตุผลท่ีใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
เพื่อบําบัดรักษาโรค 29 15.03 

เพ่ือผอนคลายความเครียด 56 29.02 
เพ่ือบรรเทาอาการปวดเม่ือย 76 39.38 

ตองการสงเสริมการนวดแผนไทย 14 7.25 
ตองการทดลองการนวดแผนไทย 18 9.33 

รวม 193 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

 ความถี่ในการใชบริการ(ตอเดือน) 
ผูใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ท่ีสํารวจจํานวน 100 ตัวอยาง  

ประกอบดวยผูใชบริการนวดแผนไทย 1 ครั้งตอเดือนมากท่ีสุด จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 58  ผู
ใชบริการนวดแผนไทย 2 ครั้งตอเดือน จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 21 และผูใชบริการนวดแผน
ไทยนานๆคร้ังตอเดือน  จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 14  สวนผูใชบริการนวดแผนไทย 3 คร้ังตอ
เดือน และ 4 ครั้งตอเดือนขึ้นไปมีจํานวน 4 คนและ 3 คน คิดเปนรอยละ 4 และรอยละ 3 ตามลําดับ  
จากการสอบถามพบวา ผูใชบริการจะมาใชบริการนวดแผนไทยเดือนละ 1 คร้ัง และ 2 คร้ังเพ่ือ
บรรเทาอาการปวดเม่ือยและผอนคลายความเครียดเปนสวนใหญ สวนผูใชบริการท่ีมาใชบริการ
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นวดแผนไทยนานๆ ครั้ง มักเปนผูท่ีตองการทดลองการนวดแผนไทย และมาใชบริการเปนครั้ง
แรกๆ ตามคําแนะนําของผูที่เคยใชบริการนวดมากอน  และผูใชบริการท่ีมาใชบริการนวดแผนไทย
มากกวา 3 ครั้งตอเดือน มักเปนผูท่ีมานวดเพ่ือการบําบัด ซึ่งตองทําการรักษาอยางตอเนื่องนั่นเอง 
(ตารางท่ี 4.6) 
 
ตารางท่ี 4.6 ความถีใ่นการใชบริการ(ตอเดือน) ของผูใชบริการนวดแผนไทยของกลุมตัวอยาง 
 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

 เวลาในการรับบริการแตละคร้ัง 
ผูใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ท่ีสํารวจจํานวน 100 ตัวอยาง 

สวนใหญจะใชเวลาในการรับบริการนวดแผนไทยแตละครั้งนาน 1 ชั่วโมงเปนจํานวน 57 คน คิด
เปนรอยละ 57 ใชเวลาในการรับบริการนวดแผนไทยนาน 2 ชั่วโมงเปนจํานวน 43 คน คิดเปนรอย
ละ 43  และไมมีผูใชบริการคนใดใชเวลาในการรับบริการนวดแผนไทยนานมากกวา 2 ชั่วโมง ท้ังน้ี
จากการสอบถามผูใหบริการพบวา การนวดเพ่ือเปนการบรรเทาอาการปวดเมื่อย และการผอนคลาย
ความเครียดจะใชเวลาประมาณ 1ชั่วโมง และไมเกิน 1ชั่วโมง 30 นาที จึงจะไดผลด ี(ตารางท่ี 4.7) 
 
ตารางท่ี 4.7 จํานวนชั่วโมงในการรับบริการแตละครั้งของผูใชบริการนวดแผนไทยกลุมตัวอยาง 
 

เวลาในการรับบริการแตละคร้ัง จํานวน (คน) รอยละ 
1 ชั่วโมง 57 57 
2 ชั่วโมง 43 43 
รวม 100 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 

ความถี่ในการใชบริการ(ตอเดือน) จํานวน (คน) รอยละ 
นานๆ คร้ัง 14 14 

1 ครั้ง 58 58 
2 ครั้ง 21 21 
3 ครั้ง 4 4 

4 คร้ังขึ้นไป 3 3 
รวม 100 100 
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 ปจจัยท่ีมีสวนตัดสินใจในการใชบริการ 
ผูใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ท่ีสํารวจจํานวน 100 ตัวอยาง ตัด

สินใจเลือกใชบริการนวดแผนไทย โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานการใหบริการเปนสําคัญ มี
จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 28.63 ปจจัยรองลงมา คือดานราคามีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 
21.58 สวนดานของสถานท่ีมีความสะอาดและปลอดภัย มีจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 19.50 ใน
สัดสวนท่ีใกลเคียงกันคือประสบการณของหมอนวด มีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 18.26 และ
อันดับสุดทายดานความสะดวกในการเดินทางมีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 12.03 (ตารางท่ี 4.8) 

 
ตารางท่ี 4.8 ปจจัยท่ีมีสวนตัดสินใจในการใชบริการของผูใชบริการนวดแผนไทยกลุมตัวอยาง 
 

ปจจัยที่มีสวนตัดสินใจในการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
ราคา 52 21.58 

การใหบริการของสถานประกอบการ 69 28.63 
ประสบการณของหมอนวด 44 18.26 

สถานท่ีมีความสะอาดและปลอดภัย 47 19.50 
สะดวกในการเดินทาง 29 12.03 

รวม 241 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

 ราคาคาบริการนวดตอช่ัวโมง 
ผูใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ท่ีสํารวจจํานวน 100 ตัวอยาง 

สวนใหญใชบริการนวดแผนไทยโดยจายคาบริการนวดตอชั่วโมง 100 บาท เปนจํานวนมากท่ีสุด 
คือ 65 คน คิดเปนรอยละ 65 รองลงมาคือ จายคาบริการนวดตอชั่วโมง 80 บาท จํานวน 23 คน คิด
เปนรอยละ 23 และจายคาบริการนวดตอชั่วโมง 200 บาท เปนจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 12 ตาม
ลําดับ ท้ังนี้คาบริการนวด 200 บาท จะเปนอัตราที่คิดในราคาเหมาจาย ซึ่งเวลาในการใหบริการจะ
มากกวา 1 ชั่วโมง แตไมเกิน 2 ชั่วโมง (ตารางท่ี 4.9) 
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ตารางท่ี 4.9 ราคาคาบริการนวดตอชั่วโมงของผูใชบริการนวดแผนไทยกลุมตัวอยาง 
ราคาคาบริการนวดตอช่ัวโมง จํานวน (คน) รอยละ 

80 บาท 23 23 
100 บาท 65 65 
200 บาท 12 12 
รวม 100 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

 แหลงขอมูลขาวสาร 
ผูใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ท่ีสํารวจจํานวน 100 ตัวอยาง 

สวนใหญไดรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการนวดแผนไทยจากคนรูจักแนะนํา คือเปนลักษณะ
ของการบอกตอๆ กันมาจากคนท่ีเคยใชบริการนวดแผนไทยมากอน เปนจํานวน 81 คน คิดเปนรอย
ละ 53.29 รองลงมา คือไดรับขอมูลจากสื่อวิทยุ มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 18.42  และจาก
เอกสารประชาสัมพันธมีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 14.47 สวนผูใชบริการที่ไดรับขอมูลจากปาย
โฆษณามีจํานวน 15 คนคิดเปนรอยละ 9.83 จากหนังสือพิมพ/วารสาร จํานวน 4 คนคิดเปนรอยละ 
2.63 และจากแหลงขอมูลอื่นๆ ไดแก จากโรงพยาบาลมีจํานวน 2 คนคิดเปนรอยละ 1.32 ตามลําดับ 
เปนท่ีนาสังเกตวาการโฆษณาประชาสัมพันธโดยการใชสื่อยังมีนอย จึงควรปรับปรุงในเร่ืองนี้ เพ่ือ
ใหผูบริโภคไดรับขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง และเหมาะสม (ตารางท่ี 4.10) 

 
ตารางท่ี 4.10 แหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการนวดแผนไทยท่ีไดรับของผูใชบริการนวดแผนไทย 

แหลงขอมูลขาวสาร จํานวน (คน) รอยละ 
คนรูจักแนะนํา 81 53.29 

เอกสารประชาสัมพันธ 22 14.47 
ปายโฆษณา 15 9.87 

วิทยุ 28 18.42 
หนังสือพิมพ/วารสาร 4 2.63 

อื่นๆ ไดแก จากโรงพยาบาล 2 1.32 
รวม 152 100.00 

ท่ีมา : จากการสํารวจ  
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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 เหตุผลในการเลือกสถานบริการ 
ผูใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ท่ีสํารวจจํานวน 100 ตัวอยาง 

สวนใหญเลือกใชสถานบริการนวดแผนไทยดวยเหตุผลเรื่องความสะอาดมากท่ีสุด จํานวน 62 คน 
คิดเปนรอยละ 22.55 รองลงมาคือเรื่องความปลอดภัย จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 21.45 เร่ืองหอง
น้ําสะอาดและมีบริการเพียงพอ จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 16.36 เรื่องหองนวดกวางขวาง มี
ความสะดวกสบาย จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 15.64 และเรื่องมีสถานที่จอดรถเพียงพอ จํานวน 
40 คน คิดเปนรอยละ 14.55 ตามลําดับ สวนเหตุผลอื่นๆ ไดแก ประสบการณของหมอนวด มี
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 6.55 และท่ีนอยท่ีสุดคือ การมีจํานวนหองนวดเพียงพอ มีเพียง 8 คน 
คิดเปนรอยละ 2.91 จะเห็นไดวาเหตุผลสําคัญท่ีผูใชบริการเลือกใชสถานบริการคือเร่ืองของความ
สะอาดและความปลอดภัย (ตารางท่ี 4.11) 

 
ตารางท่ี 4.11 เหตุผลในการเลือกสถานบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการนวดแผนไทย 
 

เหตุผลในการเลือกสถานบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
หองนวดกวางขวาง สะดวกสบาย 43 15.64 

มีความสะอาด 62 22.55 
มีความปลอดภัย 59 21.45 

จํานวนหองนวดเพียงพอ 8 2.91 
หองน้ําสะอาด บริการเพียงพอ 45 16.36 
มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 40 14.55 

อื่นๆ ไดแก ประสบการณของหมอนวด 18 6.55 
รวม 275 100.00 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

 การกลับมาใชบริการในอนาคต 
ผูใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ท่ีสํารวจจํานวน 100 ตัวอยาง จะ

กลับมาใชบริการนวดแผนไทยอีกเปนจํานวนมากที่สุด คือ 84 คน คิดเปนรอยละ 84 และไมแนใจวา
จะกลับมาใชบริการอีกหรือไมจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 16 (ตารางที่ 4.12) 
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ตารางท่ี 4.12 การกลับมาใชบริการในอนาคตของผูใชบริการนวดแผนไทยกลุมตัวอยาง 
 

การกลับมาใชบริการในอนาคต จํานวน (คน) รอยละ 
ใช 84 84 

ไมแนใจ 16 16 
รวม 100 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.2.3 ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
  ในการศึกษาถึงความพึงพอใจของกลุมตัวอยางของผูเคยใชหรือผูใชบริการนวด
แผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา  เปนการศึกษาถึงความพึงพอใจในดานราคา ดานการ
บริการ ดานสถานท่ี และดานสงเสริมการตลาด  โดยจะอาศัยหลักเกณฑวัดความพึงพอใจ วิธีไล
เคอรท  (Likert  Scale)  ซึ่งใหผูตอบแบบสอบถามเลือกใหคะแนนตามน้ําหนักของความพึงพอใจ
ของการใชบริการนวดแผนไทย  โดยแบงระดับความพึงพอใจออกเปน  3  ระดับ  ไดแก มาก = 3 
คะแนนปานกลาง = 2 คะแนน และนอย = 1 คะแนน นําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต
แลวแปรความหมายในการวิเคราะหขอมูลตามเกณฑ ซึ่งผลของการศึกษามีดังนี้ 
 
 ความพึงพอใจดานการใหบริการของผูใชบริการนวดแผนไทยกลุมตัวอยาง จํานวน 100 คน 
พบวาผูใชบริการนวดแผนไทยมีความพึงพอใจดานราคาในระดับมากท่ีสุด สวนดานการบริการ 
และดานสถานท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง และในดานสงเสริมการตลาดผูใชบริการมี
ความพึงพอใจอยูในระดับนอย  และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของความพึงพอใจในแตละดานแลว
สามารถแจกแจงไดดังตอไปนี้ 
 

 ดานราคา 
ผูใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ท่ีสํารวจจํานวน 100 ตัวอยาง มี

ความพึงพอใจในระดับมากกับอัตราคาบริการท่ีเหมาะสม (คาเฉลี่ย 2.39) เนื่องจากวา จากขอมูล
สวนของพฤติกรรมการบริโภคพบวา สวนใหญผูใชบริการนวดแผนไทยจะจายคาบริการนวดตอช่ัว
โมง 100 บาท เปนจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 65 อีกท้ังผูใชบริการสวนใหญประกอบอาชีพ
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เปนขาราชการมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ซึ่งจะเห็นวาเปนกลุมท่ีมีกําลังซ้ือในการ
จายคาบริการ และเห็นวามีความเหมาะสมดีแลว  

 
 ดานการบริการ 

ผูใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ท่ีสํารวจจํานวน 100 ตัวอยาง มี
ความพึงพอใจในระดับมากกับการใหการตอนรับ  และความเปนกันเองของผูใหบริการนวด  สวน
ในเร่ืองของความชํานาญ การใหบริการอยางรวดเร็ว จํานวนผูใหบริการนวด ความสะอาดของผูให
บริการนวด และความสามารถในการใหคําแนะนําดานการนวดของผูใหบริการนั้น ผูใชบริการมี
ความพอใจอยูในระดับปานกลาง ซึ่งมองในภาพรวมแลวผูใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดพะเยา มีความพึงพอใจในดานการบริการอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.21) 

 
 ดานสถานท่ี 

ผูใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ท่ีสํารวจจํานวน 100 ตัวอยาง มี
ความพึงพอใจดานสถานท่ีโดยเฉพาะในเรื่องของความสะอาดและความปลอดภัยของพ้ืนท่ีให
บริการอยูในระดับมาก และมีความพึงพอใจระดับปานกลางในเรื่องของความเหมาะสมในทําเลท่ีต้ัง 
ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ และความสะดวกในการเดินทาง ท้ังนี้เนื่องมาจากสถานบริการ
บางแหงต้ังอยูไกลจากแหลงชุมชน การเดนิทางจึงไมสะดวก และสถานบริการบางแหงตั้งอยูในหมู
บานซึ่งมีถนนแคบ ทําใหลําบากในการเขาออก และท่ีจอดรถมีไมเพียงพอ  ซ่ึงมองในภาพรวมแลวผู
ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา มีความพึงพอใจในดานสถานท่ีอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.28) 

 
 ดานการสงเสริมการตลาด 

ผูใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ท่ีสํารวจจํานวน 100 ตัวอยาง มีความพึง
พอใจดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การบริการขอมูลขาวสาร และการโฆษณาของสถานบริการ
อยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 1.42) จากขอมูลพฤติกรรมการบริโภค พบวามากกวารอยละ 50 ไดรับ
ทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการนวดแผนไทยจากคนรูจักแนะนํา คือเปนลักษณะของการบอก
ตอๆ กันมาจากคนท่ีเคยใชบริการนวดแผนไทยมากอน การโฆษณาประชาสัมพันธโดยการใชส่ือยัง
มีนอย จึงควรปรับปรุงในเรื่องนี ้เพ่ือใหผูบริโภคไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตอง และเหมาะสมยิ่งขึ้น 
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ตารางท่ี 4.13 ความพึงพอใจดานการใหบริการของผูใชบริการนวดแผนไทยกลุมตัวอยาง 
 

รายการ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับความ
สําคัญ 

ดานราคา 
     - อัตราคาบริการเหมาะสม 

2.39 
2.39 

0.49 
0.49 

มาก 
มาก 

ดานการบริการ 
- การใหการตอนรับของผูใหบริการ 
- ผูใหบริการมีความชํานาญในการใหบริการ 
- ผูใหบริการสามารถใหบริการอยางรวดเร็ว 
- ผูใหบริการมีความเปนกันเอง 
- จํานวนผูใหบริการเพียงพอและเหมาะสม  
- ความสะอาดของผูใหบริการ 
- ผูใหบริการใหคําแนะนําดานการนวดไดดี 

2.21 
2.40 
2.33 
2.14 
2.54 
1.89 
2.16 
2.04 

0.52 
0.49 
0.47 
0.49 
0.50 
0.62 
0.55 
0.53 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ดานสถานที ่
 - ความสะอาดของพ้ืนท่ีใหบริการ 
 - ความปลอดภัยของพ้ืนท่ีใหบริการ 
 - ความเหมาะสมในทําเลที่ต้ัง 
 - ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 
 - ความสะดวกในการเดินทาง 

2.28 
2.36 
2.42 
2.17 
2.18 
2.25 

0.59 
0.56 
0.54 
0.59 
0.63 
0.61 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ดานสงเสริมการตลาด 
- การบริการขอมูลขาวสาร 
- การโฆษณาสถานบริการ 

1.43 
1.44 
1.41 

0.50 
0.50 
0.49 

นอย 
นอย 
นอย 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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4.3  การใหบริการนวดและความตองการของผูใหบริการนวด  
 ในการศึกษาถึงขอมูลของผูใหบริการนวดแผนไทยกลุมตัวอยางในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
พะเยา โดยการเก็บแบบสอบถาม จํานวน 12 ราย แจกแจงรายละเอียดเปนขอมูลสวนบุคคล ขอมูล
ดานการใหบริการ และขอมูลดานความตองการ ซึ่งมีผลของการศึกษาดังนี้ 
 
 4.3.1 ขอมูลสวนบุคคล  
            เปนการศึกษาขอมูลท่ีไดมาจากแบบสอบถามของผูใหบริการนวดแผนไทยในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา  ซึ่งจะแสดงถึง เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอ
เดือนและภูมิลําเนา ผลของการศึกษามีดังตอไปนี้ 
 

ผูใหบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ท่ีสํารวจจํานวน 12 ตัวอยาง 
ประกอบดวยหมอนวดที่เปนเพศหญิง 9 คน คิดเปนรอยละ 75 และหมอนวดที่เปนเพศชายจํานวน 3 
คน คิดเปนรอยละ 25 เปนที่นาสังเกตวาผูใหบริการนวดแผนไทยหรือหมอนวดเปนเพศหญิงมาก
กวาเพศชาย โดยมีอายุระหวาง 41-50 ป เปนจํานวนมากท่ีสุด คือ 7 คน คิดเปนรอยละ 58.33 รองลง
มาคือผูใหบริการนวดท่ีมีอายุระหวาง  31-40 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 33.33  และท่ีมีอายุ
ระหวาง 21-30 ป มีจํานวน 1 คิดเปนรอยละ 8.33   โดยสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 10 คน 
คิดเปนรอยละ 83.33 รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 16.67 ผูใหบริการนวด
สวนใหญมีการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาจํานวนระดับละ 4 คน คิดเปนรอยละ 
33.33 รองลงมาในสัดสวนท่ีใกลเคียงกันคือผูใหบริการนวดมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 3 
คน คิดเปนรอยละ 25 และผูใหบริการนวดท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา จํานวน1 คน คิดเปนรอย
ละ 8.33 เปนท่ีนาสังเกตวาผูใหบริการนวดในปจจุบันมีความรูในระดับท่ีสูงขั้น ซึ่งจะเปนผลดีใน
การพัฒนาการนวดแผนไทยในอนาคต ท้ังนี้มีผูใหบริการนวดท่ีทํางานนวดแผนไทยเปนอาชีพหลัก 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 50 และไมไดทํางานนวดแผนไทยเปนอาชีพหลัก จํานวน 6 คน คิดเปน
รอยละ 50 เปนสัดสวนครึ่งตอคร่ึง โดยท่ีสวนใหญผูใหบริการนวดประกอบอาชีพหลัก คือรับจาง
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาในสัดสวนท่ีเทากัน ไดแก ผูใหบริการท่ีประกอบธุรกิจ
สวนตัว รับราชการ และเปนแมบานจํานวนอาชีพละ 1 คน คิดเปนรอยละ 16.67  รายไดเฉลี่ยตอ
เดือนอยูในชวง 3,001-4,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือมีรายได2,001 - 
3,000บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ  41.67 และมีรายไดเฉลี่ยตอ เดือน 1,001 - 2,000บาท มี
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 8.33 และผูใหบริการนวดท้ังหมดมีภูมิลําเนาเปนคนในพ้ืนที่จังหวัด
พะเยาจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 100  
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ตารางท่ี 4.14 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหบริการนวดแผนไทยกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูล จํานวน(คน) รอยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

3 
9 

25 
75 

อายุ (ป) 
     21-30 
     31-40 
     41-50 

1 
4 
7 

8.33 
33.33 
58.33 

สถานภาพ 
     โสด 
     สมรส 

2 
10 

16.67 
83.33 

ระดับการศึกษา 
     ประถมศึกษา 
     มัธยมศึกษาหรือ ปวช, 
     อนุปริญญาหรือ ปวส, 
     ปริญญาตรี 

4 
4 
1 
3 

33.33 
33.33 
8.33 

25.00 
นวดแผนไทยเปนอาชีพหลัก 
      ใช 6 50.00 
     ไมใช โดยมีอาชีพหลักคือ 
           - รับราชการ 
           - ประกอบธุรกิจสวนตัว 
           - รับจาง 
           - แมบาน 

1 
1 
3 
1 

16.67 
16.67 
50.00 
16.67 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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ตารางท่ี 4.14 (ตอ) 
 

ขอมูล จํานวน(คน) รอยละ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 
     1,001 - 2,000 
     2,001 - 3,000 
     3,001 - 4,000 

1 
5 
6 

8.33 
41.67 
50.00 

ภูมิลําเนา 
      เปนคนในพ้ืนท่ีจังหวัดพะเยา 12 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.3.2 ขอมูลดานการใหบริการของผูใหบริการนวด 
เปนการศึกษาขอมูลท่ีไดมาจากแบบสอบถามของผูใหบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดพะเยา จํานวน 12 ราย ซึ่งจะแสดงถึงขอมูลดานประสบการณในการนวด เหตุผลใน
การประกอบอาชีพ การเตรียมตัวกอนเปนผูใหบริการนวด แหลงการศึกษาหรือฝกอบรม โดยผล
ของการศึกษามีดังตอไปนี้ 

 

ดานประสบการณในการนวด 
 ผูใหบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ท่ีสํารวจจํานวน 12 ตัวอยาง 
สวนใหญมีประสบการณในการนวดนาน 1- 2 ป เปนจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมา
คือ มีประสบการณ 3 – 4 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 25 และมีประสบการณ 5 – 6 ป มีจํานวน 1 
คน คิดเปนรอยละ 8.33 ตามลําดับ จะเห็นไดวาผูใหบริการนวดที่มีประสบการณมากยังมีจํานวน
นอย (ตารางท่ี 4.15) 
 

ตารางท่ี 4.15 ประสบการณในการนวดของผูใหบริการนวดแผนไทยกลุมตัวอยาง 
 

ประสบการณในการนวด (ป) จํานวน (คน) รอยละ 
1 - 2 ป 8 66.67 
3 - 4 ป 3 25.00 
5 - 6 ป 1 8.33 
รวม 12 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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 เหตุผลในการประกอบอาชีพ 
 ผูใหบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ท่ีสํารวจจํานวน 12 ตัวอยาง 
สวนใหญประกอบอาชีพนวดแผนไทยเพราะมีความสนใจจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 75 รองลงมา
คือเพราะมีคาตอบแทนที่ดีกวาอาชีพเดิม จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 16.67 และทําเพราะมีใจรัก
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 8.33 ตามลําดับ ซึ่งความสนใจทําใหเกิดการสืบทอดวิชาตอกันมานับ
เปนการสืบสานภูมิปญญาไทยท่ีควรรักษาไว (ตารางท่ี 4.16) 
 
ตารางท่ี 4.16 เหตุผลในการประกอบอาชีพของผูใหบริการนวดแผนไทยกลุมตัวอยาง 
  

เหตุผลในการประกอบอาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
มีความสนใจ 9 75.00 

มีคาตอบแทนท่ีดีกวาอาชีพเดิม 2 16.67 
อื่นๆ ไดแก มีใจรัก 1 8.33 

รวม 12 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
  
 การเตรียมตัวกอนเปนผูใหบริการนวด 
 ผูใหบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ท่ีสํารวจจํานวน 12 ตัวอยาง ได
เขาฝกอบรมการนวดแผนไทยหลักสูตรระยะสั้นกอนจะมาเปนหมอนวด จํานวน 10 คน คิดเปนรอย
ละ 66.67 เขาเรียนตามหลักสูตรระยะยาวของสถาบันการนวดแผนไทยจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
20 และทําการศึกษาคนควาดวยตัวเองมากอน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 13.33 จะเห็นไดวา ผูให
บริการนวดท่ีเขาเรียนเต็มหลักสูตรระยะยาวยังมีจํานวนนอย นับวายังขาดบุคลากรท่ีมีความเชี่ยว
ชาญทางการนวด ควรสงเสริมในเรื่องการฝกอบรมความรูการนวดใหชํานาญกอนแลวจึงออกไป
บริการแกผูบริโภค (ตารางที่4.17) 
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ตารางท่ี 4.17 การเตรียมตัวของผูใหบริการนวดแผนไทยกลุมตัวอยาง 
  
การเตรียมตัวกอนเปนผูใหบริการนวด จํานวน (คน) รอยละ 

ศึกษาดวยตนเอง 2 13.33 
เขาฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น 10 66.67 

เรียนหลักสูตรระยะยาว 3 20.00 
รวม 15 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกาวา 1 คําตอบ  
 
 แหลงการศึกษาหรือฝกอบรม 

ผูใหบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ท่ีสํารวจจํานวน 12 ตัวอยาง 
สวนใหญผานการฝกอบรมมาจากสถาบันการศึกษาท่ีไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 58.33 รองลงมาคือ ผานการฝกอบรมจากสํานักนวดแผนไทยจํานวน 3 
คน คิดเปนรอยละ 25 และผานการฝกอบรมจากแหลงอื่นๆ ซึ่งไดแก จากผูท่ีผานการอบรมมา และ
จากวิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทยและสาธารณสุขกาญจนาภิเษก จ.นนทบุรี จํานวน 2 คน คิด
เปนรอยละ 16.67 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.18) 
 
ตารางท่ี 4.18 แหลงการศึกษาหรือฝกอบรมของผูใหบริการนวดแผนไทยกลุมตัวอยาง 
  

แหลงการศึกษาหรือฝกอบรม จํานวน (คน) รอยละ 
สถาบันการศึกษา 7 58.33 
สํานักนวดแผนไทย 3 25.00 

1 8.33 
อื่นๆ ไดแก 

- จากผูที่ผานการอบรมมา 
- จากวิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย
และสาธารณสุขกาญจนาภิเษก จ.นนทบุรี 1 8.33 

รวม 12 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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4.4 การวิเคราะห SWOT ของธุรกิจการนวดแผนไทย 
 เปนการศึกษาถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคในการดําเนินงานของธุรกิจการนวด
แผนไทย โดยการประเมินสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกของสถานประกอบการนวดแผน
ไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา จํานวน 6 แหง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1) หมอสมพิศ 
  จุดแข็ง 

-   ผูใหบริการมีประสบการณและมีความเชี่ยวชาญในการนวด 
-   เนนบริการประเภทการบําบัดรักษาโรค โดยเฉพาะอัมพาต อัมพฤกษ  
-   มีบริการท่ีนาสนใจ คือการแชน้ําสมุนไพรเพ่ือบรรเทาอาการปวดเม่ือย  
-   การใหการตอนรับท่ีดีและความเปนกันเองของผูใหบริการ 
-   สถานบริการมีความสะอาด และปลอดภัย 

  จุดออน 
-    ผูประกอบการขาดความรูและเทคนิคการจัดการท่ีเปนระบบ 
-    การจัดการเปนแบบครอบครัว คือเรียนรูถูกผิดจากประสบการณ 
-    ทําเลท่ีตั้งของสถานบริการอยูในแหลงชุมชน ทางเขาแคบ สถานท่ีจอดรถไมเพียง

พอ และไมสะดวกในการเขาออก 
-    ขาดการโฆษณาประชาสัมพันธโดยผานสื่อท่ีเหมาะสม 

โอกาส 
-    ผูบริโภคเริ่มหันมาใหความสนใจการแพทยแผนไทยโดยใชการนวดควบคูไปกับ

 การรักษาทางการแพทยแผนปจจุบันในการดูแลรักษาสุขภาพกันมากขึ้น 
-     การรวมกลุมจัดตั้งชมรม โดยไดรับการสนับสนุนจากผูนําชุมชน 

อุปสรรค 
-   ปริมาณความตองการของผูบริโภคมีไมสมํ่าเสมอ 
-   จํานวนผูใชบริการยังนอย อาจเนื่องมาจากทําเลท่ีต้ังไมเหมาะสม 
-   ขาดงบประมาณในการขยายและปรับปรุงกิจการ 
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2) คลีนิครังษีแพทยแผนไทย 

  จุดแข็ง 
  -   ผูใหบริการมีประสบการณและมีความเชี่ยวชาญในการนวด 
  -   เนนการใหบริการประเภทนวดเพ่ือการบําบัดรักษาโรค 
  -   มีบริการอบตัวดวยสมุนไพร เพ่ือบรรเทาอาการปวดเม่ือยกลามเนื้อ 

-   ทําเลท่ีต้ังอยูใกลแหลงชุมชน สะดวกในการเดินทาง   
-    การใหการตอนรับท่ีดีและความเปนกันเองของผูใหบริการ 
-    มีการจัดสถานท่ีเปนสัดสวนเหมาะสม 
-   สถานบริการมีความสะอาด และปลอดภัย 

  จุดออน 
-    จํานวนหมอนวดมีไมเพียงพอตอความตองการของผูมารับบริการ 
-    ผูประกอบการขาดความรูและเทคนิคการจัดการท่ีเปนระบบ 
-    ขาดการโฆษณาประชาสัมพันธโดยผานสื่อท่ีเหมาะสม 

โอกาส 
-    ผูบริโภคเริ่มหันมาใหความสนใจการแพทยแผนไทยโดยใชการนวดควบคูไปกับ

 การรักษาทางการแพทยแผนปจจุบันในการดูแลรักษาสุขภาพกันมากขึ้น 
-     การรวมกลุมจัดตั้งชมรม โดยไดรับการสนับสนุนจากผูนําชุมชน 
-     ทําเลที่ตั้งท่ีเหมาะสม คืออยูติดถนนและสะดุดตาแกผูใชบริการที่ผานไปผานมา 

และตองการทดลองใชบริการนวดแผนไทย  
อุปสรรค 

-   ปริมาณความตองการของผูบริโภคมีไมสมํ่าเสมอ 
-   การดัดแปลงพ้ืนท่ีบานมาเปนสถานบริการ ทําใหขยายกิจการไดลําบาก เพราะมี

              พ้ืนท่ีจํากัด 
 

3) โรงเรียนพะเยาบริบาลเวชรักษ 
 จุดแข็ง 
  -   มีวัตถุประสงคเพ่ือการสรางงานแกผูท่ีวางงานเปนหลัก 

-   มีการจัดสถานท่ีแยกเปนสัดสวน มีความเหมาะสมและมีมาตรฐาน 
-   อัตราคาบริการถูกกวาสถานบริการอื่นๆ 
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-    การใหการตอนรับท่ีดีและความเปนกันเองของผูใหบริการ 
-   สถานบริการมีความสะอาด และปลอดภัย 

  จุดออน 
-    ผูใหบริการนวดยังมีประสบการณในการทํางานนอย 
-    ผูประกอบการขาดความรูและเทคนิคการจัดการท่ีเปนระบบ 
-    ทําเลท่ีตั้งของสถานบริการอยูไกลจากแหลงชุมชน ไมสะดวกในการเขาถึง 
-    ขาดการโฆษณาประชาสัมพันธโดยผานสื่อท่ีเหมาะสม 

โอกาส 
-    ผูบริโภคเริ่มหันมาใหความสนใจการแพทยแผนไทยโดยใชการนวดควบคูไปกับ

 การรักษาทางการแพทยแผนปจจุบันในการดูแลรักษาสุขภาพกันมากขึ้น 
-     การรวมกลุมจัดตั้งชมรม โดยไดรับการสนับสนุนจากผูนําชุมชน 
-     มีการเปดสอนนวดแผนไทยรวมดวย จึงเปนแหลงรองรับงานจากผูผานการอบรม  

อุปสรรค 
-   มีหมอนวดจํานวนนอยรายท่ีผานการอบรมเต็มหลักสูตรระยะยาวของสถาบัน 

             การแพทยแผนไทย 
-   ปริมาณความตองการของผูบริโภคมีไมสมํ่าเสมอ 
-   จํานวนผูใชบริการยังนอย อาจเนื่องมาจากทําเลท่ีต้ังไกลจากแหลงชุมชน 
 

4) รานสืบสานภูมิปญญาไทย 
  จุดแข็ง 
  -   ผูใหบริการมีประสบการณและมีความเชี่ยวชาญในการนวด 

-   ทําเลท่ีต้ังอยูใกลแหลงชุมชน สะดวกในการเดินทาง 
-   มีสถานท่ีจอดรถไวบริการอยางเพียงพอ 
-    การใหการตอนรับท่ีดีและความเปนกันเองของผูใหบริการ 
-   สถานบริการมีความสะอาด และปลอดภัย 

  จุดออน 
-    ผูประกอบการขาดความรูและเทคนิคการจัดการท่ีเปนระบบ 
-    ขาดการโฆษณาประชาสัมพันธโดยผานสื่อท่ีเหมาะสม 
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โอกาส 
-    ผูบริโภคเริ่มหันมาใหความสนใจการแพทยแผนไทยโดยใชการนวดควบคูไปกับ

 การรักษาทางการแพทยแผนปจจุบันในการดูแลรักษาสุขภาพกันมากขึ้น 
-     การรวมกลุมจัดตั้งชมรม โดยไดรับการสนับสนุนจากผูนําชุมชน 
-     ทําเลที่ตั้งท่ีเหมาะสม คืออยูติดถนนและสะดุดตาแกผูใชบริการที่ผานไปผานมา 

และตองการทดลองใชบริการนวดแผนไทย  
อุปสรรค 

-   ปริมาณความตองการของผูบริโภคมีไมสมํ่าเสมอ 
-   สถานบริการเปนตึกแถวชั้นเดียว พ้ืนท่ีมีจํากัด และเปนลักษณะเชาอยู จึงยากในการ

             ขยายกิจการ 
 
 5) บานรักษสมุนไพร 
  จุดแข็ง 

-   มีการจัดสถานท่ีแยกเปนสัดสวน โดยเฉพาะหองน้ํามีการแยกหญิง - ชาย 
-   มีบริการท่ีนาสนใจเนนดานการนวดตัวดวยสมุนไพรเพ่ือผอนคลาย  
-   การจัดพ้ืนที่บริเวณหนาสถานบริการเปนสวนสมุนไพร ทําใหมีบรรยากาศดี และมี 
     ความเปนเอกลักษณ  
-    การใหการตอนรับท่ีดีและความเปนกันเองของผูใหบริการ 
-    สถานบริการมีความสะอาด และปลอดภัย 

  จุดออน 
-    ผูใหบริการนวดยังมีประสบการณในการทํางานนอย 
-    ผูประกอบการขาดความรูและเทคนิคการจัดการท่ีเปนระบบ 
-    การจัดการเปนแบบครอบครัว คือเรียนรูถูกผิดจากประสบการณ 
-    ผูศึกษาเห็นวาทําเลที่ต้ังของสถานบริการอยูหางจากแหลงชุมชน ไมสะดวกในการ

เขาถึง  
-    ขาดการโฆษณาประชาสัมพันธโดยผานสื่อท่ีเหมาะสม 

โอกาส 
-    ผูบริโภคเริ่มหันมาใหความสนใจการแพทยแผนไทยโดยใชการนวดควบคูไปกับ

 การรักษาทางการแพทยแผนปจจุบันในการดูแลรักษาสุขภาพกันมากขึ้น 
-     การรวมกลุมจัดตั้งชมรม โดยไดรับการสนับสนุนจากผูนําชุมชน 
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-     การรวมมือกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวในการมาใช
บริการ 

อุปสรรค 
-   มีหมอนวดจํานวนนอยรายท่ีผานการอบรมเต็มหลักสูตรระยะยาวของสถาบัน 

             การแพทยแผนไทย 
-   ปริมาณความตองการของผูบริโภคมีไมสมํ่าเสมอ 
-   จํานวนผูใชบริการยังนอย อาจเนื่องมาจากทําเลท่ีต้ังหางจากแหลงชุมชน 
-   มีการลงทุนท่ีคอนขางสูง ตองใชระยะเวลานานในการคืนทุน 
 

6) พะเยาบิวต้ี & สปา 
  จุดแข็ง 

-   มีบริการท่ีนาสนใจเนนดานการนวดตัวดวยสมุนไพรเพ่ือการผอนคลาย  
-   ทําเลท่ีต้ังเหมาะสม การเขาถึงสะดวก 
-   สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
-   การใหการตอนรับท่ีดีและความเปนกันเองของผูใหบริการ 
-   สถานบริการมีความสะอาด และปลอดภัย 

  จุดออน 
-    ผูใหบริการนวดยังมีประสบการณในการทํางานนอย 
-    ผูประกอบการขาดความรูและเทคนิคการจัดการท่ีเปนระบบ 
-    ขาดการโฆษณาประชาสัมพันธโดยผานสื่อท่ีเหมาะสม 

โอกาส 
-    ผูบริโภคเริ่มหันมาใหความสนใจการแพทยแผนไทยโดยใชการนวดควบคูไปกับ

 การรักษาทางการแพทยแผนปจจุบันในการดูแลรักษาสุขภาพกันมากขึ้น 
-     การรวมกลุมจัดตั้งชมรม โดยไดรับการสนับสนุนจากผูนําชุมชน 

อุปสรรค 
-   มีหมอนวดจํานวนนอยรายท่ีผานการอบรมเต็มหลักสูตรระยะยาวของสถาบัน 

             การแพทยแผนไทย 
-   ปริมาณความตองการของผูบริโภคมีไมสมํ่าเสมอ 
-   มีการลงทุนท่ีคอนขางสูง ตองใชระยะเวลานานในการคืนทุน 
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 จากการวิเคราะห SWOT ในภาพรวมของธุรกิจการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
พะเยา พบวา สามารถจําแนกออกมาเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจการนวดแผนไทยไดโดยมีราย
ละเอียดดังตอไปนี้คือ 
 แนวทางที่เนนในเรื่องความมั่นคงของธุรกิจ สามารถทําไดโดยการพัฒนารูปแบบและการ
ดําเนินงานใหมีมาตรฐานและตรงตามความตองการของลูกคา โดยอาจมีการเพ่ิมชองทางการบริการ
เชน การบริการนอกสถานท่ี การโฆษณาประชาสัมพันธ การจัดโปรโมชั่นการนวดตางๆ เปนตน 
 แนวทางในการขยายตัว เพ่ือขยายไปสูธุรกิจที่ยั่งยืน ทําไดโดยการพัฒนาการนวดไทยให
เกิดความมีเอกลักษณ วางแผนเพ่ิมศักยภาพและคุณภาพในการนวดใหเปนไปตามมาตรฐาน รวมไป
ถึงการพัฒนาสถานท่ีใหเปนสัดสวน มีความสะอาดปลอดภัย เกิดความผอนคลายเมื่อเขาไปใช
บริการ ท้ังนี้เพ่ือรองรับกลุมลูกคาท่ีมาใชบริการและขยายตลาดไปสูกลุมนักทองเที่ยวไดอีกดวย 
 แนวทางในการปรับตัว ทําโดยการวางแผนดานการดําเนินงาน โดยเฉพาะคาใชจายที่สิ้น
เปลือง เพ่ือลดตนทุนลง แตท้ังนี้ตองคงไวซึ่งคุณภาพของการบริการ อีกท้ังการสงเสริมการอบรม
การปฏิบัติตัวท่ีเหมาะสมในการใหบริการของผูใหบริการเพ่ือตอบสนองความตองการแกลูกคา 
และใหลูกคาเกิดความประทับใจอยากกลับมาใชบริการอีก 
 สุดทายแนวทางในการผสมผสาน คือสงเสริมใหมีการโฆษณาประชาสัมพันธใหการนวด
แผนไทยเปนที่รูจักแพรหลาย ใหประชาชนไดรับรูขอมูลขาวสารท่ีถูกตองและเหมาะสม อีกท้ังสง
เสริมใหมีการรวมกลุมจัดต้ังเปนชมรมนวดแผนไทยเพ่ือรวมมือกันในการพัฒนาธุรกิจการนวดแผน
ไทยใหมีความมั่นคงและยัง่ยืนตอไป (ตารางท่ี 4.19) 
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ตารางท่ี 4.19 วิเคราะห SWOT ในภาพรวมของธุรกิจการนวดแผนไทยในจังหวัดพะเยา 
 
 จุดแข็ง 

-   สถานบริการอยูใกลแหลง  ชุม
ชนการเขาถึงสะดวก 

-   มีบริการท่ีนาสนใจทั้งในดาน
การนวดเพื่อผอนคลาย และเพื่อ
บําบัดรักษาโรค 

-   สถานบริการอยูในความควบคุม
และไดรับการรับรองจากสา
ธารณสุขจังหวัด 

-    การใหการตอนรับที่ดีและความ
เปนกันเองของผูใหบริการ 

-   สถานบริการมีความสะอาด 

จุดออน 
-    จํานวนบุคลากรยังไมเพียงพอ

ตอจํานวนผูใชบริการ 
-    ผูประกอบการขาดความรูและ

เทคนิคการจัดการที่เปนระบบ 
-    การจัดการเปนแบบครอบครัว 

คือเรียนรูถูกผิดจาประสบการณ 
-    สถานท่ีจอดรถของสถาน

ประกอบการบางแหงไมเพียง
พอ 

-    ขาดการโฆษณาประชาสัมพันธ
โดยผานสื่อ 

โอกาส 
-   ผูบริโภคเร่ิมหันมาใหความสน
ใจการแพทยแผนไทยโดยใชการ
นวดควบคูไปกับการรักษาทาง
การแพทยแผนปจจุบันในการดู
แลรักษาสุขภาพกันมากข้ึน 

-   การรวมกลุมจัดตั้งชมรม โดยได
รับการสนับสนุนจากผูนําชุมชน 

แนวทาง 
-    พัฒนารูปแบบการดําเนินงานให

มีมาตรฐานและตรงตามความ
ตองการของผูบริโภค 

-    เพิ่มชองทางบริการโดยการ
บริการนอกสถานที ่เพื่อรองรับ
กลุมลูกคาที่ตองการใชบริการท่ี
บานอีกทางหนึ่ง 

 

แนวทาง 
-   พัฒนาการนวดแผนไทยใหเกิด

ความมีเอกลักษณ 
-    วางแผนเพิ่มศักยภาพและคุณ

ภาพของการใหบริการใหเปน
ไปตามมาตรฐาน 

-    พัฒนาสถานท่ีใหสะอาด ปลอด
ภัย และเปนจุดเดน 

อุปสรรค 
-   มีผูใหบริการนวดจํานวนนอย
รายท่ีผานการอบรมเตม็หลักสูตร
ระยะยาวของสถาบันการแพทย
แผนไทย 

-   ปริมาณความตองการของผู
บริโภคมีไมสม่ําเสมอ 

-   มีภาพพจนในแงลบ เนื่องจากผู
บริโภคบางกลุมมองวามีการ
บริการอยางอ่ืนรวมดวย 

 

แนวทาง 
-   การสงเสริมดานการอบรมการ

ปฏิบัติตัวท่ีเหมาะสมในการให
บริการของผูใหบริการนวด 

-    วางแผนดานการตลาดเพื่อ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการ 

 
 
 

แนวทาง 
-    วางแผนดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ 
-    สงเสริมใหมีการรวมกลุมจัดตั้ง

เปนชมรมนวดแผนไทยเพื่อรวม
มือกันในการพัฒนาธุรกิจการ
นวดแผนไทยใหมีความม่ันคง
และย่ังยืน 
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4.5 แนวทางในการพัฒนาธุรกิจการนวดแผนไทย 
 การศึกษาแนวทางในการพัฒนาสถานบริการนวดแผนไทย ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดพะเยา
นี้ ไดทําการสอบถามถึงความตองการและความคิดเห็นในการพัฒนาการนวดแผนไทยจากผู
ประกอบการธุรกิจนวดแผนไทย ผูมาใชบริการนวดแผนไทย ผูใหบริการนวดแผนไทยและเจาหนา
ท่ีจากภาครัฐท่ีเกี่ยวของ ซึ่งไดผลการศึกษาดังตอไปนี้ 

ผูประกอบการธุรกิจนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ท้ัง 6 ราย มีความ
ตองการท่ีจะพัฒนาการนวดแผนไทยใหเขาสูระบบธุรกิจท่ีไดมาตรฐาน โดยตองการพัฒนาในดาน
การโฆษณาประชาสัมพันธมากที่สุด และอยากใหหนวยงานของภาครัฐเขามาใหความชวยเหลือใน
ดานการโฆษณาประชาสัมพันธเพราะมีความเห็นวาเปนจุดออนของธุรกิจการนวดแผนไทยในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ในดานการบริหารจัดการในการประกอบธุรกิจ ดานการสงเสริมการ
ตลาดโดยเฉพาะในเรื่องการโฆษณาประชาสัมพันธ  ดานการฝกอบรมความรูทางดานการนวดให
แกหมอนวด รวมถึงดานแหลงเงินกูดอกเบ้ียตํ่าในการนํามาปรับปรุงและพัฒนาสถานประกอบการ
ใหดีขึ้น ท้ังนี้ผูประกอบการทุกรายมีแผนจะขยายกิจการในอนาคต โดยการพัฒนาปรับปรุงการนวด
แผนไทยใหมีคุณภาพและมีมาตรฐานยิ่งขึ้นตอไป  

ผูมาใชบริการนวดแผนไทย ตองการใหผูประกอบการใหความสําคัญกับการใหบริการนวด
แผละการจัดสถานที่ คือยากใหพัฒนาตกแตงสถานท่ีใหเปนสัดสวน มีการแยกหองน้ําชายหญิง มี
ความสะอาด เม่ือเขาไปใชบริการแลวเกิดความรูสึกผอนคลาย  ทั้งนี้ยังตองการใหผูใหบริการนวด
เปนผูที่ผานการอบรมความรูดานการนวดมาอยางเพียงพอ มีความชํานาญหรือไดรับใบรับรองจาก
สาธารณสุข เพื่อสรางความม่ันใจแกผูมาใชบริการ และอยากใหภาครัฐเขามาชวยสนับสนุนในการ
ประชาสัมพันธใหแกผูใชบริการ และผูไมเคยมาใชบริการไดทราบถึงขอมูลการบริการนวดแผน
ไทยท่ีถูกตองเหมาะสม เปนท่ีรูจักแพรหลาย เพ่ือเปนการเพ่ิมชองทางใหเกิดการอยากใชบริการได
อีกทางหนึ่ง 

ในสวนของผูใหบริการนวด ทุกคนมีความเห็นดวยกับนโยบายของรัฐบาลท่ีมีตอการสง
เสริมการนวดแผนไทย และอยากใหภาครัฐบาลสนับสนุนในเรื่องสวัสดิการตางๆ เชนในเรื่องการ
ฝกอบรม เพิ่มเติมความรูและประสบการณ โดยเฉพาะคาใชจายในการฝกอบรม และออกใบรับรอง
วิชาชีพให เพ่ือสามารถพัฒนาไปสูอาชีพหลักได  สงเสริมใหผูใหบริการนวดไดทํางานในตาง
ประเทศได สนับสนุนในเร่ืองแหลงเงินกูดอกเบ้ียต่ําสําหรับผูใหบริการนวดเพ่ือใชเปนเงินทุนใน
การเปดกิจการนวดเปนของตนเอง และอยากใหภาครัฐสืบสานการนวดไทยไวใหมีความม่ันคง และ
ย่ังยืนตอไป   
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ทางเจาหนาท่ีจากหนวยงานภาครัฐ เห็นวาตามแผนพัฒนาสาธารณสุขฉบับท่ี7 กระทรวงสา
ธารณสุขจะสนับสนุนและสงเสริมการดูแลสุขภาพของตนเอง โดยการนวดไทยในระดับบุคคล 
ครอบครัวและชุมชนใหเปนไปอยางถูกตอง เปนระบบสามารถปรับประสานการดูแลสุขภาพแผน
ปจจุบันได เปนการประชาสัมพันธใหมีผูหันมาใชบริการนวดแผนไทยเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นจึงเห็นวา
ควรเนนในเรื่องการพัฒนาสถานบริการใหมีมาตรฐานท้ังทางดานบุคลากร การใหบริการ และสถาน
ท่ี ตองพัฒนาบุคลากรทางการนวดแผนไทยใหมีจํานวนเพียงพอ เพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจ 
ตองพัฒนาและสนับสนุนการใหบริการและดานสถานประกอบการใหไดมาตรฐานตามท่ีกฎหมาย
กําหนด เพ่ือสรางความม่ันใจและใหการคุมครองแกผูมารับบริการนวดแผนไทย  

ท้ังนี้แนวทางการพัฒนาสถานบริการนวดแผนไทยควรเกิดจากการรวมมือกันของทุกฝาย
และ ควรพัฒนาหลายๆดานไปพรอมกัน ท้ังการพัฒนาบุคลากร การอบรมบุคลากรท้ังในเรื่องการ
นวด และการบริหารจัดการ การพัฒนาองคความรูภูมิปญญาพ้ืนบาน เชนการนําสมุนไพรไทยมาใช
รวมกับการนวด การประชาสัมพันธการนวดไทยใหเปนที่แพรหลายมากขึ้น โดยสงเสริมการรวม
ตัวกันเปนกลุมหรือเครือขาย ในการรวมมือพัฒนามาตรฐานของสถานประกอบการอยางเครงครัด 
โดยมีการสุมสํารวจ ประเมิน และตรวจสอบสถานประกอบการแตละแหง ใหมีการปฏิบัติใหได
ตามมาตรฐาน เพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจ และควรใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการ
กําหนดแนวทางการพัฒนาการนวดแผนไทย และผลิตภัณฑสมุนไพร โดยภาคเอกชนเปนผูคิดที่จะ
พัฒนาการบริการของตัวเองใหตรงกับความตองการและความพึงพอใจของผูมาใชบริการ และภาค
รัฐเปนผูใหการสนับสนุนในสวนของมาตรฐานการบริการ และสวัสดิการของผูใหบริการ ท้ังนี้เพ่ือ
ดํารงรักษาภูมิปญญาการนวดไทยใหคงอยูและสืบทอดตอไป 
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