
บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
ประกอบดวย 5 สวนคือ 

4.1 การประกอบการและการดําเนินงานของผูประกอบการธุรกิจการนวดแผนไทย 
4.2 พฤติกรรมของผูใชบริการนวดแผนไทย  

 4.3 การใหบริการนวดและความตองการของผูใหบริการนวด 
     4.4 การวิเคราะห SWOT ของธุรกิจการนวดแผนไทย 

4.5 แนวทางในการพัฒนาสถานบริการนวดแผนไทย 
ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดไดดังนี้คือ 
 
4.1  การประกอบการและการดําเนินงานของผูประกอบการธุรกิจการนวดแผนไทย 

 ในการศึกษาถึงการประกอบการและการดําเนินงานของผูประกอบการธุรกิจนวดแผนไทย
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ทําการศึกษาจากสถานประกอบการท่ีไดรับการขึ้นทะเบียนจาก
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยาจํานวน 6 แหงโดยเรียงลําดับตามระยะเวลาการเปดใหบริการ
จากกอนไปหลัง ไดแก รานหมอสมพิศ คลินิกรังษีแพทยแผนไทย โรงเรียนพะเยาบริบาลเวชรักษ
รานสืบสานภูมิปญญาไทย บานรักษสมุนไพร และพะเยาบิวตี ้& สปา สามารถแยกการศึกษาออก
ไดเปน ผูประกอบการและวิธีการดําเนินงานของธุรกิจนวดแผนไทย ลักษณะการดําเนินธุรกิจ ตน
ทุนและรายไดจากการดําเนินกิจการนวดแผนไทย ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
4.1.1 ผูประกอบการและวิธีการดําเนินงานของธุรกิจนวดแผนไทย 

                  ในการศึกษาการประกอบการและการดําเนินการของธุรกิจนวดแผนไทย ทําโดยเก็บ
แบบสอบถามและสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
จํานวน 6 ราย โดยแจกแจงรายละเอียดไดดังตอไปนี้ (ตารางท่ี 4.1) 
 1) รานหมอสมพิศ   เลขท่ี 60/1 ถนนสุสาน ตําบลเวียง อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ผู
ประกอบการ คือนางสมพิศ   แผนทอง อายุ 52 ป การศึกษาระดับประถมศึกษา รูปแบบการดําเนิน
งาน คือ  กิจการนวดแผนไทยดังกลาวเริ่มเปดดําเนินการเมื่อเดือนตุลาคม 2531เปนเวลานาน 
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18 ป ชวงเวลาท่ีเปดใหบริการ 9.00-18.00 น. ของทุกวัน ลักษณะของกิจการคือเปนเจาของคนเดียว 
มีพ้ืนท่ีตั้งของกิจการเปนของตนเอง เนื้อท่ีของสถานบริการประมาณ 100 ตารางเมตร มีผูใหบริการ
นวดจํานวน 2 คนโดยทํางานเต็มเวลา 
 2) คลินิกรังษีแพทยแผนไทย เลขท่ี 66 หมู 5  ตําบลแมปม อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ผู
ประกอบการ คือคุณรังษ ี  ทิพชา อายุ  45 ป การศึกษาระดับอนุปริญญา อาชีพหลักรับราชการ มีรูป
แบบการดําเนินงาน คือกิจการนวดแผนไทยเร่ิมเปดดําเนินการเมื่อ เดือนมีนาคม 2545 เปนเวลานาน 
3 ป เปดใหบริการเวลา 17.00 – 21.00 น. วันจันทร – ศุกร และ 8.00 – 16.30 น. วันเสาร - อาทิตย 
ลักษณะของกิจการคือเปนเจาของคนเดียว มีพื้นท่ีต้ังกิจการเปนของตนเอง พ้ืนท่ีของสถานบริการ
ประมาณ 100 ตารางเมตร และโดยปกติผูประกอบการจะเปนผูใหบริการนวดเอง แตหากมีลูกคา
มากก็จะใชวิธีเรียกผูใหบริการนวดท่ีอยูในหมูบานมาชวยบริการลูกคา แลวจายคาตอบแทนให 
 3) โรงเรียนพะเยาบริบาลเวชรักษ เลขท่ี 574/6-7 ถนนพะเยา-ปาแดด ตําบลทาวังทอง 
อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ผูประกอบการ คือ คุณทศทอง   จุลการ อายุ 54  ป การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพขาราชการบํานาญ มีรูปแบบการดําเนินงาน คือ กิจการนวดแผนไทยดังกลาวได
เร่ิมเปดดําเนินการเมื่อ มิถุนายน 2545 เปนเวลา 2 ป เปดใหบริการ เวลา 8.30 – 16.30 น. วันจันทร- 
ศุกร ลักษณะกิจการเปนลักษณะรวมทุน โดยเปดเปนโรงเรียนสอนนวดแผนไทยและการดูแลผูสูง
อายุรวมดวย พื้นท่ีโดยประมาณของสถานประกอบการ 150 ตารางเมตร จายคาเชาเปนรายเดือน 
เดือนละ 5,000 บาท ท้ังนี้สถานบริการมีจํานวนผูใหบริการนวด 4 คน ใหบริการแกลูกคาโดยทํางาน
เปนงานประจํา 
 4) รานสืบสานภูมิปญญาไทย  เลขท่ี 654/8 ถนนพหลโยธิน ตําบลเวียง อําเภอเมือง 
จังหวัดพะเยา ผูประกอบการ คือคุณอุดร   ตาเบา อายุ 37 ป การศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีรูปแบบ
การดําเนินงาน โดยกิจการนวดแผนไทยเริ่มเปดดําเนินการเม่ือ มกราคม 2546 เปนเวลานาน 2 ป 
เปดใหบริการเวลา 9.00 – 18.00 น. วันอังคาร – อาทิตย ลักษณะของกิจการคือเปนเจาของคนเดียว 
มี พ้ืนที่ของสถานบริการประมาณ 100 ตารางเมตร โดยเชาเปนรายเดือน จายคาเชาเดือนละ 2,700 
บาท มีผูใหบริการนวดจํานวน 2 คนโดยทํางานเต็มเวลา 

5) บานรักษสมุนไพร  เลขท่ี 135/2 หมู 3 ตําบลทาวังทอง อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ผู
ประกอบการ คือคุณธีรัตน   ดาวไธสง อายุ 51 ป การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีรูปแบบการดําเนิน
งาน คือกิจการนวดแผนไทยดังกลาวเริ่มเปดใหบริการเม่ือ 28 กรกฎาคม 2547 รวมเปนเวลา 9 เดือน 
ชวงเวลาท่ีปดใหบริการคือ 10.00 – 19.00 น. ของทุกวัน ลักษณะของกิจการคือเปนเจาของคนเดียว 
มีพ้ืนท่ีตั้งกิจการเปนของตนเอง พ้ืนท่ีโดยประมาณของสถานบริการมากกวา 200 ตารางเมตร และมี
ผูใหบริการนวดทํางานประจํา จํานวน 3 คน  
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 6) พะเยาบิวต้ี & สปา เลขท่ี 118/14-15 ถนนพะเยา-ปาแดด ตําบลทาวังทอง อําเภอ
เมือง จังหวัดพะเยา ผูประกอบการ คือคุณอภิศักด์ิ    เดนวรรณกุล อายุ 50 ป การศึกษาระดับมัธยม
ศึกษา อาชีพหลักประกอบธุรกิจสวนตัว มีรูปแบบการดําเนินงาน คือ กิจการนวดแผนไทยเริ่มเปด
ดําเนินการเมื่อ เดือนกันยายน 2547 เปนเวลานาน 8 เดือนเปดใหบริการเวลา 10.00 – 17.00 น. ทุก
วัน ลักษณะของกิจการคือเปนเจาของคนเดียว มี พ้ืนท่ีของสถานบริการประมาณ 200 ตารางเมตร 
พ้ืนท่ีต้ังของกิจการเปนของตนเอง มีผูใหบริการนวดจํานวน 2 คนโดยทํางานเต็มเวลา 
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ตารางท่ี 4.1 ผูประกอบการและวิธีการดําเนินงานของธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
 

รายการ 1) หมอสมพิศ 2) คลีนิครังษีแพทยแผนไทย 3)โรงเรียนพะเยาบริบาลเวชรักษ 
ขอมูลสวนบุคคล 

เจาของ นางสมพิศ   แผนทอง   คุณรังษ ี  ทิพชา  คุณทศทอง  จุลการ 
อายุ 52 ป 45 ป 54 ป 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา อนุปริญญา  ปริญญาตรี   
อาชีพหลัก ผูประกอบการนวดแผนไทย รับราชการ ขาราชการบํานาญ 

รูปแบบการดําเนินงาน 
เร่ิมเปดดําเนินการ ตุลาคม 2531 มีนาคม 2545 มิถุนายน 2545 

ระยะเวลาเปดดําเนินการ 18 ป 3 ป 3 ป 
เวลาเปดบริการ 9.00 - 18.00 น. 17.00 – 21.00 น. และ 8.00 – 16.30 น.  8.30 - 16.30 น. 
วันเปดบริการ ทุกวัน จันทร – ศุกร และ เสาร - อาทิตย  จันทร - ศุกร 
ลักษณะกิจการ เจาของคนเดียว  เจาของคนเดียว  รวมทุน 
พ้ืนท่ีของกิจการ 100 ตร.ม. 100 ตร.ม. 150 ตร.ม. 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
 

รายการ 4)รานสืบสานภูมิปญญาไทย 5)บานรักษสมุนไพร 6) พะเยาบิวตี้ & สปา 
ขอมูลสวนบุคคล 

เจาของ คุณอุดร   ตาเบา คุณธีรัตน   ดาวไธสง  คุณอภิศักด์ิ    เดนวรรณกุล  
อายุ 37 ป 51 ป 50 ป 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มัธยมศึกษา 

อาชีพหลัก ผูประกอบการนวดแผนไทย ผูประกอบการนวดแผนไทย ประกอบธุรกิจสวนตัว  
รูปแบบการดําเนินงาน 

เร่ิมเปดดําเนินการ มกราคม 2546 กรกฎาคม 2547 กันยายน 2547 
ระยะเวลาเปดดําเนินการ 2 ป 9 เดือน 8 เดือน 

เวลาเปดบริการ 9.00 - 18.00 น. 10.00 – 19.00 น.  10.00 - 17.00 น. 
วันเปดบริการ อังคาร - อาทิตย ทุกวัน  ทุกวัน 

ลักษณะกิจการ เจาของคนเดียว  เจาของคนเดียว  เจาของคนเดียว  
พ้ืนท่ีของกิจการ 100 ตร.ม. 200 ตร.ม. 200 ตร.ม. 

ท่ีมา : จากการสํารวจ ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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4.1.2 ลักษณะการดําเนินธุรกิจนวดแผนไทย 
ในการศึกษาลักษณะการดําเนินธุรกิจนวดแผนไทยโดยเก็บแบบสอบถามและสัมภาษณผู

ประกอบการธุรกิจนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา จํานวน 6 ราย สามารถแจกแจง
รายละเอียดไดเปนดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี และดานการสงเสริมการตลาด ซึ่งสรุปได
ดังตอไปนี้  (ตารางท่ี 4.2) 

 
1) ลักษณะการดําเนินธุรกิจของรานหมอสมพิศ มีรายละเอียดดังนี้ 

  - ดานผลิตภัณฑ เปาหมายในของการเปดบริการนวดแผนไทยคือ เพ่ือสืบสานภูมิ
ปญญาการนวดแผนไทย   และเพื่อสรางรายได  ในการเปดสถานบริการนวดแผนไทยนี้ ตัวผู
ประกอบการเองทราบถึงกฎหมายตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ในสวนของผูใหบริการนวดที่มาทํางานใน
สถานบริการ ผูประกอบการจะมีวิธีการคัดเลือกโดยใชการทดสอบท้ังการนวดและการสัมภาษณ 
และตัวผูประกอบการก็มีการสอนและฝกอบรมความรูดานการนวดใหกับผูใหบริการนวดเองดวย 
ดานการควบคุมมาตรฐานการนวดของผูใหบริการนวดจะใชวิธีการทดสอบการนวดเปนระยะ ๆ   
ลูกคาท่ีมาใชบริการสวนใหญคือพอคาแมคา  ผูปวยโรคอัมพฤกษ อัมพาต โดยเฉพาะวัยสูงอายุ  ลูก
คาสวนใหญจะใชเวลาในการนวดนาน 1 ชั่วโมง และมักใชบริการประเภทนวดตัวและแชน้ํา
สมุนไพร ท้ังนี้เพ่ือบําบัดรักษาโรคเปนสวนใหญ และรองลงมาคือ เพ่ือบรรเทาอาการปวดเม่ือยโดย
มีอุปกรณท่ีใชประกอบการนวด ไดแก ลูกประคบ น้ํามันสําหรับนวด  และสมุนไพร จํานวนลูกคาท่ี
มาใชบริการเฉลี่ยวันละ 4 คน 

- ดานราคา มีวิธีการต้ังราคาการบริการนวดตามความรูความสามารถของผูนวด 
โดยปจจัยสําคัญท่ีคํานึงถึงอื่นๆ  ไดแก คุณภาพการบริการ และดุลยภาพของผูใหบริการผูรับบริการ 
อัตราคาบริการแกลูกคาจะคิดในเปนรายชั่วโมง ชั่วโมงละ 100 บาท  และจายคาตอบแทนใหแก
หมอนวดเปนรายชั่วโมง ชั่วโมงละ 60 บาท  

- ดานสถานท่ี  ผูประกอบการเห็นวาสถานบริการมีทําเลท่ีต้ังไมเหมาะสม เนื่อง
จากอยูในแหลงชุมชนไมสะดวกในการเขาออก และสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ แตมีปจจัยดึงดูดลูก
คาท่ีมาใชบริการ คือในเร่ืองของความสะอาด ความปลอดภัย และความสามารถในการใหบริการ
ประเภทบําบัดรักษาโรค 
  - ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการไดทําการโฆษณาสถานบริการโดยใช
การบอกตอ การจัดทําเอกสารประชาสัมพันธ และโฆษณาผานสื่อทางวิทยุ ท้ังน้ีองคกรของรัฐไมได
เขามาชวยสนับสนุนในการโฆษณาแตอยางใด  
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2) ลักษณะการดําเนินธุรกิจของคลีนิกรังษีแพทยแผนไทย มีรายละเอียดดังนี้ 
  - ดานผลิตภัณฑ เปาหมายในการเปดบริการนวดแผนไทยคือ เพ่ือสืบสานภูมิ
ปญญาการนวดแผนไทย  และเพ่ือสรางรายได โดยการเปดสถานบริการนวดแผนไทยนี้ตัวผู
ประกอบการเองทราบถึงกฎหมายตางๆท่ีเกี่ยวของ ในสวนของผูใหบริการนวดท่ีชวยทํางานใน
สถานบริการแหงนี้ ผูประกอบการก็จะมีการคัดเลือกใชการทดสอบท้ังการนวดและการสัมภาษณ 
และมีการสอนและฝกอบรมความรูดานการนวดใหกับผูใหบริการนวดดวยตัวเอง การควบคุมมาตร
ฐานการนวดของผูใหบริการนวดก็ทําโดยใชการทดสอบวิธีการนวดเปนระยะๆ ลูกคาท่ีมาใชบริการ
สวนใหญมักเปนขาราชการสูงอายุ และพอคาแมคา โดยลูกคาสวนใหญจะใชเวลาในการนวดนาน 2 
ชั่วโมง และมักใชบริการประเภทนวดตัว ประคบสมุนไพร และนวดฝาเทา ตามลําดับ ท้ังนี้เพ่ือ
บําบัดรักษาโรค และเพื่อบรรเทาอาการปวดเม่ือย จํานวนลูกคาท่ีมาใชบริการเฉลี่ยวันละประมาณ 
2-4 คน และทางสถานบริการไดมีการใชอุปกรณประกอบการนวด ไดแก ลูกประคบ น้ํามันสําหรับ
นวด  สมุนไพร และมีหองอบน้ําสมุนไพรบริการดวย 
  - ดานราคา มีวิธีการต้ังราคาการบริการนวดตามความรูความสามารถของผูนวด 
ปจจัยท่ีคํานึงถึง คือ คุณภาพการบริการและตนทุน โดยคิดอัตราคาบริการแกลูกคาในราคาเหมาจาย 
ครั้งละ 200 บาท และจายคาตอบแทนใหแกหมอนวดเปนรายวัน วันละ 150 บาท 
  - ดานสถานท่ี  ผูประกอบการเห็นวาทําเลท่ีตั้งของสถานบริการมีความเหมาะสม มี
ปจจัยดึงดูดลูกคาท่ีมาใชบริการในเร่ืองของ ความสะอาด ความปลอดภัย และมีบรรยากาศดี ตาม
ลําดับ 
  - ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการไดทําการโฆษณาโดยอาศัยการบอกตอ 
แนะนําจากลูกคาที่เคยมาใชบริการ และใชปายโฆษณาบริเวณหนาราน ท้ังนี้ไมมีองคกรของรัฐเขา
มาชวยสนับสนุนในการโฆษณาแตอยางใด 

 
3) ลักษณะการดําเนินธุรกิจของโรงเรียนพะเยาบริบาลเวชรักษ มีรายละเอียดดังนี้ 

  -  ดานผลิตภัณฑ เปาหมายในการเปดบริการนวดแผนไทยคือ เพ่ือสืบสานภูมิ
ปญญาไทย เพ่ือสรางรายได และเพ่ือสรางงานใหกับผูวางงาน โดยการเปดสถานบริการนวดแผน
ไทยนี้ตัวผูประกอบการเองทราบถึงกฎหมายตางๆท่ีเกี่ยวของ ในสวนของผูใหบริการนวดท่ีทํางาน
ในสถานบริการแหงนี้ ปจจุบันมีท้ังหมด 3 คน ผูประกอบการจะคัดเลือกผูใหบริการนวดเขามา
ทํางานโดยการทดสอบท้ังการนวดและการสัมภาษณ ท้ังนี้ตัวผูประกอบการก็มีการสอนและฝกอบ
รมความรูดานการนวดใหกับผูใหบริการนวด ประกอบกับเชิญผูเชี่ยวชาญดานการนวดมาสอนใน
สถานบริการดวย ผูใหบริการนวดจะทํางานประจําเต็มเวลาต้ังแต 8.30 – 16.30 น. และทางสถาน
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บริการจะมีการควบคุมมาตรฐานการนวดของหมอนวดโดยใชการทดสอบวิธีการนวดกับตัวผู
ประกอบการเองเปนระยะๆ ลูกคาท่ีมาใชบริการสวนใหญ คือ ขาราชการ นักธุรกิจ และพอคาแมคา 
ตามลําดับ โดยลูกคาสวนใหญจะใชเวลาในการนวดนาน 2 ชั่วโมง และมักใชบริการประเภทนวด
ตัว เพ่ือบรรเทาอาการปวดเม่ือย และผอนคลายความเครียด ท้ังนี้ทางสถานบริการไดมีการใช
อุปกรณประกอบการนวด ไดแก ลูกประคบ และน้ํามันสําหรับนวด 
  - ดานราคา มีวิธีการต้ังราคาตามสถานบริการอื่น และคํานึงถึงคุณภาพของการ
บริการแกลูกคาดวย โดยคิดอัตราคาบริการแกลูกคาเปนรายชั่วโมง ชั่วโมงละ 80 บาท ท้ังนี้ทาง
สถานบริการไดจายคาตอบแทนใหแกหมอนวดเปนรายชั่วโมงเชนกัน ชั่วโมงละ 80  บาท โดยราย
ไดของสถานประกอบการสวนใหญ จะมาจากการเปดสอนหลักสูตรการนวดแผนไทยและการดูแล
ผูสูงอายุ และจะใชรายไดสวนดังกลาวนี้ในการบริหารและดําเนินการ  
  - ดานสถานท่ี ตัวผูประกอบการเห็นวาทําเลท่ีตั้งของสถานบริการยังไมเหมาะสม 
เนื่องจากอยูไกลจากแหลงชุมชน ลูกคาไมสะดวกในการมาใชบริการเทาท่ีควร แตก็มีปจจัยท่ีมสีวน
ดึงดูดลูกคา คือในดานของความสะอาด มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอและมีบรรยากาศดี ตามลําดับ 
  - ดานการสงเสริมการตลาด ตัวผูประกอบการไดทําการโฆษณาสถานบริการของ
ตัวเอง โดยใชการบอกตอจากลูกคาที่มาใชบริการ และโฆษณาผานทางสื่อวิทยุ ท้ังน้ีไมมีองคกรของ
รัฐเขามาชวยสนับสนุนในการโฆษณาแตอยางใด 

 
4) ลักษณะการดําเนินธุรกิจของรานสืบสานภูมิปญญาไทย มีรายละเอียดดังนี้ 

  - ดานผลิตภัณฑ เปาหมายในการเปดบริการนวดแผนไทยคือ เพ่ือสืบสานภูมิ
ปญญาการนวดแผนไทย  และเพ่ือสรางงานใหกับผูวางงาน โดยในการเปดสถานบริการนวดแผน
ไทยนี้ตัวผูประกอบการเองทราบถึงกฎหมายตางๆท่ีเกี่ยวของ ในสวนของผูใหบริการนวดท่ีมา
ทํางานในสถานบริการแหงนี้ ผูประกอบการไดมีวิธีการคัดเลือกโดยใชการทดสอบท้ังการนวดและ
การสัมภาษณ ท้ังนี้ตัวผูประกอบการก็ไดทําการสอนและฝกอบรมความรูดานการนวดใหกับผูให
บริการนวดดวย การควบคุมมาตรฐานการนวดของผูใหบริการนวดก็ทําโดยใชการทดสอบวิธีการ
นวดเปนระยะๆ โดยลูกคาท่ีมาใชบริการสวนใหญมักเปนขาราชการบํานาญ พอคาแมคา และผูสูง
อายุ ตามลําดับ ลูกคาสวนใหญจะใชเวลาในการนวดนาน 2 ชั่วโมง และมักใชบริการประเภทนวด
ตัว นวดฝาเทา และประคบสมุนไพร ตามลําดับ ท้ังนี้เพ่ือบรรเทาอาการปวดเม่ือย และผอนคลาย
ความเครียดเปนสวนใหญ อุปกรณท่ีใชประกอบการนวด ของสถานบริการแหงนี้ไดแก ลูกประคบ 
และน้ํามันสําหรับนวด   และจํานวนลูกคาที่มาใชบริการเฉลี่ยวันละประมาณ 5 คน 
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- ดานราคา มีวิธีการต้ังราคาการบริการนวดตามสถานบริการอื่นๆ โดยปจจัยสําคัญ
ท่ีคํานึงถึง คือ คุณภาพการบริการ โดยที่อัตราคาบริการแกลูกคาจะคิดเปนรายชั่วโมง ชั่วโมงละ 100 
บาท และจายคาตอบแทนใหแกหมอนวดเปนรายวัน วันละ 150 บาท 

- ดานสถานท่ี  ผูประกอบการเห็นวาทําเลที่ต้ังของสถานบริการมีความเหมาะสม 
ใกลกับแหลงชุมชน และเห็นวามีปจจัยดึงดูดลูกคาท่ีมาใชบริการในเร่ืองของคุณภาพของการนวด 
ความสะอาด การเดินทางสะดวก และมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ  
  - ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการไดทําการโฆษณาโดยใชการบอกตอ 
ลูกคาท่ีเคยมาใชบริการจะแนะนําตอๆกันมา โดยท่ีองคกรของรัฐไมไดเขามาชวยสนับสนุนในการ
โฆษณาแตอยางใด แตจะใหความชวยเหลือในเรื่องการเขารับการอบรมเพ่ิมเติมความรูเปนสวน
ใหญ 

 
5) ลักษณะการดําเนินธุรกิจของบานรักษสมุนไพร  มีรายละเอียดดังนี้ 

  - ดานผลิตภัณฑ เปาหมายหลักของการเปดบริการนวดแผนไทยคือ เพ่ือสืบสาน
ภูมิปญญาการนวดแผนไทย โดยการเปดสถานบริการนวดแผนไทยนี้ตัวผูประกอบการเองทราบถึง
กฎหมายตางๆท่ีเกี่ยวของ ในสวนของผูใหบริการนวดท่ีทํางานในสถานบริการแหงนี้ ผูประกอบ
การจะเปนผูคัดเลือกเขามาทํางานโดยการสอนและฝกอบรมความรูดานการนวดใหกับผูใหบริการ
นวดดวยตัวเอง โดยจะมีการควบคุมมาตรฐานการนวดของผูใหบริการนวดโดยใชการทดสอบวิธี
การนวดเปนระยะๆ ลูกคาท่ีมาใชบริการสวนใหญ คือ พอคาแมคา นักธุรกิจ และขาราชการสูงอายุ 
ตามลําดับโดยลูกคาสวนใหญจะใชเวลาในการนวดนาน 1 ชั่วโมง และมักใชบริการประเภทนวดตัว 
เพ่ือผอนคลายความเครียดมากที่สุด ทั้งนี้ทางสถานบริการไดมีการใชอุปกรณประกอบการนวด ได
แก ลูกประคบ และน้ํามันสําหรับนวด  ลูกคาที่มาใชบริการเฉลี่ยวันละ 4 คน 
  - ดานราคา ทางสถานบริการมีวิธีการต้ังราคาการบริการนวดตามภาวะเศรษฐกิจ 
โดยปจจัยท่ีคํานึงถึง คือ คุณภาพการบริการ และกําลังซื้อของลูกคาในแตละกลุม อัตราคาบริการแก
ลูกคา คิดเปนรายชั่วโมง ชั่วโมงละ 100 บาท และจายคาตอบแทนใหกับหมอนวดเปนรายเดือน 
เดือนละ 3,500 บาท 
  - ดานสถานท่ี  ผูประกอบการเห็นวาทําเลท่ีตั้งของสถานบริการมีความเหมาะสม มี
ปจจัยดึงดูดลูกคาที่มาใชบริการในเร่ืองของ ความสะอาดและความปลอดภัย ตามลําดับ 
  - ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการไดทําการโฆษณาผานสื่อวิทยุ และ
อาศัยการบอกตอ แนะนําจากลูกคาท่ีเคยมาใชบริการ ท้ังนี้ไมมีองคกรของรัฐเขามาชวยสนับสนุน
ในการโฆษณาแตอยางใด 
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6) ลักษณะการดําเนินธุรกิจของพะเยาบิวต้ี & สปา มีรายละเอียดดังนี้ 

  - ดานผลิตภัณฑ เปาหมายในการเปดบริการนวดแผนไทยคือ เพ่ือสืบสานภูมิ
ปญญาการนวดแผนไทย  เพ่ือสรางรายได และเพ่ือสรางงานใหกับผูวางงาน โดยในการเปดสถาน
บริการนวดแผนไทยนี้ตัวผูประกอบการเองทราบถึงกฎหมายตางๆที่เกี่ยวของ ในสวนของผูให
บริการนวด ทางผูประกอบการจะมีวิธีการคัดเลือกหมอนวดเขามาทํางานในสถานบริการแหงนี้ 
โดยใชการทดสอบทั้งการนวดและการสัมภาษณ ท้ังนี้ตัวผูประกอบการก็ไดทําการสอนและฝกอบ
รมความรูดานการนวดใหกับผูใหบริการนวดเอง และเชิญผูเชี่ยวชาญมาสอนในสถานบริการดวย 
การควบคุมมาตรฐานการนวดของผูใหบริการนวดก็จะใชวิธีการสอบถามจากลูกคาท่ีมาใชบริการ
เปนประจํา หรือจะใหคนท่ีรูจักไปใชบริการแลวสอบถามความพึงพอใจจากการนวด โดยลูกคาท่ีมา
ใชบริการสวนใหญมักเปนพอคาแมคา  นักธุรกิจและขาราชการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในวัยสูงอายุ  ลูก
คามักจะใชเวลาในการนวดนาน 2 ชั่วโมง และใชบริการประเภทนวดตัวและนวดฝาเทา เปนสวน
ใหญ ท้ังนี้เพ่ือบรรเทาอาการปวดเม่ือย และผอนคลายความเครียด อุปกรณท่ีใชประกอบการนวด 
ของสถานบริการแหงนี้ไดแก ลูกประคบ น้ํามันสําหรับนวด  และสมุนไพร และจํานวนลูกคาที่มา
ใชบริการเฉลี่ยวันละประมาณ 3 คน 

- ดานราคา มีวิธีการต้ังราคาการบริการนวดตามสถานบริการอื่นๆ และตามความรู
ความสามารถของผูนวด โดยปจจัยสําคัญท่ีคํานึงถึง ไดแก ตนทุน คุณภาพการบริการ ประมาณ
ความตองการของลูกคา กําลังซื้อของลูกคาแตละกลุม และดุลยภาพของผูใหบริการผูรับบริการ  
อัตราคาบริการแกลูกคาจะคิดในราคาเหมาจาย คร้ังละ 200 บาท และจายคาตอบแทนใหแกหมอ
นวดเปนรายชั่วโมง ชั่วโมงละ 80 บาท  

- ดานสถานท่ี  ผูประกอบการเห็นวาทําเลที่ต้ังของสถานบริการมีความเหมาะสม 
และเห็นวามีปจจัยดึงดูดลูกคาที่มาใชบริการ ไดแก เร่ืองของความสะอาด ความปลอดภัย อยูใกล
แหลงชุมชนเขาถึงสะดวก มีสถานที่จอดรถเพียงพอ และมีหองน้ําสะอาดคอยบริการอยางเพียงพอ 
  - ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการไดเคยทําการโฆษณาสถานบริการโดย
ใชการบอกตอ ใชเอกสารประชาสัมพันธ ปายโฆษณา และผานสื่อทางวิทย ุโดยท่ีองคกรของรัฐไม
ไดเขามาชวยสนับสนุนในการโฆษณาแตอยางใด  
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ตารางท่ี 4.2 ลักษณะการดําเนินธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
 

รายการ 1) หมอสมพิศ 2) คลีนีครังษีแพทยแผนไทย 3) โรงเรียนพะเยาบริบาลเวชรักษ 
ผลิตภัณฑ 
      เปาหมายของการเปดบริการ 
      นวดแผนไทย 
   

เพื่อสืบสานภูมิปญญาการนวดแผนไทย 
เพื่อสรางรายได 

 

เพื่อสืบสานภูมิปญญาการนวดแผนไทย 
เพื่อสรางรายได 

 

เพื่อสืบสานภูมิปญญาการนวดแผนไทย 
เพื่อสรางรายได 

เพื่อสรางงานใหกับผูวางงาน 
      กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการประกอบกิจการ ทราบ ทราบ ทราบ 

     วิธีการคัดเลือกผูใหบริการนวด ทดสอบโดยใชการนวดและการสัมภาษณ ทดสอบโดยใชการนวดและการสัมภาษณ ทดสอบโดยใชการนวดและการสัมภาษณ 

     ลักษณะการทํางานของผูนวด ทํางานประจําเต็มเวลา เฉพาะเวลาท่ีมผูีตองการใชบริการ ทํางานประจําเต็มเวลา 

     การควบคุมมาตรฐานการนวด ทดสอบวิธีการนวดเปนระยะๆ ทดสอบวิธีการนวดเปนระยะๆ ทดสอบวิธีการนวดเปนระยะๆ 

     ลูกคาที่มาใชบริการ พอคาแมคา และผูปวยอัมพฤกษ-อัมพาต ขาราชการ และพอคาแมคา ขาราชการ นักธุรกิจ และพอคาแมคา 

     ประเภทของบริการ นวดตัว และแชน้ําสมุนไพร นวดตัว ประคบสมุนไพร และนวดฝาเทา นวดตัว 
     ลูกคามาใชบริการเพื่อ 
  

เพื่อบําบัดรักษาโรค เพื่อบําบัดรักษาโรค 
เพื่อบรรเทาอาการปวดเมื่อย 

เพื่อบรรเทาอาการปวดเมื่อย 
เพื่อผอนคลายความเครียด 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 
 

รายการ 1) หมอสมพิศ 2) คลีนิครังษีแพทยแผนไทย 3) โรงเรียนพะเยาบริบาลเวชรักษ 

ราคา 
      วิธีการต้ังราคาการบริการนวด ตั้งราคาตามความรูความสามารถของผูนวด ต้ังราคาตามความรูความสามารถของผูนวด ตั้งราตาตามสถานบริการอ่ืน 
ปจจัยท่ีคํานึงถึงในการกําหนดคาบริการ คุณภาพการบริการ 

ดุลยภาพผูใหบริการผูรับบริการ 
คุณภาพการบริการ 

ตนทุน คุณภาพการบริการ 
      การคิดอัตราคาบริการแกลูกคา คิดเปนรายชั่วโมง ช่ัวโมงละ 100 บาท คิดในราคาเหมาจาย คร้ังละ 200 บาท คิดเปนรายชั่วโมง ชั่วโมงละ 80 บาท 
      การจายคาตอบแทนใหกับผูนวด จายเปนรายชั่วโมง ช่ัวโมงละ 60 บาท จายเปนรายวัน วันละ 150 บาท จายเปนรายช่ัวโมง ชั่วโมงละ 80 บาท 
สถานที ่
      ทําเลที่ต้ัง 
 

อยูในหมูบาน ทางเขาเปนซอยแคบ อยูใกลแหลงชุมชน 
สะดวกในการเดินทาง 

อยูไกลจากแหลงชุมชน  
การเขาถึงไมสะดวก 

      ปจจัยดึงดูดใหลูกคามาใชสถานบริการ 
  
  

ความสะอาด 
ความปลอดภัย 

 

ความสะอาด 
ความปลอดภัย 
บรรยากาศดี 

ความสะอาด 
สถานที่จอดรถเพียงพอ 

บรรยากาศดี 

การสงเสริมการตลาด 
      การโฆษณาสถานบริการ 

 
มี 

 
มี 

 
มี 

      สื่อท่ีใชในการโฆษณา การบอกตอ วิทยุ และแผนพับ การบอกตอ และปายโฆษณา การบอกตอ และวิทย ุ
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 
 

รายการ 4) รานสืบสานภูมิปญญาไทย 5) บานรักษสมุนไพร 6) พะเยาบิวตี้ & สปา 
ผลิตภัณฑ 
      เปาหมายของการเปดบริการ 
      นวดแผนไทย 
   

เพื่อสืบสานภูมิปญญาการนวดแผนไทย 
เพื่อสรางงานใหกับผูวางงาน 

 

เพื่อสืบสานภูมิปญญาการ 
นวดแผนไทย 

 

เพื่อสืบสานภูมิปญญาการนวดแผนไทย 
เพื่อสรางรายได 

เพื่อสรางงานใหกับผูวางงาน 

      กฎหมายการประกอบกิจการ ทราบ ทราบ ทราบ 

     วิธีการคัดเลือกผูใหบริการนวด ทดสอบโดยใชการนวดและการสัมภาษณ ทําการสอนและฝกอบรมความรูเอง ทดสอบโดยใชการนวดและการสัมภาษณ 

     ลักษณะการทํางานของผูนวด ทํางานประจําเต็มเวลา ทํางานประจําเต็มเวลา ทํางานประจําเต็มเวลา 

     การควบคุมมาตรฐานการนวด ทดสอบวิธีการนวดเปนระยะๆ ทดสอบวิธีการนวดเปนระยะๆ สอบถามจากลูกคา 

     ลูกคาที่มาใชบริการ ขาราชการ พอคาแมคา และผูสูงอาย ุ พอคาแมคา นักธุรกิจและขาราชการ พอคาแมคา นักธุรกิจ และขาราชการ 

     ประเภทของบริการ นวดตัว นวดฝาเทา และประคบสมุนไพร นวดตัว นวดตัว และนวดฝาเทา 
     ลูกคามาใชบริการเพื่อ เพื่อบรรเทาอาการปวดเมื่อย 

เพื่อผอนคลายความเครียด 
เพื่อผอนคลายความเครียด 

 
เพื่อบรรเทาอาการปวดเมื่อย 
เพื่อผอนคลายความเครียด 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 
 

รายการ 4)รานสืบสานภูมิปญญาไทย 5) บานรักษสมุนไพร 6) พะเยาบิวตี้ & สปา 

ราคา 
      วิธีการต้ังราคาการบริการนวด ต้ังราตาตามสถานบริการอ่ืน ต้ังราคาตามภาวะเศรษฐกิจ ตั้งราตาตามสถานบริการอ่ืน 
      ปจจัยท่ีคํานึงถึงในการกําหนดคาบริการ คุณภาพการบริการ คุณภาพการบริการ 

กําลังซื้อของลูกคาแตละกลุม 
คุณภาพการบริการ 

ดุลยภาพผูใหบริการผูรับบริการ 
กําลังซื้อของลูกคาแตละกลุม 

      การคิดอัตราคาบริการแกลูกคา คิดเปนรายชั่วโมง ชั่วโมงละ 100 บาท คิดเปนรายชั่วโมง ชั่วโมงละ 100 บาท คิดในราคาเหมาจาย คร้ังละ 200 บาท 

      การจายคาตอบแทนใหกับผูนวด จายเปนรายวัน วันละ 150 บาท จายเปนรายเดือน เดือนละ 3,500 บาท จายเปนรายช่ัวโมง ชั่วโมงละ 80 บาท 
สถานที ่
      ทําเลที่ต้ัง 

อยูใกลแหลงชุมชน 
 ติดถนนใหญ เดินทางสะดวก 

 
อยูชานเมือง บรรยากาศด ี

อยูใกลแหลงชุมชน 
สะดวกในการเดินทาง 

      ปจจัยดึงดูดใหลูกคามาใชสถานบริการ 
 
 

ความสะอาด 
สะดวกในการเดินทาง 
สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 

ความสะอาด 
ความปลอดภัย 

 

ความสะอาด 
ความปลอดภัย 

สถานที่จอดรถเพียงพอ 

การสงเสริมการตลาด 
      การโฆษณาสถานบริการ 

 
มี 

 
มี 

 
มี 

      สื่อท่ีใชในการโฆษณา การบอกตอ การบอกตอ และวิทยุ การบอกตอ วิทย ุและปายโฆษณา 
ท่ีมา : จากการสํารวจ ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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4.1.3 รายไดและตนทุนของธุรกิจนวดแผนไทย 
ในการศึกษารายไดและตนทุนของธุรกิจนวดแผนไทย ทําโดยเก็บแบบสอบถามและ

สัมภาษณผูประกอบการธุรกิจนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา จํานวน 6 ราย ทําการ
ประมาณการรายไดและตนทุนตอเดือน และกําไร/ขาดทุนตอเดือน โดยแจกแจงรายละเอียดไดดัง
ตอไปนี้   

 
 1) รายไดและตนทุนของรานหมอสมพิศ  
 ทางสถานประกอบการมีการจัดทําบัญชีรายรับรายจายประจําวัน มีการบันทึก
ประเภทของการมาใชบริการ และจํานวนเงินคาบริการเทานั้น โดยจากการสอบถามในเรื่องตนทุน
และรายไดตอเดือน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ทางสถานประกอบการมีวิธีคิดรายไดจากการใหบริการนวด โดยคิดคานวดชั่วโมงละ 
100 บาท มีผูมาใชบริการนวด 5 ชั่วโมงตอวัน และเปดใหบริการ 30 วันตอเดือน 
 ดังนั้น การประมาณการรายไดตอเดือน  =    คาบริการนวดตอชั่วโมง  x 
         ชั่วโมงนวดตอวัน x จํานวน
         วันท่ีเปดใหบริการ 
               =    100 x 5 x 30 
              =     15,000    บาท 
 การประมาณการตนทุนตอเดือน จะแบงเปน 3 สวนไดแก คาลงทุน คาจางผูใหบริการ
นวด และคาใชจายในการดําเนินงาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  1) คาลงทุน เปนคาใชจายท่ีลงทุนในครั้งแรก ไมตองลงทุนเพ่ิมตลอดอายุการใชงาน 
ประกอบดวย 
    - ที่ดินและอาคาร โดยปรับปรุงจากท่ีดินและอาคารของบานที่อาศัยอยู มีมูลคา 
600,000 บาท ท้ังนี้มีอายุการใชงาน 20 ป 
   ดังนั้น มูลคาตอปของท่ีดินและอาคาร   =    60,000 / 20 บาท 
        = 30,000  บาท 
   มูลคาตอเดือนของท่ีดินและอาคาร = 30,000 / 12 บาท 
        = 2,500  บาท 
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   - คาตกแตงอาคาร ประกอบดวย คาติดต้ังเครื่องปรับอากาศ คาเดินสายไฟ  คาปูพ้ืน 
และอื่นๆ คิดเปนมูลคา 65,040 บาท และมีอายุการใชงาน 10 ป 
  ดังนั้น มูลคาตอปของคาตกแตงอาคาร =  65,040 / 10 บาท 
        = 6,504  บาท 
  มูลคาตอเดือนของคาตกแตงอาคาร  =  6,504 / 12 บาท 
        = 542   บาท 
    - เครื่องใชและอุปกรณสํานักงาน ประกอบดวย ฟูกอยางดี ผาคลุมเตียง ปลอก
หมอน ชั้นวางของ และอื่นๆ  ซึ่งมีมูลคา 27,960 บาท มีอายุการใชงาน 10 ป 
  ดังนั้น มูลคาตอปของคาเคร่ืองใชและอุปกรณสํานักงาน 
        =  27,960 / 10 บาท 
        =    2,796  บาท 
  มูลคาตอเดือนของคาเครื่องใชและอุปกรณสํานักงาน  
        =  2,796 / 12 บาท 
        = 233  บาท 
 ดังนั้นคาใชจายในการลงทุนตอเดือนท้ังหมด = 2,500 + 542 + 233 
        = 3,275  บาท 
  2) คาจางผูใหบริการนวด คํานวณจาก คาตอบแทนท่ีผูใหบริการนวดไดเปนรายชั่ว
โมง ชั่วโมงละ 60 บาท และมีหมอนวดจํานวน 2 คน 
 ดังนั้น จะไดตนทุนการใหบริการนวดเดือนละ    =   60 x 2 x 30  
                                      =   3,600  บาท 
          3) คาใชจายในการดําเนินงาน ในแตละเดือนจะประกอบดวยจะประกอบดวย 

- คาน้ําประปา         100  บาท 
- คาไฟฟา        400  บาท  
- คาโทรศัพท        200  บาท 
- คาวัสดุดิบในการทํายาประคบ      450  บาท  
- คาโฆษณา        300  บาท 
- คาใชจายเบ็ดเตล็ด               2,000  บาท 
 รวมคาใชจายในการดําเนินงาน             3,450  บาท 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



   
 

39 
 

 ซึ่งประมาณการตนทุนตอเดือน ไดดังนี้ 
   1) คาลงทุน         3,275    บาท 
   2) คาจางผูใหบริการนวด      3,600  บาท 
   3) คาใชจายในการดําเนินงาน      3,450   บาท 
    รวมตนทุนท้ังหมด    10,325   บาท  
ดังนั้นจะไดประมาณการกําไรขาดทุนตอเดือน ดังนี้ 
   ประมาณการรายได      15,000  บาท 
     ประมาณการตนทุน      10,325  บาท 
    กําไร                                                    4,675 บาท 
    จะได อัตรากําไรตอตนทุน คิดเปนรอยละ 45.28 
 โดยท้ังนี้ แหลงที่มาของเงินทุนท่ีใชในการดําเนินงานมาจากเจาของกิจการเอง และกู
เงินจากสถานบันการเงินไดแก ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ จังหวัดพะเยา จํานวนเงินกู  
30,000 บาท อัตราดอกเบ้ีย รอยละ 6.75   
 
 2) รายไดและตนทุนของคลีนิครังษีแพทยแผนไทย พบวา ทางสถานประกอบการไม
มีการจัดทําบัญชีแตอยางใด และจากการสอบถามในเรื่องตนทุนและรายไดตอเดือน มีรายละเอียด
ดังนี้ 
 ทางสถานประกอบการมีวิธีคิดรายไดจากการใหบริการนวด โดยคิดคานวดแบบเหมา
จาย ครั้งละ 200 บาท มีผูมาใชบริการนวดในวันจันทร - ศุกร 2 ชั่วโมงตอวัน และมีผูมาใชบริการ
นวดในวันเสาร - อาทิตย 4 ชั่วโมงตอวัน 
  ดังนั้น การประมาณการรายไดตอเดือน  =    คาบริการนวดตอชั่วโมง  x 
         ชั่วโมงนวดตอวัน x จํานวน
         วันท่ีเปดใหบริการ 
               =    (200 x 2 x 20) + (200 x 4 x 8) 
              =     14,400    บาท  
 การประมาณการตนทุนไดแก คาลงทุน คาจางผูใหบริการนวด และคาใชจายในการ
ดําเนินงาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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 1) คาลงทุน เปนคาใชจายท่ีลงทุนในครั้งแรก ไมตองลงทุนเพ่ิมตลอดอายุการใชงาน 
ประกอบดวย 
    - ที่ดินและอาคาร โดยปรับปรุงจากท่ีดินและอาคารของบานที่อาศัยอยู มีมูลคา 
480,000 บาท ท้ังนี้มีอายุการใชงาน 20 ป 
   ดังนั้น มูลคาตอปของท่ีดินและอาคาร   =    48,000 / 20 บาท 
        = 24,000  บาท 
    มูลคาตอเดือนของท่ีดินและอาคาร  = 24,000 / 12 บาท 
        = 2,000  บาท 
    - คาตกแตงอาคาร ประกอบดวย คาเดินสายไฟ คากั้นหอง  คาปูพ้ืน คาติดฝา
เพดาน คาติดต้ังพัดลม และอื่นๆ คิดเปนมูลคา 99,960 บาท และมีอายุการใชงาน 10 ป 
   ดังนั้น มูลคาตอปของคาตกแตงอาคาร =  99,960 / 10 บาท 
        = 9,996  บาท 
   มูลคาตอเดือนของคาตกแตงอาคาร =  9,996/ 12 บาท 
        = 833   บาท 
    - เครื่องใชและอุปกรณสํานักงาน ประกอบดวย ฟูกอยางดี ผาปูเตียง หมอน ชั้น
วางของ เกาอี้ และอื่นๆ  ซึ่งมีมูลคา 30,000 บาท มีอายุการใชงาน 10 ป 
  ดังนั้น มูลคาตอปของคาเคร่ืองใชและอุปกรณสํานักงาน 
        =  30,000 / 10 บาท 
        =    3,000  บาท 
  มูลคาตอเดือนของคาเครื่องใชและอุปกรณสํานักงาน  
        =  3,000 / 12 บาท 
        = 250  บาท 
 จะไดคาใชจายในการลงทุนตอเดือนท้ังหมด = 2,000 + 833 + 250 
        = 3,083  บาท 
 2) คาจางแกผูใหบริการ คํานวณจาก คาตอบแทนท่ีหมอนวดไดเปนรายวัน วันละ 150 
บาท และมีหมอนวดจํานวน 1 คน 
                ดังนั้น จะไดตนทุนจากการใหบริการนวด                      =   150 x 20 x 1  
         =   3,000   บาท 
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        3) คาใชจายในการดําเนินงาน ในแตละเดือนจะประกอบดวยจะประกอบดวย 
- คาน้ําประปา        100  บาท 
- คาไฟฟา         300  บาท  
- คาโทรศัพท        400  บาท 
- คาวัสดุดิบในการทํายาประคบ      500  บาท  
- คาโฆษณา        300  บาท 
- คาใชจายเบ็ดเตล็ด                         2,000  บาท 
 รวมคาใชจายในการดําเนินงาน                 3,600  บาท 
 

 ซึ่งประมาณการตนทุนตอเดือน สามารถสรุปไดดังนี้ 
   1) คาลงทุน        3,083   บาท 
   2) คาจางผูใหบริการนวด    3,000   บาท 
   3) คาใชจายในการดําเนินงาน    3,600   บาท 
    รวมตนทุนท้ังหมด                9,683   บาท  
ดังนั้นจะประมาณการกําไรขาดทุนตอเดือนไดดังนี้ 
 ประมาณการรายได       14,400   บาท 
   ประมาณการตนทุนของสถานบริการ    12,683  บาท 
   กําไร                                                    4,717  บาท 
      จะได อัตรากําไรตอตนทุนรอยละ 48.71  
 โดยท้ังนี้ แหลงท่ีมาของเงินทุนท่ีใชในการดําเนินงานมาจากเจาของกิจการเองท้ังหมด ไม
ไดกูเงินแตอยางใด 
 
 3) รายไดและตนทุนของโรงเรียนพะเยาบริบาลเวชรักษ   
 สถานประกอบการมีลักษณะเปดเปนโรงเรียนสอนนวดแผนไทยและการดูแลผูสูง
อายุรวมดวย รายไดสวนใหญจึงมาจากการสอน ในดานการเงินก็มีการจัดทําบัญชีรายรับรายจาย
ประจําวัน และมีการสรุปบัญชีอาทิตยละ 1 คร้ัง โดยบันทึกประเภทของการมาใชบริการ และ
จํานวนเงินคาบริการเทานั้น โดยจากการสอบถามในเร่ืองตนทุนและรายได มีรายละเอียดดังนี้ 
 ทางสถานประกอบการมีวิธีคิดรายไดจากการใหบริการนวด โดยคิดคานวดชั่วโมงละ 
80 บาท มีผูมาใชบริการนวด 8 ชั่วโมงตอวัน และเปดใหบริการ 20 วันตอเดือน และคิดจากคา
บริการสอนนวดแผนไทยหลักสูตร 260 ชั่วโมง หลักสูตรละ 3,800 บาท มีผูเรียนเฉลี่ยเดือนละ 4 
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คน และหลักสูตรการดูแลผูสูงอายุ ระยะเวลา 3 เดือน หลักสูตรละ 17,500 บาท มีผูเรียนเฉลี่ยเดือน
ละ 1  คน  
 ดังนั้น การประมาณการรายไดตอเดือน  =    (คาบริการนวดตอชั่วโมง x จํานวน
        ชั่วโมงนวดตอวัน x จํานวนวันท่ีเปด 
        ใหบริการ) + (คาเลาเรียน  x จํานวน
        ผูเรียน) 
              =          (80 x 8 x 20)+(3,800 x 4 + 17,500 x1) 
               =     45,500        บาท 
 การประมาณการตนทุน จะแบงเปน 3 สวนไดแก คาลงทุน คาจางผูใหบริการนวดรวม
ถึงผูสอนหลักสูตรนวด และคาใชจายในการดําเนินงาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  1) คาลงทุน ประกอบดวย 
    - ที่ดินและอาคาร เปนตึกแถว 2หอง เชาเปนรายเดือน เดือนละ 5,000 บาท  
    - คาตกแตงอาคาร ประกอบดวย คาเดินสายไฟ คากั้นหอง  คาติดต้ังเครื่องปรับ
อากาศ และอื่นๆ คิดเปนมูลคา 99,960 บาท และมีอายุการใชงาน 10 ป 
   ดังนั้น มูลคาตอปของคาตกแตงอาคาร =  99,960 / 10 บาท 
        = 9,996  บาท 
   มูลคาตอเดือนของคาตกแตงอาคาร =  9,996/ 12 บาท 
        = 833   บาท 
    - เครื่องใชและอุปกรณสํานักงาน ประกอบดวย ฟูกอยางดี ผาปูเตียง หมอน ชั้น
วางของ โตะ เกาอี้ ชั้นวางเอกสาร และอื่นๆ  ซึ่งมีมูลคา 80,040 บาท มีอายุการใชงาน 10 ป 
  ดังนั้น มูลคาตอปของคาเคร่ืองใชและอุปกรณสํานักงาน 
        =  80,040 / 10 บาท 
        =    8,004  บาท 
  มูลคาตอเดือนของคาเครื่องใชและอุปกรณสํานักงาน  
        =  8,004 / 12 บาท 
        = 667  บาท 
 ดังนั้นคาใชจายในการลงทุนตอเดือนท้ังหมด = 5,000 + 833 + 667 
        = 6,500  บาท 
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  2) คาจางผูใหบริการนวด คํานวณจาก คาตอบแทนท่ีหมอนวดไดเปนรายชั่วโมง ชั่ว
โมงละ 80 บาท และมีหมอนวดจํานวน 4 คน สวนตนทุนการบริการสอน จะคํานวณคาตอบแทนท่ีผู
สอนไดเปนรายเดือน เดือนละ 5,000 บาท โดยมีผูสอน 2 คน 
 ดังนั้น จะไดตนทุนจากการใหบริการนวด  =  80 x 4 x 2 x 20  
        =   12,800   บาท 
                  ตนทุนจากบริการสอน   =  5,000 x 2  
        =  10,000   บาท 
    รวมตนทุนคาจาง      =   22,800  บาท 
          3) คาใชจายในการดําเนินงาน ในแตละเดือนจะประกอบดวยจะประกอบดวย 

- คาน้ําประปา        300  บาท 
- คาไฟฟา        500  บาท  
- คาโทรศัพท                            1,000  บาท 
- คาวัสดุดิบในการทํายาประคบ                           1,000  บาท  
- คาโฆษณา                      300  บาท 
- คาใชจายเบ็ดเตล็ด                            3,000  บาท 
 รวมคาใชจายในการดําเนินงาน                  6,100  บาท 
 

 ซึ่งประมาณการตนทุนตอเดือน ไดดังนี้ 
   1) คาลงทุน           6,500   บาท 
   2) คาจางผูใหบริการนวด    22,800  บาท 
   2) คาใชจายในการดําเนินงาน      6,100   บาท 
    รวมตนทุนท้ังหมด    35,400    บาท  
ดังนั้นจะประมาณการกําไรขาดทุนตอเดือนไดดังนี้ 
  ประมาณการรายไดตอเดือน   45,500   บาท 
  ประมาณการตนทุนตอเดือน    35,400    บาท 
   กําไร     10,100      บาท 
   จะไดอัตรากําไรตอตนทุนรอยละ  28.53 
 โดยท้ังนี้ แหลงท่ีมาของเงินทุนท่ีใชในการดําเนินงานมาจากการระดมทุนภายในสถาน
ประกอบการ  ไมไดกูเงินแตอยางใด 
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 4) รายไดและตนทุนของรานสืบสานภูมิปญญาไทย  
 สถานประกอบการมีการจัดทําบัญชีรายรับรายจายประจําวัน แบบชาวบานโดย
บันทึกประเภทของการมาใชบริการ และจํานวนเงินคาบริการเทานั้น โดยจากการสอบถามในเรื่อง
ตนทุนและรายไดตอเดือน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ทางสถานประกอบการมีวิธีคิดรายไดจากการใหบริการนวด โดยคิดคานวดชั่วโมงละ 
100 บาท มีผูมาใชบริการนวด 5 ชั่วโมงตอวัน และเปดใหบริการ 26 วันตอเดือน 
 ดังนั้น การประมาณการรายไดตอเดือน  =    คาบริการนวดตอชั่วโมง  x 
         ชั่วโมงนวดตอวัน x จํานวน
         วันท่ีเปดใหบริการ 
               =    100 x 6 x 26 
               =     15,600   บาท 
 การประมาณการตนทุน จะแบงเปน 3 สวนไดแก คาลงทุน คาจางผูใหบริการนวดและ
คาใชจายในการดําเนินงาน มีรายละเอียดดังนี ้
 1) คาลงทุน ประกอบดวย 
    - ที่ดินและอาคาร เปนตึกแถว 1 หอง เชาเปนรายเดือน เดือนละ 2,700 บาท  
    - คาตกแตงอาคาร ประกอบดวย คาเดินสายไฟ คากั้นหอง  คาติดต้ังเครื่องปรับ
อากาศ และอื่นๆ คิดเปนมูลคา 42,000 บาท และมีอายุการใชงาน 10 ป 
   ดังนั้น มูลคาตอปของคาตกแตงอาคาร =  42,000 / 10 บาท 
        = 4,200  บาท 
   มูลคาตอเดือนของคาตกแตงอาคาร =  4,200 / 12 บาท 
        = 350   บาท 
    - เครื่องใชและอุปกรณสํานักงาน ประกอบดวย ฟูกอยางดี ผาคลุมเตียง ปลอก
หมอน ชั้นวางของ เกาอี้ไม และอื่นๆ  ซึ่งมีมูลคา 26,040 บาท มีอายุการใชงาน 10 ป 
  ดังนั้น มูลคาตอปของคาเคร่ืองใชและอุปกรณสํานักงาน 
        =  26,040 / 10 บาท 
        =    2,604  บาท 
   มูลคาตอเดือนของคาเคร่ืองใชและอุปกรณสํานักงาน  
        =  2,604 / 12 บาท 
        = 217  บาท 
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 จะไดคาใชจายในการลงทุนตอเดือนท้ังหมด = 2,700 + 350 + 217 
        = 3,267  บาท 
 2) คาจางผูใหบริการนวด คํานวณจาก คาตอบแทนท่ีหมอนวดไดเปนรายวัน วันละ 
150 บาท และมีหมอนวดจํานวน 1 คน 
 ดังนั้น จะไดตนทุนจากการใหบริการนวด  =   150 x 1 x 26   
         =   3,900   บาท 
        3) คาใชจายในการดําเนินงาน ในแตละเดือนจะประกอบดวยจะประกอบดวย 

- คาน้ําประปา        120  บาท 
- คาไฟฟา         450  บาท  
- คาโทรศัพท         500  บาท 
- คาวัสดุดบิในการทํายาประคบ      450  บาท  
- คาใชจายเบ็ดเตล็ด               2,500  บาท 
 รวมคาใชจายในการดําเนินงาน             4,020  บาท 
 

 ซึ่งประมาณการตนทุนตอเดือน สามารถสรุปไดดังนี้ 
   1) คาลงทุน        3,267   บาท 
   2) คาจางผูใหบริการนวด     3,900  บาท 
   2) คาใชจายในการดําเนินงาน     4,020   บาท 
    รวมตนทุนท้ังหมด                 11,187   บาท  
 
ดังนั้นจะประมาณการกําไรขาดทุนตอเดือน ไดดังนี้ 
 ประมาณการรายไดตอเดือน    15,600   บาท 
   ประมาณการตนทุนตอเดือน          11,187  บาท 
   กําไร                                              4,413  บาท 
   จะไดอัตรากําไรตอตนทุน รอยละ 39.45 
 โดยท้ังนี้ แหลงท่ีมาของเงินทุนท่ีใชในการดําเนินงานมาจากเจาของกิจการเองท้ังหมด ไม
ไดกูเงินแตอยางใด 
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    5) รายไดและตนทุนของบานรักษสมุนไพร   
     สถานประกอบการมีการจัดทําบัญชีรายรับรายจายประจําวัน เปนแบบธุรกิจใน
ครอบครัวโดยบันทึกประเภทของการมาใชบริการ และจํานวนเงินคาบริการเทานั้น โดยจากการ
สอบถามในเรื่องตนทุนและรายไดตอเดือน มีรายละเอียดดังนี้ 
        ทางสถานประกอบการมีวิธีคิดรายไดจากการใหบริการนวด โดยคิดคานวดช่ัวโมง
ละ 100 บาท มีผูมาใชบริการนวดเฉลี่ย 7 ชั่วโมงตอวัน และเปดใหบริการ 30 วันตอเดือน  
 
 
 ดังนั้น การประมาณการรายไดตอเดือน      =    คาบริการนวดตอชั่วโมง  x 
         ชั่วโมงนวดตอวัน x จํานวน
         วันท่ีเปดใหบริการ 
        =    100 x 7 x 30 
        =     21,000   บาท 
 การประมาณการตนทุนตอเดือน จะแบงเปน 3 สวนไดแก คาลงทุน คาจางผูใหบริการ
นวด และคาใชจายในการดําเนินงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 1) คาลงทุน เปนคาใชจายท่ีลงทุนในครั้งแรก ไมตองลงทุนเพ่ิมตลอดอายุการใชงาน 
ประกอบดวย 
    - ที่ดินและอาคาร เปนการตอเติมอาคารจากท่ีดินบริเวณบานพัก มีมูลคา 499,920 
บาท ท้ังนี้มีอายุการใชงาน 20 ป 
   ดังนั้น มูลคาตอปของท่ีดินและอาคาร   =    499,920 / 20 บาท 
        = 24,996  บาท 
   มูลคาตอเดือนของท่ีดินและอาคาร = 24,996/ 12 บาท 
        = 2,083  บาท 
    - คาตกแตงอาคาร ประกอบดวย คาเดินสายไฟ คาติดฝาเพดาน คาปูพ้ืน คาติดต้ัง
เครื่องปรับอากาศ พัดลม และอื่นๆ คิดเปนมูลคา 99,960 บาท และมีอายุการใชงาน 10 ป 
   ดังนั้น มูลคาตอปของคาตกแตงอาคาร =  99,960 / 10 บาท 
        = 9,996  บาท 
   มูลคาตอเดือนของคาตกแตงอาคาร =  9,996/ 12 บาท 
        = 833   บาท 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



   
 

47 
 

    - เครื่องใชและอุปกรณสํานักงาน ประกอบดวย ฟูกอยางดี ผาคลุมเตียง ปลอก
หมอน หมอนหนุนใยสังเคราะห ชั้นวางของ เกาอี้ไม ราวตากผาเหล็ก และอื่นๆ ซึ่งมีมูลคา 50,040 
บาท มีอายุการใชงาน 10 ป 
  ดังนั้น มูลคาตอปของคาเคร่ืองใชและอุปกรณสํานักงาน 
        =  50,040 / 10 บาท 
        =    5,004  บาท 
  มูลคาตอเดือนของคาเครื่องใชและอุปกรณสํานักงาน  
        =  5,004 / 12 บาท 
        = 417  บาท 
 ดังนั้นคาใชจายในการลงทุนตอเดือนท้ังหมด = 2,083 + 833 + 417 
        = 3,333  บาท 
  2) คาจางแกผูใหบริการนวด โดยคํานวณจาก คาตอบแทนท่ีหมอนวดไดเปนราย
เดือน เดือนละ 3,500 บาท และมีหมอนวดจํานวน 3 คน 
 ดังนั้น จะไดตนทุนคาจางการใหบริการนวด   =   เงินเดือน x จํานวนหมอนวด  
                       =  3,500 x 3   
                        =   10,500   บาท 
           3) คาใชจายในการดําเนินงาน ในแตละเดือนจะประกอบดวยจะประกอบดวย 

- คาน้ําประปา           300  บาท 
- คาไฟฟา           600  บาท  
- คาโทรศัพท                        500  บาท 
- คาวัสดุดิบในการทํายาประคบ               1,200  บาท  
- คาโฆษณา           300  บาท 
- คาใชจายเบ็ดเตล็ด                4,000  บาท 
 รวมคาใชจายในการดําเนินงาน      6,900  บาท 
 

 จะไดประมาณการตนทุนตอเดือนดังนี้ 
  1) คาลงทุน                      3,333  บาท 
  2) คาจาง               10,500  บาท 
  2) คาใชจายในการดําเนินงาน                   6,900  บาท 
    รวมตนทุนท้ังหมด               20,733   บาท  
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 ดังนั้นจะประมาณการกําไรขาดทุนตอเดือนไดดังนี้ 
  ประมาณการรายได                21,000  บาท 
    ประมาณการตนทุนของสถานบริการ                                 20,733 บาท 
  กําไร      267                    บาท 
  จะไดอัตรากําไรตอตนทุนรอยละ 1.29 
 โดยท้ังนี้ แหลงท่ีมาของเงินทุนท่ีใชในการดําเนินงานมาจากเจาของกิจการเองท้ังหมด ไม
ไดกูเงินแตอยางใด 
  
 6) รายไดและตนทุนของรานพะเยาบิวต้ี & สปา  
 ทางสถานประกอบการมีการจัดทําบัญชีรายรับรายจายประจําวัน มีการทํากําไร-ขาด
ทุน และสรุปบัญชีประจําเดือน โดยจากการสอบถามในเรื่องตนทุนและรายไดตอเดือน มีราย
ละเอียดดังนี้ 
 ทางสถานประกอบการมีวิธีคิดรายไดจากการใหบริการนวด โดยคิดคานวดแบบเหมา
จาย ครั้งละ 200 บาท มีผูมาใชบริการนวด 3 รายตอวัน และเปดใหบริการ 30 วันตอเดือน ดังนั้น 
 การประมาณการรายไดตอเดือน      =    คาบริการนวดตอชั่วโมง  x 
         ชั่วโมงนวดตอวัน x จํานวน
         วันท่ีเปดใหบริการ 
        =    200 x 3 x 30 
                       =    18,000   บาท 
 การประมาณการตนทุน จะแบงเปน 3 สวนไดแก คาลงทุน คาจางผูใหบริการนวดและ
คาใชจายในการดําเนินงานซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 1) คาลงทุน เปนคาใชจายท่ีลงทุนในครั้งแรก ไมตองลงทุนเพ่ิมตลอดอายุการใชงาน 
ประกอบดวย 
    - ที่ดินและอาคาร ซื้อที่ดินและสรางอาคารใหม มีมูลคา 1,600,000 บาท ท้ังนี้มี
อายุการใชงาน 20 ป 
   ดังนั้น มูลคาตอปของท่ีดินและอาคาร   =    1,600,000/ 20 บาท 
        = 80,000  บาท 
   มูลคาตอเดือนของท่ีดินและอาคาร = 80,000/ 12 บาท 
        = 6,667  บาท 
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    - คาตกแตงอาคาร คาเดินสายไฟ คากั้นหอง คาพ้ืนหองน้ํา คาติดฝาเพดาน คาปู
พ้ืน คาติดตั้งเครื่องปรับอากาศ พัดลม และอื่นๆ คิดเปนมูลคา 600,000 บาท และมีอายุการใชงาน 10 
ป 
   ดังนั้น มูลคาตอปของคาตกแตงอาคาร =  600,000 / 10 บาท 
        = 60,000  บาท 
  มูลคาตอเดือนของคาตกแตงอาคาร  =  60,000 / 12 บาท 
        = 5,000   บาท 
    - เครื่องใชและอุปกรณสํานักงาน ประกอบดวย ฟูกอยางดี ผาคลุมเตียง ปลอก
หมอน หมอนหนุนใยสังเคราะห ชั้นวางของ เกาอี้ไม โทรทัศน ราวตากผาเหล็ก และอื่นๆ ซึ่งมีมูล
คา 200,000 บาท มีอายุการใชงาน 10 ป 
  ดังนั้น มูลคาตอปของคาเคร่ืองใชและอุปกรณสํานักงาน 
        =  200,000 / 10 บาท 
        =    20,000  บาท 
   มูลคาตอเดือนของคาเคร่ืองใชและอุปกรณสํานักงาน  
        =  20,000 / 12 บาท 
        = 1,667  บาท 
 ดังนั้นคาใชจายในการลงทุนตอเดือนท้ังหมด = 6,667 + 5,000 + 1,667 
        = 13,334  บาท 
 2) คาจางผูใหบริการนวด คํานวณจาก คาตอบแทนท่ีหมอนวดไดเปนรายชั่วโมง ชั่ว
โมงละ 80 บาท และมีหมอนวดจํานวน 2 คน 
                ดังนั้น จะไดตนทุนจากการใหบริการนวด       =   80 x 2 x 30 
         =   4,800      บาท  
          3) คาใชจายในการดําเนินงาน ในแตละเดือนจะประกอบดวยจะประกอบดวย 

- คาน้ําประปา        300  บาท 
- คาไฟฟา        500  บาท  
- คาโทรศัพท                     500  บาท 
- คาวัสดุดิบในการทํายาประคบ              1,000  บาท  
- คาโฆษณา        300  บาท 
- คาใชจายเบ็ดเตล็ด               3,000  บาท 
 รวมคาใชจายในการดําเนินงาน             5,600  บาท 
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 ซึ่งประมาณการตนทุนตอเดือนไดดังนี้ 
   1) คาลงทุน                  13,334   บาท 
   2) คาจางผูใหบริการนวด                     4,800  บาท  
   2) คาใชจายในการดําเนินงาน                   5,600  บาท 
   รวมตนทุนท้ังหมด                             23,734  บาท  
ดังนั้นจะประมาณการกําไรขาดทุนตอเดือนไดดังนี้ 
  ประมาณการรายไดตอเดือน   18,000  บาท 
    ประมาณการตนทุนตอเดือน   23,734  บาท 
  ขาดทุน                                                   - 5,734 บาท 
  จะไดอัตราขาดทุนตอตนทุนรอยละ 24.16 
 โดยท้ังนี้ แหลงท่ีมาของเงินทุนท่ีใชในการดําเนินงานมาจากเจาของกิจการเองท้ังหมด ไม
ไดกูเงินแตอยางใด 
 
 จากการประมาณการรายไดและตนทุนของสถานประกอบการแตละแหง โดยเรียงลําดับ
ตามระยะเวลาของการเปดใหบริการจากกอนมาหลัง พบวา สถานประกอบการนวดแผนไทยมีราย
ไดอยูระหวาง 12,800-21,000 บาทตอเดือน สวนตนทุนท้ังหมดอยูระหวาง 9,683-35,400 บาทตอ
เดือน โดยตนทุนสวนใหญมาจากตนทุนคาใชจายในการดําเนินงาน และคาจางแกผูใหบริการนวด 
ตามลําดับ และพบวาสถานประกอบการนวดแผนไทยท่ีเปดใหบริการมาเปนระยะเวลานานจะมี
กําไรจากการประกอบธุรกิจนวดแผนไทยต้ังแตรอยละ 28.53-48.71 ซึ่งเมื่อเทียบกับสถานประกอบ
การท่ีเร่ิมเปดใหบริการยังไมถึง 2 ป มีกําไรจากการประกอบธุรกิจเพียงรอยละ 1.29 เทานั้น ท้ังนี้ 
รานหมอสมพิศ คลีนิครังษีแพทยแผนไทย และรานสืบสานภูมิปญญาไทย พบวามีกําไรในสัดสวน
ท่ีมาก ท้ังนี้เนื่องมาจากเปดไหบริการนวดมานานกวา 2 ปและเปนสถานประกอบการขนาดเล็กท่ีดัด
แปลงเอาพ้ืนท่ีของบานมาจัดเปนสัดสวน เปนการลงทุนท่ีไมสูงมากนัก แตสามารถรองรับผูมาใช
บริการไดอยางเพียงพอ สวนของบานรักษสมุนไพร ผลตอบแทนทางธุรกิจมีกําไรแตยังเปนสัดสวน
ท่ีนอย อาจเนื่องมาจากเปดใหบริการมาไดไมนาน  และมีทําเลท่ีตั้งของสถานประกอบการอยูหาง
จากตัวชุมชน การเดินทางอาจจะไมสะดวก จึงทําใหมีผูมาใชบริการไมสมํ่าเสมอ และรานพะเยาบิว
ต้ี & สปา มีผลตอบแทนทางธุรกิจขาดทุน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากวามีคาลงทุนและคาใชจายในการ
ดําเนินงานท่ีคอนขางสูง แตมีจํานวนผูมาใชบริการใกลเคียงกับสถานบริการอื่นๆ จึงตองใชระยะ
เวลาในการคืนทุน 
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 โดยท่ีรานหมอสมพิศ คลีนิครังษีแพทยแผนไทย และรานสืบสานภูมิปญญาไทย  มีสัดสวน
ของตนทุนดานคาใชจายในการดําเนินการมากท่ีสุด ซึ่งประกอบดวย คาน้ําประปา คาไฟฟา คา
โทรศัพท คาวัสดุสิ้นเปลือง คาโฆษณา และคาใชจายเบ็ดเตล็ดตางๆ ขณะเดียวกันบานรักษสมุนไพร 
และโรงเรียนพะเยาบริบาลเวชรักษมีสัดสวนของตนทุนคาจางแกผูใหบริการนวดมากท่ีสุด ท้ังนี้
เนื่องมาจากบานรักษสมุนไพรมีผูใหบริการนวดจํานวน 3 ราย และมีการจายคาตอบแทนแกผูให
บริการนวดเปนรายเดือน เดือนละ 3,500 บาท นับเปนตนทุนคงที่ท่ีสูงเม่ือเปรียบเทียบกับสถาน
ประกอบการอื่นท่ีจายคาตอบแทนเปนรายวันหรือรายชั่วโมง ซึ่งจะไดคาตอบแทนเฉพาะเมื่อให
บริการนวดแกผูมาใชบริการเทานั้น ในสวนของโรงเรียนพะเยาบริบาลเวชรักษ ซึ่งเปดสอนหลัก
สูตรการนวดแผนไทยและการดูแลผูสูงอายุนั้น มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางงานและสรางรายไดใหกับผู
วางงาน ดังนั้นจึงมีสัดสวนของตนทุนคาจางแกผูใหบริการนวดท่ีมาก  (ตารางท่ี 4.3) 
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ตารางท่ี 4.3 ตนทุนและรายไดของธุรกิจนวดแผนไทย   
                หนวย :  บาท 

รายการ 1)หมอสมพิศ 2)คลีนิครังษี
แพทยแผนไทย 

3)โรงเรียนพะเยา
บริบาลเวชรักษ 

ประมาณการรายไดตอเดือน 15,000 14,400 45,500 

   
2,500 
  542 
  233 
3,275   

(31.72) 

2,000 
    833 
    250 
 3,083 
(31.84) 

5,000 
   833 
   667 
6,500 

(18.36) 
3,600 

(34.87) 
3,000 

(30.98) 
22,800 
(89.76) 

ประมาณการตนทุนตอเดือน 
     1. คาลงทุน 
        - ที่ดินและอาคาร 
        - คาตกแตงอาคาร 
        - เคร่ืองใชและอุปกรณสํานักงาน 
         รวมคาลงทุน 
 
     2, คาจางแกผูใหบริการนวด 
 
     3. คาใชจายในการดําเนินงาน 
             - คานํ้าประปา 
             - คาไฟฟา 
             - คาโทรศัพท 
             - คาวัสดุสิ้นเปลือง 
             - คาโฆษณา 
             - คาใชจายเบ็ดเตล็ด 
          รวมคาใชจายในการดําเนินงาน 
 
รวมตนทุนทั้งหมด 

   100 
   400 
   200 
   450 
   300 
2,000 
3,450 

(33.41) 
10,325 

   100 
   300 
   400 
   500 
   300 
2,000 
3,600 

(37.18) 
 9,683 

   300 
   500 
1,000 
1,000 
   300 
3,000 
6,100 

(17.23) 
35,400 

กําไร/ขาดทุน 
อัตรากําไร/ขาดทุนตอตนทุน 

4,675 
45.28 

4,717 
48.71 

10,100 
28.53 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ   -โรงเรียนพะเยาบริบาลเวชรักษ คิดรวมรายไดและตนทุนจากคาบริการสอนดวย 
       - ตัวเลขท่ีอยูในวงเล็บแสดงรอยละของตนทุน  
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 
     

รายการ 4)รานสืบสาน
ภูมิปญญาไทย 

5) บานรักษ
สมุนไพร 

6)พะเยาบิวต้ี & 
สปา 

ประมาณการรายไดตอเดือน 15,600 21,000 18,000 

2,700  
   350 
   217 
3,267 

(29.20) 

2,083 
   833 
   417 
3,333 

(16.08) 

  6,667 
  5,000 
  1,667 
13,334 
(56.18) 

3,900 
(34.86) 

10,500 
(50.64) 

4,800 
(20.22) 

   

ประมาณการตนทุนตอเดือน 
     1. คาลงทุน 
        - ท่ีดินและอาคาร 
        - คาตกแตงอาคาร 
       - เครื่องใชและอุปกรณสํานักงาน 
         รวมคาลงทุน 
 
     2, คาจางแกผูใหบริการนวด 
 
     3. คาใชจายในการดําเนินงาน 
             - คาน้ําประปา 
             - คาไฟฟา 
             - คาโทรศัพท 
             - คาวัสดุสิ้นเปลือง 
             - คาโฆษณา 
             - คาใชจายเบ็ดเตล็ด 
          รวมคาใชจายในการดําเนินงาน 

120 
450 
500 
450 

 
2,500 
4,020 

(35.94) 

   300 
   600 
   500 
1,200 
   300 
4,000 
6,900 

(33.28) 

   300 
   500 
   500 
1,000 
   300 
3,000 
5,600 

(23.60) 
รวมตนทุนท้ังหมด 11,187 20,733 23,734 
กําไร/ขาดทุน 
อัตรากําไร/ขาดทุนตอตนทุน 

4,413 
39.45 

267 
1.29 

-5,734 
-24.16 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ    ตัวเลขท่ีอยูในวงเล็บแสดงรอยละของตนทุน  
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4.2  พฤติกรรมของผูใชบริการนวดแผนไทย 
 ในการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา  
โดยศึกษาจากผูใชบริการกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน สามารถแยกการศึกษาออกไดเปน ขอมูล
สวนบุคคล พฤติกรรมการมาใชบริการ  และความพึงพอใจของผูใชบริการ ซึ่งมีรายละเอียดดังตอ
ไปนี้ 
           4.2.1 ขอมูลสวนบุคคล  
       เปนการศึกษาขอมูลที่ไดมาจากแบบสอบถามของผูเคยใชหรือผูใชบริการนวดแผนไทย
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา  ซึ่งจะแสดงถึง เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
เฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนา ซึ่งผลของการศึกษามีดังตอไปนี้ 
 
 ผูใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ท่ีสํารวจจํานวน 100 ตัวอยาง 
ประกอบดวยผูใชบริการท่ีเปนเพศชายจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 41 และผูใชบริการท่ีเปนเพศ
หญิง 59 คน คิดเปนรอยละ 59 เปนท่ีนาสังเกตวาผูใชบริการนวดแผนไทยเปนเพศหญิงมากกวาเพศ
ชาย แสดงใหเห็นถึงผูหญิงใหความสําคัญดานการดูแลสุขภาพโดยใชวิธีการนวดแผนไทยมากกวาผู
ชาย  ผูใชบริการนวดแผนไทยโดยสวนใหญมีอายุระหวาง 51-60 ป คือ 35 คน คิดเปนรอยละ 35 
รองลงมาคือผูใชบริการท่ีมีอายุระหวาง  41-50 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 24   ท่ีมีอายุระหวาง
21-30 ป มีจํานวน 16 คิดเปนรอยละ 16   และอายุระหวาง 31-40 ป มีจํานวน 12 คนคิดเปนรอยละ 
12 ตามลําดับ สวนท่ีอายุมากกวา 60 ป มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 9 และท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุด คือ 
ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 21 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4   ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูใชบริการที่มี
อายุระหวาง 51 – 60 ป ใหความสําคัญเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพโดยใชวิธีการนวดแผนไทย ท้ังนี้อาจ
เปนเพราะกลุมผูใชบริการกลุมนี้เปนกลุมท่ีอยูในวัยท่ีมีโอกาสเกิดการปวดเม่ือยตามรางกาย และ
เกิดความเครียดจากการทํางานมาก อีกท้ังการนวดแผนไทยเปนภูมิปญญาท่ีสืบทอดกันมานาน ผูใช
บริการกลุมดังกลาวนาจะมีประสบการณและมีความรูในภูมิปญญานวดแผนไทยนี้ จึงใหความสน
ใจเลือกใชบริการมากกวากลุมอายุอื่น และพบวา ผูใชบริการนวดแผนไทยมีสถานภาพสมรส 
จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ  53 รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 37  
สถานภาพหยารางจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 6 และสถานภาพมาย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4 
ตามลําดับ  
 สวนใหญผูใชบริการนวดแผนไทยมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 65 คน คิดเปนรอย
ละ 65 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 13  และรองลงมาในสัด
สวนที่ใกลเคียงกันคือผูใชบริการมีการศึกษาระดับอนุปริญญา และสูงกวาปริญญาตรี ในจํานวนท่ี
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เทากัน คือระดับการศึกษาละ 10 คน คิดเปนรอยละ 10  และท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุดคือ ผูใชบริการท่ีมี
การศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2 จะเห็นวาผูใชบริการนวดแผนไทย มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด สอดคลองกับชวงอายุ ซึ่งอยูในวัยทํางาน และสวนใหญ
ประกอบอาชีพรับราชการ ท้ังนี้บุคคลกลุมดังกลาวจะตองมีการศึกษาในระดับท่ีสูงพอสมควร  จึง
เปนเหตุผลในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยควบคูไปกับการรักษาโรคของแพทยแผนปจจุบัน 
เพ่ือชวยในการบรรเทาอาการปวดเม่ือยและผอนคลายความเครียดนั่นเอง 
 ในสวนอาชีพ ผูใชบริการนวดแผนไทยสวนใหญจะประกอบอาชีพรับราชการจํานวน 42 
คน คิดเปนรอยละ 42 รองลงมา ไดแก ผูใชบริการท่ีประกอบธุรกิจสวนตัวจํานวน 36 คน คิดเปน
รอยละ 36 สวนผูใชบริการท่ีประกอบอาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ มีจํานวน 7 คน คิดเปน
รอยละ 7 อาชีพแมบานมีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 6 นักเรียนนักศึกษา มีจํานวน 5 คน คิดเปน
รอยละ 5 และอันดับสุดทาย คือผูใชบริการท่ีประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 4 
คน คิดเปนรอยละ 4 จะเห็นวาผูใชบริการประกอบอาชีพรับราชการ และประกอบธุรกิจสวนตัว เปน
สัดสวนท่ีมากใกลเคียงกัน ซึ่งผูวิจัยเห็นวาเปนอาชีพท่ีม่ันคง และมีรายไดเพียงพอท่ีจะมาใชบริการ 
 ผูใชบริการสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 10,001-15,000 บาท จํานวน 28 คน 
คิดเปนรอยละ 28 รองลงมาคือมีรายไดมากกวา 25,000 บาท จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 22 สวน
ท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 19 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
15,001-20,000 บาท มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 14 และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-25,000 
บาท มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 11 และอันดับสุดทาย ไดแก ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนตํ่ากวา 5,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 6 เปนท่ีนาสังเกตวาผูท่ีมาใชบริการสวนใหญ 
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 10,001-15,000 บาทและมีรายไดมากกวา 25,000 บาทในสัดสวน
ใกลเคียงกัน แสดงใหเห็นถึงศักยภาพในการมาใชบริการ เพราะจากการวิเคราะหนั้น กลุมผูใช
บริการคอนขางมีอาชีพการงานที่ม่ันคง จึงมีกําลังซี้อเพียงพอ และโดยสวนใหญผูมาใชบริการจะมี
ภูมิลําเนาเปนคนในพ้ืนท่ีจังหวัดพะเยาจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 78 และอีก 22 คนเปนคนนอก
พ้ืนท่ีจังหวัดพะเยา คิดเปนรอยละ 22 
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ตารางท่ี 4.4 ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการนวดแผนไทยกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

41 
59 

41 
59 

อายุ (ป) 
      ตํ่ากวา 21 
      21-30 
      31-40 
      41-50 
      51-60 
      มากกวา 60 

4 
16 
12 
24 
35 
9 

4 
16 
12 
24 
35 
9 

สถานภาพ 
      โสด 
      สมรส 
      หยา 
      มาย 

37 
53 
6 
4 

37 
53 
6 
4 

ระดับการศึกษา 
      ประถมศึกษา 
      มัธยมศึกษาหรือ ปวช. 
      อนุปริญญาหรือ ปวส. 
      ปริญญาตรี 
      สูงกวาปริญญาตรี 

2 
13 
10 
65 
10 

2 
13 
10 
65 
10 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ) 
 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 
อาชีพ 
      รับราชการ 
      พนักงานบริษัทเอกชน 
      นักเรียนนักศึกษา 
      ประกอบธุรกิจสวนตัว 
      แมบาน 
      อื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ 

42 
4 
5 
36 
6 
7 

42 
4 
5 
36 
6 
7 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 
ไมเกิน 5,000 
5,001-10,000 
10,001-15,000 
15,001-20,000 
20,001-25,000 
มากกวา 25,000 

6 
19 
28 
14 
11 
22 

6 
19 
28 
14 
11 
22 

ภูมิลําเนา 
      เปนคนในพ้ืนท่ีจังหวัดพะเยา 
      เปนคนนอกพ้ืนท่ีจังหวัดพะเยา 

78 
22 

78 
22 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.2.2 พฤติกรรมการมาใชบริการ 
 ในการศึกษาถึงพฤติกรรมของกลุมตัวอยางของผูเคยใชหรือผูใชบริการนวดแผนไทยใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา  เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับการใชบริการนวดแผนไทย
ไดแก เหตุผลท่ีมาใชบริการ ความถี่และเวลาท่ีมารับบริการ ปจจัยท่ีมีสวนในการตัดสินใจเลือกใช
บริการ ราคาคาบริการตอชั่วโมง การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริการนวดแผนไทย เกตุผล
ในการเลือกสถานบริการ รวมถึงการกลับมาใชบริการในการนวด ซึ่งผลของการศึกษามีดังนี้ 
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 เหตุผลท่ีใชบริการ 
ผูใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ท่ีสํารวจจํานวน 100 ตัวอยาง 

สวนใหญใชบริการนวดแผนไทยเพราะตองการบรรเทาอาการปวดเม่ือย จํานวน 76 คน คิดเปนรอย
ละ 39.38  เหตุผลรองลงมา  ไดแก เพ่ือผอนคลายความเครียดจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 29.02 
ท้ังนี้เพราะจุดมุงหมายของการบริการนวดแผนไทย คือเพ่ือใหผูมาใชบริการนวดรูสึกผอนคลายท้ัง
ทางรางกายและจิตใจ และสามารบรรเทาความตึงเครียดในชีวิตประจําวันได  นอกจากนี้มีผูมาใช
บริการนวดเพ่ือบําบัดรักษาโรคจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 15.03 สวนท่ีมาใชบริการนวดแผน
ไทยเพราะตองการทดลองการนวดแผนไทยมีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9.33 และตองการสง
เสริมการนวดแผนไทยมีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.25 (ตารางที่ 4.5) 
 
ตารางท่ี  4.5 เหตุผลที่มาใชบริการของผูใชบริการนวดแผนไทยกลุมตัวอยาง 
 

เหตุผลท่ีใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
เพื่อบําบัดรักษาโรค 29 15.03 

เพ่ือผอนคลายความเครียด 56 29.02 
เพ่ือบรรเทาอาการปวดเม่ือย 76 39.38 

ตองการสงเสริมการนวดแผนไทย 14 7.25 
ตองการทดลองการนวดแผนไทย 18 9.33 

รวม 193 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

 ความถี่ในการใชบริการ(ตอเดือน) 
ผูใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ท่ีสํารวจจํานวน 100 ตัวอยาง  

ประกอบดวยผูใชบริการนวดแผนไทย 1 ครั้งตอเดือนมากท่ีสุด จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 58  ผู
ใชบริการนวดแผนไทย 2 ครั้งตอเดือน จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 21 และผูใชบริการนวดแผน
ไทยนานๆคร้ังตอเดือน  จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 14  สวนผูใชบริการนวดแผนไทย 3 คร้ังตอ
เดือน และ 4 ครั้งตอเดือนขึ้นไปมีจํานวน 4 คนและ 3 คน คิดเปนรอยละ 4 และรอยละ 3 ตามลําดับ  
จากการสอบถามพบวา ผูใชบริการจะมาใชบริการนวดแผนไทยเดือนละ 1 คร้ัง และ 2 คร้ังเพ่ือ
บรรเทาอาการปวดเม่ือยและผอนคลายความเครียดเปนสวนใหญ สวนผูใชบริการท่ีมาใชบริการ
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นวดแผนไทยนานๆ ครั้ง มักเปนผูท่ีตองการทดลองการนวดแผนไทย และมาใชบริการเปนครั้ง
แรกๆ ตามคําแนะนําของผูที่เคยใชบริการนวดมากอน  และผูใชบริการท่ีมาใชบริการนวดแผนไทย
มากกวา 3 ครั้งตอเดือน มักเปนผูท่ีมานวดเพ่ือการบําบัด ซึ่งตองทําการรักษาอยางตอเนื่องนั่นเอง 
(ตารางท่ี 4.6) 
 
ตารางท่ี 4.6 ความถีใ่นการใชบริการ(ตอเดือน) ของผูใชบริการนวดแผนไทยของกลุมตัวอยาง 
 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

 เวลาในการรับบริการแตละคร้ัง 
ผูใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ท่ีสํารวจจํานวน 100 ตัวอยาง 

สวนใหญจะใชเวลาในการรับบริการนวดแผนไทยแตละครั้งนาน 1 ชั่วโมงเปนจํานวน 57 คน คิด
เปนรอยละ 57 ใชเวลาในการรับบริการนวดแผนไทยนาน 2 ชั่วโมงเปนจํานวน 43 คน คิดเปนรอย
ละ 43  และไมมีผูใชบริการคนใดใชเวลาในการรับบริการนวดแผนไทยนานมากกวา 2 ชั่วโมง ท้ังน้ี
จากการสอบถามผูใหบริการพบวา การนวดเพ่ือเปนการบรรเทาอาการปวดเมื่อย และการผอนคลาย
ความเครียดจะใชเวลาประมาณ 1ชั่วโมง และไมเกิน 1ชั่วโมง 30 นาที จึงจะไดผลด ี(ตารางท่ี 4.7) 
 
ตารางท่ี 4.7 จํานวนชั่วโมงในการรับบริการแตละครั้งของผูใชบริการนวดแผนไทยกลุมตัวอยาง 
 

เวลาในการรับบริการแตละคร้ัง จํานวน (คน) รอยละ 
1 ชั่วโมง 57 57 
2 ชั่วโมง 43 43 
รวม 100 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 

ความถี่ในการใชบริการ(ตอเดือน) จํานวน (คน) รอยละ 
นานๆ คร้ัง 14 14 

1 ครั้ง 58 58 
2 ครั้ง 21 21 
3 ครั้ง 4 4 

4 คร้ังขึ้นไป 3 3 
รวม 100 100 
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 ปจจัยท่ีมีสวนตัดสินใจในการใชบริการ 
ผูใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ท่ีสํารวจจํานวน 100 ตัวอยาง ตัด

สินใจเลือกใชบริการนวดแผนไทย โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานการใหบริการเปนสําคัญ มี
จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 28.63 ปจจัยรองลงมา คือดานราคามีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 
21.58 สวนดานของสถานท่ีมีความสะอาดและปลอดภัย มีจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 19.50 ใน
สัดสวนท่ีใกลเคียงกันคือประสบการณของหมอนวด มีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 18.26 และ
อันดับสุดทายดานความสะดวกในการเดินทางมีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 12.03 (ตารางท่ี 4.8) 

 
ตารางท่ี 4.8 ปจจัยท่ีมีสวนตัดสินใจในการใชบริการของผูใชบริการนวดแผนไทยกลุมตัวอยาง 
 

ปจจัยที่มีสวนตัดสินใจในการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
ราคา 52 21.58 

การใหบริการของสถานประกอบการ 69 28.63 
ประสบการณของหมอนวด 44 18.26 

สถานท่ีมีความสะอาดและปลอดภัย 47 19.50 
สะดวกในการเดินทาง 29 12.03 

รวม 241 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

 ราคาคาบริการนวดตอช่ัวโมง 
ผูใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ท่ีสํารวจจํานวน 100 ตัวอยาง 

สวนใหญใชบริการนวดแผนไทยโดยจายคาบริการนวดตอชั่วโมง 100 บาท เปนจํานวนมากท่ีสุด 
คือ 65 คน คิดเปนรอยละ 65 รองลงมาคือ จายคาบริการนวดตอชั่วโมง 80 บาท จํานวน 23 คน คิด
เปนรอยละ 23 และจายคาบริการนวดตอชั่วโมง 200 บาท เปนจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 12 ตาม
ลําดับ ท้ังนี้คาบริการนวด 200 บาท จะเปนอัตราที่คิดในราคาเหมาจาย ซึ่งเวลาในการใหบริการจะ
มากกวา 1 ชั่วโมง แตไมเกิน 2 ชั่วโมง (ตารางท่ี 4.9) 
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ตารางท่ี 4.9 ราคาคาบริการนวดตอชั่วโมงของผูใชบริการนวดแผนไทยกลุมตัวอยาง 
ราคาคาบริการนวดตอช่ัวโมง จํานวน (คน) รอยละ 

80 บาท 23 23 
100 บาท 65 65 
200 บาท 12 12 
รวม 100 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

 แหลงขอมูลขาวสาร 
ผูใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ท่ีสํารวจจํานวน 100 ตัวอยาง 

สวนใหญไดรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการนวดแผนไทยจากคนรูจักแนะนํา คือเปนลักษณะ
ของการบอกตอๆ กันมาจากคนท่ีเคยใชบริการนวดแผนไทยมากอน เปนจํานวน 81 คน คิดเปนรอย
ละ 53.29 รองลงมา คือไดรับขอมูลจากสื่อวิทยุ มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 18.42  และจาก
เอกสารประชาสัมพันธมีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 14.47 สวนผูใชบริการที่ไดรับขอมูลจากปาย
โฆษณามีจํานวน 15 คนคิดเปนรอยละ 9.83 จากหนังสือพิมพ/วารสาร จํานวน 4 คนคิดเปนรอยละ 
2.63 และจากแหลงขอมูลอื่นๆ ไดแก จากโรงพยาบาลมีจํานวน 2 คนคิดเปนรอยละ 1.32 ตามลําดับ 
เปนท่ีนาสังเกตวาการโฆษณาประชาสัมพันธโดยการใชสื่อยังมีนอย จึงควรปรับปรุงในเร่ืองนี้ เพ่ือ
ใหผูบริโภคไดรับขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง และเหมาะสม (ตารางท่ี 4.10) 

 
ตารางท่ี 4.10 แหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการนวดแผนไทยท่ีไดรับของผูใชบริการนวดแผนไทย 

แหลงขอมูลขาวสาร จํานวน (คน) รอยละ 
คนรูจักแนะนํา 81 53.29 

เอกสารประชาสัมพันธ 22 14.47 
ปายโฆษณา 15 9.87 

วิทยุ 28 18.42 
หนังสือพิมพ/วารสาร 4 2.63 

อื่นๆ ไดแก จากโรงพยาบาล 2 1.32 
รวม 152 100.00 

ท่ีมา : จากการสํารวจ  
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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 เหตุผลในการเลือกสถานบริการ 
ผูใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ท่ีสํารวจจํานวน 100 ตัวอยาง 

สวนใหญเลือกใชสถานบริการนวดแผนไทยดวยเหตุผลเรื่องความสะอาดมากท่ีสุด จํานวน 62 คน 
คิดเปนรอยละ 22.55 รองลงมาคือเรื่องความปลอดภัย จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 21.45 เร่ืองหอง
น้ําสะอาดและมีบริการเพียงพอ จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 16.36 เรื่องหองนวดกวางขวาง มี
ความสะดวกสบาย จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 15.64 และเรื่องมีสถานที่จอดรถเพียงพอ จํานวน 
40 คน คิดเปนรอยละ 14.55 ตามลําดับ สวนเหตุผลอื่นๆ ไดแก ประสบการณของหมอนวด มี
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 6.55 และท่ีนอยท่ีสุดคือ การมีจํานวนหองนวดเพียงพอ มีเพียง 8 คน 
คิดเปนรอยละ 2.91 จะเห็นไดวาเหตุผลสําคัญท่ีผูใชบริการเลือกใชสถานบริการคือเร่ืองของความ
สะอาดและความปลอดภัย (ตารางท่ี 4.11) 

 
ตารางท่ี 4.11 เหตุผลในการเลือกสถานบริการนวดแผนไทยของผูใชบริการนวดแผนไทย 
 

เหตุผลในการเลือกสถานบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
หองนวดกวางขวาง สะดวกสบาย 43 15.64 

มีความสะอาด 62 22.55 
มีความปลอดภัย 59 21.45 

จํานวนหองนวดเพียงพอ 8 2.91 
หองน้ําสะอาด บริการเพียงพอ 45 16.36 
มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 40 14.55 

อื่นๆ ไดแก ประสบการณของหมอนวด 18 6.55 
รวม 275 100.00 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

 การกลับมาใชบริการในอนาคต 
ผูใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ท่ีสํารวจจํานวน 100 ตัวอยาง จะ

กลับมาใชบริการนวดแผนไทยอีกเปนจํานวนมากที่สุด คือ 84 คน คิดเปนรอยละ 84 และไมแนใจวา
จะกลับมาใชบริการอีกหรือไมจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 16 (ตารางที่ 4.12) 
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ตารางท่ี 4.12 การกลับมาใชบริการในอนาคตของผูใชบริการนวดแผนไทยกลุมตัวอยาง 
 

การกลับมาใชบริการในอนาคต จํานวน (คน) รอยละ 
ใช 84 84 

ไมแนใจ 16 16 
รวม 100 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.2.3 ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
  ในการศึกษาถึงความพึงพอใจของกลุมตัวอยางของผูเคยใชหรือผูใชบริการนวด
แผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา  เปนการศึกษาถึงความพึงพอใจในดานราคา ดานการ
บริการ ดานสถานท่ี และดานสงเสริมการตลาด  โดยจะอาศัยหลักเกณฑวัดความพึงพอใจ วิธีไล
เคอรท  (Likert  Scale)  ซึ่งใหผูตอบแบบสอบถามเลือกใหคะแนนตามน้ําหนักของความพึงพอใจ
ของการใชบริการนวดแผนไทย  โดยแบงระดับความพึงพอใจออกเปน  3  ระดับ  ไดแก มาก = 3 
คะแนนปานกลาง = 2 คะแนน และนอย = 1 คะแนน นําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต
แลวแปรความหมายในการวิเคราะหขอมูลตามเกณฑ ซึ่งผลของการศึกษามีดังนี้ 
 
 ความพึงพอใจดานการใหบริการของผูใชบริการนวดแผนไทยกลุมตัวอยาง จํานวน 100 คน 
พบวาผูใชบริการนวดแผนไทยมีความพึงพอใจดานราคาในระดับมากท่ีสุด สวนดานการบริการ 
และดานสถานท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง และในดานสงเสริมการตลาดผูใชบริการมี
ความพึงพอใจอยูในระดับนอย  และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของความพึงพอใจในแตละดานแลว
สามารถแจกแจงไดดังตอไปนี้ 
 

 ดานราคา 
ผูใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ท่ีสํารวจจํานวน 100 ตัวอยาง มี

ความพึงพอใจในระดับมากกับอัตราคาบริการท่ีเหมาะสม (คาเฉลี่ย 2.39) เนื่องจากวา จากขอมูล
สวนของพฤติกรรมการบริโภคพบวา สวนใหญผูใชบริการนวดแผนไทยจะจายคาบริการนวดตอช่ัว
โมง 100 บาท เปนจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 65 อีกท้ังผูใชบริการสวนใหญประกอบอาชีพ
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เปนขาราชการมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ซึ่งจะเห็นวาเปนกลุมท่ีมีกําลังซ้ือในการ
จายคาบริการ และเห็นวามีความเหมาะสมดีแลว  

 
 ดานการบริการ 

ผูใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ท่ีสํารวจจํานวน 100 ตัวอยาง มี
ความพึงพอใจในระดับมากกับการใหการตอนรับ  และความเปนกันเองของผูใหบริการนวด  สวน
ในเร่ืองของความชํานาญ การใหบริการอยางรวดเร็ว จํานวนผูใหบริการนวด ความสะอาดของผูให
บริการนวด และความสามารถในการใหคําแนะนําดานการนวดของผูใหบริการนั้น ผูใชบริการมี
ความพอใจอยูในระดับปานกลาง ซึ่งมองในภาพรวมแลวผูใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดพะเยา มีความพึงพอใจในดานการบริการอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.21) 

 
 ดานสถานท่ี 

ผูใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ท่ีสํารวจจํานวน 100 ตัวอยาง มี
ความพึงพอใจดานสถานท่ีโดยเฉพาะในเรื่องของความสะอาดและความปลอดภัยของพ้ืนท่ีให
บริการอยูในระดับมาก และมีความพึงพอใจระดับปานกลางในเรื่องของความเหมาะสมในทําเลท่ีต้ัง 
ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ และความสะดวกในการเดินทาง ท้ังนี้เนื่องมาจากสถานบริการ
บางแหงต้ังอยูไกลจากแหลงชุมชน การเดนิทางจึงไมสะดวก และสถานบริการบางแหงตั้งอยูในหมู
บานซึ่งมีถนนแคบ ทําใหลําบากในการเขาออก และท่ีจอดรถมีไมเพียงพอ  ซ่ึงมองในภาพรวมแลวผู
ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา มีความพึงพอใจในดานสถานท่ีอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.28) 

 
 ดานการสงเสริมการตลาด 

ผูใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ท่ีสํารวจจํานวน 100 ตัวอยาง มีความพึง
พอใจดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การบริการขอมูลขาวสาร และการโฆษณาของสถานบริการ
อยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 1.42) จากขอมูลพฤติกรรมการบริโภค พบวามากกวารอยละ 50 ไดรับ
ทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการนวดแผนไทยจากคนรูจักแนะนํา คือเปนลักษณะของการบอก
ตอๆ กันมาจากคนท่ีเคยใชบริการนวดแผนไทยมากอน การโฆษณาประชาสัมพันธโดยการใชส่ือยัง
มีนอย จึงควรปรับปรุงในเรื่องนี ้เพ่ือใหผูบริโภคไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตอง และเหมาะสมยิ่งขึ้น 
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ตารางท่ี 4.13 ความพึงพอใจดานการใหบริการของผูใชบริการนวดแผนไทยกลุมตัวอยาง 
 

รายการ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับความ
สําคัญ 

ดานราคา 
     - อัตราคาบริการเหมาะสม 

2.39 
2.39 

0.49 
0.49 

มาก 
มาก 

ดานการบริการ 
- การใหการตอนรับของผูใหบริการ 
- ผูใหบริการมีความชํานาญในการใหบริการ 
- ผูใหบริการสามารถใหบริการอยางรวดเร็ว 
- ผูใหบริการมีความเปนกันเอง 
- จํานวนผูใหบริการเพียงพอและเหมาะสม  
- ความสะอาดของผูใหบริการ 
- ผูใหบริการใหคําแนะนําดานการนวดไดดี 

2.21 
2.40 
2.33 
2.14 
2.54 
1.89 
2.16 
2.04 

0.52 
0.49 
0.47 
0.49 
0.50 
0.62 
0.55 
0.53 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ดานสถานที ่
 - ความสะอาดของพ้ืนท่ีใหบริการ 
 - ความปลอดภัยของพ้ืนท่ีใหบริการ 
 - ความเหมาะสมในทําเลที่ต้ัง 
 - ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 
 - ความสะดวกในการเดินทาง 

2.28 
2.36 
2.42 
2.17 
2.18 
2.25 

0.59 
0.56 
0.54 
0.59 
0.63 
0.61 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ดานสงเสริมการตลาด 
- การบริการขอมูลขาวสาร 
- การโฆษณาสถานบริการ 

1.43 
1.44 
1.41 

0.50 
0.50 
0.49 

นอย 
นอย 
นอย 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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4.3  การใหบริการนวดและความตองการของผูใหบริการนวด  
 ในการศึกษาถึงขอมูลของผูใหบริการนวดแผนไทยกลุมตัวอยางในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
พะเยา โดยการเก็บแบบสอบถาม จํานวน 12 ราย แจกแจงรายละเอียดเปนขอมูลสวนบุคคล ขอมูล
ดานการใหบริการ และขอมูลดานความตองการ ซึ่งมีผลของการศึกษาดังนี้ 
 
 4.3.1 ขอมูลสวนบุคคล  
            เปนการศึกษาขอมูลท่ีไดมาจากแบบสอบถามของผูใหบริการนวดแผนไทยในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา  ซึ่งจะแสดงถึง เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอ
เดือนและภูมิลําเนา ผลของการศึกษามีดังตอไปนี้ 
 

ผูใหบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ท่ีสํารวจจํานวน 12 ตัวอยาง 
ประกอบดวยหมอนวดที่เปนเพศหญิง 9 คน คิดเปนรอยละ 75 และหมอนวดที่เปนเพศชายจํานวน 3 
คน คิดเปนรอยละ 25 เปนที่นาสังเกตวาผูใหบริการนวดแผนไทยหรือหมอนวดเปนเพศหญิงมาก
กวาเพศชาย โดยมีอายุระหวาง 41-50 ป เปนจํานวนมากท่ีสุด คือ 7 คน คิดเปนรอยละ 58.33 รองลง
มาคือผูใหบริการนวดท่ีมีอายุระหวาง  31-40 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 33.33  และท่ีมีอายุ
ระหวาง 21-30 ป มีจํานวน 1 คิดเปนรอยละ 8.33   โดยสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 10 คน 
คิดเปนรอยละ 83.33 รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 16.67 ผูใหบริการนวด
สวนใหญมีการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาจํานวนระดับละ 4 คน คิดเปนรอยละ 
33.33 รองลงมาในสัดสวนท่ีใกลเคียงกันคือผูใหบริการนวดมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 3 
คน คิดเปนรอยละ 25 และผูใหบริการนวดท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา จํานวน1 คน คิดเปนรอย
ละ 8.33 เปนท่ีนาสังเกตวาผูใหบริการนวดในปจจุบันมีความรูในระดับท่ีสูงขั้น ซึ่งจะเปนผลดีใน
การพัฒนาการนวดแผนไทยในอนาคต ท้ังนี้มีผูใหบริการนวดท่ีทํางานนวดแผนไทยเปนอาชีพหลัก 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 50 และไมไดทํางานนวดแผนไทยเปนอาชีพหลัก จํานวน 6 คน คิดเปน
รอยละ 50 เปนสัดสวนครึ่งตอคร่ึง โดยท่ีสวนใหญผูใหบริการนวดประกอบอาชีพหลัก คือรับจาง
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาในสัดสวนท่ีเทากัน ไดแก ผูใหบริการท่ีประกอบธุรกิจ
สวนตัว รับราชการ และเปนแมบานจํานวนอาชีพละ 1 คน คิดเปนรอยละ 16.67  รายไดเฉลี่ยตอ
เดือนอยูในชวง 3,001-4,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือมีรายได2,001 - 
3,000บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ  41.67 และมีรายไดเฉลี่ยตอ เดือน 1,001 - 2,000บาท มี
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 8.33 และผูใหบริการนวดท้ังหมดมีภูมิลําเนาเปนคนในพ้ืนที่จังหวัด
พะเยาจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 100  
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ตารางท่ี 4.14 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหบริการนวดแผนไทยกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูล จํานวน(คน) รอยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

3 
9 

25 
75 

อายุ (ป) 
     21-30 
     31-40 
     41-50 

1 
4 
7 

8.33 
33.33 
58.33 

สถานภาพ 
     โสด 
     สมรส 

2 
10 

16.67 
83.33 

ระดับการศึกษา 
     ประถมศึกษา 
     มัธยมศึกษาหรือ ปวช, 
     อนุปริญญาหรือ ปวส, 
     ปริญญาตรี 

4 
4 
1 
3 

33.33 
33.33 
8.33 

25.00 
นวดแผนไทยเปนอาชีพหลัก 
      ใช 6 50.00 
     ไมใช โดยมีอาชีพหลักคือ 
           - รับราชการ 
           - ประกอบธุรกิจสวนตัว 
           - รับจาง 
           - แมบาน 

1 
1 
3 
1 

16.67 
16.67 
50.00 
16.67 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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ตารางท่ี 4.14 (ตอ) 
 

ขอมูล จํานวน(คน) รอยละ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 
     1,001 - 2,000 
     2,001 - 3,000 
     3,001 - 4,000 

1 
5 
6 

8.33 
41.67 
50.00 

ภูมิลําเนา 
      เปนคนในพ้ืนท่ีจังหวัดพะเยา 12 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.3.2 ขอมูลดานการใหบริการของผูใหบริการนวด 
เปนการศึกษาขอมูลท่ีไดมาจากแบบสอบถามของผูใหบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดพะเยา จํานวน 12 ราย ซึ่งจะแสดงถึงขอมูลดานประสบการณในการนวด เหตุผลใน
การประกอบอาชีพ การเตรียมตัวกอนเปนผูใหบริการนวด แหลงการศึกษาหรือฝกอบรม โดยผล
ของการศึกษามีดังตอไปนี้ 

 

ดานประสบการณในการนวด 
 ผูใหบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ท่ีสํารวจจํานวน 12 ตัวอยาง 
สวนใหญมีประสบการณในการนวดนาน 1- 2 ป เปนจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมา
คือ มีประสบการณ 3 – 4 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 25 และมีประสบการณ 5 – 6 ป มีจํานวน 1 
คน คิดเปนรอยละ 8.33 ตามลําดับ จะเห็นไดวาผูใหบริการนวดที่มีประสบการณมากยังมีจํานวน
นอย (ตารางท่ี 4.15) 
 

ตารางท่ี 4.15 ประสบการณในการนวดของผูใหบริการนวดแผนไทยกลุมตัวอยาง 
 

ประสบการณในการนวด (ป) จํานวน (คน) รอยละ 
1 - 2 ป 8 66.67 
3 - 4 ป 3 25.00 
5 - 6 ป 1 8.33 
รวม 12 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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 เหตุผลในการประกอบอาชีพ 
 ผูใหบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ท่ีสํารวจจํานวน 12 ตัวอยาง 
สวนใหญประกอบอาชีพนวดแผนไทยเพราะมีความสนใจจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 75 รองลงมา
คือเพราะมีคาตอบแทนที่ดีกวาอาชีพเดิม จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 16.67 และทําเพราะมีใจรัก
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 8.33 ตามลําดับ ซึ่งความสนใจทําใหเกิดการสืบทอดวิชาตอกันมานับ
เปนการสืบสานภูมิปญญาไทยท่ีควรรักษาไว (ตารางท่ี 4.16) 
 
ตารางท่ี 4.16 เหตุผลในการประกอบอาชีพของผูใหบริการนวดแผนไทยกลุมตัวอยาง 
  

เหตุผลในการประกอบอาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
มีความสนใจ 9 75.00 

มีคาตอบแทนท่ีดีกวาอาชีพเดิม 2 16.67 
อื่นๆ ไดแก มีใจรัก 1 8.33 

รวม 12 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
  
 การเตรียมตัวกอนเปนผูใหบริการนวด 
 ผูใหบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ท่ีสํารวจจํานวน 12 ตัวอยาง ได
เขาฝกอบรมการนวดแผนไทยหลักสูตรระยะสั้นกอนจะมาเปนหมอนวด จํานวน 10 คน คิดเปนรอย
ละ 66.67 เขาเรียนตามหลักสูตรระยะยาวของสถาบันการนวดแผนไทยจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
20 และทําการศึกษาคนควาดวยตัวเองมากอน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 13.33 จะเห็นไดวา ผูให
บริการนวดท่ีเขาเรียนเต็มหลักสูตรระยะยาวยังมีจํานวนนอย นับวายังขาดบุคลากรท่ีมีความเชี่ยว
ชาญทางการนวด ควรสงเสริมในเรื่องการฝกอบรมความรูการนวดใหชํานาญกอนแลวจึงออกไป
บริการแกผูบริโภค (ตารางที่4.17) 
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ตารางท่ี 4.17 การเตรียมตัวของผูใหบริการนวดแผนไทยกลุมตัวอยาง 
  
การเตรียมตัวกอนเปนผูใหบริการนวด จํานวน (คน) รอยละ 

ศึกษาดวยตนเอง 2 13.33 
เขาฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น 10 66.67 

เรียนหลักสูตรระยะยาว 3 20.00 
รวม 15 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกาวา 1 คําตอบ  
 
 แหลงการศึกษาหรือฝกอบรม 

ผูใหบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ท่ีสํารวจจํานวน 12 ตัวอยาง 
สวนใหญผานการฝกอบรมมาจากสถาบันการศึกษาท่ีไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 58.33 รองลงมาคือ ผานการฝกอบรมจากสํานักนวดแผนไทยจํานวน 3 
คน คิดเปนรอยละ 25 และผานการฝกอบรมจากแหลงอื่นๆ ซึ่งไดแก จากผูท่ีผานการอบรมมา และ
จากวิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทยและสาธารณสุขกาญจนาภิเษก จ.นนทบุรี จํานวน 2 คน คิด
เปนรอยละ 16.67 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.18) 
 
ตารางท่ี 4.18 แหลงการศึกษาหรือฝกอบรมของผูใหบริการนวดแผนไทยกลุมตัวอยาง 
  

แหลงการศึกษาหรือฝกอบรม จํานวน (คน) รอยละ 
สถาบันการศึกษา 7 58.33 
สํานักนวดแผนไทย 3 25.00 

1 8.33 
อื่นๆ ไดแก 

- จากผูที่ผานการอบรมมา 
- จากวิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย
และสาธารณสุขกาญจนาภิเษก จ.นนทบุรี 1 8.33 

รวม 12 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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4.4 การวิเคราะห SWOT ของธุรกิจการนวดแผนไทย 
 เปนการศึกษาถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคในการดําเนินงานของธุรกิจการนวด
แผนไทย โดยการประเมินสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกของสถานประกอบการนวดแผน
ไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา จํานวน 6 แหง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1) หมอสมพิศ 
  จุดแข็ง 

-   ผูใหบริการมีประสบการณและมีความเชี่ยวชาญในการนวด 
-   เนนบริการประเภทการบําบัดรักษาโรค โดยเฉพาะอัมพาต อัมพฤกษ  
-   มีบริการท่ีนาสนใจ คือการแชน้ําสมุนไพรเพ่ือบรรเทาอาการปวดเม่ือย  
-   การใหการตอนรับท่ีดีและความเปนกันเองของผูใหบริการ 
-   สถานบริการมีความสะอาด และปลอดภัย 

  จุดออน 
-    ผูประกอบการขาดความรูและเทคนิคการจัดการท่ีเปนระบบ 
-    การจัดการเปนแบบครอบครัว คือเรียนรูถูกผิดจากประสบการณ 
-    ทําเลท่ีตั้งของสถานบริการอยูในแหลงชุมชน ทางเขาแคบ สถานท่ีจอดรถไมเพียง

พอ และไมสะดวกในการเขาออก 
-    ขาดการโฆษณาประชาสัมพันธโดยผานสื่อท่ีเหมาะสม 

โอกาส 
-    ผูบริโภคเริ่มหันมาใหความสนใจการแพทยแผนไทยโดยใชการนวดควบคูไปกับ

 การรักษาทางการแพทยแผนปจจุบันในการดูแลรักษาสุขภาพกันมากขึ้น 
-     การรวมกลุมจัดตั้งชมรม โดยไดรับการสนับสนุนจากผูนําชุมชน 

อุปสรรค 
-   ปริมาณความตองการของผูบริโภคมีไมสมํ่าเสมอ 
-   จํานวนผูใชบริการยังนอย อาจเนื่องมาจากทําเลท่ีต้ังไมเหมาะสม 
-   ขาดงบประมาณในการขยายและปรับปรุงกิจการ 
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2) คลีนิครังษีแพทยแผนไทย 

  จุดแข็ง 
  -   ผูใหบริการมีประสบการณและมีความเชี่ยวชาญในการนวด 
  -   เนนการใหบริการประเภทนวดเพ่ือการบําบัดรักษาโรค 
  -   มีบริการอบตัวดวยสมุนไพร เพ่ือบรรเทาอาการปวดเม่ือยกลามเนื้อ 

-   ทําเลท่ีต้ังอยูใกลแหลงชุมชน สะดวกในการเดินทาง   
-    การใหการตอนรับท่ีดีและความเปนกันเองของผูใหบริการ 
-    มีการจัดสถานท่ีเปนสัดสวนเหมาะสม 
-   สถานบริการมีความสะอาด และปลอดภัย 

  จุดออน 
-    จํานวนหมอนวดมีไมเพียงพอตอความตองการของผูมารับบริการ 
-    ผูประกอบการขาดความรูและเทคนิคการจัดการท่ีเปนระบบ 
-    ขาดการโฆษณาประชาสัมพันธโดยผานสื่อท่ีเหมาะสม 

โอกาส 
-    ผูบริโภคเริ่มหันมาใหความสนใจการแพทยแผนไทยโดยใชการนวดควบคูไปกับ

 การรักษาทางการแพทยแผนปจจุบันในการดูแลรักษาสุขภาพกันมากขึ้น 
-     การรวมกลุมจัดตั้งชมรม โดยไดรับการสนับสนุนจากผูนําชุมชน 
-     ทําเลที่ตั้งท่ีเหมาะสม คืออยูติดถนนและสะดุดตาแกผูใชบริการที่ผานไปผานมา 

และตองการทดลองใชบริการนวดแผนไทย  
อุปสรรค 

-   ปริมาณความตองการของผูบริโภคมีไมสมํ่าเสมอ 
-   การดัดแปลงพ้ืนท่ีบานมาเปนสถานบริการ ทําใหขยายกิจการไดลําบาก เพราะมี

              พ้ืนท่ีจํากัด 
 

3) โรงเรียนพะเยาบริบาลเวชรักษ 
 จุดแข็ง 
  -   มีวัตถุประสงคเพ่ือการสรางงานแกผูท่ีวางงานเปนหลัก 

-   มีการจัดสถานท่ีแยกเปนสัดสวน มีความเหมาะสมและมีมาตรฐาน 
-   อัตราคาบริการถูกกวาสถานบริการอื่นๆ 
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-    การใหการตอนรับท่ีดีและความเปนกันเองของผูใหบริการ 
-   สถานบริการมีความสะอาด และปลอดภัย 

  จุดออน 
-    ผูใหบริการนวดยังมีประสบการณในการทํางานนอย 
-    ผูประกอบการขาดความรูและเทคนิคการจัดการท่ีเปนระบบ 
-    ทําเลท่ีตั้งของสถานบริการอยูไกลจากแหลงชุมชน ไมสะดวกในการเขาถึง 
-    ขาดการโฆษณาประชาสัมพันธโดยผานสื่อท่ีเหมาะสม 

โอกาส 
-    ผูบริโภคเริ่มหันมาใหความสนใจการแพทยแผนไทยโดยใชการนวดควบคูไปกับ

 การรักษาทางการแพทยแผนปจจุบันในการดูแลรักษาสุขภาพกันมากขึ้น 
-     การรวมกลุมจัดตั้งชมรม โดยไดรับการสนับสนุนจากผูนําชุมชน 
-     มีการเปดสอนนวดแผนไทยรวมดวย จึงเปนแหลงรองรับงานจากผูผานการอบรม  

อุปสรรค 
-   มีหมอนวดจํานวนนอยรายท่ีผานการอบรมเต็มหลักสูตรระยะยาวของสถาบัน 

             การแพทยแผนไทย 
-   ปริมาณความตองการของผูบริโภคมีไมสมํ่าเสมอ 
-   จํานวนผูใชบริการยังนอย อาจเนื่องมาจากทําเลท่ีต้ังไกลจากแหลงชุมชน 
 

4) รานสืบสานภูมิปญญาไทย 
  จุดแข็ง 
  -   ผูใหบริการมีประสบการณและมีความเชี่ยวชาญในการนวด 

-   ทําเลท่ีต้ังอยูใกลแหลงชุมชน สะดวกในการเดินทาง 
-   มีสถานท่ีจอดรถไวบริการอยางเพียงพอ 
-    การใหการตอนรับท่ีดีและความเปนกันเองของผูใหบริการ 
-   สถานบริการมีความสะอาด และปลอดภัย 

  จุดออน 
-    ผูประกอบการขาดความรูและเทคนิคการจัดการท่ีเปนระบบ 
-    ขาดการโฆษณาประชาสัมพันธโดยผานสื่อท่ีเหมาะสม 
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โอกาส 
-    ผูบริโภคเริ่มหันมาใหความสนใจการแพทยแผนไทยโดยใชการนวดควบคูไปกับ

 การรักษาทางการแพทยแผนปจจุบันในการดูแลรักษาสุขภาพกันมากขึ้น 
-     การรวมกลุมจัดตั้งชมรม โดยไดรับการสนับสนุนจากผูนําชุมชน 
-     ทําเลที่ตั้งท่ีเหมาะสม คืออยูติดถนนและสะดุดตาแกผูใชบริการที่ผานไปผานมา 

และตองการทดลองใชบริการนวดแผนไทย  
อุปสรรค 

-   ปริมาณความตองการของผูบริโภคมีไมสมํ่าเสมอ 
-   สถานบริการเปนตึกแถวชั้นเดียว พ้ืนท่ีมีจํากัด และเปนลักษณะเชาอยู จึงยากในการ

             ขยายกิจการ 
 
 5) บานรักษสมุนไพร 
  จุดแข็ง 

-   มีการจัดสถานท่ีแยกเปนสัดสวน โดยเฉพาะหองน้ํามีการแยกหญิง - ชาย 
-   มีบริการท่ีนาสนใจเนนดานการนวดตัวดวยสมุนไพรเพ่ือผอนคลาย  
-   การจัดพ้ืนที่บริเวณหนาสถานบริการเปนสวนสมุนไพร ทําใหมีบรรยากาศดี และมี 
     ความเปนเอกลักษณ  
-    การใหการตอนรับท่ีดีและความเปนกันเองของผูใหบริการ 
-    สถานบริการมีความสะอาด และปลอดภัย 

  จุดออน 
-    ผูใหบริการนวดยังมีประสบการณในการทํางานนอย 
-    ผูประกอบการขาดความรูและเทคนิคการจัดการท่ีเปนระบบ 
-    การจัดการเปนแบบครอบครัว คือเรียนรูถูกผิดจากประสบการณ 
-    ผูศึกษาเห็นวาทําเลที่ต้ังของสถานบริการอยูหางจากแหลงชุมชน ไมสะดวกในการ

เขาถึง  
-    ขาดการโฆษณาประชาสัมพันธโดยผานสื่อท่ีเหมาะสม 

โอกาส 
-    ผูบริโภคเริ่มหันมาใหความสนใจการแพทยแผนไทยโดยใชการนวดควบคูไปกับ

 การรักษาทางการแพทยแผนปจจุบันในการดูแลรักษาสุขภาพกันมากขึ้น 
-     การรวมกลุมจัดตั้งชมรม โดยไดรับการสนับสนุนจากผูนําชุมชน 
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-     การรวมมือกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวในการมาใช
บริการ 

อุปสรรค 
-   มีหมอนวดจํานวนนอยรายท่ีผานการอบรมเต็มหลักสูตรระยะยาวของสถาบัน 

             การแพทยแผนไทย 
-   ปริมาณความตองการของผูบริโภคมีไมสมํ่าเสมอ 
-   จํานวนผูใชบริการยังนอย อาจเนื่องมาจากทําเลท่ีต้ังหางจากแหลงชุมชน 
-   มีการลงทุนท่ีคอนขางสูง ตองใชระยะเวลานานในการคืนทุน 
 

6) พะเยาบิวต้ี & สปา 
  จุดแข็ง 

-   มีบริการท่ีนาสนใจเนนดานการนวดตัวดวยสมุนไพรเพ่ือการผอนคลาย  
-   ทําเลท่ีต้ังเหมาะสม การเขาถึงสะดวก 
-   สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
-   การใหการตอนรับท่ีดีและความเปนกันเองของผูใหบริการ 
-   สถานบริการมีความสะอาด และปลอดภัย 

  จุดออน 
-    ผูใหบริการนวดยังมีประสบการณในการทํางานนอย 
-    ผูประกอบการขาดความรูและเทคนิคการจัดการท่ีเปนระบบ 
-    ขาดการโฆษณาประชาสัมพันธโดยผานสื่อท่ีเหมาะสม 

โอกาส 
-    ผูบริโภคเริ่มหันมาใหความสนใจการแพทยแผนไทยโดยใชการนวดควบคูไปกับ

 การรักษาทางการแพทยแผนปจจุบันในการดูแลรักษาสุขภาพกันมากขึ้น 
-     การรวมกลุมจัดตั้งชมรม โดยไดรับการสนับสนุนจากผูนําชุมชน 

อุปสรรค 
-   มีหมอนวดจํานวนนอยรายท่ีผานการอบรมเต็มหลักสูตรระยะยาวของสถาบัน 

             การแพทยแผนไทย 
-   ปริมาณความตองการของผูบริโภคมีไมสมํ่าเสมอ 
-   มีการลงทุนท่ีคอนขางสูง ตองใชระยะเวลานานในการคืนทุน 
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 จากการวิเคราะห SWOT ในภาพรวมของธุรกิจการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
พะเยา พบวา สามารถจําแนกออกมาเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจการนวดแผนไทยไดโดยมีราย
ละเอียดดังตอไปนี้คือ 
 แนวทางที่เนนในเรื่องความมั่นคงของธุรกิจ สามารถทําไดโดยการพัฒนารูปแบบและการ
ดําเนินงานใหมีมาตรฐานและตรงตามความตองการของลูกคา โดยอาจมีการเพ่ิมชองทางการบริการ
เชน การบริการนอกสถานท่ี การโฆษณาประชาสัมพันธ การจัดโปรโมชั่นการนวดตางๆ เปนตน 
 แนวทางในการขยายตัว เพ่ือขยายไปสูธุรกิจที่ยั่งยืน ทําไดโดยการพัฒนาการนวดไทยให
เกิดความมีเอกลักษณ วางแผนเพ่ิมศักยภาพและคุณภาพในการนวดใหเปนไปตามมาตรฐาน รวมไป
ถึงการพัฒนาสถานท่ีใหเปนสัดสวน มีความสะอาดปลอดภัย เกิดความผอนคลายเมื่อเขาไปใช
บริการ ท้ังนี้เพ่ือรองรับกลุมลูกคาท่ีมาใชบริการและขยายตลาดไปสูกลุมนักทองเที่ยวไดอีกดวย 
 แนวทางในการปรับตัว ทําโดยการวางแผนดานการดําเนินงาน โดยเฉพาะคาใชจายที่สิ้น
เปลือง เพ่ือลดตนทุนลง แตท้ังนี้ตองคงไวซึ่งคุณภาพของการบริการ อีกท้ังการสงเสริมการอบรม
การปฏิบัติตัวท่ีเหมาะสมในการใหบริการของผูใหบริการเพ่ือตอบสนองความตองการแกลูกคา 
และใหลูกคาเกิดความประทับใจอยากกลับมาใชบริการอีก 
 สุดทายแนวทางในการผสมผสาน คือสงเสริมใหมีการโฆษณาประชาสัมพันธใหการนวด
แผนไทยเปนที่รูจักแพรหลาย ใหประชาชนไดรับรูขอมูลขาวสารท่ีถูกตองและเหมาะสม อีกท้ังสง
เสริมใหมีการรวมกลุมจัดต้ังเปนชมรมนวดแผนไทยเพ่ือรวมมือกันในการพัฒนาธุรกิจการนวดแผน
ไทยใหมีความมั่นคงและยัง่ยืนตอไป (ตารางท่ี 4.19) 
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ตารางท่ี 4.19 วิเคราะห SWOT ในภาพรวมของธุรกิจการนวดแผนไทยในจังหวัดพะเยา 
 
 จุดแข็ง 

-   สถานบริการอยูใกลแหลง  ชุม
ชนการเขาถึงสะดวก 

-   มีบริการท่ีนาสนใจทั้งในดาน
การนวดเพื่อผอนคลาย และเพื่อ
บําบัดรักษาโรค 

-   สถานบริการอยูในความควบคุม
และไดรับการรับรองจากสา
ธารณสุขจังหวัด 

-    การใหการตอนรับที่ดีและความ
เปนกันเองของผูใหบริการ 

-   สถานบริการมีความสะอาด 

จุดออน 
-    จํานวนบุคลากรยังไมเพียงพอ

ตอจํานวนผูใชบริการ 
-    ผูประกอบการขาดความรูและ

เทคนิคการจัดการที่เปนระบบ 
-    การจัดการเปนแบบครอบครัว 

คือเรียนรูถูกผิดจาประสบการณ 
-    สถานท่ีจอดรถของสถาน

ประกอบการบางแหงไมเพียง
พอ 

-    ขาดการโฆษณาประชาสัมพันธ
โดยผานสื่อ 

โอกาส 
-   ผูบริโภคเร่ิมหันมาใหความสน
ใจการแพทยแผนไทยโดยใชการ
นวดควบคูไปกับการรักษาทาง
การแพทยแผนปจจุบันในการดู
แลรักษาสุขภาพกันมากข้ึน 

-   การรวมกลุมจัดตั้งชมรม โดยได
รับการสนับสนุนจากผูนําชุมชน 

แนวทาง 
-    พัฒนารูปแบบการดําเนินงานให

มีมาตรฐานและตรงตามความ
ตองการของผูบริโภค 

-    เพิ่มชองทางบริการโดยการ
บริการนอกสถานที ่เพื่อรองรับ
กลุมลูกคาที่ตองการใชบริการท่ี
บานอีกทางหนึ่ง 

 

แนวทาง 
-   พัฒนาการนวดแผนไทยใหเกิด

ความมีเอกลักษณ 
-    วางแผนเพิ่มศักยภาพและคุณ

ภาพของการใหบริการใหเปน
ไปตามมาตรฐาน 

-    พัฒนาสถานท่ีใหสะอาด ปลอด
ภัย และเปนจุดเดน 

อุปสรรค 
-   มีผูใหบริการนวดจํานวนนอย
รายท่ีผานการอบรมเตม็หลักสูตร
ระยะยาวของสถาบันการแพทย
แผนไทย 

-   ปริมาณความตองการของผู
บริโภคมีไมสม่ําเสมอ 

-   มีภาพพจนในแงลบ เนื่องจากผู
บริโภคบางกลุมมองวามีการ
บริการอยางอ่ืนรวมดวย 

 

แนวทาง 
-   การสงเสริมดานการอบรมการ

ปฏิบัติตัวท่ีเหมาะสมในการให
บริการของผูใหบริการนวด 

-    วางแผนดานการตลาดเพื่อ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการ 

 
 
 

แนวทาง 
-    วางแผนดานการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ 
-    สงเสริมใหมีการรวมกลุมจัดตั้ง

เปนชมรมนวดแผนไทยเพื่อรวม
มือกันในการพัฒนาธุรกิจการ
นวดแผนไทยใหมีความม่ันคง
และย่ังยืน 
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4.5 แนวทางในการพัฒนาธุรกิจการนวดแผนไทย 
 การศึกษาแนวทางในการพัฒนาสถานบริการนวดแผนไทย ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดพะเยา
นี้ ไดทําการสอบถามถึงความตองการและความคิดเห็นในการพัฒนาการนวดแผนไทยจากผู
ประกอบการธุรกิจนวดแผนไทย ผูมาใชบริการนวดแผนไทย ผูใหบริการนวดแผนไทยและเจาหนา
ท่ีจากภาครัฐท่ีเกี่ยวของ ซึ่งไดผลการศึกษาดังตอไปนี้ 

ผูประกอบการธุรกิจนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ท้ัง 6 ราย มีความ
ตองการท่ีจะพัฒนาการนวดแผนไทยใหเขาสูระบบธุรกิจท่ีไดมาตรฐาน โดยตองการพัฒนาในดาน
การโฆษณาประชาสัมพันธมากที่สุด และอยากใหหนวยงานของภาครัฐเขามาใหความชวยเหลือใน
ดานการโฆษณาประชาสัมพันธเพราะมีความเห็นวาเปนจุดออนของธุรกิจการนวดแผนไทยในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ในดานการบริหารจัดการในการประกอบธุรกิจ ดานการสงเสริมการ
ตลาดโดยเฉพาะในเรื่องการโฆษณาประชาสัมพันธ  ดานการฝกอบรมความรูทางดานการนวดให
แกหมอนวด รวมถึงดานแหลงเงินกูดอกเบ้ียตํ่าในการนํามาปรับปรุงและพัฒนาสถานประกอบการ
ใหดีขึ้น ท้ังนี้ผูประกอบการทุกรายมีแผนจะขยายกิจการในอนาคต โดยการพัฒนาปรับปรุงการนวด
แผนไทยใหมีคุณภาพและมีมาตรฐานยิ่งขึ้นตอไป  

ผูมาใชบริการนวดแผนไทย ตองการใหผูประกอบการใหความสําคัญกับการใหบริการนวด
แผละการจัดสถานที่ คือยากใหพัฒนาตกแตงสถานท่ีใหเปนสัดสวน มีการแยกหองน้ําชายหญิง มี
ความสะอาด เม่ือเขาไปใชบริการแลวเกิดความรูสึกผอนคลาย  ทั้งนี้ยังตองการใหผูใหบริการนวด
เปนผูที่ผานการอบรมความรูดานการนวดมาอยางเพียงพอ มีความชํานาญหรือไดรับใบรับรองจาก
สาธารณสุข เพื่อสรางความม่ันใจแกผูมาใชบริการ และอยากใหภาครัฐเขามาชวยสนับสนุนในการ
ประชาสัมพันธใหแกผูใชบริการ และผูไมเคยมาใชบริการไดทราบถึงขอมูลการบริการนวดแผน
ไทยท่ีถูกตองเหมาะสม เปนท่ีรูจักแพรหลาย เพ่ือเปนการเพ่ิมชองทางใหเกิดการอยากใชบริการได
อีกทางหนึ่ง 

ในสวนของผูใหบริการนวด ทุกคนมีความเห็นดวยกับนโยบายของรัฐบาลท่ีมีตอการสง
เสริมการนวดแผนไทย และอยากใหภาครัฐบาลสนับสนุนในเรื่องสวัสดิการตางๆ เชนในเรื่องการ
ฝกอบรม เพิ่มเติมความรูและประสบการณ โดยเฉพาะคาใชจายในการฝกอบรม และออกใบรับรอง
วิชาชีพให เพ่ือสามารถพัฒนาไปสูอาชีพหลักได  สงเสริมใหผูใหบริการนวดไดทํางานในตาง
ประเทศได สนับสนุนในเร่ืองแหลงเงินกูดอกเบ้ียต่ําสําหรับผูใหบริการนวดเพ่ือใชเปนเงินทุนใน
การเปดกิจการนวดเปนของตนเอง และอยากใหภาครัฐสืบสานการนวดไทยไวใหมีความม่ันคง และ
ย่ังยืนตอไป   
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ทางเจาหนาท่ีจากหนวยงานภาครัฐ เห็นวาตามแผนพัฒนาสาธารณสุขฉบับท่ี7 กระทรวงสา
ธารณสุขจะสนับสนุนและสงเสริมการดูแลสุขภาพของตนเอง โดยการนวดไทยในระดับบุคคล 
ครอบครัวและชุมชนใหเปนไปอยางถูกตอง เปนระบบสามารถปรับประสานการดูแลสุขภาพแผน
ปจจุบันได เปนการประชาสัมพันธใหมีผูหันมาใชบริการนวดแผนไทยเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นจึงเห็นวา
ควรเนนในเรื่องการพัฒนาสถานบริการใหมีมาตรฐานท้ังทางดานบุคลากร การใหบริการ และสถาน
ท่ี ตองพัฒนาบุคลากรทางการนวดแผนไทยใหมีจํานวนเพียงพอ เพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจ 
ตองพัฒนาและสนับสนุนการใหบริการและดานสถานประกอบการใหไดมาตรฐานตามท่ีกฎหมาย
กําหนด เพ่ือสรางความม่ันใจและใหการคุมครองแกผูมารับบริการนวดแผนไทย  

ท้ังนี้แนวทางการพัฒนาสถานบริการนวดแผนไทยควรเกิดจากการรวมมือกันของทุกฝาย
และ ควรพัฒนาหลายๆดานไปพรอมกัน ท้ังการพัฒนาบุคลากร การอบรมบุคลากรท้ังในเรื่องการ
นวด และการบริหารจัดการ การพัฒนาองคความรูภูมิปญญาพ้ืนบาน เชนการนําสมุนไพรไทยมาใช
รวมกับการนวด การประชาสัมพันธการนวดไทยใหเปนที่แพรหลายมากขึ้น โดยสงเสริมการรวม
ตัวกันเปนกลุมหรือเครือขาย ในการรวมมือพัฒนามาตรฐานของสถานประกอบการอยางเครงครัด 
โดยมีการสุมสํารวจ ประเมิน และตรวจสอบสถานประกอบการแตละแหง ใหมีการปฏิบัติใหได
ตามมาตรฐาน เพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจ และควรใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการ
กําหนดแนวทางการพัฒนาการนวดแผนไทย และผลิตภัณฑสมุนไพร โดยภาคเอกชนเปนผูคิดที่จะ
พัฒนาการบริการของตัวเองใหตรงกับความตองการและความพึงพอใจของผูมาใชบริการ และภาค
รัฐเปนผูใหการสนับสนุนในสวนของมาตรฐานการบริการ และสวัสดิการของผูใหบริการ ท้ังนี้เพ่ือ
ดํารงรักษาภูมิปญญาการนวดไทยใหคงอยูและสืบทอดตอไป 
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