
บทที ่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจการนวดแผนไทย โดยมีระเบียบ
วิธีวิจัยดังตอไปนี้ 
3.1 ประชากรที่ใชในการศึกษา 
        ในการวิจัยครั้งนี้ จะศึกษาถึงแนวทางในการพัฒนาธุรกิจการนวดแผนไทย ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดพะเยา โดยทําการศึกษาจากเจาของสถานบริการ ผูใหบริการนวด ผูใชบริการจากสถาน
บริการนวดแผนไทย รวมท้ังเจาหนาที่จากหนวยงานท่ีเกี่ยวของในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ดัง
นี้ 
 1.   ผูประกอบการ หรือเจาของสถานบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
จํานวน 6 ราย โดยเรียงลําดับระยะเวลาของการเปดดําเนินการจากกอนไปหลัง ไดแก  
        1.1 รานหมอสมพิศ  เลขท่ี 60/1 ถนนสุสาน ตําบลเวียง อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
        1.2  คลินิกรังษีแพทยแผนไทย เลขท่ี 66 หมู 5  ตําบลแมปม อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา
        1.3 โรงเรียนพะเยาบริบาลเวชรักษ เลขท่ี 574/6-7 ถนนพะเยา-ปาแดด ตําบลทาวังทอง 
อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
        1.4 รานสืบสานภูมิปญญาไทย  เลขท่ี 654/8 ถนนพหลโยธิน ตําบลเวียง อําเภอเมือง 
จังหวัดพะเยา 
        1.5 บานรักษสมุนไพร  เลขท่ี 135/2 หมู 3 ตําบลทาวังทอง อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
        1.6 พะเยาบิวต้ี & สปา เลขท่ี 118/14-15 ถนนพะเยา-ปาแดด ตําบลทาวังทอง อําเภอ
เมือง จังหวัดพะเยา  
 2.  ผูใหบริการนวด จากสถานบริการนวดแผนไทยทั้ง 6 แหงขางตน เปนจํานวน 12 ราย 

3.  ผูใชบริการนวดแผนไทย จากสถานบริการนวดแผนไทยท้ัง 6 แหง เปนจํานวน 100 ราย 
 4.  เจาหนาท่ีจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา จํานวน 2 ราย ดังนี้
คือ 

4.1  เภสัชกรประจําสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา 
4.2  นักวิชาการสาธารณสุข หนวยงานแพทยแผนไทย 
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3.2 ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ผูศึกษาไดทําการเก็บขอมูลโดยใชการสัมภาษณและใช

แบบสอบถาม โดยการเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) จํานวน 120 ตัวอยาง 
แบงออกเปน  

1)  ผูประกอบการสถานบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา จํานวน 
6 ตัวอยาง 

2)  ผูใหบริการ (หมอนวด)จากสถานบริการทั้ง 6 แหง เปนจํานวน 12 ตัวอยาง 
3)  ผูใชบริการจากสถานประกอบการท้ัง 6 แหง เปนจํานวน 100 ตัวอยาง และ 
4)  เจาหนาท่ีจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของจํานวน 2 ตัวอยาง 

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขอท่ี1 ผูศึกษาไดทําการศึกษาถึงโครงสรางการดําเนินของธุรกิจ
การนวดแผนไทย ซึ่งไดแก รูปแบบและลักษณะการดําเนินงาน ตนทุน รายไดและผลตอบแทนจาก
การดําเนินธุรกิจ รวมท้ังจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคในการดําเนินงานของธุรกิจการนวด
แผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยทําการเก็บแบบสอบถามขอมูลจากผูประกอบการ
ธุรกิจนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ซึ่งมีขอมูลดังตอไปนี ้

1)  ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได และระดับการศึกษา 
2)  ขอมูลดานรูปแบบการดําเนินงาน 
3)  ขอมูลดานลักษณะการดําเนินงาน ซึ่งประกอบดวย ขอมูลดานผลิตภัณฑ  ราคา 

  สถานท่ี การสงเสริมการขาย และแหลงท่ีมาของเงินทุน 
4) ขอมูลดานตนทุนและรายได จากการดําเนินธุรกิจ 
5) ขอมูลความตองการในการพัฒนาธุรกิจนวดแผนไทย 

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขอท่ี 2 ผูศึกษาไดทําการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูใชบริการนวด
แผนไทย โดยทําการเก็บแบบสอบถามขอมูลจากผูเคยใชหรือผูใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดพะเยา ซึ่งมีขอมูลดังตอไปนี้ 

1)  ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได  ระดับการศึกษา และภูมิลําเนา 
2)  ขอมูลดานพฤติกรรมของผูใชบริการนวด ในดานตางๆ ตอไปนี้  

- ขอมูลดานผลิตภัณฑ  
- ขอมูลดานราคา 
- ขอมูลดานสถานท่ี 
- ขอมูลดานการสงเสริมการขาย 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

 20

3)  ขอมูลความพึงพอใจและความตองการของผูใชบริการท่ีมีตอธุรกิจบริการนวดแผน
ไทย ในดานผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี และการสงเสริมการขาย 

และเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขอท่ี 3 ผูศึกษาไดทําการศึกษาถึงแนวทางในการพัฒนาธุรกิจ
การนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยทําการเก็บแบบสอบถามและสัมภาษณขอมูล
จากผูใหบริการนวด และเจาหนาท่ีจากหนวยงานที่เกี่ยวของ ซึ่งมีขอมูลดังตอไปนี ้

1) ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได และระดับการศึกษา 
2) ในสวนของผูใหบริการนวด จะสอบถามขอมูลดานประสบการณการ ใหบริการ 

และความตองการการชวยเหลือ หรือความคาดหวังท่ีจะไดจากรัฐบาล 
3) ในสวนของเจาหนาท่ีจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ จะสอบถามขอมูลดานนโยบายและ

แนวทางในการพัฒนาสถานบริการนวดแผนไทย พรอมท้ังขอเสนอแนะเพิ่มเติม
เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาธุรกิจการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
พะเยาใหเกิดความยั่งยืนและมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นตอไป 

3.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ผูศึกษาทําการรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของ ไดแก ประวัติ
ความเปนมาของการนวดแผนไทย กฎหมายตางๆ ท่ีเกี่ยวของ โดยศึกษาจาก 

1)  เอกสารทางวิชาการ บทความ สิ่งตีพิมพตางๆ   
2)  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
3)  สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูศึกษาใชเครื่องมือ 2 ชนิด คือ 
 3.3.1 แบบสอบถาม โดยมีแบบสอบถาม 3 ชุด ดังนี้ 

ชุดที่ 1 สําหรับผูประกอบการธุรกิจนวดแผนไทยจํานวน 6 ชุด ลักษณะของคําถาม 
เปนท้ังคําถามปลายปดและคําถามปลายเปด  โดยแบงออกเปน 5 สวน คือ 1) ขอมูลสวนบุคคล  
2) รูปแบบการดําเนินงาน 3) ลักษณะการดําเนินงาน 4) ตนทุนและรายได และ 5) ความตองการ
พัฒนาธุรกิจการนวดแผนไทย 

ชุดที ่2  สําหรับผูใชบริการนวดแผนไทย จํานวน 100 ชุด ลักษณะของคําถาม เปนท้ัง
คําถามปลายปดและคําถามปลายเปด และคําถามแบบประเมินคา (Rating Scale) ซึ่งมี 3 ระดับ คือ 
นอย ปานกลาง มาก โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 1) ขอมูลสวนบุคคล 2) พฤติกรรมการบริโภค 
และ 3) ความพึงพอใจและความตองการของผูมาใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง   จังหวัด
พะเยา 
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จํานวนชวง 3 

ชุดที่ 3 สําหรับผูใหบริการนวดแผนไทย (หมอนวด) จํานวน 12 ชุด ลักษณะของคํา
ถาม เปนท้ังคําถามปลายปดและคําถามปลายเปด โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 1) ขอมูลสวนบุคคล  
2) การใหบริการนวดของหมอนวด และ 3) ความตองการของหมอนวด  

3.3.2 การสัมภาษณ ใชการสัมภาษณกับเจาหนาที่จากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ โดยนําขอมูลท่ี
ไดจากการสัมภาษณมาเปนขอมูลประกอบเพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจการนวดแผนไทย
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยาใหเกิดความยั่งยืนและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมูลโดยนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาพิจารณาควบคูไปกับขอมูล
ทุติยภูมิ  แลวนํามาวิเคราะห โดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา คาสถิติท่ีใชไดแก ความถี่ รอยละ 
และคาเฉลี่ย โดยแบบสอบถามชุดท่ี 2  สําหรับผูใชบริการนวดแผนไทย ในสวนของขอมูลความพึง
พอใจและความตองการของผูมาใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา อาศัยหลัก
เกณฑวัดความพึงพอใจ วิธีไลเคอรท (Likert Scale) เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามเลือกใหคะแนนตาม
น้ําหนักของความพึงพอใจของการใชบริการนวดแผนไทย โดยแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 3 
ระดับ ไดแก 
 

ระดับความพึงพอใจ คะแนน 
มาก 3 

ปานกลาง 2 
นอย 1 

 
 
เกณฑการแปรความหมายในการวิเคราะหขอมูล 

ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการนวดแผนไทย  ซึ่งไดกําหนดแบงชวงออกเปน  3 ชวง ได
แก   มาก ปานกลาง และนอย โดยใชสูตรคํานวณ ดังนี้ 

 
  คะแนนสูงสุด  -   คะแนนตํ่าสุด            =              3 - 1       =     0.66 
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โดยนําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิตการแปรความหมายของระดับคะแนน
เฉลี่ยยึดเกณฑตามคาท่ีไดจากสูตรคํานวณของระดับชั้น  เทากับ 0.66 ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.66 หมายถึง ผูใชบริการนวดแผนไทยมีความพึงพอใจ 
              อยูในระดับนอย 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.67 – 2.33 หมายถึง ผูใชบริการนวดแผนไทยมีความพึงพอใจ 
           อยูในระดับ ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.34 – 3.00 หมายถึง ผูใชบริการนวดแผนไทยมีความพึงพอใจ 
              อยูในระดับมาก 
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