
บทที ่2 
ทฤษฎ ีแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา โดยมีแนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปนี ้
2.1  ทฤษฎีการนวดแผนไทย 
2.2  แนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ 
2.3  ทฤษฎีอุปสงค 
2.4  SWOT Analysis 
2.5  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1  ทฤษฎีการนวดแผนไทย 
 ทฤษฎีการแพทยแผนไทยเกี่ยวกับเบญจขันธ ซึ่งเปนองคประกอบแหงชีวิต อธิบายไววา 

เบญจขันธ หรือ ขันธ 5 เปนองคประกอบแหงชีวิตม ี5 หมวด ไดแก รูป เวทนา สัญญา สังขาร และ
วิญญาณ ท้ังหมดนี้ประกอบกันเปนมนุษยคนหนึ่ง ซึ่งในแตละหมวดจะมีองคประกอบยอยอีกมาก
มาย ซึ่งองคประกอบยอยเหลานี้เองท่ีเปนสาเหตุแหงการเกิดโรค ถาองคประกอบใดองคประกอบ
หนึ่งบกพรอง หรือเสื่อมสภาพจะทําใหเจาของรางกายเกิดอาการเจ็บปวย ดังนั้นผูท่ีจะเปนแพทย
แผนไทยไดนั้นจะตองมีความรูเร่ืองเบญจขันธเปนอยางดี สามารถวินิจฉัยโรคได สามารถรูสาเหตุ
ของขอบกพรอง ของรางกายหรือสาเหตุของโรคได ซึ่งการรักษาอาการเจ็บปวยดวยการนวดแผน
ไทยก็เชนกัน หมอนวดจะตองวินิจฉัยเกี่ยวกับสาเหตุอาการของการเจ็บปวยและสามารถนวดรักษา
ใหถูกจุดและถูกตองได เพ่ือชวยใหผูปวยหายจากอาการเจ็บปวย หรือบรรเทาอาการเจ็บปวยนั้น ๆ 
ได (ยงศักด์ิ ตันติปฎก, 2540) 

มูลนิธิสาธารณสุขกับการพัฒนา และอื่นๆ (2541) ไดรวบรวมเอกสารประกอบการนวดและ
ฝกอบรมหลักสูตรการนวดไทยขั้นกลาง ซึ่งไดแบงทานวดในทาหลักไวดังนี ้

      -  การนวดในทานอนตะแคง 
 -  การนวดในทานอนควํ่า 
 -  การยืดเสนในทานอนหงาย 
 -  การนวดในทานั่ง 
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จากทานวดตาง ๆ ท่ีกลาวมานี้ ผูนวดจะตองมีความรูในเรื่องทาการนวดเชนถาจะนวดในทา
นอนตะแคง นอนควํ่า นอนหงาย หรือทานั่งนั้น จะตองอยูในทาหรือลักษณะการนวดอยางไร เพ่ือ
ปองกันผูนวดไมใหเกิดอาการเจ็บปวดขณะท่ีนวด การนวดในทานอนตะแคงนั้นเหมาะสําหรับนวด
ขาดานใน การนวดในทานอนควํ่า เหมาะสําหรับการนวดฝาเทา นอง ขาดานหลัง และนวดหลัง 
สวนการนวดในทานั่งนั้น เหมาะสมสําหรับการนวดไหล แผนหลัง สะบัก และการนวดหัว 

 
การนวดไทยเปนกระบวนการดูแลสุขภาพอยางหนึ่ง โดยอาศัยการสัมผัสอยางมีหลักการ 

ท้ังนี้สามารถแบงรูปแบบการนวดไดเปน 2 แบบคือ (มานพ ประภาษานนท, 2543)  
 1) การนวดแบบราชสํานัก กลุมเปาหมายของการนวดนี้คือ เจานายชั้นผูใหญผูมียศถา
บรรดาศักด์ิที่อยูในรั้วในวัง เปนตน ฉะนั้นการนวดจึงถูกออกแบบใหมีความสุภาพมาก น่ันคือจะใช
เพียงนิ้วมือและมือเทานั้นในการนวดสัมผัสกับผูถูกนวด จะไมใชศอก เขา เทา และก็ตองเลือกผูท่ีจะ
มาเรียนการนวดแบบนี้อยางพิถีพิถัน ตองดูความต้ังในจริงตองดูรูปรางวาเหมาะสมจะเปนหมอนวด
หรือไม ดูนิสัยใจคอวาเปนอยางไร การเรียนการสอนจะเปนแบบเขมขน มีการเรียนทฤษฎีทางดาน
โครงสรางของรางกาย การนวดดวยแรงเทาใด ตําแหนงไหน เวลาเทาใด พรอมท้ังสอนเร่ืองจรรยา
มารยาทไปดวย มีท้ังการสาธิตภาคปฏิบัติ และภาคทฤษฎี อยางจริงจัง อาจใชเวลาเรียนนาน 3-5 ป 
จนกวาครูผูสอนจะพอใจในฝมือ จึงจะยอมใหออกไปเปนหมอนวดได 

2) การนวดแบบเชลยศักด์ิ การนวดแบบนี้จะเรียกวาเปนการนวดแบบท่ัวไปก็ไดเพราะ
กลุมเปาหมายคือชาวบานท่ัวไปนี่เอง ไมไดมียศศักด์ิอะไร ฉะนั้นแนวทางการนวดจึงคอนขางจะ
เปนกันเอง ไมตองมีความสุภาพมากมายอะไรนัก สามารถใชท้ังมือ เทา ศอก เขา ไดตามสบาย มีท้ัง
การดัด การดึง การลูบ ใชเทคนิคตาง ๆ ไดอยางครบถวน และมีความใกลชิดกับผูถูกนวดมากกวา 
การเรียนการสอนก็จะไมเครงครัดมากนัก มักจะเปนการเรียนแบบตัวตอตัว เนนท่ีภาคปฏิบัติมาก
กวา ใครอยากเรียนก็สมัครเรียนได ไมตองเลือกเฟนลูกศิษยมากนัก ระยะเวลาเรียนก็แลวแตตกลง
กับอาจารย เรียนจนอาจารยพิจารณาวาใชไดแลวก็ถือวาจบออกไปเปนหมอนวดได การเรียนการ
สอนแบบนี้อยูท่ีวัดโพธิ์ วัดสามพระยาและวัดปรินายก เปนตน 

ปจจุบันในสถานบริการนวดแผนไทยสวนใหญจะใชการนวดท้ังสองแบบผสมกันเพ่ือใหผู
ใชบริการนวดไดรับความสบายและชวยใหการนวด ไดผลยิ่งขึ้น 

 
การเตรียมสําหรับการนวด มีดังตอไปนี้  

1) สถานท่ีและอุปกรณ ประกอบไปดวย หองนวดควรมิดชิดมีมานปด แตใหอากาศ
ถายเทไดสะดวก เตียงท่ีใชนวดตองแข็งแรง และสูงพอเหมาะ เบาะท่ีปูเตียงตองแนน หมอนท่ีใช
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หนุนตองนุมไมหนาเกินไป มีผาสะอาด 1 ผืนคลุมผูถูกนวดเวลานวด เกาอี้นั่งสูงพอเหมาะสําหรับผู
นวดนั่งในการนวดบางทา อาจมีสายวัด วัดเสนรอบขาดูความลีบของกลามเนื้อ แปง หรือน้ํามัน 
หรือยา ที่เปนครีมเพ่ือใหลื่นเม่ือเวลานวด กรณีสวนท่ีถูกนวดเย็น อาจจะใหความรอนกอนโดยใช
กระเปาน้ํารอน หรือลูกประคบ อาจใชน้ําแข็งประคบหรือสารเคมีฉีดพนใหเกิดความเย็น ใชในกรณี
ขอเคล็ด หรือเทาแพลง 

2) ผูนวด แตงกายสะอาดเรียบรอย ผมสะอาดไมรุงรัง เสื้อควรเปนแขนสั้น เพ่ือสะดวก
ในการทํางานไมรัดรูปจนเกินไป กางเกงท่ีใสตองไมคับ เพ่ือใหกาวไปมาไดสะดวก รองเทาไมควร
ใชสันสูง ควรใสรองเทาท่ีมีสายรัดหรือรองเทาผาใบท่ีมีสนเล็กนอย ผูนวดตองมีสุขภาพดี รางกาย
แข็งแรง มีกําลังพอสมควร มือผูนวดตองหนาและนิ้วควรยาวพอสมควร มือตองสะอาด ตัดเล็บสั้น
ไมใสแหวน ไมควรทาเล็บ ระวังอยาใหมือเปนแผล เพราะอาจเกิดติดเชื้อได 

3) ผูถูกนวด แตงกายตามความเหมาะสม เสื้อผาตองสะอาด ไมรัดตัวจนเกินไป นอน
อยางสบาย สวนท่ีจะนวดตองเปดออก ในกรณีนวดแผนปจจุบัน และมีผาปดสวนอื่นไว สวนที่จะ
นวดตองสะอาด อาจเช็ดตัวและฟอกสบูเสียกอน หลังจากนวดแลว ถาใสแปงหรือน้ํามันตองเช็ด
ออก 

4) มารยาทในการนวด ไมควรอยูสองตอสองกับผูปวยตางเพศกัน ผูหญิงนวดผูปวย
ชายตองระมัดระวังอยาใสกลอนประตู ผูนวดหามขึ้นไปนั่งหรือยืนบนเตียงผูปวย นอกจากการนวด
ไมควรพูดจาใหปวยเคอะเขิน ไมโออวดตนเอง สามารถอธิบายใหผูปวยเขาใจความรูสึกและผลของ
การนวดได 

5) ขอบงชี้ในการนวด การบวม (ท่ีไมไดเกิดจากการอักเสบ) มี 2 ชนิดคือ 
-  บวมน้ํา เกิดจากการคั่งของเลือดและน้ํา 
-  บวมเนื่องจากการอุดตันของทอน้ําเหลือง 

นอกจากนี้ยังสามารถนวดกลามเนื้อ แขน ขาชา ขับเสมหะโดยการปรบ ภาวะท่ีเกิดแผลเปน
ท่ีผิวหนัง ในกลามเนื้อ ขอติด เนื่องจากไมไดใชงาน หรือฉีกขาดนวดเย่ือหุมขอและกลามเนื้อท่ีอยู
โดยรอบ เปนตะคริว กรณีท่ีมีความเจ็บปวด (นวดเบา ๆ ลูบไล) หามกดหรือบิด ขอแพลง เจ็บปวด 
การฉีกขาดของกลามเนื้อเอ็น พังพืดจากการใชงานมากเกินไป ทําใหปวดแตยังไมถึงกับฉีกขาด 
นวดเพ่ือการขับถาย เชนเด็ก ๆ ถานวดบริเวณกระเพาะปสสาวะเบา ๆ จะทําใหเด็ก ขับปสสาวะออก
มาได นวดตามจุดตาง ๆ ท่ีใหฝงเข็มหรือในตํารานวดแผนโบราณเพ่ือแกอาการตาง ๆ 

6) ขอหามในการนวด บริเวณบาดแผล บริเวณท่ีเปนมะเร็ง บริเวณท่ีเกิดสีดําเพราะเน้ือ
ตายจากเสนเลือดอุดตันหรือเลือดไปเลี้ยงนอย เสนเลือดอักเสบ โรคผิวหนัง เพราะทําใหเชื้อแพร
ออกไป เกิดอักเสบอยางเฉียบพลัน เพราะการนวด ขณะมีไข ครั่นเนื้อคร่ันตัว กระดูกหัก ขอเลื่อน 
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ภาวะเลือดออก น้ํารอนลวก ไฟไหม พอง ฝ ผูปวยเบาหวาน หามใชการนวดท่ีรุนแรงเพราะอาจทํา
ใหเกิดอาการช้ํา ผูปวยโรคหัวใจตองระมัดระวัง เพราะการนวดจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการ
ไหลเวียนของเลือด อาจทําใหหัวใจเตนเร็วขึ้นได ผูปวยวัณโรคระยะแพรกระจาย โรคติดตอทุก
ชนิด ปอดอักเสบในระยะที่มีไข 

องคประกอบตาง ๆ ท้ัง 6 อยางนี้จะเปนสิ่งสําคัญท่ีขาดไมไดที่จะตองใชประกอบในการ
นวดแผนไทย ซึ่งผูนวดจะตองศึกษาและเรียนรูอยางแทจริง โดยเฉพาะขอบงชี้ในการนวด และขอ
หามในการนวด ผูนวดจะตองจดจําใหขึ้นใจ เพ่ือเปนการปองกันไมใหเกิดอันตรายตอผูใชบริการ
หรือผูถูกนวดขณะท่ีมีการนวด ถาผูนวดไมมีความรูในเร่ืองการนวดแตยังนวดใหกับผูปวยอาจจะทํา
ใหผูปวยมีอาการแยลงไปอีก หรือผูปวยท่ีเจ็บปวยไมมากมายนักแตกลับตองมีอาการเจ็บปวยมากย่ิง
ขึ้นหลังจากการนวด นอกจากอาการเจ็บปวยจะแยลงแลวยังจะทําใหชื่อเสียงของหมอนวดเสื่อมลง
และสงผลกระทบตอภาพพจนของการนวดแผนไทยอีกดวย 

 
2.2 แนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ (The Services Marketing Mix) 

สวนประสมทางการตลาดเปนเครื่องมือการตลาดที่ธุรกิจตองใชเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค
การตลาดในตลาดเปาหมายโดยท่ัวไปประกอบดวย 4 ดาน คือ ผลิตภัณฑ (product) ราคา (price) 
สถานท่ีหรือการจัดจําหนาย (place or distribution) และการสงเสริมการตลาด (promotion) หรือท่ี
เรียกวา 4Ps โดยมีรายละเอียดดังนี้ (อรชร มณีสงฆ, 2538)  

1) ผลิตภัณฑ (Product) คือสินคาหรือบริการที่ถูกนําเสนอใหแกผูบริโภคและสามารถ
สรางความพึงพอใจแกลูกคาได นักการตลาดจะตองกําหนดกลยุทธท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑ เชน 
ลักษณะของผลิตภัณฑ รูปแบบของผลิตภัณฑ ตรายี่หอ บรรจุผลิตภัณฑ ขนาดบรรจุ เง่ือนไขการรับ
คืน และการประกัน เปนตน 

สําหรับตลาดบริการนั้น ผลิตภัณฑบริการท้ังหมด ประกอบดวยองคประกอบ 4 ระดับ 
ดังนี้ 

- ผลิตภัณฑหลัก หรือ  ผลิตภัณฑท่ัวไป ประกอบดวยบริการพ้ืนฐานซึ่งนักการ
ตลาดสรางขึ้นและนําเสนอใหกับลูกคา โดยทั่วไปบริการพ้ืนฐานเหลานี้จะสามารถตอบสนองความ
ตองการท่ีแทจริงของลูกคา 

- ผลิตภัณฑที่คาดหวัง ประกอบดวยบริการพ้ืนฐาน รวมถึงเงื่อนไขในการบริการท่ี
ลูกคาคิดวามีความจําเปนและคาดหวังจะไดรับเม่ือมาใชบริการ 

- ผลิตภัณฑเสริมเปนผลิตภัณฑท่ีทําใหบริการมีความแตกตางจากผูประกอบการ
รายอื่นซึ่งเปนการเพ่ิมคุณคาใหกับการบริการในรูปของคุณภาพใหบริการท่ีเหนือกวา จะใหบริการ
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ท้ังผูมารับบริการโดยตรงและผูมาคอย เชน มีเพลงใหฟง มีโทรทัศนใหดู มีหนังสือใหอาน มีบริการ
น้ําด่ืม รวมท้ังมีหองน้ําสะอาดไวบริการ เปนตน 

- ผลิตภัณฑที่เปนไปได เปนคุณประโยชนหรือคุณคาเพ่ิมทั้งหมดท่ีผูประกอบการ
ใหบริการสามารถเพ่ิมเติมเขาไปเพ่ือใหการบริการท่ีเปนอยูสามารถสนองตอบความพอใจของลูกคา
ไดอยางดีเลิศในลักษณะท่ีเกินความคาดหวังของลูกคา และเหนือคูแขงขัน เน่ืองจากผลิตภัณฑท่ีเปน
ไปไดนี้ ลูกคาโดยทั่วไปมักจะไมคาดหวังวาจะไดรับ ดังนั้นผลิตภัณฑที่เปนไปไดนี้จึงไมเพียงแตจะ
สรางความพึงพอใจใหแกลูกคาเทานั้น แตยังสรางความรูสึกในแงดีใหแกลูกคา อีกทั้งยังชวยใหลูก
คารูสึกมีความสําคัญและมีความสุขเปนอยางยิ่ง ท่ีไดรับผลิตภัณฑดังกลาวนี้ 

2) ราคา (Price) คือมูลคาของผลิตภัณฑหรือคาบริการ คาธรรมเนียมท่ีเขารับบริการซ่ึง
ลูกคาตองจายใหแกผูใหบริการ ซึ่งราคามีความสําคัญตอการรับรูในคุณคาของบริการที่นําเสนอมี
ผลตอการรับรูในคุณภาพ และมีบทบาทตอการสรางภาพลักษณของบริการ การประเมินราคาของผู
บริโภคสําหรับการบริการนั้น ผูบริโภคจะนําความรูเกี่ยวกับราคาอางอิง (reference prices) คุณภาพ 
และตนทุนท่ีมิใชตัวเงิน คือ ตนทุนดานเวลา ตนทุนในการคนหา ตนทุนความสะดวก และตนทุน
ดานจิตใจมาเกี่ยวของในการตัดสินใจใชบริการ 

การกําหนดราคาหรือคาบริการท่ีเหมาะสมนั้นควรไดพิจารณาเทียบตนทุนการผลิต 
กําไรท่ีควรไดรับ และคูแขงขันในตลาดเดียวกัน ท้ังนี้เพ่ือใหมีความใกลเคียงกัน ซึ่งมีหลักในการ
กําหนดราคาอยู 4 ประการ ดังนี้ คือ 

-  การกําหนดราคาตามหลักเศรษฐศาสตร(economic price) เปนการต้ังราคาโดย
คํานึงถึงตนทุน กําไรที่ควรไดรับในการใหบริการตามสถานการณที่เหมาะสม 

-  การกําหนดราคาตาโอกาส(psychological price) เปนการกําหนดราคาตามความรู
สึกจากการรับรูของผูบริโภคท่ีมาใชบริการวา เปนท่ีพึงพอใจและเหมาะสมกับคาของเงินท่ีตองจาย
ไป ซึ่งควรเหมาะสมกับคุณภาพของสินคาและการใหบริการดวย 

-  การกําหนดราคาตามสถานการณตลาด(market price) วิธีนี้ถือวาเปนการต้ังราคา
สินคาหรือบริการท่ีเปนมาตรฐานตามตลาดท่ัวไป และขึ้นกับลักษณะของการบริการวามีความสอด
คลองกับความจําเปนของผูใชบริการมากนองเพียงใด รวมท้ังจํานวนท่ีผูใชบริการตองจายดวย 

3) สถานท่ีหรือการจัดจําหนาย (Place or Distribution) คือ สถานท่ีและชองทางในการ
จําหนายสินคาหรือใหบริการจากผูผลิตหรือผูขายไปยังผูบริโภค หรือจากผูใหบริการไปยังลูกคาผู
รับบริการ ณ ท่ีใดท่ีหนึ่งท่ีมีความเหมาะสม และสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว
สะดวกสบาย รวมถึงการกําหนดชองทางในการกระจายการใหบริการแกลูกคาในที่ตาง ๆ อยางท่ัว
ถึง 
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สวนประกอบดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายท่ีสําคัญมีดังตอไปนี้ 
-  ทําเลที่ต้ัง ความสําคัญของทําเลท่ีต้ังของสถานท่ีใหบริการ ขึ้นอยูกับประเภทของ

การบริการ และระดับของการมีปฎิสัมพันธกันระหวางผูใหบริการกับลูกคาเปนหลัก กลาวคือ เม่ือ
ลูกคามีความตองการไปรับบริการ ณ สถานท่ีของผูใหบริการ ทําเลท่ีตั้งมีความสําคัญเปนอยางมาก 
โดยตองคํานึงถึงความสะดวกของลูกคาที่มารับบริการเปนหลัก ไดแก ต้ังในทําเลท่ีมี การคมนาคม
ไปมาสะดวก มีสถานท่ีจอดรถที่สะดวกเพียงพอ เปนตน 

-  ชองทางในการนําเสนอ ในระบบการจัดจําหนายบริการ ประกอบดวยสมาชิกท่ี
สําคัญ 3 สวน ไดแก ผูใหบริการ  คนกลาง และผูบริโภค นอกจากนี้มีทางเลือกของชองทางการจัด
จําหนายประกอบดวย การขายตรง ตัวแทน หรือนายหนา ตัวแทนของผูขายและผูซื้อ ผูใหบริการท่ี
ไดรับสัญญาหรือสิทธิในการบริการ และการใหบริการทางระบบอินเตอรเนต 

การเลือกทําเลท่ีตั้งและชองทางในการนําเสนอบริการจึงขึ้นอยูกับความตองการท่ีเฉพาะ
เจาะจงของตลาดและลักษณะของบริการเอง สําหรับชองทางการนําเสนอบริการท่ีพบบอยครั้งพบ
วา คนกลางเปนผูใหบริการดวย ขณะท่ีชองทางการจัดจําหนายแบบการขายตรงถือวาเปนชองทางท่ี
เหมาะสมสําหรับบริการโดยเฉพาะการบริการดานวิชาชีพ สวนในอนาคตมีแนวโนมวาผูประกอบ
การตาง ๆ ไดเห็นความสําคัญของการนําระบบอินเทอรเนตมาใชในการบริการกันมากขึ้น โดยลูก
คาสามารถซื้อสินคาหรือบริการเกือบทุกชนิดไดจากระบบอินเทอรเนตท่ีเรียกวา พาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (electronic commerce or e-commerce) 

4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) คือ การติดตอสื่อสารไปยังลูกคาเปนหมายเพ่ือ
แจงขาวสารจูงใจหรือเตือนความทรงจําของลูกคาตอผลิตภัณฑ หรือบริการของกิจการ โดยการ
เลือกใชวิธีการโฆษณา ประชาสัมพันธ การสื่อสารขอมูลสินคา การใชพนักงาน การแจก แถม หรือ
ชิงโชค การลดราคาอันเปนการกระตุนชักจูงใหลูกคาหันมาสนใจการบริการของตนเองมากข้ึนและ
รวมถึงความชอบพอในการบริการนั้นติดตอกันไปอยางสม่ําเสมอ ผูประกอบการจึงจําเปนตองมี
การวางแผน และหากลวิธีสงเสริมการตลาดของตนไปยังผูบริโภคแตละกลุมอยางเหมาะสมเพ่ือให
ลูกคามาใชบริการของตนเองมากขึ้นตามไปดวย 

ทางดานการตลาดบริการจะมีการเพ่ิมสวนประสมทางการตลาดอีก 3 ดาน ไดแก  
คน (people) สิ่งนําเสนอทางกายภาพ (physical evidence) และกระบวนการ (process) ดังนี้ (กฤษณา 
รัตนพฤกษ, 2545)  

5) คน (People) คือ ผูท่ีเกี่ยวของท้ังหมดในการนําเสนอบริการซึ่งมีอิทธิพลตอการรับรู
ของลูกคา ไดแก พนักงานผูใหบริการ ลูกคาและลูกคาคนอื่น ๆ ในระบบการตลาดบริการ นอกจาก
นี้บุคลิกภาพ การแตงกาย ทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานยอมมีอิทธิพลตอการรับรูในบริการ
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ของลูกคา รวมถึงการปฏิบัติตอลูกคาคนอื่น ๆ หรือการมีปฏิสัมพันธกันระหวางลูกคากับลูกคาดวย
กันเอง 

ในกิจกรรมการใหบริการดานวิชาชีพ ซึ่งเนนความสัมพันธระหวางผูใหบริการกับลูก
คาพนักงานท่ีใหบริการหรือติดตอกับลูกคามีความสําคัญมาก เสมือนกับวา ผูใหบริการ คือบริการ 
หรือแมแตพนักงานในระดับปฏิบัติงาน เชน พนักงานตอนรับ พนักงานรักษาความปลอดภัย หรือ
ชางติดต้ังอุปกรณ การใหบริการของเขาก็มีความสําคัญมากตอคุณภาพของบริการท่ีลูกคารับรูได
และตอองคกร 

6) สิ่งนําเสนอทางกายภาพ (Physical evidence) คือ สภาพแวดลอมท้ังหมดในการนํา
เสนอบริการและสถานท่ีซึ่งกิจกรรมกับลูกคามีปฏิสัมพันธกัน รวมถึงสวนประกอบใดก็ตามท่ีเห็น
ไดอยางชัดเจนซึ่งชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานหรือในการสื่อสารงานบริการ 

สิ่งซึงแสดงใหลูกคาเห็นบริการไดอยางเปนรูปธรรม เชน เครื่องมืออุปกรณ ปาย
โฆษณา แผนพับ ซองกระดาษ จดหมาย รถใหบริการ และความสะอาดของอาคารสถานท่ี เปนตน 
สิ่งเหลานี้สามารถสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพของบริการได และสามารถสรางภาพลักษณในทางบวก
ใหแกองคกรได 

7) กระบวนการ (Process) คือระเบียบวิธี (procedures) กลไก (mechanisms) และการ
เคลื่อนยาย (flow) ของกิจกรรมซึ่งเกิดขึ้นทั้งในระบบของการนําเสนอ และปฏิบัติงานบริการ 
(service delivery and operation systems) 

ในกระบวนการการผลิตบริการมีการนําเสนอบริการ (service delivery) ซึ่งสงผลตอ
ประสบการณของลูกคา และยังมีการเคลื่อนยายในการปฏิบัติงานบริการ (operational flow) ซึ่งท้ัง
หมดนี้ ลูกคาเห็นไดชัดจึงตัดสินใจไดวาบริการนั้นเปนอยางไร กระบวนการการบริการมีท้ังแบบ
มาตรฐาน (standardized approach) และแบบใหอํานาจพนักงานตัดสินใจตามความตองการของลูก
คาแตละราย (customized approach) กิจการจะใชกระบวนการแบบใดขึ้นอยูกับ วิสัยทัศนขององค
การ ความตองการของตลาดเปาหมาย และตําแหนงของบริการท่ีวางไว 

 
2.3 ทฤษฎีอุปสงค 

ความหมายของอุปสงค (Demand) 
อุปสงคตอสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง หมายถึงปริมาณสินคาหรือบริการชนิดใด

ชนิดหนึ่งท่ีผูบริโภคตองการซื้อ ณ ระดับราคาตางๆ กันของสินคาหรือบริการชนิดนั้นๆ ในระยะ
เวลาท่ีกําหนด โดยความตองการซื้อนั้นผูบริโภคจะตองมีอํานาจซื้อดวย (purchasing power) กลาว
คือผูบริโภคจะตองมีเงินเพียงพอและมีความเต็มใจท่ีจะซื้อ (Ability and Willingness) สินคาหรือ
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บริการนั้น เชน นาย ก. ตองการใชบริการนวดแผนไทย และนาย ก. มีเงินเพียงพอท่ีจะใชบริการ
นวดแผนไทย ดังกลาว ในกรณีนี้จะเปนอุปสงคท่ีสัมฤทธิ์ผล (Effective Demand) แตถานาย ก. 
ตองการใชบริการนวดแผนไทย แตมีเงินไมเพียงพอท่ีจะจายคาบริการ จะเปนความตองการซื้อท่ีไม
มีอํานาจซื้อ ในกรณีนี้ไมถือวาเปนอุปสงค เปนเพียงความตองการโดยท่ัวไป (want) เทานั้น 

ปจจัยท่ีกําหนดอุปสงค (Determinants of Demand) 
 ปจจัยที่มีผลตอจํานวนสินคาที่ผูบริโภคตองการซื้อหรือปจจัยท่ีกําหนดอุปสงคมีดังนี้  

(สุรภร วิศิษฎสุวรรณ และคณะ, 2546) 
1) ราคาสินคาชนิดนั้น เมื่อราคาสินคาเพ่ิมสูงขึ้น ปริมาณซื้อจะลดลง แตถาราคา

สินคาลดลง ปริมาณซื้อจะมีมากขึ้น 
2) ราคาสินคาอ่ืนที่เก่ียวของ ความสัมพันธของปริมาณซื้อนอกจากจะขึ้นอยูกับ

ราคาสินคาชนิดนั้นแลว ยังขึ้นกับราคาสินคาอื่นท่ีเกี่ยวของดวย ซึ่งแบงความสัมพันธของสินคาได
เปน 2 ชนิด คือ 

2.1 สินคาที่ใชทดแทนกัน (Substitution goods) เชน การนวดประคบกับการ
นวดน้ํามัน การอบไอน้ํากับการอบสมุนไพร เปนตน การท่ีผูบริโภคจะซื้อสินคาชนิดใดมากนอย
เพียงใดจะตองพิจารณาถึงราคาสินคาท่ีเกี่ยวของดวย เชน ถาราคาการนวดประคบสูงขึ้นในขณะท่ี
ราคาการนวดน้ํามันคงเดิมผูบริโภคจะใชบริการนวดประคบลดลง แลวหันไปใชบริการนวดน้ํามัน
เพ่ิมขึ้น จึงกลาวไดวาเมื่อราคาสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งเพ่ิมขึ้นจะทําใหปริมาณซื้อสินคาอีกชนิดหน่ึง
ท่ีใชทดแทนกันไดเพ่ิมขึ้นดวย แตถาราคาสินคาชนิดหนึ่งลดลงจะทําใหปริมาณซื้อสินคาอีกชนิด
หนึ่งท่ีใชทดแทนกันไดลดลงดวย ดังนั้นความสัมพันธของราคาและปริมาณซื้อของสินคาตางชนิด
กันท่ีใชทดแทนกันจะเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

2.2 สินคาท่ีใชประกอบกันหรือใชรวมกัน (Complementary goods) เชน 
การนวดตัวกับการนวดประคบ เปนตน เม่ือราคาการนวดตัวแพงขึ้น นอกจากปริมาณการใชบริการ
นวดตัวจะลดลงแลวปริมาณความตองการใชบริการนวดประคบก็จะลดลงดวย ท้ังๆที่ราคาบริการ
นวดไมเปลี่ยนแปลง ดังนั้นความสัมพันธของราคาและปริมาณซื้อของสินคาตางชนิดท่ีใชประกอบ
กันจะเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

3) รายไดของผูบริโภค  รายไดของผูบริโภคเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการ
กําหนดอุปสงคการพิจารณาความสัมพันธระหวางรายไดของผูบริโภคกับปริมาณความตองการซื้อ
สินคาสามารถแบงสินคาออกเปน 2 ชนิด คือ 
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3.1 สินคาปกติ (Normal goods) ปริมาณซื้อสินคาปกติท่ัวไปจะมีความ
สัมพันธโดยตรงกับระดับรายไดของผูบริโภค กลาวคือถาผูบริโภคมีรายไดมาก ความตองการซื้อ
สินคาปกติ จะเพ่ิมขึ้น แตถาผูบริโภคมีรายไดลดลง ความตองการซื้อสินคาปกติจะลดลงดวย 

3.2 สินคาดอยคุณภาพ (Inferior goods) สินคาบางชนิดเปนสินคาดอยคุณ
ภาพในสายตาของผูบริโภค ปริมาณซื้อสินคาประเภทนี้จะมีความสัมพันธตรงขามกับระดับรายได
ของผูบริโภค กลาวคือ เม่ือผูบริโภคมีรายไดเพ่ิมขึ้น อุปสงคในสินคาประเภทนี้จะลดลง แตถาผู
บริโภคมีรายไดลดลงอุปสงคในสินคาประเภทนี้จะเพ่ิมขึ้น สินคาเหลานี้ ไดแก เคร่ืองสําอางราคา
ถูก ขาวสารคุณภาพตํ่า เสื้อโหล เปนตน 

4) รสนิยมของผูบริโภค รสนิยมเปนปจจัยหนึ่งที่กําหนดอุปสงค รสนิยมของ
บุคคลของบุคคลโดยท่ัวไปจะมีลักษณะแตกตางกันตามอายุ อาชีพ ขนบธรรมเนียมประเพณ ี
เปนตน โดยปกติรสนิยมในสินคาชนิดตางๆ จะเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัยตามกาลเวลา รสนิยมของ
สินคาบางชนิดเปลี่ยนแปลงไดงาย เชน เครื่องแตงกาย เครื่องประดับ เปนตน ดังนั้น ถาสินคาชนิด
ใดอยูในสมัยนิยม อุปสงคในสินคานั้นจะเพ่ิมขึ้น แตถาสินคาชนิดใดลาสมัยอุปสงคในสินคาชนิด
นั้นจะลดลงดวย 

5) จํานวนประชากร โดยปกติทั่วไปเม่ือประชากรของสังคมหรือของประเทศมี
จํานวนมากขึ้นความตองการในสินคาและบริการจะเพ่ิมขึ้นดวย แตประชากรท่ีเพ่ิมขึ้นนี้จะตองมี
อํานาจซื้อเพ่ิมขึ้นดวยจึงกอใหเกิดอุปสงคในสินคาเพ่ิมขึ้น 

6) การคาดคะเนสินคาและปริมาณสินคาในอนาคต เปนปจจัยอยางหนึ่งท่ีทําใหอุป
สงคในสินคาเปลี่ยนแปลงไป เชน ผูบริโภคคาดคะเนวาราคาขาวสารในอนาคตจะสูงข้ึนผูบริโภคจะ
รีบซื้อขาวสาร ในขณะท่ีเพ่ิมขึ้นอุปสงคของขาวสารในปจจุบันจึงเพ่ิมขึ้น ในทางตรงขามถาผู
บริโภคคาดวาราคาขาวในอนาคตจะลดลงผูบริโภคจะชะลอการซื้อขาวสารไวกอน อุปสงคของ
ขาวสารในปจจุบันจึงลดลง 

7) ฤดูกาล ความตองการซื้อสินคาตางๆ ในแตละชวงเวลาจะแตกตางกันตามฤดู
กาล เชน ในฤดูรอนอุปสงคของพัดลมจะเพิ่มสูงขึ้น ฤดูกาลฝนปริมาณความตองการรมจะมีมากขึ้น 
แตฤดูหนาวอุปสงคของเสื้อกันหนาวจะมีมากขึ้น 

8) สภาพการกระจายรายไดในระบบเศรษฐกิจ แมวารายไดเฉลี่ยตอหัวของแตละ
ประเทศจะเทากัน แตโครงสรางการกระจายรายไดของประเทศแตกตางกัน ปริมาณความตองการ
ในสินคาก็จะแตกตางกันดวย แตสภาพการกระจายรายไดแตกตางกันมาก กลาวคือ ประชากรสวน
ใหญของซาอุดิอาระเบียยังยากจน มีคนกลุมนอยเทานั้นท่ีร่ํารวยจากการเปนเจาของบอน้ํามัน ขณะ
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ท่ีประชากรของสหรัฐอเมริกาสวนใหญเปนคนชั้นกลางรายไดไมแตกตางกันมากนัก ดังน้ันปริมาณ
ความตองการซื้อสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งของท้ัง 2 ประเทศ ยอมแตกตางกัน  

 
2.4 SWOT Analysis 

  การวิเคราะห SWOT เปนขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ โดยองคกร
จะทําการประเมินสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก เพ่ือใหองคกรสามารถเขาใจ
สถานการณปจจุบันท่ีตนกําลังเปนอยู การวิเคราะห SWOT ประกอบดวย (ศิริวรรณ เสรีรัตน และ
คณะ, 2541) 

จุดแข็ง (Strengths) หมายถึงลักษณะเดนของการดําเนินงานท่ีองคกรสามารถทําไดดีท่ีมี
ภายในองคกร ซึ่งลักษณะเดนนี้จะเปนปจจัยเอื้อตอความสําเร็จขององค 

จุดออน (Weaknesses) หมายถึงการดําเนินงานท่ีองคกรไมสามารถกระทําไดดี อันจะเปน
อุปสรรคตอความสําเร็จขององคกร องคกรจึงตองหาทางแกไขจุดออนนี้ท่ีเกิดขึ้นภายในองคกร 

โอกาส (Opportunities) หมายถึงชองทางที่เปนประโยชนตอการดําเนินงานขององคกรท่ี
เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอกองคกร 

อุปสรรค (Threats) หมายถึงสภาพแวดลอมภายนอกท่ีกอใหเกิดปญหาหรืออุปสรรคตอ
การบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

 
2.5  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ยังไมมีผูศึกษาเรื่องแนวทางในการพัฒนาธุรกิจการ
นวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา แตมีงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

บุญเรือง นิยมพร และคณะ (2539) ไดศึกษาพฤติกรรมและการตัดสินใจรับบริการดวยการ
แพทยแผนไทย วัตถุประสงคเพื่อทราบทัศนคติและเหตุจูงใจของผูปวยท่ีตัดสินใจมารับการรักษา
และนําขอมูลที่ไดไปพัฒนาระบบบริการผูปวย ประเด็นท่ีศึกษาตอขอมูลทางประชากรและปจจัยท่ี
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมารับบริการ สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ ผูบริโภคเปนเพศหญิงมากกวาเพศ
ชาย กลุมอายุท่ีมารับบริการมากท่ีสุด คือ 33-60 ป การศึกษามากท่ีสุดคือระดับประถมศึกษา มัธยม
ศึกษา และปริญญาตร ีตามลําดับ กลุมแมบานมารับบริการมากท่ีสุด และสวนใหญมีรายได 3,000 – 
5,000 บาทตอเดือน ผูบริโภคมารับบริการจากปจจัยตาง ๆ คือ การบอกตอของผูท่ีเคยมาใชบริการ
รอยละ 82.77 เห็นปายสถานบริการ รอยละ 12.30 ผลการรักษาดีขึ้นในผูท่ีเคยมาใชบริการ รอยละ 
41 ระยะเวลาในการใหบริการแตละคร้ัง เหมาะสม รอยละ 74.01 และรอยละ 14.55 เห็นวาใชเวลา
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มากเกินไป ทัศนคติของผูปวยท่ีมีตอการนวดแผนไทย มากกวารอยละ 80 นวดแลวดีขึ้นไมมีอาการ
แทรกซอน 

สุดสงวน ค้ําคูณ (2542) ไดศึกษาปจจัยท่ีสัมพันธกับการใชบริการการนวดแผนไทยในคลี
นิคการแพทยแผนไทย อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม ซึ่งประกอบไปดวยปจจัยนํา ไดแก ความ
รูในการนวดไทย ทัศนคติตอการนวดไทย ความเชื่อตอการนวดไทย คานิยมตอการนวดไทย การรับ
รูตอการนวดไทย ปจจัยสนับสนุนและการยอมรับจากผูอื่น ไดแก การบริการ ระยะทาง เวลา และ
ความสะดวกในการไดรับขอมูลขาวสาร ตามลําดับ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูท่ีไปรับ
บริการในคลีนิคการแพทยแผนไทย อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม จํานวน 382 คน และกลุม
ตัวอยางท่ีไปใชบริการนวดไทย จํานวน 122 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ใชแบบสอบ
ถามและแบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลโดยการหารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดย
ผลการศึกษาปรากฏ ดังนี้ ปจจัยดานความรู ทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม การรับรูของผูไปใชบริการ
นวดไทยอยูในระดับมาก และผูท่ีไมไปใชบริการอยูระดับปานกลาง สวนปจจัยสนับสนุนและการ
ยอมรับของบุคคลอื่น ๆ ไดแก ญาติ เพื่อน บุคลากรทางการแพทยของผูไปใชบริการและผูท่ีไมไป
ใชบริการอยูในระดับปานกลาง และปจจัยเอื้อดานบริการ ระยะทาง เวลาความสะดวก วิธีการไดรับ
ขอมูลขาวสารของผูไปใชบริการและผูท่ีไมไปใชบริการอยูในระดับปานกลาง 

ชัชวาล สุวรรณเสวี (2544) ไดศึกษาและทําการวิเคราะหตนทุน – ผลตอบแทนทางการเงิน
ของโครงการโรงเรียนนวดแผนโบราณในจังหวัดเชียงใหม ซึ่งผลการศึกษาปรากฏดังนี้ การศึกษามี
วัตถุประสงค 2 ประการคือ (1)การวิเคราะหทางดานปริมาณ โดยการวิเคราะหตนทุนและผลตอบ
แทนทางการเงินของโครงการโรงเรียนนวดแผนโบราณ และการวิเคราะหความไวตอการเปลี่ยน
แปลงของโครงของโครงการโรงเรียนนวดแผนโบราณ เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงตนทุนและ/หรือผล
ตอบแทน (2)การวิเคราะหปจจัยทางดานคุณภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการลงทุนของโครงการ
โรงเรียนนวดแผนโบราณ วิธีการศึกษาเพ่ือวัตถุประสงคขอ 1 นั้น ไดกําหนดอายุของโครงการเปน
เวลา 10 ป และทําการวิเคราะหการเงินซึ่งประกอบดวย การคํานวณหาคาอัตราผลตอบแทนภายใน 
(IRR) มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) อัตราผลตอบแทนตอตนทุน (BC Ratio) 2.161 และระยะเวลาคืน
ทุน (PB) 2ป 9เดือน วิธีการศึกษาเพ่ือวัตถุประสงคขอที่ 2 นั้น ไดทําการสัมภาษณผูใชบริการนวด
แผนโบราณ ผูเรียนนวดแผนโบราณ หมอนวดแผนโบราณ และครูผูสอนนวดแผนโบราณ รวมถึงผู
ประกอบกิจการโรงเรียนนวดแผนโบราณ จํานวนรวมท้ังสิ้น 62 คน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทาง
ดานราคา บริการ และสถานท่ี รวมถึงการสงเสริมการขายนั้นมีสวนตอการตัดสินใจในการใช
บริการของลูกคา สวนของผูประกอบการปจจัยที่มีสวนตอการตัดสินใจในการจัดตั้งโรงเรียนนวด
แผนโบราณไดแก กําไร การอนุรักษศิลปะการนวด และยังเปนการสรางงานไดอีกทางหนึ่งดวย 
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ชรินทร  วรกุลกิจกําธร (2545) ไดทําการศึกษาแนวทางการพัฒนาภูมิปญญาการนวดแผน
ไทยใหเปนธุรกิจเพ่ือสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยว พบวาผูใชบริการสวนใหญนิยมใชบริการนวดกับ
หมอนวดหญิงทั้งนี้เพราะวา หมอนวดหญิงมีความนุมนวลมากกวาหมอนวดชายผูใชบริการจะ
คํานึงถึงหมอนวดเปนอันดับแรกในการเลือกใชสถานบริการ และจะนิยมใชบริการในสถานบริการ
เพียงแหงเดียวเปนประจํา สาเหตุมาจากสถานบริการมีหมดนวดที่ดี อัตราคาบริการของสถาน
บริการท้ังสี่แหงสวนใหญจะเทากันคือ 100 บาทตอชั่วโมง ผูใชบริการหาขอมูลของสถานบริการ
ลําบาก เพราะเจาของธุรกิจไมมีการโฆษณาผานสื่อใด ๆ ผลิตภัณฑเปนสิ่งท่ีผูใชบริการพึงพอใจ
มากท่ีสุด และการโฆษณาประชาสัมพันธเปนสิ่งท่ีผูใชบริการพึงพอใจนอยท่ีสุดดานความตองการ 
เจาของธุรกิจมีความตองการใหรัฐบาลเขาไปดูแลชวยเหลือในดาน การฝกอบรมการประกอบธุรกิจ 
สนับสนุนเงินทุนในการปรับปรุงธุรกิจ  และกําหนดนโยบายในเร่ืองการนวดแผนไทยใหชัดเจน 
หมอนวดมีความตองการใหรัฐบาลจัดสวัสดิการ และจัดฝกอบรมความรูดานการนวดแผนไทยผูใช
บริการตองการใหเจาของธุรกิจปรับปรุงสถานบริการใหดีขึ้น สวนนโยบายและแผนของรัฐบาล ไม
มีความชัดเจน รัฐบาลขาดการดูแลเอาใจใสตอธุรกิจการนวดเปนอยางมาก ดังนั้นผูศึกษาจึงไดจัดทํา
แผนการพัฒนาการนวดแผนไทย เพื่อใหท้ังธุรกิจการนวดแผนไทยและภูมิปญญาการนวดแผนไทย
พัฒนาไปพรอม ๆ กัน และอยูคูกับคนไทยตลอดไป แผนดังกลาวคือ แผนดานการตลาด และแผน
ดานความรวมมือกับภาครัฐ 

ศุภนิษฐ เหมะวรรณ (2545) ไดทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
นักทองเท่ียวชาวญี่ปุนในการเลือกใชบริการนวดแผนโบราณในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมโดยใช
แบบสอบถามเก็บขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวญี่ปุนท่ีใชบริการนวดแผนโบราณตามสถานบริการ
นวดแผนโบราณ 12 แหง รวมท้ังหมด 120 ตัวอยาง โดยแบงตามสัดสวนของพนักงานนวดของ
สถานบริการนวดแผนโบราณแตละแหงและนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS สถิติท่ีใชไดแกรอยละ ความถี ่และคาเฉลี่ย ผลการศึกษาพบวา ผู
ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายเล็กนอย สวนใหญมีอายุในชวง 21-30 ป 
และมีอาชีพเปนนักศึกษามากท่ีสุดปจจัยสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการท่ีมีอิทธิพลตอ
นักทองเท่ียวชาวญี่ปุนสวนใหญในการเลือกใชบริการนวดแผนโบราณตามลําดับความสําคัญดังนี้ 
ปจจัยผลิตภัณฑดานบุคคลทีมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนสวนใหญไดแก พนักงานนวดมี
ประสบการณความชํานาญในการนวด พนักงานนวดสามารถอธิบายแนะนําวิธีนวดแผนไทยได 
และดานพนักงานนวดมีความสนใจในการใหบริการ ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาว
ญ่ีปุนสวนใหญไดแก ดานราคา ตอ 1 ชั่วโมง และดานราคาตอ 2 ชั่วโมง ปจจัยดานสถานท่ีท่ีมีอิทธิ
พลตอนักทองเท่ียวชาวญี่ปุน ไดแก ดานหองนอน ฟูก เตียง และหมอนสะอาด ดานหองนวดกวาง
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ขวางไมอึดอัดสะดวกสบายและดานมีหองน้ําไวบริการอยางพอเพียง ปจจัยผลิตภัณฑดานเครื่องมือ
ท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวญี่ปุนสวนใหญไดแก ดานมีเสื้อผาไวบริการลูกคา ดานมียาหรือน้ํา
มันบรรเทาอาการปวดเม่ือยไวจําหนาย และดานมีรานอาหารภายในสถานที่ สวนปจจัยดานการสง
เสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวญี่ปุนสวนใหญไดแก ขาวและการประชาสัมพันธการ
สงเสริมการขายโดยไหสวนลด และการโฆษณา 

วราภรณ หมอนสะอาด (2546) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการนวดแผนไทย
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน โดยเนนการศึกษาตามทฤษฎีการวิเคราะหพฤติกรรมผู
บริโภค และปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางแบบ
เจาะจงเฉพาะผูที่เคยใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จํานวน 150 คน และ
นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คาสถิติท่ีใชไดแก คาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ีย 
ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญเลือกใชบริการนวดท้ังตัว โดยสาเหตุท่ีใชบริการนวดแผน
ไทย คือ เพ่ือบําบัดและรักษาโรคเกี่ยวกับกลามเนื้อ ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ คือ ตัดสินใจดวย
ตัวเอง คาใชจายตอคร้ังในการรับบริการ คือ 101-200 บาท ความถี่ในการใชบริการ คือ ใชบริการไม
แนนอน ชวงเวลาในการใชบริการ คือ 18.01-21.00 น. วันท่ีมาใชบริการ คือ วันเสาร-อาทิตย และมี
ระยะเวลาในการใชบริการแตละครั้ง คือ 1-2 ชั่งโมง ลักษณะการใชบริการสวนใหญ จะใชบริการ
รานประจําเพียงรานเดียว โดยมีเหตุผล คือ บริการไดมาตรฐานหรือไดรับการรับรองจากกระทรวง
สาธารณสุข แหลงท่ีไดรับขอมูลรานนวดแผนไทย คอื เพ่ือน ผูบริโภคสวนใหญรูสึกพอใจมากหลัง
ใชบริการนวดแผนไทย โดยจะหลับมาใชบริการนวดแผนไทยอีก และจะแนะนําผูอื่นมาใชบริการ
นวดแผนไทยดวย 
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