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1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

การนวดไทยเปนภูมิปญญาอันล้ําคาของคนไทยท่ีมีประวัติและเรื่องราวสืบทอดกันมาชานาน 
การนวดมีบทบาทอยางสําคัญในการรักษาโรคต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันจะเห็นไดวา หมอนวดไทย
ในอดีตมีวิวัฒนาการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง (สถาบันการแพทยแผนไทย, 2542) โดยเกิดจาก
สัญชาติญาณของการอยูรอด เม่ือมีอาการปวดเม่ือยหรือเจ็บปวยท่ีเกิดขึ้นกับตนเองหรือผูอยูใกลชิด
มักจะลูบไลบีบนวดบริเวณดังกลาว ทําใหอาการปวดเมื่อยคลายลง ทีแรกก็เปนไปโดยมิไดต้ังใจ ตอ
มาเริ่มสังเกตเห็นผลของการบีบนวดในบางจุดหรือบางวิธีที่ไดผล จึงเก็บไวเปนประสบการณ และ
กลายเปนความรูท่ีสืบทอดกันตอ ๆ มา กระท่ังสามารถสรางขึ้นเปนทฤษฎี  การนวดจึงกลายเปน
ศาสตรแขนงหนึ่งท่ีมีบทบาทบําบัดรักษาอาการหรือโรคภัยบางอยางได ความโดดเดนของการนวด
แผนไทย จะเนนดานสุขภาพเปนหลัก โดยจะชวยฟนฟูสภาพรางกายไมดอยกวาการรักษาแบบ
แพทยแผนปจจุบัน และถือเปนทางเลือกหนึ่งของประชากรโลก เพราะปจจุบันไดพิสูจนใหชาวตาง
ชาติ ไดเห็นวาการนวดแผนไทยสามารถฟนฟูสภาพรางกายได ภายหลังรับการรักษาจากแพทยแผน
ปจจุบันแลว (อุณิสา เชี่ยวสมบูรณ, 2547)  จะเห็นวาการนวดก็มิใชนวดเพียงเพ่ือการรักษาความเจ็บ
ปวยเทานั้น แตยังมีคาตอสุขภาพ ซึ่งเปนกระบวนการดูแลสุขภาพ และการรักษาโรคโดยอาศัยการ
สัมผัสอยางมีหลักการระหวางผูใหการรักษา (หมอนวด) และผูรับบริการ  โดยการนวดจะมีจุดมุง
หมายเพ่ือชวยใหรูสึกผอนคลายทั้งรางกายและจิตใจ คือ ทําใหเกิดการไหลเวียนของเลือดลมและ
ผอนคลายกลามเนื้อ รวมท้ังสามารถรักษาอาการปวดเม่ือย เคล็ดขัดยอกตามรางกาย และชวยใหจิต
สงบ ผอนคลายความเครียดไดโดยความเครียดถือวาเปนตัวนําไปสูการเจ็บปวยไดงาย อาการท่ีเกิด
จากความเครียดจะสงผลกระทบใหระบบตาง ๆ ในรางกายทํางานผิดปกติ ทําใหเกิดการปวดเม่ือย
ตามรางกาย ซึ่งมักจะเปนอาการปวยเรื้อรัง ผูปวยมักจะหาแนวทางรักษาไมวาจะเปนแพทยแผน
ปจจุบันหรือการรักษาแบบอื่นท่ีอาศัยธรรมชาติไมวาจะเปนสมุนไพร ไสยศาสตรฝงเข็ม หรือการ
นวดแผนไทย ซึ่งวิธีดังกลาวนั้นไดผลเปนท่ีนาพอใจ โดยมีการวิจัยพบวาวิธีท่ีทําใหผูปวยมีอาการดี
ขึ้นมากที่สุด คือ นวดแผนไทย คิดเปนรอยละ 51.4 รองลงมาคือ ฝงเข็มรอยละ 50.0 สมุนไพรรอย
ละ 40.0 และไสยศาสตรรอยละ 28.6 (วสุ กาญจนหัตถกิจ และคณะ, 2547) ทําใหการนวดแผนไทย
ในปจจุบันมีผูนิ ยมอยางแพรหลายมากขึ้น  ไม เฉพาะแตประชาชนชาวไทยเท านั้น  คน
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ท่ัวโลกท่ีรูจักการนวดแผนไทยก็ใหการยอมรับนับถือเชนกัน (มานพ ประภาษานนท, 2547)  นอก
จากนี้ยังไดรับการสนับสนุนจากกระทรวงสาธารณสุข ตามแผนพัฒนาสาธารณสุขฉบับท่ี 8 คือมี
นโยบายท่ีจะฟนฟูการแพทยแผนไทยโดยการนําเอาแนวทางการรักษาโรคแบบแผนไทย ซึ่งไดแก 
การนวดแผนไทย มาศึกษา คนควาวิจัย และสงเสริมประชาชนใหหันมาใชการแพทยแผนไทยใน
การดูแลสุขภาพโดยอาศัยภูมิปญญาไทยแตด้ังเดิมเปนพ้ืนฐาน อันจะเปนการชวยประหยัดงบ
ประมาณของประเทศไดทางหนึ่ง และยังสงเสริมท้ังภาครฐัและเอกชน ใหพัฒนาธุรกิจการนวดแผน
ไทยใหเขาสูมาตรฐานสากล และเกิดความยั่งยืนตอไป (รัฐวุฒิ สุขมี, 2547) 
 จังหวัดพะเยาเปนจังหวัดหนึ่งในภาคเหนือท่ีมีผูมาใชบริการนวดแผนไทยกันอยางแพร
หลาย ปจจุบันมีสถานประกอบการนวดแผนไทยตั้งขึ้นหลายแหง จากขอมูลของสํานักงานสาธารณ
สุขจังหวัดพะเยาพบวาในอําเภอเมือง สถานท่ีใหบริการนวดแผนไทยโดยหนวยงานของเอกชน มี
จํานวน 6 แหงท่ีขึ้นทะเบียนกับสาธารณสุขจังหวัดพะเยา (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา, 
2547) จากการสํารวจเบ้ืองตนของผูศึกษา พบวาสถานประกอบการดังกลาวมีท้ังที่เปนลักษณะนวด
เพ่ือสุขภาพ และนวดเพื่อบําบัดรักษาโรค และกําลังพัฒนาการใหบริการโดยมีการปรับปรุงสถานท่ี
เปนสัดสวน ปรับปรุงการใหบริการท่ีหลากหลายขึ้น เชนจากเดิมมีเพียงการนวดตัว นวดประคบ 
และนวดฝาเทาเทานั้น แตขณะนี้มีการนําสมุนไพรมาประยุกตใชดวย เชน บริการอบสมุนไพร การ
นวดน้ํามัน เปนตน ซึ่งเปนที่ดึงดูดผูมาใชบริการการนวดมากขึ้น และพบวามีผูมาใชบริการจาก
สถานประกอบการนวดแผนไทย ท้ัง 6 แหง ประมาณวันละ 7-10 คน สวนผูใหบริการนวดแผนไทย
มีแหงละ 2-5 คน ทั้งนี้ยังมีสถานประกอบการอีกหลายแหงที่เพ่ิงเร่ิมเปดบริการ ซึ่งยังไมไดขึ้น
ทะเบียนกับสาธารณสุขจังหวัดพะเยา และ จากการสัมภาษณเภสัชกรประจําสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดพะเยาพบวา มีโครงการจัดต้ังสถานประกอบการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
พะเยาอีกหลายแหง เนื่องจาก จํานวนความตองการของผูใชบริการนวดแผนไทยในชุมชนตาง ๆ มี
แนวโนมเพ่ิมขึ้น และกลุมคนสวนใหญหันมาใชบริการแพทยทางเลือกควบคูไปกับแพทยแผน
ปจจุบันมากขึ้น จากเดิมท่ีเคยใชบริการจากแพทยแผนปจจุบันในโรงพยาบาลเพียงอยางเดียว อีกท้ัง
จากการสัมภาษณผูประกอบการรายหนึ่งพบวา สถานประกอบการนวดแผนไทยบางแหงไดทําการ
เปดสอนวิชาการนวดแผนไทยดวยและมีผูสนใจเขาเรียนเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะนักเรียน นัก
ศึกษา ซึ่งจะสามารถนําไปประกอบอาชีพ  เปนการสรางรายไดใหแกตนเองและครอบครัวอีกดวย   

แตอยางไรก็ตาม ยังไมมีงานวิจัยใดที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับโครงสรางของธุรกิจการนวด
แผนไทย จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคในการดําเนินงานของธุรกิจการนวดแผนไทย ตลอด
จนพฤติกรรมการบริโภคของผูใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ดังนั้นผูวิจัย
จึงสนใจท่ีจะศึกษาธุรกิจการนวดแผนไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยจะทําการศึกษา
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เกี่ยวกับ รูปแบบและลักษณะการดําเนินงาน การตลาด ตนทุนและรายไดจากการดําเนินธุรกิจการ
นวดแผนไทย ซึ่งจะทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน เพ่ือใชเปนขอมูลในการ
พัฒนา และเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานใหเกิดความย่ังยืนและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1)    เพื่อศึกษาถึงโครงสรางของธุรกิจการนวดแผนไทย ซึ่งไดแก รูปแบบและลักษณะการ
ดําเนินงาน รวมถึงตนทุน รายไดและผลตอบแทนจากการดําเนินธุรกิจนวดแผนไทยในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

2) เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมของผูใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
3) เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยาให

เกิดความย่ังยืน 
 

1.3   ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจการนวดแผนไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา มี
ขอบเขตการศึกษาเฉพาะ คือ สถานประกอบการนวดแผนไทยท่ีไดรับอนุญาตจากสาธารณสุข ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ซึ่งมีจํานวนท้ังสิ้น 6 แหง โดยจะเรียงตามระยะเวลาของการเปดให
บริการจากกอนไปหลัง ซึ่งไดแก รานหมอสมพิศ คลีนิครังษีแพทยแผนไทย รานสืบสานภูมิปญญา
ไทย โรงเรียนพะเยาบริบาลเวชรักษ บานรักษสมุนไพร พะเยาบิวตี ้& สปา 

 
1.4   ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1)   ทําใหทราบถึงโครงสรางของธุรกิจการนวดแผนไทย ซึ่งไดแก รูปแบบและลักษณะการ
ดําเนินงาน รวมถึงตนทุน รายไดและผลตอบแทนจากการดําเนินธุรกิจการนวดแผนไทยใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

2)   ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคของผูใชบริการนวดแผนไทย เพ่ือเปนแนวทางในการ
พัฒนา และนําไปปรับปรุงการดําเนินธุรกิจการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
พะเยา ใหประสบความสําเร็จ 

3)   ใหเปนแนวทางแกภาครัฐในการสงเสริมและใหความชวยเหลือธุรกิจการนวดแผนไทย เพ่ือ
เกิดความย่ังยืนและมีประสิทธิภาพตอไป 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
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ธุรกิจการนวดแผนไทย  หมายถึงสถานประกอบการนวดเพ่ือรักษาหรือบรรเทาอาการปวด
เม่ือยกลามเนื้อตามสวนตางๆ ของรางกาย เชน การนวดเพ่ือแกปวดหลัง แกปวดศีรษะ แกปวดขอ 
แกปวดกระดูก การนวดเพ่ือแกอัมพฤกษและเหน็บชา เปนตน โดยอาจรวมถึงบริการอื่นๆ เชน กา
รอบไอน้ํา อบสมุนไพร เพ่ือชวยใหรูสึกผอนคลายท้ังรางกายและจิตใจดวย 

แนวทางการพัฒนา  หมายถึงการพัฒนาธุรกิจการนวดแผนไทยท่ีมีอยูโดยอาศัยขอมูลของ
ธุรกิจการนวดแผนไทย จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคในการดําเนินงาน ตลอดจนพฤติ
กรรมการบริโภคของผูใชบริการนวดแผนไทย มาเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ดําเนินงานใหเกิดความยั่งยืนและมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
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