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1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

การนวดไทยเปนภูมิปญญาอันล้ําคาของคนไทยท่ีมีประวัติและเรื่องราวสืบทอดกันมาชานาน 
การนวดมีบทบาทอยางสําคัญในการรักษาโรคต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันจะเห็นไดวา หมอนวดไทย
ในอดีตมีวิวัฒนาการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง (สถาบันการแพทยแผนไทย, 2542) โดยเกิดจาก
สัญชาติญาณของการอยูรอด เม่ือมีอาการปวดเม่ือยหรือเจ็บปวยท่ีเกิดขึ้นกับตนเองหรือผูอยูใกลชิด
มักจะลูบไลบีบนวดบริเวณดังกลาว ทําใหอาการปวดเมื่อยคลายลง ทีแรกก็เปนไปโดยมิไดต้ังใจ ตอ
มาเริ่มสังเกตเห็นผลของการบีบนวดในบางจุดหรือบางวิธีที่ไดผล จึงเก็บไวเปนประสบการณ และ
กลายเปนความรูท่ีสืบทอดกันตอ ๆ มา กระท่ังสามารถสรางขึ้นเปนทฤษฎี  การนวดจึงกลายเปน
ศาสตรแขนงหนึ่งท่ีมีบทบาทบําบัดรักษาอาการหรือโรคภัยบางอยางได ความโดดเดนของการนวด
แผนไทย จะเนนดานสุขภาพเปนหลัก โดยจะชวยฟนฟูสภาพรางกายไมดอยกวาการรักษาแบบ
แพทยแผนปจจุบัน และถือเปนทางเลือกหนึ่งของประชากรโลก เพราะปจจุบันไดพิสูจนใหชาวตาง
ชาติ ไดเห็นวาการนวดแผนไทยสามารถฟนฟูสภาพรางกายได ภายหลังรับการรักษาจากแพทยแผน
ปจจุบันแลว (อุณิสา เชี่ยวสมบูรณ, 2547)  จะเห็นวาการนวดก็มิใชนวดเพียงเพ่ือการรักษาความเจ็บ
ปวยเทานั้น แตยังมีคาตอสุขภาพ ซึ่งเปนกระบวนการดูแลสุขภาพ และการรักษาโรคโดยอาศัยการ
สัมผัสอยางมีหลักการระหวางผูใหการรักษา (หมอนวด) และผูรับบริการ  โดยการนวดจะมีจุดมุง
หมายเพ่ือชวยใหรูสึกผอนคลายทั้งรางกายและจิตใจ คือ ทําใหเกิดการไหลเวียนของเลือดลมและ
ผอนคลายกลามเนื้อ รวมท้ังสามารถรักษาอาการปวดเม่ือย เคล็ดขัดยอกตามรางกาย และชวยใหจิต
สงบ ผอนคลายความเครียดไดโดยความเครียดถือวาเปนตัวนําไปสูการเจ็บปวยไดงาย อาการท่ีเกิด
จากความเครียดจะสงผลกระทบใหระบบตาง ๆ ในรางกายทํางานผิดปกติ ทําใหเกิดการปวดเม่ือย
ตามรางกาย ซึ่งมักจะเปนอาการปวยเรื้อรัง ผูปวยมักจะหาแนวทางรักษาไมวาจะเปนแพทยแผน
ปจจุบันหรือการรักษาแบบอื่นท่ีอาศัยธรรมชาติไมวาจะเปนสมุนไพร ไสยศาสตรฝงเข็ม หรือการ
นวดแผนไทย ซึ่งวิธีดังกลาวนั้นไดผลเปนท่ีนาพอใจ โดยมีการวิจัยพบวาวิธีท่ีทําใหผูปวยมีอาการดี
ขึ้นมากที่สุด คือ นวดแผนไทย คิดเปนรอยละ 51.4 รองลงมาคือ ฝงเข็มรอยละ 50.0 สมุนไพรรอย
ละ 40.0 และไสยศาสตรรอยละ 28.6 (วสุ กาญจนหัตถกิจ และคณะ, 2547) ทําใหการนวดแผนไทย
ในปจจุบันมีผูนิ ยมอยางแพรหลายมากขึ้น  ไม เฉพาะแตประชาชนชาวไทยเท านั้น  คน
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ท่ัวโลกท่ีรูจักการนวดแผนไทยก็ใหการยอมรับนับถือเชนกัน (มานพ ประภาษานนท, 2547)  นอก
จากนี้ยังไดรับการสนับสนุนจากกระทรวงสาธารณสุข ตามแผนพัฒนาสาธารณสุขฉบับท่ี 8 คือมี
นโยบายท่ีจะฟนฟูการแพทยแผนไทยโดยการนําเอาแนวทางการรักษาโรคแบบแผนไทย ซึ่งไดแก 
การนวดแผนไทย มาศึกษา คนควาวิจัย และสงเสริมประชาชนใหหันมาใชการแพทยแผนไทยใน
การดูแลสุขภาพโดยอาศัยภูมิปญญาไทยแตด้ังเดิมเปนพ้ืนฐาน อันจะเปนการชวยประหยัดงบ
ประมาณของประเทศไดทางหนึ่ง และยังสงเสริมท้ังภาครฐัและเอกชน ใหพัฒนาธุรกิจการนวดแผน
ไทยใหเขาสูมาตรฐานสากล และเกิดความยั่งยืนตอไป (รัฐวุฒิ สุขมี, 2547) 
 จังหวัดพะเยาเปนจังหวัดหนึ่งในภาคเหนือท่ีมีผูมาใชบริการนวดแผนไทยกันอยางแพร
หลาย ปจจุบันมีสถานประกอบการนวดแผนไทยตั้งขึ้นหลายแหง จากขอมูลของสํานักงานสาธารณ
สุขจังหวัดพะเยาพบวาในอําเภอเมือง สถานท่ีใหบริการนวดแผนไทยโดยหนวยงานของเอกชน มี
จํานวน 6 แหงท่ีขึ้นทะเบียนกับสาธารณสุขจังหวัดพะเยา (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา, 
2547) จากการสํารวจเบ้ืองตนของผูศึกษา พบวาสถานประกอบการดังกลาวมีท้ังที่เปนลักษณะนวด
เพ่ือสุขภาพ และนวดเพื่อบําบัดรักษาโรค และกําลังพัฒนาการใหบริการโดยมีการปรับปรุงสถานท่ี
เปนสัดสวน ปรับปรุงการใหบริการท่ีหลากหลายขึ้น เชนจากเดิมมีเพียงการนวดตัว นวดประคบ 
และนวดฝาเทาเทานั้น แตขณะนี้มีการนําสมุนไพรมาประยุกตใชดวย เชน บริการอบสมุนไพร การ
นวดน้ํามัน เปนตน ซึ่งเปนที่ดึงดูดผูมาใชบริการการนวดมากขึ้น และพบวามีผูมาใชบริการจาก
สถานประกอบการนวดแผนไทย ท้ัง 6 แหง ประมาณวันละ 7-10 คน สวนผูใหบริการนวดแผนไทย
มีแหงละ 2-5 คน ทั้งนี้ยังมีสถานประกอบการอีกหลายแหงที่เพ่ิงเร่ิมเปดบริการ ซึ่งยังไมไดขึ้น
ทะเบียนกับสาธารณสุขจังหวัดพะเยา และ จากการสัมภาษณเภสัชกรประจําสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดพะเยาพบวา มีโครงการจัดต้ังสถานประกอบการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
พะเยาอีกหลายแหง เนื่องจาก จํานวนความตองการของผูใชบริการนวดแผนไทยในชุมชนตาง ๆ มี
แนวโนมเพ่ิมขึ้น และกลุมคนสวนใหญหันมาใชบริการแพทยทางเลือกควบคูไปกับแพทยแผน
ปจจุบันมากขึ้น จากเดิมท่ีเคยใชบริการจากแพทยแผนปจจุบันในโรงพยาบาลเพียงอยางเดียว อีกท้ัง
จากการสัมภาษณผูประกอบการรายหนึ่งพบวา สถานประกอบการนวดแผนไทยบางแหงไดทําการ
เปดสอนวิชาการนวดแผนไทยดวยและมีผูสนใจเขาเรียนเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะนักเรียน นัก
ศึกษา ซึ่งจะสามารถนําไปประกอบอาชีพ  เปนการสรางรายไดใหแกตนเองและครอบครัวอีกดวย   

แตอยางไรก็ตาม ยังไมมีงานวิจัยใดที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับโครงสรางของธุรกิจการนวด
แผนไทย จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคในการดําเนินงานของธุรกิจการนวดแผนไทย ตลอด
จนพฤติกรรมการบริโภคของผูใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ดังนั้นผูวิจัย
จึงสนใจท่ีจะศึกษาธุรกิจการนวดแผนไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยจะทําการศึกษา
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เกี่ยวกับ รูปแบบและลักษณะการดําเนินงาน การตลาด ตนทุนและรายไดจากการดําเนินธุรกิจการ
นวดแผนไทย ซึ่งจะทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน เพ่ือใชเปนขอมูลในการ
พัฒนา และเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานใหเกิดความย่ังยืนและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1)    เพื่อศึกษาถึงโครงสรางของธุรกิจการนวดแผนไทย ซึ่งไดแก รูปแบบและลักษณะการ
ดําเนินงาน รวมถึงตนทุน รายไดและผลตอบแทนจากการดําเนินธุรกิจนวดแผนไทยในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

2) เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมของผูใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
3) เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยาให

เกิดความย่ังยืน 
 

1.3   ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจการนวดแผนไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา มี
ขอบเขตการศึกษาเฉพาะ คือ สถานประกอบการนวดแผนไทยท่ีไดรับอนุญาตจากสาธารณสุข ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ซึ่งมีจํานวนท้ังสิ้น 6 แหง โดยจะเรียงตามระยะเวลาของการเปดให
บริการจากกอนไปหลัง ซึ่งไดแก รานหมอสมพิศ คลีนิครังษีแพทยแผนไทย รานสืบสานภูมิปญญา
ไทย โรงเรียนพะเยาบริบาลเวชรักษ บานรักษสมุนไพร พะเยาบิวตี ้& สปา 

 
1.4   ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1)   ทําใหทราบถึงโครงสรางของธุรกิจการนวดแผนไทย ซึ่งไดแก รูปแบบและลักษณะการ
ดําเนินงาน รวมถึงตนทุน รายไดและผลตอบแทนจากการดําเนินธุรกิจการนวดแผนไทยใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

2)   ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคของผูใชบริการนวดแผนไทย เพ่ือเปนแนวทางในการ
พัฒนา และนําไปปรับปรุงการดําเนินธุรกิจการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
พะเยา ใหประสบความสําเร็จ 

3)   ใหเปนแนวทางแกภาครัฐในการสงเสริมและใหความชวยเหลือธุรกิจการนวดแผนไทย เพ่ือ
เกิดความย่ังยืนและมีประสิทธิภาพตอไป 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
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ธุรกิจการนวดแผนไทย  หมายถึงสถานประกอบการนวดเพ่ือรักษาหรือบรรเทาอาการปวด
เม่ือยกลามเนื้อตามสวนตางๆ ของรางกาย เชน การนวดเพ่ือแกปวดหลัง แกปวดศีรษะ แกปวดขอ 
แกปวดกระดูก การนวดเพ่ือแกอัมพฤกษและเหน็บชา เปนตน โดยอาจรวมถึงบริการอื่นๆ เชน กา
รอบไอน้ํา อบสมุนไพร เพ่ือชวยใหรูสึกผอนคลายท้ังรางกายและจิตใจดวย 

แนวทางการพัฒนา  หมายถึงการพัฒนาธุรกิจการนวดแผนไทยท่ีมีอยูโดยอาศัยขอมูลของ
ธุรกิจการนวดแผนไทย จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคในการดําเนินงาน ตลอดจนพฤติ
กรรมการบริโภคของผูใชบริการนวดแผนไทย มาเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ดําเนินงานใหเกิดความยั่งยืนและมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
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