
 
 

บทที่ 2 
กรอบแนวคดิทางทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1  แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) 
 เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ แบบจําลองพฤติกรรม
ผูบริโภคหรือ S – R Theory มีจุดเริ่มตนที่ส่ิงกระตุน (stimulus) ใหเกิดความตองการ แลวทําใหเกิด
การตอบสนอง มีรายละเอียดตามแผนภาพดังนี้  
  
 
 
 
 
  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

รูป  1  แผนภาพแสดงแบบจาํลองพฤติกรรมผูบริโภค 
 

ที่มา : ศุภร   เสรีรัตน, 2540  
 

สิ่งกระตุนภายนอก 

สิ่งกระตุน
ทางการตลาด 

สิ่งกระตุนอื่น ๆ 

ผลิตภัณฑราคา
การจัดจําหนาย
การสงเสริมการ
ขาย 

เศรษฐกิจ
เทคโนโลยี
การเมือง

วัฒนธรรมฯ 

กลองดําหรือความรูสึก
นึกคิดของผูซื้อ 

การตอบสนอง 

การเลือกผลิตภัณฑ 
การเลือกตรา 
การเลือกผูขาย 
เวลาในการซื้อ 
ปริมาณการซื้อ 

ลักษณะของผูซื้อ 

ปจจัยทางวัฒนธรรม 
ปจจัยทางสังคม 
ปจจัยทางจิตวิทยา 

ลักษณะการตัดสินใจของผูซื้อ 

การรับรูปญหา 
การคนหาขอมูล 
การประเมินผลทางพฤติกรรม 
การตัดสินใจซื้อ 
ความรูสึกภายหลังการซื้อ 
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 1) ส่ิงกระตุน ส่ิงกระตุนอาจเกิดขึ้นจากภายในรางกาย และสิ่งกระตุนภายนอก ซ่ึงเปน
เหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการซื้อสินคา ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจดานเหตุผล นั้นคือ ผูบริโภคตองการความ
พอใจสูงสุดในการบริโภคสินคาภายใตรายไดที่มีจํากัด หรือใชเหตุจูงใจดานจิตวิทยา (อารมณ) ส่ิง
กระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ 
  1.1 ส่ิงกระตุนทางการตลาด เปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด 
ซ่ึงประกอบดวย 
   1.1.1 ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ เชน การออกแบบรูปทรงเครื่องสําอางใหสวยงาม 
คุณภาพของสินคา การบริการหลังการขาย  ชื่อเสียงของบริษัท เปนตน 
   1.1.2 ส่ิงกระตุนดานราคา เชน การกําหนดราคาเครื่องสําอางใหเหมาะสมกับ
คุณภาพของเครื่องสําอาง โดยพิจารณาจากกลุมลูกคาเปาหมาย เปนตน 
   1.1.3 ส่ิงกระตุนดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย เชน การจําหนาย
ผลิตภัณฑใหทั่วถึงเพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภค เปนตน 
   1.1.4 ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณาสม่ําเสมอ, พนักงาน
ขายมีทักษะและความสามารถในการขาย, การลดแลกแจกแถม หรือการสรางสัมพันธอันดีกับลูกคา
กลุมเปาหมาย เปนตน 
  1.2 ส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ เปนส่ิงกระตุนความตองการของผูบริโภคที่อยูภายนอกซึ่งไม
สามารถควบคุมได เชน 
   1.2.1 ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ เชนภาวะเศรษฐกิจของประเทศ, รายไดของ
ผูบริโภค เปนตนสิ่งเหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 
   1.2.2 ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี เชน เทคโนโลยีในการติดตอส่ือสาร 
   1.2.3 ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง เชน กฎหมายเพิ่มภาษีสินคาชนิดใด
ชนิดหนึ่งจะมีผลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซ้ือ 
   1.2.4 ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในงานเทศกาล
ตาง ๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น 
 2)  กลองดาํ หรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (buyer’s black box) ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมอาจ
ทราบไดจึงตองพยายามคนหา ความรูสึกนึกคิดจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผู ซ้ือและ
กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 
 2.1 ลักษณะของผูซ้ือไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยตาง ๆ  
   2.1.1  ปจจัยดานวัฒนธรรม 
    (1) วัฒนธรรมพื้นฐาน  
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   (2) วัฒนธรรมกลุมยอย 
 (3) ชนชั้นของสังคม  
   2.1.2   ปจจัยทางดานสังคมเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน และมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคมประกอบดวย 
    (1) กลุมอางอิง ไดแก เพื่อนสนิท เพื่อนบานเพื่อนรวมอาชีพเปนตน 
    (2) ครอบครัว  
  (3) บทบาทและสถานะ  

   2.1.3  ปจจัยสวนบุคคลการตัดสินใจซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคล 
ไดแก  
 (1) อายุ อายุที่แตกตางกันอาจจะมีความตองการผลิตภัณฑที่คอนขาง
แตกตางกัน 

    (2) ขั้นตอนวงจรชีวิตครอบครัว การดํารงชีวิตในแตละขั้นตอนเปนสิ่งที่มี
อิทธิพลตอความตองการ ทัศนคติ และคานิยม ของบุคคลทําใหเกิดความตองการที่มีตอผลิตภัณฑ
และพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน 
  (3) อาชีพ   อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความ
ตองการสินคาที่แตกตางกัน 

 (4 ) โอกาสทางเศรษฐกิจ (economic  circumstances) 

 (5) การศึกษา  

 (6) รูปแบบการดํารงชีวิต 

 (7) บุคลิกลักษณะ  

 2.1.4 ปจจัยดานจิตวิทยา  การเลือกซื้อของบุคคลไดรับอิทธิพลมาจาก
กระบวนการจิตวิทยา 5 อยางคือ 
 (1)  การจูงใจ  เปนพฤติกรรมที่จะชักนําพฤติกรรมของบุคคลใหปฏิบัติ
ตามวัตถุประสงค เพื่อกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการ โดยอาศัยส่ิงจูงใจหรือส่ิงกระตุน
ทางการตลาด 

   (2) การรับรู  
    (3) การเรียนรู 
    (4) ความเชื่อถือ 
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    (5) ทัศนคติ 
 2.2 กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ (buyer decision process) 
    ประกอบดวยข้ันตอน คือการตระหนักถึงปญหา การคนหาขอมูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ ดังแผนภาพ 
    โดยผูบริโภคจะเขาสูกระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยจะทําการเปรียบเทียบ
ระหวางสิ่งกระตุนทางการตลาดวาสิ่งที่ผูประกอบธุรกิจสรางขึ้น สามารถตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคหรือไม และถามีการซื้อเกิดขึ้น จะมีพฤติกรรมอยางไรในการตอบสนองการซื้อนั้น 
 
 
 
 
    รูป  2  แผนภาพแสดงขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
 
    - การรับรูปญหา (problem recognition) การที่บุคคลจะรับรูถึงความ
ตองการของตนซึ่งอาจเกิดขึ้นจากสิ่งกระตุน เชน รับรูวาผมหงอก ผมรวง ผิวพรรณหมองคล้ํา  
    - การคนหาขอมูล (information search) เมื่อผูบริโภครับรูปญหาคือเกิด
ความตองการผลิตภัณฑในขั้นที่หนึ่งแลว ในขั้นที่สองนี้จะเปนการคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลตาง 
ๆ ซ่ึงไดแก แหลงบุคคล แหลงการคา แหลงชุมชน แหลงทดลอง 
    - การประเมินทางเลือก (evaluation of alternatives) หลักเกณฑในการ
พิจารณาเลือกคือผลิตภัณฑตาง ๆ จากขอมูลที่รวบรวมไดในขั้นที่สองไดแก คุณสมบัติผลิตภัณฑ
ตางๆ เชนลิปสติค ดูจากสี   การบรรจุ    กล่ิน   การบํารุงริมฝปาก   ความเชื่อถือเกี่ยวกับตรา
อรรถประโยชนที่จะไดรับสําหรับคุณสมบัติแตละอยางของผลิตภัณฑ เปรียบเทียบระหวางยี่หอ
    - การตัดสินใจซื้อ (purchase decision) การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑยี่หอ
ใด ยี่หอหนึ่งหลังจากการประเมินผลจากขอ 3 โดยตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เขาชอบมากที่สุด 
 3) การตอบสนองของผูซ้ือ (buyer’s response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคจะมีการ
ตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
  3.1 การเลือกผลิตภัณฑ   คือการเลือกผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางที่เหมาะกับปญหาที่
เกิดขึ้น หรือใหเหมาะกับสภาพผิว 
 3.2 การเลือกผูขาย   คือผูบริโภคจะเลือกจากผูแทนจําหนายคนใดคนหนึ่ง 
  3.3 การเลือกเวลาในการซื้อ   คือผูบริโภคจะเลือกเวลา ในการซื้อผลิตภัณฑ 

การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผล
พฤติกรรม 

การตัดสินใจซื้อ 
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  3.4 การเลือกปริมาณการซื้อ คือผูบริโภคจะเลือกวาจะซื้อจํานวนหนึ่งกลอง ครึ่ง โหล 
หรือหนึ่งโหล 
 
2.2  ทฤษฎีเบื้องตนอุปสงค (Demand Theory) 
 เปนแนวคิดทางทฤษฎีที่อธิบายถึงอุปสงคหรือปริมาณการซื้อ ทางดานเศรษฐศาสตร
หมายถึงอุปสงคที่มีประสิทธิผล ซ่ึงเปนอุปสงคท่ีเกิดขึ้นจริงจากที่ผูบริโภคมีความสามารถและเต็ม
ใจจะซื้อ สินคาและบริการชนิดนั้นมาสนองความตองการของผูบริโภค ผูบริโภคตางมีความ
ปรารถนาที่จะไดรับความพอใจสูงสุดในการบริโภคสินคาและบริการมากขึ้น ถาเขาไดบริโภค
สินคาและบริการชนิดนั้นเปนปริมาณมากขึ้นเพียงพอกับความตองการของเขา 
 การที่ผูบริโภคจะมีอุปสงคหรือมีปริมาณการซื้อสินคาและบริการ ชนิดใดเปนจํานวนมาก
หรือนอยขึ้นอยูกับปจจัยสําคัญ ซ่ึงเปนตัวกําหนดอุปสงคดังนี้ 
 1) ระดับรายไดของผูบริโภค คือถารายไดของผูบริโภคเพิ่มขึ้นหรือลดลงยอมทําให
สามารถซื้อสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่งเพิ่มขึ้นหรือลดลงตามลําดับ 
 2) รสนิยมของผูบริโภค คือเปนอารมณหรือความชอบในสินคาและบริการใน
ชวงเวลาตาง ๆ ซ่ึงรสนิยมของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รสนิยมที่เปลี่ยนแปลงไปยอม
มีผลตอปริมาณการซื้อสินคาและบริการของสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งเพิ่มขึ้น หรือลดลงดวย 
 3) ราคาสินคาที่ผูบริโภคตองการซื้อ คือปริมาณการซื้อสินคาและบริการของสินคา
ชนิดใด ยอมขึ้นกับราคาสินคาและบริการชนิดนั้นหากราคาสินคาและบริการเพิ่มขึ้นยอมมีผลให
ปริมาณความตองการซื้อลดลง แตหากราคาสินคาและบริการใดลดลงยอมมีผลใหปริมาณการซื้อ
เพิ่มขึ้น 
 4) ราคาสินคาและบริการประเภทอื่น คือถาราคาสินคาและบริการประเภทอื่นเพิ่มขึ้น
หรือลดลงจะสงผลใหการเสนอซื้อสินคาและบริการประเภทนั้นมีการเปลี่ยนแปลงตามไปดวย 
 5) ระดับการศึกษาของผูบริโภค คือการบริโภคสินคาและบริการแตละประเภทของ
ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูง มักคํานึงถึงคุณคาของสินคาและบริการเปนสําคัญ ซ่ึงจะทําให
ปริมาณเสนอซื้อสินคาและบริการประเภทดอยคุณภาพหรือประเภทที่มีคุณภาพดีเปลี่ยนแปลงไป
ดวย 
 6) การโฆษณาของผูขาย คือผลของการโฆษณาจะทําใหผูบริโภครูจักและตัดสินใจ
ซ้ือสินคาหรือบริการประเภทใดประเภทหนึ่งได ทําใหปริมาณของอุปสงคเปล่ียนแปลงไปดวย 
  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 10

 สามารถแสดงความสัมพันธระหวางปริมาณการซื้อสินคาและบริการกับปจจัยดังกลาว
ในรูปฟงกชั่นของอุปสงค ดังนี้ 
    Q  =  f(Y, T, ED, AD, Pa, Pb) 
  โดยที่ Q คือ ปริมาณการซื้อสินคาและบริการ 
               Y คือ ระดับรายไดของผูบริโภค 
    ED คือ ระดับการศึกษาของผูบริโภค 
    AD คือ การโฆษณาของผูขาย 
    Pa คือ ราคาสินคาที่ผูบริโภคตองการซื้อ 
    Pb คือ ราคาสินคาและบริการประเภทอื่น 
2.3  ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Theory) 
 เปนทฤษฎีของ A.H. Maslow เปนทฤษฎีที่กลาวถึงพฤติกรรมของมนุษยที่จะถูกกําหนด
และควบคุมโดยแรงจูงใจตาง ๆ ซ่ึงจะแตกตางกันไปในแตละบุคคล เปนทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความ
ตองการทางดานรางกายและจิตใจ ซ่ึง Maslow นั้นไดจัดลําดับขึ้นของสิ่งจูงใจแตละอยางเริ่มจาก
ความตองการขั้นต่ําสุดไปสูขั้นสูงสุดดังนี้ 
  1) Physiological needs คือความตองการเบื้องตนตาง ๆ เพื่อการอยูรอด เชน ความ
ตองการกินอาหาร น้ํา ซ่ึงเปนความตองการทางรางกาย 
  2) Safety needs คือความตองการมีชีวิตอยูรอดหรือความปลอดภัยทางรางกาย ซ่ึง
กําหนดความตองการเบื้องแรกขึ้นตนนี้ยังไมไดถูกจํากัดหรือตอบสนองมนุษยก็จะมองขามเรื่อง
ความปลอดภัยของรางกาย 
  3) Social needs คือความตองการที่จะใหตนเปนที่ยอมรับของสังคมหรือความรัก 
ความตองการตามความหมายนี้ เร่ิมตนจากความตองการที่จะใหตนเปนที่ยอมรับของคนใน
ครอบครัวไปจนถึงเปนที่ยอมรับของคนอื่น ๆ ในสังคม 
  4) Esteem needs คือความตองการที่จะใหตนไดรับการยอมรับจากสงัคมที่มีเกียรติ มี
ฐานะในสังคมตองการที่จะใหตนมีฐานะเหนือกวาคนอื่น ๆ  
  5) Self – Actualization needs คือความตองการที่จะใหตนไดรับความสําเร็จและ
สมหวังในสิ่งที่ตนคิดหรือที่ตองการทุกอยาง 
   ซ่ึงสามารถจัดแบงประเภทของสิ่งจูงใจได 3 ประเภทคือ 
     -   ส่ิงจูงใจที่เกี่ยวกับความตองการทางดานรางกาย 
   -   ส่ิงจูงใจที่เกี่ยวกับความตองการเกี่ยวของกับบุคคลอื่น 
   -   ส่ิงจูงใจที่เกี่ยวกับความสามารถและการสําคัญตนเอง 
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2.4  แบบจําลองโลจิท (logit model) 
จากการแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution) 

  ( ) x

x

β

β

′

′

+
==

e1
e1YobPr  

           ( )xβ′Λ=      (1) 

โดยที่ ( )•Λ  คือ ฟงกชันการแจกแจงสะสม (cumulative distribution function) 
 จากแบบจําลองความนาจะเปน (probability model) 

   [ ] ( )[ ] ( )[ ]xxx β′+β′−= F1F10yE    (2) 

 
เราจะไดวา 

   [ ] ( )
( ) β

⎭
⎬
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         ( )ββ′= xf      (3) 

โดยที่ ( )•f  คือ ฟงกชันความหนาแนน (density function) ซ่ึงคลองกับฟงกชันการแจกแจงสะสม 
(cumulative distribution) ( )•F  สําหรับการแจกแจงปกติ (normal distribution) เราจะไดวา 

   [ ] ( )ββ′= φ
∂

∂
x

x
xyE  

โดยที่ ( )tφ  คือ ฟงกชันความหนาแนนปกติมาตรฐาน (standard normal density function) 
 สําหรับการแจกแจงแบบโลจทิทิก (logistic distribuiton) 

   [ ]
( ) ( )2e1

e
d
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x

x
x

β

β

′

′

+
=

β′
β′Λ  

        ( ) ( )[ ]xx β′Λ−β′Λ= 1    (4) 

เพราะฉะนั้นในแบบจําลองโลจิท (logit model) จะไดวา 

   [ ] ( ) ( )[ ]ββ′Λ−β′Λ=
∂

∂
xx

x
x

1
yE    (5) 
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 สําหรับตัวประมาณคา Berndt, Hall, and Huasman (1974) นั้น ในกรณีของแบบจําลองโล
จิท (logit model) (ซ่ึงแตกตางจากกรณีของแบบจําลองโพรบิท (probit model) 

   ( )∑ ′Λ−=Β
i ii

2

iiy xx      (6) 

ซ่ึงเปนการคํานวณเมทริกซความแปรปรวนรวมเกี่ยวเชิงเสนกํากับ (asymptotic covariance matrix) 
วิธีหนึ่งจาก 

   ( )Λ−Λ= ˆˆˆ 1f  

จะได 

   ( ) ( ) ( )Λ−ΛΛ−=⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛ Λ
Λ−= ˆˆˆˆˆˆ 121

dz
d21

dz
fd  

เมื่อจัดพจน (terms) ตางๆ เขาดวยกันจะได 

 [ ] ( )[ ] ( )[ ] ( )[ ]β′Λ−+Ι′βΛ−+ΙΛ−Λ=γ xx 21211Var.Asy
2

Vˆ  

(Greene, 1997) 
 
2.5 วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 ดิเรก ปทมสิริวัฒน (2536) ไดศึกษาแบบแผนการใชจายในการบริโภคของครัวเรือน : 
ระบบอุปสงค ดัชนีคาครองชีพที่แท และการวิเคราะหสวัสดิการ ซ่ึงไดใชตัวเลขรายจายบริโภคของ
เอกชน (Private consumption expenditure:PCE) จากบัญชีประชาชาติ 2513 – 2533 โดยนํามา
จําแนกใหมแบงออกเปน 5 หมวดสินคาดังนี้ 
  หมวดที่ 1 ประกอบดวยรายจายบริโภคอาหาร และเครื่องดื่มที่ไมมีแอลกอฮอล 
  หมวดที่ 2 ประกอบดวยเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล ยาสูบ เสื้อผา คาใชจายสวนตัวและ 
     รายจายดานนันทนาการ 
  หมวดที่ 3 ประกอบดวยรายจายคาไฟฟา และน้ํามันเชื้อเพลิง 
  หมวดที่ 4 ประกอบดวยรายจายดานบริการ การขนสง และรายจายเบ็ดเตล็ด 
  หมวดที่ 5 ประกอบดวยรายจายเกี่ยวกับบาน เฟอรนิเจอร 
  โดยอาศัยแบบจําลอง LES (สถิตและพลวัต) การประมาณการระบบอุปสงคใชวิธี “นัน
ลิเนียร” (nonlinear) จากขอมูลจะพบวารายจายเพื่อการบริโภคตอคนมีแนวโนมเพิ่มขึ้นทุกป แตจะ
สังเกตไดวาราคาสินคาในหมวดที่ 2, 4 และ 5 เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วมากกวาสินคาหมวดอื่น และ
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สามารถนําผลการวิเคราะหที่ไดจากการศึกษามาคํานวณหา “ดัชนีคาครองชีพที่แท” และไดนํา
ตัวเลขดัชนีราคาผูบริโภคมาเปรียบเทียบ พบวาอัตราเงินเฟอที่คํานวณจาก CPI เปลี่ยนแปลงไป
มากกวา “ดัชนีคาครองชีพที่แท” และจากการนําผลประมาณการจากระบบอุปสงคมาใชในการ
คํานวณหา deadweight loss  สรุปไดวา   มูลคาของ deadweight loss สูงไมนอย   การคํานวณหา
อัตราภาษีโดยหลักของแรมซีย(Ramsey tax)สามารถตีความไดวาอัตราภาษีสําหรับสินคาอาหารและ
สินคาสาธารณูปโภค (หมวดที่ 1 และ 4) นาจะสูงกวาสินคาหมวดอื่น ๆ  
 
  ทัศนา กุลัตถนาม (2536) ศึกษาการตัดสินใจซื้อสินคาคงทนของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จ. เลย มีวัตถุประสงคในการศึกษาสองประการคือ เพื่อทราบถึงสถานภาพและพฤติกรรมในการ
บริโภคสินคาคงทนในจังหวัดเลย และเพื่อศึกษาถึงแบบจําลองที่เหมาะสมในการอธิบายถึงอิทธิพล
ของตัวแปรทางเศรษฐกิจและสังคมในสวนที่เกี่ยวของกับผูบริโภคที่มีตอการตัดสินใจซื้อสินคา
คงทน ของผูบริโภคในกลุมตัวอยางจากครัวเรือนของผูบริโภคที่อาศัยอยูในอําเภอเมือง จ. เลย 
จํานน 450 ครัวเรือน โดยการวิเคราะหสถิติพรรณนาในขอมูลทั่วไปพบวา สินคาคงทนที่ครัวเรือนมี
สถานภาพการเปนเจาของในสัดสวนมากที่สุด 5 อันดับแรกไดแก โทรทัศน พัดลม เครื่องเสียง หมอ
หุงขาวไฟฟา และรถจักรยานยนต สวนการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรอิสระที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคาคงทน ผูศึกษาไดเลือกแบบจําลองโทบิต (tobit model) ที่ประมาณดวยวิธีความ
นาจะเปนสูงสุด (maximum likelihood estimates) ผลการวิเคราะหสนับสนุนสมมุติฐานที่วารายได
ในปจจุบัน สถานภาพการเปนเจาของบานการไดรับสินเชื่อในการซื้อสถานภาพการสมรส เปนตัว
แปรท่ีมีอิทธิพลในการกระตุนใหเกิด การใชจายซ้ือสินคาคงทนประเภทเครื่องใชไฟฟาภายในบาน 
 
  เยาวเรศ เชาวนพูนผล (2536) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบานของครัวเรือน
ผูบริโภคในเขตเมืองเชียงใหม เพื่อศึกษาแบบอยางการใชจายบริโภคอาหารนอกบานของครัวเรือน
ผูบริโภคและวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางการใชจายในการบริโภคอาหารนอกบาน กับปจจัย
ดานเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนผูบริโภค เครื่องมือทางสถิติที่ใชวิเคราะหคือการวิเคราะหการ
ถดถอยแบบ OLS (ordinary least square) พบวาหัวหนาครัวเรือนที่เปนโสด จะออกไปบริโภค
อาหารนอกบานบอยกวาหัวหนาครัวเรือนที่มีครอบครัวแลว ส่ิงที่หัวหนาครัวเรือน คิดวาสําคัญ
ท่ีสุดที่จะตองคํานึงถึงในการพาครัวเรือนไปบริโภคอาหารนอกบานคือความสะอาดของสถานที่    
รสชาดอาหาร ความสะดวกในการไปบริโภค และราคาอาหารตามลําดับ สวนปจจัยของตัวแปรที่มี
ผลกระทบตอคาใชจายเพิ่มบริโภคอาหารนอกบานของหัวหนาครัวเรือนนั้น พบวาตัวแปรที่มี
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นัยสําคัญทางสถิติในทุก ๆ ครัวเรือนไดแก จํานวนสมาชิกในครัวเรือน ที่หัวหนาครัวเรือนตองเล้ียง
ดู และรายไดทั้งหมดของครัวเรือน 
 
  ณัฐยา โชติกอาภา (2542) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของแรงงานหญิงในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของแรงงานหญิงในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ ปจจัยที่มี อิทธิพลตอการบริโภคของแรงงานหญิง  และเพื่อหาถึง
ความสําคัญของการบริโภคของแรงงานหญิง  ที่มีตออุปสงคมวลรวม โดยใชแบบสอบถามกลุม
ตัวอยาง จํานวน 380 ชุด ที่เปนแรงงานหญิงในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ การวิเคราะหขอมูล
จากการใช คาเฉลี่ยอัตรารอยละ สําหรับการวิเคราะหที่มีลักษณะเปนเชิงคุณภาพที่เกี่ยวของกับ
ทัศนคติหรือความคิดเห็น ไดวิเคราะหเปรียบเทียบโดยใชเกณฑวัดระดับความคิดเห็น 
  ผลการศึกษาพบวา แรงงานหญิงที่ทํางานในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือรอยละ 51.6 
มีอายุอยูระหวาง 18-25 ป รอยละ 79.5 มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาปที่ 3 ถึง ประกาศนียบัตร 
สวนใหญเปนพนักงานรายวันและเปนคนโสด รายไดตอเดือนจะอยูระหวาง 4,001-6,000 บาท  
สําหรับพฤติกรรมการบริโภครายไดสวนใหญใชในการบริโภคอาหาร ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
บริโภคในระดับมาก คือ คุณภาพของสินคา และราคาของสินคา รวมไปถึงรายจายที่คาดวาจะไดรับ
ในอนาคต ในการวิเคราะหถึงความตองการสินคาและบริการนั้น ส่ิงที่กลุมตัวอยางตองการในระดับ
มากคือรานอาหารทั่วไป รานขายของเบ็ดเตร็ด ตลาดสด และตลาดนัด ความสําคัญของรายจายเพื่อ
การบริโภคของแรงงานกลุมตัวอยาง  ซ่ึงมีความโนมเอียงเฉลี่ยในการบริโภคคอนขางสูง 
เนื่องมาจากรายไดต่ํา จึงมีการใชจายเพื่อยังชีพสูง 
 
 ปยลักษณ หลีสิน (2543) ทําการศึกษาถึงความสัมพันธของตัวแปร หรือปจจัยที่มีผลตอ
ความนาจะเปนของผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหมและในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ที่จะ
ตัดสินใจเลือกใชบริการจากบริษัทที่ปรึกษาทางดานบัญชีที่ไดมาตรฐาน โดยทําการศึกษาจากกลุม
ผูประกอบการที่เปนนิติบุคคลที่มีสถานที่ตั้งอยูในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 110 ตัวอยาง และ
ผูประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 55 ตัวอยาง พบวาพฤติกรรมของ
ผูประกอบการในการเลือกใชบริษัทที่ปรึกษาทางดานบัญชีที่ไดมาตรฐาน นั้นคือกลุมผูประกอบการ
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ถึงรอยละ 89.48 เปนกลุมผูประกอบการที่อยูใน
จังหวัดเชียงใหมเพียงรอยละ 10.52  สวนผลการวิเคราะหทางสถิติโดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit 
Model) พบวาผูประกอบการที่ เลือกใชบริษัทที่ปรึกษาทางดานบัญชีที่ไดมาตรฐานนั้น  คือ
ผูประกอบการที่ตั้งอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ โดยมีแนวโนมที่จะเปนบริษัทตางชาติที่มี
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ผูถือหุนเปนคนญี่ปุนลวน ไทยและญี่ปุน หรือไทยและเกาหลี สวนผูประกอบการที่เปนคนไทย
สวนมากมีพฤติกรรมที่จะไมเลือกใชบริษัทที่ปรึกษาทางดานบัญชีที่ไดมาตรฐาน สําหรับระดับ
การศึกษาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจ ประสบการณการทํางานของผูมีอํานาจในการตัดสินใจ 
และผลประกอบการของกิจการ นั้นเปนตัวแปรที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติตอพฤติกรรมการเลือกใช
บริษัทที่ปรึกษาทางดานบัญชีของผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม และนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
 
  เปยมรัก ฉัตรธนาเสนีย (2546)  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการ
จัดกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนทาแพ จังหวัดเชียงใหม การศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการจัดกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนทาแพ จังหวัดเชียงใหม 
จากการใชแบบสอบถาม โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ ( Accidental Sampling ) จํานวน 200 
ตัวอยาง การศึกษาวิเคราะหแบงออกเปน 3 สวนคือสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค ใชวิธี
วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา โดยจะนําเสนอในรูปตารางความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย พบวา รอย
ละ 53 เปนเพศหญิง และอายุของกลุมผูบริโภคที่มีรอยละ 54.5 คือ ชวงอายุระหวาง 21.30 ป 
สวนมากผูบริโภคที่มาเที่ยวชมกิจกรรมถนนคนเดิน มีสถานภาพโสดถึงรอยละ 83.5  สวนที่ 2 
พฤติกรรมของผูบริโภคที่มาเที่ยวชมกิจกรรมถนนคนเดิน ใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา พบวา 
ผูบริโภคที่มาเที่ยวชมกิจกรรมถนนคนเดินมากกวา 2 ครั้ง รอยละ 75  สวนดานของการรับขาวสาร
เกี่ยวกับกิจกรรมถนนคนเดิน รอยละ 95 รับทราบขาวจากการประชาสัมพันธ ซ่ึงชนิดของสื่อที่
ผูบริโภครับทราบขาวการจัดกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนทาแพมากที่สุดคือคําบอกเลาจากเพื่อน หรือ 
คนรูจัก  สวนที่ 3 การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการจัดกิจกรรม
ถนนคนเดิน โดยใชแบบจําลองโลจิท (logit model) โดยวิธีการวิเคราะหการประมาณภาวะความ
นาจะเปนสูงสุด (maximum likelihood estimates) และ marginal effects  ผลการศึกษาพบวา ปจจัย
ทางดานความพึงพอใจในสถานที่จัดงาน ความพึงพอใจในระดับราคาสินคาภายในงาน และความ
พึงพอใจในวันที่ใชในการจัดงาน มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการจัดกิจกรรมถนน
คนเดิน ถนนทาแพ จังหวัดเชียงใหม โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  99 % ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว สวนปจจัยทางดานความพึงพอใจในชวงเวลาจัดงาน ความพึงพอใจในอัธยาศัยไมตรีพอคา 
แมคา  เพศ จํานวนปในการศึกษาของผูบริโภค และรายไดของผูบริโภคนั้น ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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  พัชรี ดวงแสงทอง (2546) ศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตองการใชภาชนะบรรจุยอย
สลายไดทางชีวภาพจากมันสําปะหลังของผูบริโภคประเภทรานคา ผูจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม 
และผูบริโภคทั่วไปซึ่งซื้อภาชนะบรรจุเพื่อใชเอง และเพื่อศึกษาถึงความยินดีที่จะจายของผูบริโภค
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 200 ตัวอยาง วิเคราะห
ขอมูลที่ไดดวยสถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบวา รอยละ 90 ของผูบริโภคใหความสนใจตองการ
ใชภาชนะบรรจุยอยสลายไดทางชีวภาพจากมันสําปะหลัง โดยราคาที่ผูบริโภคยินดีจะจายมากเปน
อันดับหนึ่งซึ่งคิดเปนรอยละ 46.11 คือราคาระหวาง 1.00 บาท ถึง 2.99 บาท  
  การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความตองการใชภาชนะบรรจุยอยสลายไดทางชีวภาพจาก
มันสําปะหลัง โดยปจจัยที่นํามาศึกษาไดแก เพศของผูบริโภค อายุของผูบริโภค ระดับการศึกษาของ
ผูบริโภค รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภค ลักษณะกลุมผูบริโภค การไดรับผลกระทบจากปญหา
ขยะ การเขารวมโครงการรณรงคคัดแยกขยะ ระดับความใสใจในสิ่งแวดลอม ระดับความใสใจใน
สุขอนามัย วิเคราะหโดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) โดยแบงการศึกษาเปน 3 ลําดับคือ 
ลําดับที่ 1 ศึกษาความยินดีที่จะจาย ณ ระดับราคาที่สูงกวาหรือเทากับ 7 บาท พบวาปจจัยที่สงผลตอ
ความตองการหรือโอกาสที่ผูบริโภคจะเลือกใชอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มีเพียงปจจัยเดียว คือ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภค ลําดับที่ 2 ศึกษาความยินดีที่จะจาย ณ ระดับราคาที่สูงกวาหรือ
เทากับ 3.50 บาท พบวาปจจัยที่สงผลตอความตองการหรือโอกาสที่ผูบริโภคจะเลือกใชอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติเชิงบวก 2 ปจจัยคือ ระดับการศึกษาของผูบริโภค และรายไดเฉล่ียตอเดือนของ
ผูบริโภค สวนปจจัยที่มีนัยสําคัญทางสถิติในเชิงลบคือลักษณะของกลุมผูบริโภค ลําดับที่ 3 ศึกษา
ถึงอิทธิพลของราคาที่มีตอความยินดีที่จะจาย พบวาถาราคาลดลงจาก 7 บาท เปน 3.50 บาท ปจจัยที่
สงผลตอความตองการหรือโอกาสที่ผูบริโภคจะเลือกใช อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเชิงบวก คือระดับ
การศึกษาของผูบริโภค รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูบริโภค และราคา สวนปจจัยที่มีนัยสําคัญทาง
สถิติในเชิงลบ คือเพศของผูบริโภค 
 
  สุพัตรา บุญเรือง (2546) ทําการศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการชําระหนี้คืนเงินกูของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนดกลางและขนาดยอมใหกับบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอมสาขา
เชียงใหม โดยกาํหนดขอบเขตการศึกษาไวเฉพาะผูประกอบการที่ใชบริการดานสินเชื่อ ณ วันที่ 30 
มิถุนายน 2545 จํานวน 79 ราย แบงตามแตละประเภทของอุตสาหกรรม สถิติที่ใชในการวิเคราะห
โดยอาศัยการสราง  แบบจําลองโปรบิท (Probit Model)   จากตัวแปรที่ใชในแบบจําลองโปรบิท 13 
ตัวแปร ไดแก อายุ ประสบการณ การศึกษา ฐานะทางสังคม การใชจายเงิน การแสวงโชค การหา
แหลงเงินทุนฉุกเฉิน ปริมาณสินเชื่อรวม ระยะเวลาชําระคืน รอยละของวงเงินชําระตอรายได รอย

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 17

ละของภาระหนี้คงเหลือตอหลักประกัน หลักประกันและการจัดการโดยกําหนดระดับนัยสําคัญที่ 
α = 0.1, 0.05 และ 0.01 ผลการศึกษาพบวาตัวแปรที่สามารถอธิบายปจจัยที่มีผลกระทบตอการชําระ
หนี้คืนเงินกูของผูประกอบการวิสาหกิจขนดกลางและขนาดยอมใหกับบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรม
ขนาดยอมสาขาเชียงใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติมีเพียง 2 ปจจัยเทานั้นคือ แหลงเงินทุนฉุกเฉิน
ของผูประกอบการ และระยะเวลาชําระคืน 
  สวนการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรตนตางๆ โดยการทดสอบ
ทีละคู จากแบบจําลองโปรบิท พบวาปจจัยที่มีผลกระทบตอการชําระหนี้คืนที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติตางๆมี 6 ปจจัยไดแก ตัวแปรหุนแสดงการใชจายเงิน ตัวแปรหุนแสดงการแสวงโชค มี
ผลกระทบตอการชําระหนี้ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ α = 0.10 ตัวแปรหุนแสดงหลักประกัน ตัว
แปรหุนแสดงการจัดการ มีผลกระทบตอการชําระหนี้ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ α = 0.05 ตัวแปร
หุนแสดงการหาแหลงเงินทุนฉุกเฉิน ตัวแปรหุนแสดงปริมาณสินเชื่อ มีผลกระทบตอการชําระหนี้
คืน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ α = 0.01 
 
 ปาริชาต ปญญาเดช (2547) ทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพอใจในการทํางาน
ของวิศวกรในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จากกลุมตัวอยางที่เปนวิศวกรที่ทํางานในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือจํานวน 200 ตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยางใชสถิติ
เชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 70.5 เปนเพศชาย รอยละ 29.5 เปนเพศหญิง 
โดยกลุมตัวอยางมีอายุในชวง 20 – 30 ป มากที่สุดคือรอยละ 88 และมีสถานภาพโสดรอยละ 90 
สําหรับเงินเดือนที่ไดรับนั้นสวนใหญมีอัตราเงินเดือน 15,001 – 20,000 บาท รอยละ 56  เงินเดือน
นอยกวา 15,000 บาท รอยละ 34 อัตราเงินเดือน 20,001 – 25,000 บาท รอยละ 7.5 อัตราเงินเดือน 
25,001 – 30,000 บาท รอยละ2.5 ภูมิลําเนาเดิมของกลุมตัวอยาง รอยละ 60 มีภูมิลําเนาในเขต
ภาคเหนือ กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการทํางานนอยกวา 5 ป รอยละ 85.5 ทํางาน 6 – 10 ป รอย
ละ 14.5  ดานความพอใจในงานที่ทําอยูพบวาเพศชายมีความพอใจในงานที่ทํามากกวาเพศหญิง 
กลุมอายุ 20 – 30 ป มีความพอใจในงานที่ทํามากกวากลุมอายุ 31 – 40 ป กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลา
ในการทํางาน 6 – 10 ป มีความพอใจในการทํางานมากกวากลุมที่ทํางานนอยกวา 5 ป 
  การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพอใจในการทํางานของวิศวกร โดยปจจัยที่
ทําการศึกษาไดแก โอกาสกาวหนาในงานที่ทํา งานที่ทํามีความมั่นคง ลักษณะของงานที่ทําตรงกับ
สาขาที่เรียนจบมา การมีความสัมพันธที่ดีกันเพื่อนรวมงาน องคกรมีนโยบายการบริหารงานที่ดี 
คาตอบแทนที่ไดรับ สวัสดิการที่ไดรับ และภูมิลําเนา จากแบบจําลองโลจิท (Logit Model) ผล
การศึกษาพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพอใจในการทํางานของวิศวกร ณ ระดับนัยสําคัญทาง
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สถิติไมเกิน 0.05 ไดแก โอกาสกาวหนาในงานที่ทํา สวัสดิการที่ไดรับ นโยบายและการบริหารงาน
ขององคกร โดยวิศวกรที่ตอบวามีโอกาสกาวหนาและมีสวัสดิการที่ดี จะมีความนาจะเปนที่จะพอใจ
ในการทํางานมากกวากลุมที่ตอบวาไมมีโอกาสที่จะกาวหนาในงานที่ทําและมีสวัสดิการที่ไมดี 
เทากับ 20.28 % และ 27.89 % ตามลําดับ และวิศวกรที่ตอบวาองคกรมีนโยบายและการบริหารงาน
ที่ดีจะมีความนาจะเปนที่มีความพอใจในการทํางานมากกวากลุมที่ตอบวาองคกรมีนโยบายและการ
บริหารงานที่ไมดีเทากับ 17.03 % 
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