
 
บทท่ี 5 

ผลการศึกษา 
  
 ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจเทียนหอมในจังหวัดเชียงใหม โดยใช
แนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ นํามาวิเคราะห ซ่ึงจะแบงการนําเสนอผลการศึกษาออกเปน 3 หัวขอดังนี้ 
 
5.1  ผลการวิเคราะหของธุรกิจเทียนหอมในจังหวัดเชียงใหมจากแนวความคิดของ  Michael E. 

Porter ในเร่ือง Diamond Model  
จากแนวคิดของ  Michael E. Porter ในเรื่อง Diamond Model สามารถวิเคราะห

ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจเทียนหอมจากกรณีศึกษาท้ัง 3 แหง ไดดังนี ้
 

5.1.1 ปจจัยดานการผลิต หรือ ปจจัยดานอุปทาน (Factor Conditions) คือ องคประกอบท่ีมีอยู
ในแตละประเทศวามีระดับแตกตางกันอยางไร โดยสามารถวิเคราะหในประเด็นตางๆไดดังนี ้

1)    ทรัพยากรดานวัตถุดิบ จะประกอบไปดวยวัตถุดิบในประเทศและวัตถุดิบท่ีนําเขา
จากตางประเทศ 
 (1) วัตถุดิบในประเทศไดแก น้ําหอม, ไสเทียน, สีผสมเทียน, Poly Etherine, Stearic 
Acid, Micro, Antioxidant 
 (2) วัตถุดิบท่ีนําเขาจากตางประเทศไดแก พาราฟนท่ีสวนใหญนําเขาจากประเทศจีน 
และน้ําหอมท่ีสวนใหญนําเขาจากประเทศฝรั่งเศส  

ปญหาทางดานวัตถุดิบ เนื่องจากในปจจุบันภาวะราคาน้ํามันในตลาดโลกเพ่ิมสูงขึ้น 
สงผลใหคาระวางเรือปรับตัวสูงขึ้นตามไปดวย ดังนั้น จึงมีผลกระทบตอตนทุนทางดานการขนสง  
ทําใหตนทุนการผลิตทางดานวัตถุดิบสูงขึ้น โดยเฉพาะพาราฟนท่ีเปนวัตถุดิบหลักในการผลิตซ่ึง
สวนใหญนําเขาจากประเทศจีนโดยวิธีการขนสงทางเรือ นอกจากนี้ยังมีปญหาในเรื่องความผันผวน
ของราคาพาราฟนและอัตราแลกเปล่ียน 
 วัตถุดิบท่ีทําจากธรรมชาติ มักมีปญหาในเรื่องความไมไดมาตรฐานของขนาด
วัตถุดิบ เชน ขนาดของกะลามะพราว และ กระบอกไมไผ   

 2)   อุปกรณ เครื่องมือและเครื่องจักร 
2.1) อุปกรณท่ัวไป 
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 (1) หมอหุงขาวไฟฟาหรือหมอตุน (2) สอมท่ีใชตีเทียนใหฟู 
 (3) กระทะไฟฟา (4) ท่ีเปาเทียน 
 (5) ทัพพีตักเทียน (6) คัตเตอร กรรไกร 
 (7) ถาด 4 เหล่ียม (8) เกรียงสําหรับแซะ 
 (9) เตารีด (10) ถวย หรือ ภาชนะพิมพ 
 (11) เหล็กแหลม เจาะรูเทียน (12) เทปกาว 
 (13) ปรอท (14) กาน้ําชา 
 (15) ถุงมือกันความรอน (16) คอน 
 (17) ถังพลาสติก 1 ถัง (18) ดินสอ 
 2.2) อุปกรณเฉพาะสวน 
 (1) มีดไฟฟา (2) เครื่องแกะสลักไม 
 (3) เตารีด (4) เหล็กเสียบ 
 (5) เข็มดายดิบ (6) จวัก 
 ปญหาในเรื่องอุปกรณเครื่องมือเครื่องจักรสวนใหญเกิดจากการใชงานมากเกินกวา
กําลังความสามารถในการผลิต และการใชงานของเครื่องจักรเกินกวาอายุเฉล่ียของอุปกรณ  
 3)   ทรัพยากรมนุษย เปนอุปทานขั้นซับซอนอยางหนึ่ง ซ่ึงสามารถมีการพัฒนาและมี
ความสําคัญมากในการเสริมสรางความสามารถในการแขงขัน 
  จากกรณีศึกษาจํานวนแรงงานจะแตกตางกันไปตามขนาดของโรงงานโดยเรียง
ตามลําดับดงันี้ 

 (1) บริษัท A จํากัด มีจํานวนแรงงานรวมท้ังส้ิน 80 คน 
 (2) บริษัท  B  จํากัด มีจํานวนแรงงานรวมท้ังส้ิน 37 คน 
 (3) หางหุนสวนจํากัด C  มีจํานวนแรงงานรวมท้ังส้ิน 40 คน 

  แรงงานสวนใหญของโรงงานเปนแรงงานทางดานการผลิต ซ่ึงจบการศึกษาตั้งแต
ประถมศึกษาปท่ี 4  จนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เนื่องจากธุรกิจเทียนหอมเปนงานหัตถกรรม 
ซ่ึงอาศัยทักษะ ฝมือและความประณีตของแรงงานเปนสําคัญ ดังนั้นระดับการศึกษาจึงไมมีบทบาท
ตอความสามารถของแรงงานมากนัก  และสายงานสนับสนุนมีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายจนถึงระดับปริญญาตรี 
 3.1) การพัฒนาและการฝกอบรมแรงงาน  
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(1) ในกรณีของ บริษัท A จํากัด ไดจัดตั้งฝายบุคคลขึ้นมาทําหนาท่ีในการพัฒนา
และการฝกอบรมในวิธีการท่ีคลายคลึงกันโดยเจาของกจิการจะเปนผูเขารับการอบรมเอง ท้ังในดาน
การบริหาร ทางการตลาด หรือ การพัฒนาผลิตภัณฑ แลวนําความรูมาถายทอดแกคนงานในบริษัท  

(2) ในกรณีของ บริษัท B จํากัด จะมีการพัฒนาและการฝกอบรมโดยเจาของ
กิจการจะเปนผูเขารับการอบรมเอง ท้ังในดานการบริหาร ทางการตลาด หรือ การพัฒนาผลิตภัณฑ 
แลวนําความรูมาถายทอดแกคนงานในบริษัท 

(3) ในกรณีของ หางหุนสวนจํากัด C จะมีการพัฒนาและฝกอบรมโดยพนักงาน
ท่ีมีประสบการณจะเปนผูถายทอดความรูและเทคนิคตาง ๆ ใหแกพนักงานท่ีเขามาทําใหม 
 4)   ทรัพยากรความรูและเทคโนโลย ี
 การวิจัยและพัฒนาดานผลิตภัณฑจะเนนในดานการออกแบบผลิตภัณฑใหมีความ
หลากหลายมากขึ้นท้ังในดานรูปแบบ กล่ินน้ําหอม  และสีสัน โดยการพัฒนาผลิตภัณฑสวนใหญจะ
เนนเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากยิ่งขึ้น โดยวิธีการพัฒนาสวนใหญจะมาจากการ
ใหความรูของวิทยากร การเขาอบรมของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม การดูงาน และจากอินเตอรเน็ต
เพ่ือเปนการปรับปรุงรูปแบบใหทันสมัยตรงตอความตองการของตลาดท้ังในประเทศและ
ตางประเทศมากยิ่งขึ้น 

5)  ทรัพยากรทุน 
 ระยะเริ่มแรกของการลงทุนในธุรกิจเทียนหอมจะใชเงินทุนของผูกอตั้งเอง  โดยทุน
จดทะเบียนของกรณีศึกษามีความแตกตางกันดั้งนี ้

(1) บริษัท A  จํากัด มีทุนจดทะเบียน  1,000,000 บาท 
(2) บริษัท  B  จํากัด มีทุนจดทะเบียน  400,000  บาท 
(3) หางหุนสวนจํากัด C มีทุนจดทะเบียน  2,000,000  บาท 
ในระยะตอมาเม่ือเริ่มมีการขยายกิจการจะมีการกูยืมเงินทุนมาเปนเงินทุนหมุนเวียน 

โดยแหลงเงินทุนสวนใหญจะมาจากสถาบันการเงินของภาครัฐ เชน ธนาคารเพ่ือการสงออกและ
นําเขาแหงประเทศไทย(EXIM Bank) ธนาคารเพ่ือการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs Bank) และสถาบันทางการเงินของภาคเอกชน เชน ธนาคารพาณิชยตางๆ                                                                                                                         

6)  โครงสรางพ้ืนฐาน  
 ธุรกิจเทียนหอมโดยสวนใหญจะอาศัยเทคโนโลยีการติดตอส่ือสาร รวมท้ังระบบ
อินเตอรเน็ตเพ่ือใชในการติดตอซ้ือขายเปนสวนใหญ  ดังนั้นผูดําเนินการเกี่ยวกับธุรกิจเทียนหอมจงึ
ใหความสําคัญกับเทคโนโลยีการติดตอส่ือสารเปนอยางมาก   และอีกท้ังในปจจุบันมีความ
สะดวกสบาย ความพรอมของระบบเทคโนโลยีในระดับสูง ดังนั้นธุรกิจเทียนหอมจึงไมประสบ
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ปญหาในดานระบบการส่ือสารและสาธารณูปโภค แตอยางไรก็ตามก็ยังมีปญหาบางประการใน
ดานพลังงานท่ีเกิดขึ้นจาก ภาวะราคาน้ํามันในตลาดโลกท่ีสูงขึ้น ซ่ึงสงผลกระทบไปยังดานระบบ
การขนสงวัตถุดิบดวย 

 
5.1.2 ปจจัยสนับสนุน หรือ  ความพรอมของอุตสาหกรรมสนับสนุนและธุรกิจตอเนื่อง 

(Supporting and Related Industries) 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  
 
 
  
 
 
แผนภาพท่ี 5.1  แสดงชองทางการจัดจําหนาย 
ท่ีมา :  บริษัท A จํากัด (2548:สัมภาษณ) 

 
  1)  อุตสาหกรรมตนน้ําถึงปลายน้ําของธุรกิจเทียนหอม 

ตนน้ําของธุรกิจเทียนหอม   เริ่มจากผูผลิตวัตถุดิบ ซ่ึงมีท้ังวัตถุดิบท่ีผลิตขึ้นเอง
ภายในประเทศและวัตถุดิบท่ีจําเปนตองนําเขามาจากตางประเทศ  ไดแก  พาราฟนท่ีนําเขาจาก
ประเทศจีนและน้ําหอมท่ีนําเขาจากประเทศฝรั่งเศส ตอจากนั้นผูผลิตวัตถุดิบจะจําหนายและขนสง
วตัถุดิบไปยงัผูขายวัตถุดิบ  เพ่ือทําการกระจายวัตถุดิบไปจาํหนายใหแกผูผลิตเทียนหอม อยางท่ัวถึง   

ผูผลิตวัตถุดิบ (Supplier) 

ผูขายวัตถุดิบ (Distributor) 

ผูผลิตเทียนหอม (Manufacturer) 

รานคาปลีก-สง (Retail and Wholesale) 

ลูกคา (Customer) 
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เม่ือผูผลิตเทียนหอมนําปจจัยการผลิตท้ังหมดมาผานกระบวนการผลิตเทียนหอมทุกขั้นตอนออกมา
เปนสินคาสําเร็จรูปแลว   จะทําการสงสินคาไปขาย  โดยผานชองทางการจัดจําหนายทางรานคา
ปลีก และรานคาสง เพ่ือจําหนายเทียนหอมใหแกลูกคา ภายในประเทศและสงออกไปจําหนายยัง
ตลาดตางประเทศดวย  
  2)  ปจจัยสนับสนุน 
 ปจจัยสนับสนุนท่ีจะทําใหอุตสาหกรรมมีความไดเปรียบและมีความสามารถในการ
แขงขันนั้น จะเห็นวามีท้ังปจจัยสนับสนุนจากภาคอุตสาหกรรมเดียวกัน และปจจัยสนับสนุนจาก
ภาครัฐบาล โดยการรวมมือประสานงานซ่ึงกันและกัน จะทําใหเกิดประโยชนตางๆ ดังนี ้

(1) ชองทางการติดตอดําเนินงานท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และบางครั้งมีสิทธิพิเศษ
มากกวาผูอ่ืน 

(2) ทําใหมีการเจรจาตอรองระหวางบรษิัทกับผูผลิตวัตถุดิบงายกวา และสงผลใหเกดิ
ความรวมมือในการดําเนินงานมากขึ้น 

(3) ความรวมมือกันในกระบวนการนวัตกรรมและการยกระดับคุณภาพของสินคา 
จึงทําใหทุกฝายทราบถึงปญหาและสามารถรวมมือกันแกไขปญหา อีกท้ังยังมีการแลกเปล่ียน
งานวิจัยและการพัฒนาซ่ึงกันและกัน 

นอกจากนี้ปจจัยสนับสนุนจากภาครัฐบาลก็ยังเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอ
อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของ ไมวาจะเปนในดานนโยบายสนับสนุนจากภาครัฐบาล ดานการโฆษณา
ประชาสัมพันธ ดานการอํานวยความสะดวกและดานอ่ืนๆ 

จากกรณีศึกษา จะเห็นไดวา ทุกบริษัทไดรับการประสานงานและการสนับสนุนจาก
ภาครัฐบาล คือ คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน, กรมสงเสริมการสงออก และสํานักงานพาณิชย
จังหวัด นอกจากนี้ ภายในธุรกิจเทียนหอมดวยกัน ไดมีการจัดตั้งสมาคมของผูประกอบการสินคา
หัตถกรรม โดยสมาคมท่ีบริษัทในกรณีศึกษาเปนสมาชิกอยู ไดแก NOHMEX, Chiang Mai Brand, 
Intertrader และOTOP 

ในปจจุบัน แมวาภาครัฐบาลจะมีสวนชวยในการสนับสนุนธุรกิจเทียนหอมในระดับ
หนึ่ง แตการประสานงานระหวางภาครัฐบาลและผูประกอบการก็ยังไมดีเทาท่ีควร เนื่องจากความ
ลาชาในกระบวนการทํางานของภาครัฐ ทําใหการปรับตัวในการแขงขันไมทันกับคูแขงขันจาก
ตางประเทศ 

3)  อุตสาหกรรมตอเนื่องและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับธุรกิจเทียนหอม 
เทียนหอมเปนสวนประกอบสําคัญในการดําเนินธุรกิจสปา ทําใหอุปสงคตอเนื่อง

จากธุรกิจสปาสงผลกระทบตออุปสงคของธุรกิจเทียนหอมดวย  ดังนัน้ ธุรกิจเทียนหอมจึงเปนธุรกจิ
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ตอเนื่องจากธุรกิจสปา  นอกจากนี้ธุรกิจธูปหอมและน้ํามันหอมระเหยยังเปนคูแขงสําคัญของธุรกิจ
เทียนหอม   เนื่องจากคุณลักษณะของผลิตภัณฑท่ีจุดแลวใหกล่ินหอมเหมือนกัน   แตมีความ
แตกตางกันตรงท่ีรูปลักษณของผลิตภัณฑเทานั้น  ทําใหธูปหอมและน้ํามันหอมระเหยเปนสินคาท่ี
ใชทดแทนเทียนหอมได  

สวนธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจเทียนหอมนั้น จากกรณีศึกษาของบริษัท B จํากัด  
พบวา  สบูหอมเปนผลิตภัณฑใหมท่ีทางผูผลิตไดทําผลิตขึ้นการขยายสายผลิตภัณฑตอจากเทียน
หอม  อีกท้ังธุรกิจแปงขนมปงปนซ่ึงเปนธุรกิจท่ีประกอบการมากอนหนาธุรกิจเทียนหอมอีกดวย  
จะเห็นไดวา   ท้ังธุรกิจเทียนหอม  สบูหอมและแปงขนมปงปน ลวนเปนผลิตภัณฑท่ีตองอาศัยฝมือ   
ความละเอียด   ประณีตในการผลิตท้ังนั้น   ทําใหธุรกิจท้ังสามประเภทนี้เปนธุรกิจท่ีเกี่ยวของกัน 

นอกจากนี้ยังมีธุรกิจทองเท่ียวท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจเทียนหอม  เพราะเทียนหอม
สามารถใชเปนของท่ีระลึกของฝากแกนักทองเท่ียว  หรือจะใชเปนของชํารวยในงานตาง ๆ   อีกท้ัง
ธุรกิจรานอาหารก็นิยมใชเทียนหอมมาจุดใหแสงสวางตามโตะอาหารในเวลากลางคืน เพ่ือชวย
สรางบรรยากาศภายในรานใหดีขึ้น   รวมถึงธุรกิจโรงแรม   ท่ีพักตาง ๆ  ก็ไดมีการนําเทียนหอมมา
ใชตกแตงตามหองพักดวย   นับวาเทียนหอมเปนสินคาหนึ่งท่ีมิไดมีประโยชนแคใหแสงสวาง
เทานั้น  แตยังมีรูปแบบท่ีสวยงามและกล่ินหอมท่ีหลากหลายเปนท่ีดึงดูดใจแกลูกคาในหลายๆ 
ธุรกิจ       
 

5.1.3 ปจจัยดานอุปสงค (Demand Conditions) 
 ความตองการของผูบริโภคท่ีเปนตลาดหลักของธุรกิจเทียนหอม คือ ตลาดผูบริโภคใน
ตางประเทศและตลาดรองลงมาก็คือ ตลาดผูบริโภคในประเทศ โดยสาเหตุของความแตกตางเกิด
จากคํานึงถึงประโยชนใชสอยของเทียนท่ีตางกัน 
 ความตองการของผูบริโภคในประเทศ  จะใชประโยชนจากเทียนเพ่ือวตัถุประสงคในการ
ใหแสงสวางและพิธีกรรมทางศาสนาเทานั้น   ประกอบกับความกลัวของคนไทยในการเกิดอัคคีภัย  
จึงทําใหเทียนหอมไมไดรับความนิยมในประเทศมากนัก  โดยตลาดเทียนหอมในประเทศจะกระจุก
ตัวอยูบางพ้ืนท่ีเทานั้น ไดแก กรุงเทพมหานครและจังหวัดท่ีเปนแหลงทองเท่ียว   ในขณะท่ีความ
ตองการของผูบริโภคในตางประเทศ   ประโยชนจากการใชเทียนหอมจะมีวัตถุประสงคท่ี
หลากหลายกวา   เชน  ใชในโอกาสพิเศษ    ใชเพ่ือตกแตงบาน   ใชเพ่ือผอนคลายความเครียดหรือ
ใชเปนของขวัญในงานเทศกาลตาง ๆ   โดยตลาดท่ีสําคัญในการสงออกเทียนหอม ไดแก 
สหรัฐอเมริกา ยุโรป และญี่ปุน  
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 จากกรณีศึกษา พบวา แตละบริษัทมีสัดสวนมูลคาการจําหนายระหวางในประเทศกับ
ตางประเทศแตกตางกันดังนี ้

(1)  บริษัท A จํากัด มีมูลคาการจําหนายภายในประเทศ ประมาณ 5,000,000 บาทตอป 
และมีมูลคาการจําหนายในตางประเทศ ประมาณ 20,000,000 บาทตอป 

(2)   บริษัท B จํากัด มีมูลคาการจําหนายภายในประเทศ ประมาณ 1,056,000 บาทตอป 
และมีมูลคาการจําหนายในตางประเทศ ประมาณ 4,224,000 บาทตอป 

(3)   หางหุนสวนจํากัด C มีมูลคาการจําหนายภายในประเทศ ประมาณ 600,000 บาทตอ
ป และมีมูลคาการจําหนายในตางประเทศ ประมาณ 12,000,000 บาทตอป 
 ในสวนของผูบริโภคเทียนโดยท่ัวไปจะมองวาเทียนหอมมีรูปแบบท่ีคอนขางตายตัว  ไม
วาเทียนหอมนั้นจะผลิตมาจากผูผลิตรายใด  ก็จะไมเกิดความแตกตางของสินคาในสายตาผูบริโภค   
ดังนั้นปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการซ้ือเทียนของผูบริโภคจึงเนนในดานราคาและประโยชน
การใชสอยเปนสําคัญ   แตสําหรับตลาดเทียนหอมจะมีการสรางความแตกตางของสินคาในเรื่อง
ของรูปแบบ   สี   กล่ินและคุณภาพ  ดังนั้นในตลาดเทียนหอมราคาจึงไมใชปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจของผูบริโภค โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากกวาปจจัยทางดานราคา ไดแก ปจจัย
ทางดานคุณภาพและรูปแบบ  ดังเชนบริษัท A จํากัด และหางหุนสวนจํากัด C ท่ีจะเนนกลุมลูกคาท่ี
ใหความสําคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑ มากกวากลุมลูกคาท่ีเนนผลิตภัณฑท่ีมีราคาถูก 
 ปญหาทางดานความตองการของผูซ้ือ คือ ผูซ้ือตองการสินคาท่ีมีราคาถูก และ คุณภาพดี
รวมถึงความมีประสิทธิภาพในการขนสงสินคาไดตรงเวลาและเกิดการชํารุดเสียหายนอยท่ีสุด  
 

5.1.4  กลยุทธ โครงสรางขององคกรและสภาวะการแขงขัน (Firm Strategy, Structure and 
Rivalry) 
 1)   สภาวะการแขงขัน  
  สภาวะการแขงขันในประเทศ ในธุรกิจเทียนหอมจะมีผูผลิตสําคัญอยูประมาณ 71 
ราย ซ่ึงประดวยธุรกิจในครัวเรือนหรือธุรกิจท่ีมีขนาดกลางและขนาดยอม และในจํานวน 71 ราย จะ
มีผูผลิตเพ่ือการสงออกอยูเพียงไมกี่ราย สงผลใหความเขมขนของการแขงขันในการสงออกมีไม
มาก โดยท่ีจะเนนการแขงขันในเรื่องของคุณภาพและความแตกตางของสินคาเปนหลัก  
 สภาวะการแขงขันในตางประเทศ คูแขงท่ีสําคัญของประเทศไทยคือประเทศจีน 
เนื่องจากประเทศจีนมีความไดเปรียบในเรื่องตนทุนของแรงงานท่ีมีราคาต่ํากวาโดยเปรียบเทียบและ
ยังเปนแหลงพาราฟนซ่ึงใชเปนวัตถุดิบท่ีสําคัญในการผลิตเทียนหอม จะเห็นไดจากท่ีประเทศไทย
ยังคงตองพ่ึงพาการนําเขาพาราฟนจากประเทศจีนเปนหลัก อยางไรก็ตามประเทศไทยก็ยังมีความ
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ไดเปรียบมากกวาประเทศจีนในเรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑซ่ึงมีความประณีต และรูปแบบท่ี
หลากหลายมากกวา  
 รูปแบบแขงขันจะไมมุงเนนการแขงขันในเรื่องราคา แตจะเนนการแขงขันในเรื่อง
คุณภาพ ความประณีตของงานและความหลากหลายของสินคา 
 อุปสรรคในการเขาสูตลาดของธุรกิจเทียนหอม ผูผลิตเดิมท่ีมีอยูในตลาดไมสามารถ
กีดกันผูผลิตรายใหมท่ีจะเขาสูตลาดไดเนื่องจากธุรกิจเทียนหอมใชเงินทุนในการกอตั้งกิจการไม
มากนัก รวมถึงในดานอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร สามารถหาไดงายเพราะสวนใหญเปนอุปกรณ
ท่ีใชในครัวเรือน นอกจากนี้ ผูผลิตเทียนหอมสวนใหญไมได มีการจดลิขสิทธ์ิ  ทําใหการ
ลอกเลียนแบบผลิตภัณฑทําไดงาย  แตอยางไรก็ตาม เทียนหอมเปนสินคาท่ีตองใชความละเอียด
และความประณีตของงานคอนขางสูง ถาผูผลิตรายใหมไมสามารถผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพทัดเทียม
กับผูผลิตรายเดิมได ก็จะไมสามารถแยงสวนแบงทางการตลาดไปจากผูผลิตรายเดิมได 
 นอกเหนือจากองคประกอบท้ัง 4 ดานขางตนท่ีมีผลตอความสามารถในการแขงขัน
แลว ยังมีองคประกอบท่ีสําคัญอีก 2 ประการ คือ บทบาทของรัฐบาล ซ่ึงจะเปนตัวสรางเสริมหรือ
บ่ันทอนความสามารถในการแขงขันของธุรกิจในประเทศ โดยเปนตัวแปรท่ีมีผลกระทบตอ
ตัวกําหนดความไดเปรียบท้ัง 4 ดานขางตน และองคประกอบอีกประการ คือ โอกาสและสภาวะท่ี
เปล่ียนแปลงไป ซ่ึงถือเปนภาวการณท่ีเกดิขึ้นนอกเหนอืไปจากคาดการณปกติ ส่ิงเหลานี้ยอมเปนได
ท้ังวิกฤตและโอกาสสําหรับแตละองคกร อีกท้ังยังมีผลตอการเพ่ิมขึ้นหรือลดลงของความสามารถ
ในการแขงขันของแตละอุตสาหกรรม 
 2)  บทบาทของรัฐบาลที่มีผลตอธรุกจิเทยีนหอม 
 (1) ไดมีการจัดตั้งโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑท่ีทําการสงเสริมสินคาทองถ่ิน
ของไทย  ทําใหสินคาเทียนหอมเปนท่ีรูจักมากขึ้นท้ังในประเทศและตางประเทศ 
 (2) โครงการท่ีรัฐบาลไทยสนับสนุนอุตสาหกรรมโดยการสงเสริมธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม ซ่ึงธุรกิจท่ีอยูในขอบเขตดังกลาวจะสามารถกูเงินไดในอัตราดอกเบ้ียต่ํา ทําใหธุรกิจ
เทียนหอมไดรับประโยชนจากนโยบายดังกลาวของรัฐบาล 
 (3) รัฐบาลจัดโครงการอบรมและสัมมนาเพ่ือพัฒนาความรูและทักษะของ
ผูประกอบการ 
 (4) นโยบายของรัฐทางดานภาษีท่ีจะมีการลดหยอนภาษีใหกับการนําเขาวัตถุดิบท่ีใช
ในการผลิตเพ่ือการสงออก 
 (5) รัฐบาลใหการสนับสนุนในดานของเงินทุน และโอกาสในการจัดงานแสดง
สินคา เพ่ือขยายชองทางทางการตลาดใหมากขึ้น 
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 3)  โอกาสและสภาวการณทีเ่ปลีย่นแปลง 
 ในปจจุบัน มีปจจัยท้ังภายในและภายนอกหลายประการท่ีมีผลกระทบตอปริมาณ
ความตองการและการผลิตเทียนหอมของไทย เนื่องจากอุตสาหกรรมการผลิตเทียนหอมนั้น มี
ลักษณะคลายคลึงกับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เนื่องจากการเติบโตของอุตสาหกรรมจะขึ้นอยูกับภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศและของโลกโดยรวม โดยเฉพาะอยางยิ่งสภาวะเศรษฐกิจของประเทศคูคาท่ี
สําคัญ เชน สหรัฐอเมริกา และสหภาพยุโรป ท่ียังคงมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจอยูในระดับท่ี
คอนขางดี ถึงแมจะอยูในชวงภาวะสงครามและการกอการรายก็ตาม จึงทําใหมูลคาการสงออก
ผลิตภัณฑเทียนหอมไปยังตลาดเหลานี้ยังคงเปนไปไดด ีถึงอยางไรก็ตาม คงไมสามารถปฏิเสธไดวา 
ภาวะสงครามและการกอการราย ไดสงผลใหภาวะการสงออกผลิตภัณฑเทียนหอมไมเปนไปตาม
เปาท่ีไดวางไว   
 ในสวนของปจจัยภายในประเทศนั้น การเติบโตของธุรกิจสปาซ่ึงถือเปนธุรกิจ
ตอเนื่อง และการตระหนักถึงการดูแลรักษาสุขภาพของประชาชนท่ีมีเพ่ิมมากขึ้นในปจจุบันนี้ ได
สงผลใหเกิดอุปสงคตอเนื่องตอธุรกิจเทียนหอม ทําใหมีปริมาณความตองการผลิตภัณฑเทียนหอม
เพ่ิมมากขึ้น และมีแนวโนมท่ีตลาดภายในประเทศจะขยายตัวเพ่ิมมากขึ้นไดในอนาคต อีกท้ังการ
เติบโตของธุรกิจทองเท่ียวภายในประเทศท่ีไดรับการสงเสริมจากภาครัฐบาลนั้น  ไดสงผลใหมีการ
เติบโตของธุรกิจบริการท่ีพัก ท้ังโรงแรมขนาดใหญ ขนาดเล็ก และเกสตเฮาส เติบโตตามไปดวย ซ่ึง
ถือเปนโอกาสและชองทางในการจําหนายผลิตภัณฑเทียนหอมใหกับธุรกิจเหลานี้ เพ่ือใช
ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ ซ่ึงมักจะเปนผูใชบริการชาวตางชาติ และผูใชบริการชาว
ไทยท่ีตระหนักถึงการดูแลรักษาสุขภาพของตน  
 อีกท้ังการสงเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ของรัฐบาล ไดสงผลดีตอ
ธุรกิจเทียนหอม โดยเฉพาะอยางยิ่งการไดรับการฝกอบรมพัฒนาฝมือแรงงานในธุรกิจ ทําให
ผลิตภัณฑเทียนหอมไดรับการพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑไดดียิ่งขึ้น และสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดอยางครอบคลุม รวมถึงการไดรับการสนับสนุนทางดานการเงินจากหนวยงาน
ตางๆของรัฐ เชน คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน(BOI) ท่ีไดชวยเหลือโดยการใหสินเช่ือในการ
ผลิตแกผูประกอบการในธุรกิจ ซ่ึงถือเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาธุรกิจนี้ตอไปไดอยางดีใน
อนาคต 

4)  โครงสรางองคกร  
(1) ในกรณีของบริษัท A จํากัด และบริษัท B จํากัด เปนกิจการท่ีมีเจาของคนเดียว 

อํานาจในการตัดสินใจท้ังหมดจะอยูท่ีเจาของกิจการ 
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 (2) ในกรณีของบริษัท A จํากัด และหางหุนสวนจํากัด C จะมีโครงสรางขององคกร
และการแบงงานกันอยางชัดเจน ดังตัวอยาง โครงสรางบริษัท A จํากัด 
 

โครงสรางการจัดองคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 5.2  แสดงโครงสรางการจดัองคกรบรษิัท A จํากัด 
ท่ีมา :  ผูกอตั้งบริษัท A จํากดั (2548:สัมภาษณ) 

คณะกรรมการบริษัท 

กรรมการผูจัดการ 

ท่ีปรึกษาธุรกิจ 

ผูจัดการฝายผลิต 

ผลิต 1 + QC Designer 

พัฒนาผลิตภัณฑ 

IT /เอกสารสงออก 

Internet  Channel 

บัญชี 

การเงิน 

งานพัฒนาบุคลากร 

ผลิต 2 + QC 

ผลิต 3 + QC 

ผลิต 4 + QC 

Pre - Production 

SHOW  ROOM 

ยานพาหนะ 

แพ็คกิ้ง 

Domestic  Channel 

จัดซ้ือ 

ธุรการ/สถานท่ี 

ผูจัดการพัฒนาธุรกิจ/การตลาด ผูจัดการสายงานบริหาร 
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5.2  ผลการวิเคราะหโดยเคร่ืองมือ SWOT ANALYSIS ของธรุกจิเทยีนหอมในจังหวัดเชยีงใหม 
การวิเคราะห SWOT เปนเครื่องมือพ้ืนฐานท่ีใชในการวิเคราะหภาพรวมของสถานการณ

ขององคกร และการวิเคราะหมีความสําคัญตอ การประเมินตําแหนงทางการแขงขัน การ
เปรียบเทียบการทํางานของธุรกิจในชวงเวลาท่ีแตกตางกัน การเปรียบเทียบกับคูแขงขันท่ีสําคัญ 
และการระบุความสําคัญของการเปล่ียนจุดแข็งเปนขอไดเปรียบทางการแขงขัน โดยเนนวากลยุทธ
จะตองกอใหเกิดความเหมาะสมระหวางสถานการณภายในและสถานการณภายนอก  

 
5.2.1 บริษัท A จํากัด 

1)  จุดแข็ง (STRENGHT) 
 (1) กรรมการผูจัดการของบริษัทมีความรูความสามารถ และมีประสบการณในการ
ทํางานดานการสงออกมากอน  ทําใหการดําเนนิธุรกิจดานการสงออกเปนไปอยางราบล่ืน และมีการ
บริหารงานดานการเงินอยางเปนระบบ  

(2) บริษัทไดรับรางวัล The Best Factory 2000 Award จากกระทรวงอุตสาหกรรม 
ทําใหบริษัทมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับของลูกคา    

(3)  มีผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและหลากหลายใหเลือกตามความตองการของลูกคา  
โดยบริษัทมีนโยบายสรางผลิตภัณฑใหมออกมาสนองความตองการของลูกคาทุก 3 เดือน 

(4)  บริษัทกําหนดแผนงานในการผลิตสินคาใหม โดยกําหนดใหทุก ๆ 3 เดือน ตอง
มีสินคาใหมออกมาอยางนอย 10 รายการ เพ่ือรองรับความตองการของลูกคา 

(5) บริษัทเนนการบรรจภุัณฑท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะสําหรับสินคาแตละชนิด โดย
เนนการใชองคประกอบบรรจุภัณฑท่ีเปนงานฝมือ เชน กระดาษสา กลองไมไผ กะลามะพราว และ
เซรามิค เปนตน  ซ่ึงเปนการเพ่ิมมูลคาของสินคาและสรางความประทับใจใหแกลูกคา 

2)  จุดออน (WEAKNESS) 
(1)  พนักงานยังขาดวินัยและขาดความรวมมือตอระเบียบหลักเกณฑตาง ๆ ท่ีบริษัท

ไดกําหนดไว สงผลใหกระบวนการผลิตมีปญหา เชน การผลิตมีสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน  การผลิต
ไมเปนไปตามคําส่ังซ้ือของลูกคา เปนตน 

(2)  ผูกอตั้งบริษัทริเริ่มกอตั้งธุรกิจ โดยไมมีประสบการณในการผลิตเทียนหอมมา
กอน เนื่องจากผูกอตั้งบริษัทจบการศึกษาดานการบัญชี ทําใหเทียนหอมท่ีผลิตออกมามีรูปลักษณท่ี
ไมตรงกับความตองการของลูกคามากนัก 

(3)  บริษัทมีสายการบังคับบัญชาท่ีไมชัดเจน ดังนั้นการกระจายงานยังทําไดไมเต็มท่ี 
และการติดตอส่ือสารภายในยังเปนปญหาในทางปฏิบัต ิ
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(4)  บริษัทประสบปญหาการจัดการและการวางแผนการผลิต ทําใหกระบวนการ
ผลิตยังดําเนินการไมเต็มท่ี และผลิตภัณฑยังไมมีมาตรฐานตามท่ีตองการ 

3)  โอกาส (OPPORTUNITY) 
(1) บริษัทไดมีออกงานแสดงสินคาตามสถานท่ีตาง ๆ เชน งาน TENDANCE 

GERMANY ท่ีประเทศเยอรมัน  งาน ASIA EXPRO ENGLAND  ท่ีประเทศอังกฤษ เปนตน ทําให
บริษัทมีฐานลูกคาในตางประเทศมากขึ้น 

(2) รสนิยมของชาวตางประเทศชอบการตกแตงบานและชอบสะสมของท่ีระลึกเพ่ิม
มากขึ้น  ทําใหเทียนหอมซ่ึงเปนสินคาท่ีระลึกไดรับความสนใจจากชาวตางชาติมากขึ้น 

(3) บริษัทไดรับการสนับสนุนทางดานการเงินจากแหลงเงินทุนเปนอยางดี  ซ่ึงใน
การขยายกิจการจะมีการกูยืมเงินทุนมาเปนเงินทุนหมุนเวียน โดยแหลงเงินทุนสวนใหญจะมาจาก
สถาบันการเงินของภาครัฐ เชน ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย() ธนาคารเพ่ือ
การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs Bank) และสถาบันทางการเงินของ
ภาคเอกชน เชน ธนาคารพาณิชยตางๆ                                                                                                                                                                                                     

(4) การเติบโตของธุรกิจสปา ท่ีมีการนําเทียนหอมมาใชเปนสวนประกอบในการ
ดําเนินธุรกิจ จึงทําใหธุรกิจเทียนหอมมีขยายตัวมากขึ้น 

4)  อุปสรรค (THREAT) 
(1) มีคูแขงท่ีสําคัญในการคาระหวางประเทศ เชน ประเทศจีน ซ่ึงเปนประเทศท่ีเปน

แหลงวัตถุดิบท่ีสําคัญ มีแรงงานราคาถูกกวาโดยเปรียบเทียบ และมีกําลังการผลิตสูง 
(2) อัตราดอกเบ้ียเงินกูเพ่ิมสูงขึ้น ทําใหกิจการมีภาระหนี้สินมากขึน้ เนื่องจากเงินทุน

ท่ีกิจการนํามาลงทุนนั้น ไดกูยืมมาจากสถาบันการเงิน 
5)  สรุปสภาวะการแขงขันและแนวโนมของบริษัท A จํากัด  

การการวิเคราะหปจจัยภายในของบริษัท A จํากัด คอื จุดแขง็และจุดออนแลว จะเห็น
ไดวา ผูกอตั้งบริษัทเปนปจจัยหลักท่ีทําใหกิจการสามารถดําเนินงาน และมีความกาวหนาไดเปน
อยางดี เพราะผูกอตั้งเปนผูมีความรู ความสามารถ  ตลอดจนมีความคิดสรางสรรค จนทําใหกิจการ
ไดรับรางวัล The Best Factory 2000 Award   จากกระทรวงอุตสาหกรรม ในป 2543 แตกระนั้นกย็งั
มีปญหาท่ีเกิดขึ้นในกิจการเนื่องจากตัวผูกอตั้งบริษัทเองเหมือนกัน เพราะความรูความสามารถท่ีผู
กอตั้งบริษัทมีนั้น ไมมีความเกี่ยวของกับธุรกิจเทียนหอมซ่ึงตองใชความรูดานศิลปะและการจัดการ
เขามาควบคุมบริหารงานในองคกร ดังนั้นจึงทําใหเกิดปญหาดานบริหารทรัพยากรเกิดขึ้นในบริษัท 
ซ่ึงถือวาเปนปญหาหลักท่ีทําใหเกิดผลกระทบกับทุก ๆ ฝายดวย  สวนการวิเคราะหปจจัยภายนอก
คือ โอกาสและอุปสรรคของบริษัทแลว จะพบวาองคกรของภาครัฐและเอกชน ตลอดจนสถาบัน
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การเงินตาง ๆ ใหความชวยเหลือและสนับสนุนบริษัทมาโดยตลอดไมวาจะเปนการออกรานแสดง
สินคาในงานตาง ๆ  การสนับสนุนทางดานการเงินจากแหลงเงินทุนเปนอยางด ีเปนตน  แตขอจาํกดั
ของกิจการก็ยังเปนอุปสรรคอยูหลายเรื่องเชน  อัตราดอกเบ้ียเงินกูท่ีกิจการกูยืมมาลงทุนมีแนวโนม
ทีสูงขึ้น ทําใหกิจการแบกรับภาระหนี้สินมากขึ้น อีกท้ังรวมถึงคูแขงทางดานการคาเชนประเทศจีน 
ซ่ึงเปนประเทศท่ีเปนแหลงวัตถุดิบท่ีสําคัญ ซ่ึงไดเปรียบในเรื่องของราคาวัตถุดิบท่ีต่ํากวาและมี
แรงงานท่ีถูกกวา จึงทําใหบริษัท A จํากัดอาจเสียเปรียบในการแขงขัน  จากการวิเคราะหสรุปไดวา 
บริษัท A จํากัด มีแนวโนมท่ีจะเจริญเติบโตได แตบริษัทตองมีการจัดการเรื่องทรัพยากรมนุษยใหมี
ความชัดเจนมากขึ้น  

 
 5.2.2  บริษัท B จํากัด 

1)   จุดแข็ง (STRENGHT) 
(1) บริษัทริเริ่มผลิตเทียนหอมขายเปนเจาแรกของประเทศ ทําใหมีฐานลูกคากวาง 

เปนท่ีรูจักและไดรับการยอมรับจากลูกคา 
(2) บริษัทไดมีมาตราการจัดการสินคาท่ีชํารุดหรือเหลือใชอยางมีประสิทธิภาพ จึง

ทําใหตนทุนการผลิตต่ํา  
(3) บริษัทไดใชเงินทุนของเจาของกิจการลงทุนในกิจการเอง ไมไดกูยืมจากสถาบัน

การเงินในระยะแรก  ดังนั้นจึงไมตองแบกรับภาระหนี้สิน 
(4) บริษัทไมประสบปญหาเรื่องระยะเวลาในการขนสงวัตถุดิบการผลิต เพราะใช

ระบบ Just – in – time ทําใหสามารถผลิตสินคาและสงใหลูกคาไดตรงตามเวลา 
(5) สินคาเปนงานหัตถกรรม  มีความประณีต ละเอียด ซ่ึงบริษัทมีแรงงานท่ีความ

ชํานาญและฝมือประณีต สามารถสรางคุณคาของสินคาไดมากขึ้น 
(6) ผูผลิตมีแรงงานท่ีมีความคิดริเริ่ม สรางสรรค ในการออกแบบลวดลายของเทียน

ใหแปลกใหมสวยงาม ทันสมัยอยูเสมอ 
(7) ในปจจุบันลูกคามีความรูดานการออกแบบและสนใจในงานศิลปะมากขึ้น จึง

ตองการสินคาท่ีลูกคาออกแบบเอง และบริษัทสามารถจัดทําสินคาตามความตองการของลูกคาได   
(8) บริษัทมีการใชคนกลางแบบ Intensive distribution จึงทําใหสามารถกระจาย

สินคาไดอยางท่ัวถึง 
(9) มีการเก็บสินคาท่ียอดขายในเกณฑดีไวเปนสินคาคงคลังจํานวนหนึ่ง เพ่ือรองรับ

คําส่ังของลูกคา จึงทําใหสามารถขนสงสินคาไดทันทีท่ีมีการส่ังซ้ือจากลูกคา 
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2)  จุดออน (WEAKNESS) 
(1) วัตถุดิบตาง ๆ ตองนําเขาจากตางประเทศเชน พาราฟน มีการนําเขาจากประเทศ

จีน หัวน้ําหอมนําเขาจากประเทศฝรั่งเศส ทําใหตนทุนการผลิตสูงสงผลใหสินคาท่ีจําหนายมีราคาท่ี
สูงขึ้นตามมา 

(2) สถานท่ีตั้งของรานอยูไกลจากตัวเมือง  เม่ือลูกคาตองการติดตอกับบริษัทเพ่ือทํา
การซ้ือขายจึงยากตอการเขาถึง ทําใหบรษิัทเสียโอกาสในทางธุรกิจไดงาย 

(3) โรงงานมีขนาดเล็ก มีแรงงานจํานวน 37 คน ซ่ึงถือวากําลังการผลิตมีนอย ทําให
เกิดปญหาการขยายฐานการผลิตเปนไปไดยาก อีกท้ังทําใหกระบวนการผลิตไมเปนไปตามแผนการ
ผลิต 

(4) ในการกระบวนสงมอบสินคานัน้  บรษิัทไดวาจางบรษิทัเอกชนจัดสงให ทําให
ไมสามารถควบคมุการขนสงได บางครั้งการขนสงกอใหเกิดความเสียหายขึ้นกับตวัสินคา 

3)  โอกาส (OPPORTUNITY) 
(1) รัฐบาลใหโอกาสและสนับสนุนธุรกิจขนาดกลางและยอม อีกท้ังยังสนับสนุน

การผลิตเพ่ือการสงออก  อีกท้ังมีการคัดเลือกธุรกิจเพ่ือไปออกบูธแสดงสินคาในตางประเทศ 
(2) เม่ือเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศมีแนวโนมในทางท่ีดี  ผูบริโภคก็มีความสนใจ

ในการจับจายใชสอยสินคามากขึ้น    
(3) ปจจุบันสปากําลังเปนท่ีนิยม  ทําใหยอดขายของสินคาดีขึ้นดวย เนื่องจากเทียน

หอมเปนสวนประกอบท่ีสําคัญในการใหบริการลูกคาท่ีเขามารับบริการในสปา   
(4) เทียนหอมจัดวาเปนสินคาท่ีระลึก ดังนัน้จึงสามารถขายในเทศกาลตาง ๆ เพ่ือเปน

ของขวัญของฝากไดเปนอยางด ี
(5) ลูกคายอมรับช่ือเสียงของบริษัท และเช่ือถือในคุณภาพของสินคา เพราะบริษัท

ไดจัดตั้งมานานและเปนเจาแรกท่ีทําการผลิตเทียนหอมขาย จึงทําใหเปนท่ียอมรับของลูกคา 
(6) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศทางดาน e-commerce  ทําใหบริษัทสามารถ

ขยายฐานลูกคาไปยังตางประเทศ 
4)  อุปสรรค (THREAT) 

(1) เนื่องจากธุรกิจเทียนหอม เปนธุรกิจท่ีสามารถลอกเลียนแบบไดงาย อีกท้ังยังมี
การใชเงินลงทุนท่ีไมสูงมากนัก ทําใหมีคูแขงขันมากขึ้นในตลาดปจจุบัน  ทําใหภาวการณแขงขัน
รุนแรงมากขึ้น 

(2) ประชาชนบางกลุมมองวาเทียนหอมเปนสินคาฟุมเฟอย  ไมมีความจําเปนในการ
ดํารงชีวิต ดังนั้นจึงทําใหลูกคากลุมนี้หันกลับมาซ้ือเทียนหอมอีกไดยาก 
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5)  สรุปสภาวะการแขงขันและแนวโนมของบริษัท B จํากัด 
 สภาพตลาดของธุรกิจเทียนหอมในปจจุบันถือวา มีสภาพท่ีคอนขางจะรุนแรง  แต
บริษัท B จํากัดยังคงมีแนวโนมท่ีเจริญเติบโตไปไดอีก เนื่องจากบริษัทเปนธุรกิจแรกท่ีผลิตเทียน
หอมทําใหมีฐานลูกคาท่ีกวาง  มีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ   อีกท้ังยังใสในคณุภาพของสินคา แตบรษิทัก็
ยังมีปญหาในเรื่องของวัตถุดิบท่ีตองนําเขาจากตางประเทศ  อีกท้ังในสวนของสํานักงานขายซ่ึง
ตั้งอยูในอําเภอสันกําแพงนั้น มีระยะทางท่ีไกล และยากตอการเขาถึง ทําใหลูกคาไมสะดวกท่ีจะ
ดําเนินธุรกิจได   จากการวิเคราะหปจจัยภายนอกแลวพบวา บริษัทไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ
ในการโฆษณาสินคา อีกท้ังยังมีการใชเทคโนโลยี การติดตอส่ือสารทางอินเตอรเนท็เขามาใชในการ
ติดตอกับลูกคา ทําใหมีฐานลูกคาท้ังภายในและตางประเทศมากขึ้น  รวมท้ังมีธุรกิจสปาเขามา
สงเสริมใหเทียนหอมมียอดขายมากขึ้น  แตนอกจากนี้ยังพบอุปสรรคดานการคาอ่ืนอีกดวย เชน เกดิ
การลอกเลียนแบบผลิตภัณฑมากขึ้น อีกท้ังยังมีประชาชนบางกลุมไมใหการสนับสนุนอีกดวย 
  

5.2.3 หางหุนสวนจํากัด C 
1)  จุดแข็ง (STRENGHT) 

 (1)  ผลิตภัณฑมีคุณภาพและไดรับการออกแบบโดยมีเอกลักษณความเปนไทย  และ
มีความเปนสากล  คือ การออกแบบผลิตภัณฑท่ีมีรูปลักษณความเปนไทย แตมีกล่ินความหอมของ
เทียนท่ีมีความเปนสากล  ซ่ึงเปนการผสานศิลปะท่ีลงตัวเปนท่ียอมรับของลูกคา 

 (2) รานแสดงสินคาตั้งอยูยานธุรกิจ เปนการงายและมีความสะดวกสบายตอการ
ติดตอธุรกิจของลูกคา ทําใหลูกคานิยมท่ีจะทําธุรกิจดวย 

(3)  กรรมการผูจัดการของบริษัทจบการศึกษาดานศิลปะมาโดยตรง ทําใหมีความรู
ความสามารถ และมีประสบการณในดานการออกแบบผลิตภัณฑ จึงทําใหผลิตภัณฑมีความ
สวยงามและมีเอกลักษณท่ีโดดเดน 

 (4) หางหุนสวนจํากัด C ไดกําหนดมาตรฐานในการผลิตคือ การตรวจสอบ
ผลิตภัณฑทุกขั้นตอนในการผลิต  และจัดตั้งฝายคัดเลือกและตรวจสอบสินคากอนสงใหลูกคา  ทํา
ใหสินคาทุกช้ินมีคุณภาพเทากัน 

(5)  หางหุนสวนจํากัด C ไดใชเงินทุนของเจาของกิจการลงทุนในกิจการเอง ไมได
กูยืมจากสถาบันการเงินในระยะแรก  ดังนั้นจึงไมตองแบกรับภาระหนี้สิน 

2)   จุดออน (WEAKNESS)  
(1) พนักงานมักลาหยุดงานในชวงเทศกาลตาง ๆ เชน วันสงกรานต เปนระยะเวลา

ติดตอกันนาน ทําใหการผลิตสินคาไมพอเพียงตอความตองการของตลาด 
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(2) กรรมการผูจัดการของบริษัทไมมีความรูดานการบริหารจัดการและการบัญชี  
ดังนั้นจึงตองทําใหกิจการประสบปญหาดานการวางแผนองคกรและการจัดการเรื่องบัญชี ทําให
ตองมีการวาจางพนักงานในสวนนี้เพ่ิมเติม 

 (3) วัตถุดิบสวนมากตองนาํเขาจากตางประเทศ ทําใหมีตนทุนในการผลิตสูง และ
สงผลใหสินคาท่ีวางจําหนายตองมีราคาท่ีสูงตามไปดวย  

3)  โอกาส (OPPORTUNITY) 
(1) รสนิยมของชาวตางประเทศชอบการตกแตงบานและชอบสะสมของท่ีระลึกเพ่ิม

มากขึ้น  ทําใหชาวตางประเทศหันมาเลือกซ้ือเทียนหอมมากขึ้น 
(2) รัฐบาลใหโอกาสและสนับสนุนธุรกิจขนาดกลางและยอม อีกท้ังยังสนับสนุน

การผลิตเพ่ือการสงออก   จากกรณีตัวอยางจะพบวา หางหุนสวนจํากัด C ไดรับเกียรติเปน
คณะกรรมการพิจารณาสินคาโอทอปดวย 

(3) หางหุนสวนจํากัด C ไดจัดทําเวบไซนซ่ึงเปนการพัฒนาเทคโนโลยีดานการ
ติดตอส่ือสาร ทําใหเพ่ิมฐานลูกคาในตางประเทศไดงาย 

(4) ศูนยสงเสริมสินคาหัตถกรรมภาคเหนือใหความชวยเหลือในการดูแลลูกคา
ตางประเทศ เชน การแนะนําลูกคาชาวตางชาติใหเลือกรับบริการจากหางหุนสวนจํากัด C 

4)   อุปสรรค (THREAT) 
(1) คูแขงขันในตลาดเทียนหอมมีมาก  อีกท้ังยังมีรูปแบบท่ีคลายคลึงกัน เนื่องจาก

ธุรกิจเทียนหอมทําไดงายและไมมีการจดลิขสิทธ์ิตัวสินคา ทําใหกิจการมีคูแขงมากขึ้น 
(2) ราคาน้ํามันแพงขึ้น  ทําใหตนทุนคาขนสงสูงขึ้น ทําใหกิจการตองขึ้นราคาสินคา

ตาม อาจทําใหเสียลูกคาไดเนื่องจากราคาสินคาท่ีแพงขึ้น 
(3) ลูกคาบางกลุมนิยมซ้ือเทียนหอมไปเก็บไว  ไมนําออกมาใช ทําใหลูกคากลุมนี้ไม

กลับมาซ้ือเทียนหอมอีก ซ่ึงจะสงผลกระทบในอนาคตทําใหยอดจําหนายเทียนหอมลดลง   
5)    สรุปสภาวะการแขงขันและแนวโนมของหางหุนสวนจํากัด C 

จากการวิเคราะหพบวาหางหุนสวนจํากัด C มีผลิตภัณฑท่ีมีเอกลักษณและคุณภาพ
เปนจุดแข็งของกิจการเอง ทําใหสภาวะการแขงขันกับคูแขงไมมากนัก เพราะหางหุนสวนจํากัด C 
เนนกลุมลูกคาท่ีชอบตัวผลิตภัณฑมากกวาราคาของสินคา  ซ่ึงตางจากคูแขง ดังนั้นแนวโนมของ
หางหุนสวนจํากัด C จึงยังเติบโตไดอีกมาก ตราบเทาท่ีลูกคายังใหความสําคัญกับเทียนหอม หาก
มองดูจุดออนของกิจการแลวจะพบวาพนักงานมักจะลาหยุดในชวงเทศกาล ซ่ึงมักจะเปนวันหยุด
ติดตอกันเปนเวลาหลายวัน และเปนชวงท่ีลูกคามีมาก ทําใหเกิดการขาดแคลนสินคาท่ีจะนํามา
จําหนายใหแกลูกคาในชวงเทศกาล  เปนตน หากมองดูโอกาสและอุปสรรคของหางหุนสวนจํากัด 
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C แลวก็คลายคลึงกับบริษัทท้ังสองท่ีผานมา แตหางหุนสวนจํากัด C คอนขางจะไดเปรียบกวาสอง
บริษัทท่ีผานมาเพราะ หางหุนสวนจํากัด C ไดรับคัดเลือกใหเปนคณะกรรมตัดสินสินคาโอทอป 5 
ดาว ซ่ึงเปนการสรางช่ือเสียง และเปนท่ียอมรับของลูกคาเปนอยางมาก 

 
5.2.4 ผลการวิเคราะหโดยรวมของธรุกจิเทยีนหอมในจังหวัดเชยีงใหม 

1)  จุดแข็ง (STRENGHT) 
(1) แรงงานมีฝมือ ความประณีต ทักษะ และมีความชํานาญในการผลิตเทียนหอม จึง

ทําใหมีการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพออกมาสูตลาดได 
(2) เทียนหอมเปนสินคาท่ีมีรูปแบบผลิตภัณฑหลายแบบ และมีรูปแบบท่ีเปน

เอกลักษณ ทําใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางกวางขวาง 
(3) บริษัทในกรณีศึกษาสามารถผลิตเทียนหอมท่ีมีคุณภาพตรงตามความตองการ

ของลูกคาในตางประเทศทําใหผลิตภัณฑเทียนหอมท่ีสงออกไปยังตางประเทศไดรับความนิยม 
(4) มีการตรวจสอบคุณภาพของสินคาตั้งแตวัตถุดิบเริ่มตนท่ีใชในการผลิตจนถึง

สินคาขั้นสุดทายท่ีมีการบรรจุหีบหอจึงทําใหม่ันใจไดวาสินคาท่ีผลิตออกมาสูตลาดเปนสินคาท่ีมี
คุณภาพ 

(5) จังหวัดเชียงใหม เปนจังหวัดท่ีมีคาแรงขั้นต่ําในระดับต่ํากวา กทม. (อัตราคาจาง
แรงงานขั้นต่ําในจังหวัดกรุงเทพฯ 170 บาทตอวัน อัตราคาจางแรงงานขั้นต่ําในจังหวัดเชียงใหม 
145 บาทตอวัน; อางอิงจากอัตราคาจางแรงงานขั้นต่ําในวันท่ี 1 มกราคม 2547) รวมท้ังยังเปนแหลง
ทองเท่ียวท่ีสําคัญแหงหนึ่ง  ทําใหสินคาเขาถึงผูบริโภคไดโดยตรง โดยมีตนทุนคาขนสงสินคาต่ํา  
ดังนั้นจึงเปนท่ีตั้งโรงงานท่ีมีความเหมาะสม 

2)  จุดออน (WEAKNESS) 
(1) สินคาเทียนหอมไมมีการจดลิขสิทธ์ิในเรื่องของรูปแบบผลิตภัณฑจึงทําใหเกิด

การลอกเลียนแบบของสินคาไดงาย 
(2) วัตถุดิบหลักท่ีใชในการผลิตยังตองพ่ึงพาการนาํเขาจากตางประเทศเชน พาราฟน 

มีการนําเขาจากประเทศจีน หัวน้ําหอมนําเขาจากประเทศฝรั่งเศส 
(3) ขอจํากัดในดานเงินทุนทําใหไมสามารถขยายการดําเนินงานใหคลอบคลุมตลาด

ท่ีกวางขึ้นได 
3)  โอกาส (OPPORTUNITY) 

(1) จากการเติบโตของธุรกิจสปา ท่ีมีการนําเทียนหอมมาใชเปนสวนประกอบในการ
ดําเนินธุรกิจ จึงทําใหธุรกิจเทียนหอมมีขยายตัวมากขึ้น 
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 (2) ความสนใจในสินคาหัตถกรรมของลูกคาชาวตางชาติในตลาดโลกเพ่ิมสูงขึ้น 
และประเทศไทยเปนท่ีรูจักในเรื่องคณุภาพของสินคาหัตกรรม ทําใหโอกาสในการเติบโตของธุรกจิ
เทียนหอมมีสูง 

(3) ในตางประเทศจะมีวัฒนธรรมในการใชเทียนในชวงเทศกาลและพิธีกรรมทาง
ศาสนาเกือบทุกเทศกาลและพิธีกรรมจึงเปนโอกาสของบริษัทท่ีจะขยายตลาดในตางประเทศเพ่ิม
มากขึ้น 

(4) การจัดตั้งโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑเปนการสงเสริมสินคาทองถ่ินของ
ไทยใหเปนท่ีรูจักในตางประเทศมากขึ้น 

 (5) รัฐบาลไทยสนับสนุนอุตสาหกรรมโดยการสงเสริม SMEs ของธุรกิจเทียนหอม
และมีการลดภาษีนําเขาสําหรับวัตถุดิบท่ีนําเขามาเพ่ือผลิตสินคาสงออก 

 (6)รัฐบาลมีการจัดอบรมและสัมมนาเพ่ือพัฒนาความรูและทักษะของผูประกอบการ 
ทําใหสามารถนําความรูท่ีไดไปใชในการบริหารธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4)  อุปสรรค (THREAT) 
(1) คูแขงขันท้ังภายในประเทศและตางประเทศมีเปนจํานวนมาก ท้ังนี้เนื่องจาก

ธุรกิจเทียนหอมเปนธุรกิจท่ีใชเงินลงทุนต่ําและอุปกรณการผลิตจัดหาไดไมยาก  ดังนั้นเม่ือ
ประกอบการแลวเกิดปญหาขึ้นโอกาสท่ีจะฟนตัวไมยากนักจึงทําใหมีผูประกอบการธุรกิจนี้เพ่ิมขึ้น
เรื่อยๆ 

(2) มีคูแขงท่ีสําคัญในการคาระหวางประเทศ เชน ประเทศจีน ซ่ึงเปนประเทศท่ีเปน
แหลงวัตถุดิบท่ีสําคัญ มีแรงงานราคาถูกกวาโดยเปรียบเทียบ และมีกําลังการผลิตสูง 

(3) เทียนหอมยังไมคอยไดรับความนิยมในประเทศไทยมากนัก เนื่องจากผูบริโภค
ในประเทศไทยมีขอจํากัดในการใชเทียน เพียงแคใหแสงสวางและใชในยามฉุกเฉินเทานั้น 

(4) เทียนหอมในประเทศมีการบริโภคจํากัดในบางพ้ืนท่ี คือกรุงเทพมหานคร และ
จังหวัดท่ีเปนแหลงทองเท่ียว  เชน เชียงใหม ภูเก็ต เปนตน 

5)  สรุปสภาวะการแขงขันและแนวโนมของธุรกิจเทียนหอมในจังหวัดเชียงใหม 
 หากมองดานปจจัยภายในของธุรกิจเทียนหอมในจังหวัดเชียงใหมแลว จะพบวา 

แรงงานในจังหวัดเชียงใหมเปนจุดแข็งท่ีทําใหธุรกิจเทียนหอมเจริญเติบโตไดอยางยั่งยืนเพราะ 
แรงงานในจังหวัดเชียงใหมมีความอดทน เปนแรงงานท่ีมีความชํานาญดานงานศิลปะ มีความ
ละเอียด ประณีต จึงทําใหเทียนหอมท่ีผลิตจากจังหวัดเชียงใหมนั้นมีความสวยงาม มีเอกลักษณ
เฉพาะตัว อีกท้ังยังมีคุณภาพท่ีไดมาตรฐานอีกดวย  แตกระนั้นก็ยังพบวา เทียนหอมเปนสินคาท่ี
สามารถลอกเลียนแบบไดงาย ไมมีการจดลิขสิทธ์ิในเรื่องของรปูแบบผลิตภัณฑเพราะการผลิตเทียน
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หอมมีวิธีท่ีไมยุงยาก อีกท้ังในการกอตั้งธุรกิจเทียนหอมก็ใชเงินลงทุนท่ีไมสูงมากนัก ทําใหกิจการ
เทียนหอมเกิดขึ้นอยางตอเนื่องในปจจุบัน อีกท้ังวัตถุดิบหลักท่ีใชในการผลิตนั้นคือ พาราฟนและ
หัวน้ําหอม ตองนาํเขาจากตางประเทศ ซ่ึงทําใหตนทุนในการผลิตสูงไมสามารถควบคมุคาใชจายใน
ดานนี้ได สวนปจจัยภายนอกอันไดแก โอกาสของธุรกิจเทียนหอมในจังหวัดเชียงใหมนั้น มี
หนวยงานของรัฐบาลเขามาสนับสนุนอยางมากมาย รวมท้ังยังมีโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
(OTOP) เขามาสนับสนุนใหธุรกิจเทียนหอมเปนท่ีรูจักมากขึ้น  รวมท้ังธุรกิจสปาซ่ึงเปนธุรกิจท่ี
เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจเทียนหอม เกิดขึ้นอยางมากมายในจังหวัดเชียงใหม ทําใหเทียนหอมเปนท่ีนิยม
และมียอดจําหนายเพ่ิมขึ้น  แตกระนั้นก็ยังมีอุปสรรคในเรื่องของคูแขงทางดานการคา อันไดแก
ประเทศจีน ซ่ึงเปนแหลงวัตถุดิบท่ีสําคัญนั้นคือพาราฟน อีกท้ังในปจจุบันประเทศจีนเริ่มให
ความสําคัญกับธุรกิจเทียนหอมและสงเสริมใหผลิตเทียนหอมมากขึ้น จึงนบัวาประเทศจนีเปนคูแขง
ทางดานการคาท่ีสําคัญเปนอยางยิ่ง เพราะประเทศจีนมีอัตราคาจางงานท่ีต่ํากวาประเทศไทยและมี
วัตถุดิบท่ีมีราคาต่ํามาก ซ่ึงอาจทําใหธุรกิจเทียนหอมในจังหวัดเชียงใหมประสบปญหาขึ้นได 

จากการวิเคราะหท้ังหมดจะพบวาภาวะการแขงขันของธุรกิจเทียนหอมในจังหวัด
เชียงใหมคอนขางจะรุนแรง และมีแนวโนมมากขึ้น  
 
5.3  ผลการวิเคราะหจากแนวคิด  Cluster 
 คลัสเตอร หมายถึง การรวมกลุมของวิสาหกิจท่ีตั้งอยูในพ้ืนท่ีท่ีใกลเคียงกัน และผลิต
สินคาท่ีมีลักษณะเหมือนกัน เกี่ยวของกัน หรือสงเสริมกัน จึงเผชิญปญหาอุปสรรค โอกาส และ
ความทาทายทางธุรกิจท่ีคลายกัน โดยมีความหมายรวมไปถึงการประกอบดวยปจจัยท่ีอาจจะ
สงเสริมการพัฒนาพันธมิตรธุรกิจและอุตสาหกรรมใหครบวงจรมากขึ้นดวย ซ่ึงประกอบดวย ผูให
ความชวยเหลือบริการ สถาบันตางๆ เชน การเงิน การศึกษา และหนวยงานท่ีสําคัญจากภาครัฐท่ีจะ
สงแรงผลักดันทุกรูปแบบ จากกรณีศึกษาสามารถวิเคราะหลักษณะเฉพาะของ cluster ไดดังนี ้ 

 
 5.3.1  การเชื่อมโยงซ่ึงกันและกัน (connectivity) 

1)   กรณีของการเช่ือมโยงในแนวดิ่ง 
ตั้งแตเริ่มขบวนการผลิตจนถึงเสร็จส้ินกระบวนการผลิต พบวาการเช่ือมโยงซ่ึงกัน

และกันในแนวดิ่งนี้มีอยูไมมากนักโดยเฉพาะอยางยิ่งระหวาง Supplier กับผูผลิตเทียนหอมเอง 
เนื่องจากวัตถุดิบท่ีสําคัญท่ีใชในการผลิตเทียนหอมตองนําเขาจากตางประเทศ เชน  บริษัท B  ตอง
นําเขาพาราฟนจากประเทศจีน  หางหุนสวนจํากัด C นําเขาหัวน้ําหอมจากฝรั่งเศส เปนตน จึงทําให
โอกาสในการเช่ือมโยงเปนไปไดยาก สวนในดานของผูผลิตเทียนหอมกับอุตสาหกรรมตอเนื่อง 
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พบวามีการเช่ือมโยงกันในลักษณะพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน เชน ธุรกิจสปาท่ีจําเปนตองใชเทียนหอม 
เปนสวนประกอบท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจ และในดานของธุรกิจเทียนหอมซ่ึงไดรับประโยชน
ตอเนื่องจากธุรกิจสปา ดังนั้นทําใหความสัมพันธท้ังสองฝายดําเนินไปอยางควบคูกัน 
 2)  กรณขีองความเช่ือมโยงในแนวนอน 
  เปนการเช่ือมโยงกันระหวางผูประกอบธุรกิจเทียนหอมดวยกัน พบวา ไมมี
ความสัมพันธระหวางผูผลิตเทียนหอม ไมวาจะเปนในดานวัตถุดิบ แรงงาน หรือความรวมมือดาน
การผลิตสินคาในกรณีท่ีผลิตสินคาไมทัน นอกจากนี้ผูผลิตเทียนหอมเองก็ไมมีการแลกเปล่ียน
ขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน เนื่องจากวา ธุรกิจเทียนหอมเปนธุรกิจท่ีตองใชความคิดสรางสรรคใน
งานศิลปะ เพ่ือออกแบบผลิตภัณฑสูตลาด ดังนั้นจึงทําใหผูประกอบธุรกิจเทียนหอมตางฝายตางก็
ดําเนินธุรกิจของตัวเอง เพ่ือเปนปองกันการลอกเลียนแบบสินคา และโดยเฉพาะธุรกิจเทียนหอมท่ีมี
ลักษณะเปนเจาของคนเดียว จะไมเห็นความสําคัญกับผูผลิตรายอ่ืน เนื่องจากตองการมีอํานาจใน
การตัดสินใจและความรวดเร็วในการบริหารงาน  จากตัวอยางของบริษัทท่ีทําการศึกษาจะพบวา 
หางหุนสวนจํากัด C จะไมเขารวมในงานออกแสดงสินคาท่ีมีคูแขงคือ  บริษัทตาง ๆ ท่ีผลิตและ
จําหนายเทียนหอม เพราะลูกคาและบริษัทคูแขงจะสามารถเปรียบเทียนราคาและตัวผลิตภัณฑได   
 
 5.3.2   ความรวมมือ (Collaboration) 
 ในดานของความรวมมือของผูประกอบการธุรกิจเทียนหอม พบวาในกรณีศึกษา
ผูประกอบการเทียนหอมไมคอยรวมมือกันมากนักเนื่องจากเปนธุรกิจท่ีจะตองใชความคิด
สรางสรรค และความมีเอกลักษณของผลิตภัณฑ ซ่ึงถามีการรวมมือกันระหวางธุรกิจอาจทําใหเกิด
การลอกเลียนแบบได จึงทําใหผูประกอบธุรกิจเทียนหอมตองการดําเนินธุรกิจโดยลําพัง  แตถึง
กระนั้นก็ยังมีการรวมกลุมกันอยางกวาง ๆ โดยเปนการรวมกลุมกับธุรกิจอ่ืนดวย ซ่ึงจะไมมีเฉพาะ
แตธุรกิจเทียนหอมเทานั้น เชน หางหุนสวนจํากัด C จะไมออกงานแสดงสินคาบางงาน เชน งาน 
BIG เพราะลูกคาและบริษัทคูแขงจะสามารถเปรยีบเทียนราคาและตัวผลิตภัณฑได  และจากตวัอยาง
ของบริษัทท่ีนํามาศึกษาพบวา 
  (1) บริษัท A  จํากัด เปนสมาชิกอยู ไดแก NOHMEX, Chiang Mai Brand, Intertrader 
และOTOP 
 (2) บริษัท  B  จํากัด เปนสมาชิก Thai Government of Northen Industrial, Department of 
Export promotion Centre Chiang Mai Thailand, Tourist Authority of Thailand, OTOP, Chiang 
Mai Brand 
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 (3) หางหุนสวนจํากัด C เปนสมาชิกอยู NOHMEX และ Intertrader 
ซ่ึงแสดงใหเห็นวา  ความรวมมือกันของบริษัทท่ีผลิตเทียนหอมยังมีความสัมพันธกัน

แบบหลวม ๆ ยังไมมีความสามัคคีกัน 
 

5.3.3   การแขงขัน (Competition) 
  ในธุรกิจเทียนหอมมีการแขงขันสูง เนื่องจากธุรกิจเทียนหอมเปนธุรกิจท่ีใชเงินทุนใน
การกอตั้งกิจการจํานวนนอยรวมถึงกระบวนการผลิตท่ีมีการขั้นตอนการผลิตท่ีไมยุงยาก จึงทําให
การเขาออกของอุตสาหกรรมเปนไดงาย ทําใหในปจจุบันมีผูประกอบการรายใหมเพ่ิมขึ้นเปน
จํานวนมาก ผูประกอบการรายยอยจะไดเปรยีบในดานของตนทุนคงท่ีในการกอตั้งโรงงาน จงึทําให
ราคาเทียนหอมไมแพงมากนัก ในขณะท่ีผูผลิตรายใหญจะมีความไดเปรียบในดานของตนทุน
วัตถุดิบท่ีมีการส่ังซ้ือวัตถุดิบในแตละครั้งมีปริมาณมากจึงทําใหมีตนทุนทางดานวัตถุดิบต่ํากวา แต
ผูผลิตรายใหญก็ไมไดเนนการแขงขันทางดานราคา ในทางกลับกันผูผลิตรายใหญเนนการแขงขัน
ทางดานคุณภาพของผลิตภัณฑ และการสรางความมีเอกลักษณของตราสินคา นอกจากนี้ผูผลิตราย
ใหญจะมีชองทางการจัดจําหนายท่ีหลากหลายกวาท้ังทางดาน การลงโฆษณาในหนังสือการ
ทองเท่ียว  หรือ อินเตอร เน็ต จึงทําใหราคาเทียนหอมของผูประกอบการรายใหญสูงกวา
ผูประกอบการรายยอย 
 จากกรณีศึกษาพบวา บริษัท A  จํากัด  และหางหุนสวนจํากัด C จะเนนลูกคาท่ีมีรสนยิมดี
และใหความสําคัญกับคุณภาพสินคามากกวาราคาของสินคา  ซ่ึงท้ังสองบริษัทจัดใหลูกคาเหลานี้
เปนกลุมลูกคาเปาหมาย 

 
5.3.4   ประสิทธิภาพโดยรวม (Collective Efficiency) 

  ภาพรวมความรวมมือของธุรกิจเทียนหอม พบวาผูประกอบการธุรกิจเทียนหอมมีความ
เช่ือมโยงซ่ึงกันและกันนอยมาก ไมวาจะเปนในดานของวัตถุดิบแรงงาน ชองทางการจัดจําหนาย 
ตลอดจนการแลกเปล่ียนขอมูลและขาวสาร จึงทําใหผูประกอบการเทียนหอมมีการธุรกิจเพียงลําพัง
สงผลใหประสิทธิภาพโดยรวมของธุรกิจเทียนหอมคอนขางต่ํา ดังนั้นรัฐบาลควรเขามาแสดง
บทบาทคือ  การกระตุนผูประกอบการทุกระดับใหเกิดวิสัยทัศนและจัดกลยุทธใหสอดคลองกับการ
เล็งเห็นประโยชนของการรวมกลุมในลักษณะคลัสเตอร และทําหนาท่ีเปนผูประสานงานในทุก
รูปแบบเพ่ือใหภาคเอกชนทุกกลุม ภาคเอกชนกับภาครัฐ ภาคเอกชนกับสถาบันตางๆ เพ่ือเกิดความ
ประสานงานหรือทํางานเอ้ือกัน นอกจากนั้น จะตองเรงชวยจัดแผนยุทธศาสตร จัดทํากลยุทธ และ
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กําหนดแผนปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขนัรวมกันอยางชัดเจนจะไดกาวสู
เวทีการคาระดับโลกตอไป 

จากการวิเคราะหดานพันธมิตรทางธุรกิจหรือคลัสเตอรจะเห็นวา ธุรกิจเทียนหอมใน
จังหวัดเชียงใหมไมมีความรวมมือหรือการใหความชวยเหลือกันระหวางบริษัทเลย ถาหากธุรกิจ
เทียนหอมในจังหวัดเชียงใหมใหความรวมมือกัน และรวมเปนกลุมพันธมิตรทางธุรกิจหรือคลัส
เตอรไดก็จะทําใหธุรกิจเทียนหอมในจังหวัดเชียงใหมมีความเข็มแข็งและมีขอไดเปรียบดังนี ้

(1) การจัดหาองคประกอบพิเศษในการผลิตไดงายรวมท้ังจุดเดนเรื่องตนทุนของการ
จัดหาจะต่ํากวารูปแบบอ่ืนๆ ดวย 

(2) การจัดแบงหนาท่ีการผลิต ตามความชํานาญของผูประกอบการแตละรายการใน   
คลัสเตอร จะสงผลใหเกิดการพัฒนาความเช่ียวชาญของแตละบริษัท และขนาดของการผลิตมี
แนวโนมท่ีจะขยายใหญขึ้น 

(3) การเขาถึงแหลงทรัพยากรมนุษยท่ีมีประสบการณและความชํานาญเฉพาะดาน 
(4) การเขาถึงขอมูลสารสนเทศ เนื่องจากคลัสเตอรประกอบดวยบริษัทผูจัดวัตถุดิบ 

ช้ินสวนพิเศษ ใหสถาบันสนับสนุน ท้ังท่ีเปนสถาบันการศึกษา และสถาบันวิจัยขอมูล/สารสนเทศ 
(5) การเสริมซ่ึงกันและกัน ขอไดเปรียบ ประการนี้มาจากโครงสรางของคลัสเตอรท่ีเปน

ระบบท่ีครอบคลุมทุกดาน และทุกขั้นตอนท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการผลิตตลอดหวงลูกโซของการ
เพ่ิมมูลคา 

(6) ระดับคุณภาพและผลการดําเนินการ ซ่ึงการแขงขนัภายในคลัสเตอรเปนแรงกดดนัให
มีการเปรียบเทียบคุณภาพของผลิต ภัณฑ/บริการ ระหวางผูประกอบการ 

(7) การพัฒนาความสามารถดานนวัตกรรม เพราะความใกลชิดระหวางผูประกอบการ
ตลอดสายการผลิตกับลูกคา ทําใหสามารถทราบถึงความตองการของลูกคาและแนวโนมของความ
ตองการไดเปนอยางดี ประการสําคัญท่ีตองเนนก็คือความเช่ือมโยงระหวางผูผลิตไดชวยทําให
กระบวนการสรางนวัตกรรมมีประสิทธิ ภาพสูงขึ้น และการสรางธุรกิจใหมภายในคลัสเตอร ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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