
 
บทท่ี 5 

ผลการศึกษา 
  
 ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจเทียนหอมในจังหวัดเชียงใหม โดยใช
แนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ นํามาวิเคราะห ซ่ึงจะแบงการนําเสนอผลการศึกษาออกเปน 3 หัวขอดังนี้ 
 
5.1  ผลการวิเคราะหของธุรกิจเทียนหอมในจังหวัดเชียงใหมจากแนวความคิดของ  Michael E. 

Porter ในเร่ือง Diamond Model  
จากแนวคิดของ  Michael E. Porter ในเรื่อง Diamond Model สามารถวิเคราะห

ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจเทียนหอมจากกรณีศึกษาท้ัง 3 แหง ไดดังนี ้
 

5.1.1 ปจจัยดานการผลิต หรือ ปจจัยดานอุปทาน (Factor Conditions) คือ องคประกอบท่ีมีอยู
ในแตละประเทศวามีระดับแตกตางกันอยางไร โดยสามารถวิเคราะหในประเด็นตางๆไดดังนี ้

1)    ทรัพยากรดานวัตถุดิบ จะประกอบไปดวยวัตถุดิบในประเทศและวัตถุดิบท่ีนําเขา
จากตางประเทศ 
 (1) วัตถุดิบในประเทศไดแก น้ําหอม, ไสเทียน, สีผสมเทียน, Poly Etherine, Stearic 
Acid, Micro, Antioxidant 
 (2) วัตถุดิบท่ีนําเขาจากตางประเทศไดแก พาราฟนท่ีสวนใหญนําเขาจากประเทศจีน 
และน้ําหอมท่ีสวนใหญนําเขาจากประเทศฝรั่งเศส  

ปญหาทางดานวัตถุดิบ เนื่องจากในปจจุบันภาวะราคาน้ํามันในตลาดโลกเพ่ิมสูงขึ้น 
สงผลใหคาระวางเรือปรับตัวสูงขึ้นตามไปดวย ดังนั้น จึงมีผลกระทบตอตนทุนทางดานการขนสง  
ทําใหตนทุนการผลิตทางดานวัตถุดิบสูงขึ้น โดยเฉพาะพาราฟนท่ีเปนวัตถุดิบหลักในการผลิตซ่ึง
สวนใหญนําเขาจากประเทศจีนโดยวิธีการขนสงทางเรือ นอกจากนี้ยังมีปญหาในเรื่องความผันผวน
ของราคาพาราฟนและอัตราแลกเปล่ียน 
 วัตถุดิบท่ีทําจากธรรมชาติ มักมีปญหาในเรื่องความไมไดมาตรฐานของขนาด
วัตถุดิบ เชน ขนาดของกะลามะพราว และ กระบอกไมไผ   

 2)   อุปกรณ เครื่องมือและเครื่องจักร 
2.1) อุปกรณท่ัวไป 
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 (1) หมอหุงขาวไฟฟาหรือหมอตุน (2) สอมท่ีใชตีเทียนใหฟู 
 (3) กระทะไฟฟา (4) ท่ีเปาเทียน 
 (5) ทัพพีตักเทียน (6) คัตเตอร กรรไกร 
 (7) ถาด 4 เหล่ียม (8) เกรียงสําหรับแซะ 
 (9) เตารีด (10) ถวย หรือ ภาชนะพิมพ 
 (11) เหล็กแหลม เจาะรูเทียน (12) เทปกาว 
 (13) ปรอท (14) กาน้ําชา 
 (15) ถุงมือกันความรอน (16) คอน 
 (17) ถังพลาสติก 1 ถัง (18) ดินสอ 
 2.2) อุปกรณเฉพาะสวน 
 (1) มีดไฟฟา (2) เครื่องแกะสลักไม 
 (3) เตารีด (4) เหล็กเสียบ 
 (5) เข็มดายดิบ (6) จวัก 
 ปญหาในเรื่องอุปกรณเครื่องมือเครื่องจักรสวนใหญเกิดจากการใชงานมากเกินกวา
กําลังความสามารถในการผลิต และการใชงานของเครื่องจักรเกินกวาอายุเฉล่ียของอุปกรณ  
 3)   ทรัพยากรมนุษย เปนอุปทานขั้นซับซอนอยางหนึ่ง ซ่ึงสามารถมีการพัฒนาและมี
ความสําคัญมากในการเสริมสรางความสามารถในการแขงขัน 
  จากกรณีศึกษาจํานวนแรงงานจะแตกตางกันไปตามขนาดของโรงงานโดยเรียง
ตามลําดับดงันี้ 

 (1) บริษัท A จํากัด มีจํานวนแรงงานรวมท้ังส้ิน 80 คน 
 (2) บริษัท  B  จํากัด มีจํานวนแรงงานรวมท้ังส้ิน 37 คน 
 (3) หางหุนสวนจํากัด C  มีจํานวนแรงงานรวมท้ังส้ิน 40 คน 

  แรงงานสวนใหญของโรงงานเปนแรงงานทางดานการผลิต ซ่ึงจบการศึกษาตั้งแต
ประถมศึกษาปท่ี 4  จนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เนื่องจากธุรกิจเทียนหอมเปนงานหัตถกรรม 
ซ่ึงอาศัยทักษะ ฝมือและความประณีตของแรงงานเปนสําคัญ ดังนั้นระดับการศึกษาจึงไมมีบทบาท
ตอความสามารถของแรงงานมากนัก  และสายงานสนับสนุนมีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายจนถึงระดับปริญญาตรี 
 3.1) การพัฒนาและการฝกอบรมแรงงาน  
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(1) ในกรณีของ บริษัท A จํากัด ไดจัดตั้งฝายบุคคลขึ้นมาทําหนาท่ีในการพัฒนา
และการฝกอบรมในวิธีการท่ีคลายคลึงกันโดยเจาของกจิการจะเปนผูเขารับการอบรมเอง ท้ังในดาน
การบริหาร ทางการตลาด หรือ การพัฒนาผลิตภัณฑ แลวนําความรูมาถายทอดแกคนงานในบริษัท  

(2) ในกรณีของ บริษัท B จํากัด จะมีการพัฒนาและการฝกอบรมโดยเจาของ
กิจการจะเปนผูเขารับการอบรมเอง ท้ังในดานการบริหาร ทางการตลาด หรือ การพัฒนาผลิตภัณฑ 
แลวนําความรูมาถายทอดแกคนงานในบริษัท 

(3) ในกรณีของ หางหุนสวนจํากัด C จะมีการพัฒนาและฝกอบรมโดยพนักงาน
ท่ีมีประสบการณจะเปนผูถายทอดความรูและเทคนิคตาง ๆ ใหแกพนักงานท่ีเขามาทําใหม 
 4)   ทรัพยากรความรูและเทคโนโลย ี
 การวิจัยและพัฒนาดานผลิตภัณฑจะเนนในดานการออกแบบผลิตภัณฑใหมีความ
หลากหลายมากขึ้นท้ังในดานรูปแบบ กล่ินน้ําหอม  และสีสัน โดยการพัฒนาผลิตภัณฑสวนใหญจะ
เนนเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากยิ่งขึ้น โดยวิธีการพัฒนาสวนใหญจะมาจากการ
ใหความรูของวิทยากร การเขาอบรมของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม การดูงาน และจากอินเตอรเน็ต
เพ่ือเปนการปรับปรุงรูปแบบใหทันสมัยตรงตอความตองการของตลาดท้ังในประเทศและ
ตางประเทศมากยิ่งขึ้น 

5)  ทรัพยากรทุน 
 ระยะเริ่มแรกของการลงทุนในธุรกิจเทียนหอมจะใชเงินทุนของผูกอตั้งเอง  โดยทุน
จดทะเบียนของกรณีศึกษามีความแตกตางกันดั้งนี ้

(1) บริษัท A  จํากัด มีทุนจดทะเบียน  1,000,000 บาท 
(2) บริษัท  B  จํากัด มีทุนจดทะเบียน  400,000  บาท 
(3) หางหุนสวนจํากัด C มีทุนจดทะเบียน  2,000,000  บาท 
ในระยะตอมาเม่ือเริ่มมีการขยายกิจการจะมีการกูยืมเงินทุนมาเปนเงินทุนหมุนเวียน 

โดยแหลงเงินทุนสวนใหญจะมาจากสถาบันการเงินของภาครัฐ เชน ธนาคารเพ่ือการสงออกและ
นําเขาแหงประเทศไทย(EXIM Bank) ธนาคารเพ่ือการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs Bank) และสถาบันทางการเงินของภาคเอกชน เชน ธนาคารพาณิชยตางๆ                                                                                                                         

6)  โครงสรางพ้ืนฐาน  
 ธุรกิจเทียนหอมโดยสวนใหญจะอาศัยเทคโนโลยีการติดตอส่ือสาร รวมท้ังระบบ
อินเตอรเน็ตเพ่ือใชในการติดตอซ้ือขายเปนสวนใหญ  ดังนั้นผูดําเนินการเกี่ยวกับธุรกิจเทียนหอมจงึ
ใหความสําคัญกับเทคโนโลยีการติดตอส่ือสารเปนอยางมาก   และอีกท้ังในปจจุบันมีความ
สะดวกสบาย ความพรอมของระบบเทคโนโลยีในระดับสูง ดังนั้นธุรกิจเทียนหอมจึงไมประสบ
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ปญหาในดานระบบการส่ือสารและสาธารณูปโภค แตอยางไรก็ตามก็ยังมีปญหาบางประการใน
ดานพลังงานท่ีเกิดขึ้นจาก ภาวะราคาน้ํามันในตลาดโลกท่ีสูงขึ้น ซ่ึงสงผลกระทบไปยังดานระบบ
การขนสงวัตถุดิบดวย 

 
5.1.2 ปจจัยสนับสนุน หรือ  ความพรอมของอุตสาหกรรมสนับสนุนและธุรกิจตอเนื่อง 

(Supporting and Related Industries) 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  
 
 
  
 
 
แผนภาพท่ี 5.1  แสดงชองทางการจัดจําหนาย 
ท่ีมา :  บริษัท A จํากัด (2548:สัมภาษณ) 

 
  1)  อุตสาหกรรมตนน้ําถึงปลายน้ําของธุรกิจเทียนหอม 

ตนน้ําของธุรกิจเทียนหอม   เริ่มจากผูผลิตวัตถุดิบ ซ่ึงมีท้ังวัตถุดิบท่ีผลิตขึ้นเอง
ภายในประเทศและวัตถุดิบท่ีจําเปนตองนําเขามาจากตางประเทศ  ไดแก  พาราฟนท่ีนําเขาจาก
ประเทศจีนและน้ําหอมท่ีนําเขาจากประเทศฝรั่งเศส ตอจากนั้นผูผลิตวัตถุดิบจะจําหนายและขนสง
วตัถุดิบไปยงัผูขายวัตถุดิบ  เพ่ือทําการกระจายวัตถุดิบไปจาํหนายใหแกผูผลิตเทียนหอม อยางท่ัวถึง   

ผูผลิตวัตถุดิบ (Supplier) 

ผูขายวัตถุดิบ (Distributor) 

ผูผลิตเทียนหอม (Manufacturer) 

รานคาปลีก-สง (Retail and Wholesale) 

ลูกคา (Customer) 
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เม่ือผูผลิตเทียนหอมนําปจจัยการผลิตท้ังหมดมาผานกระบวนการผลิตเทียนหอมทุกขั้นตอนออกมา
เปนสินคาสําเร็จรูปแลว   จะทําการสงสินคาไปขาย  โดยผานชองทางการจัดจําหนายทางรานคา
ปลีก และรานคาสง เพ่ือจําหนายเทียนหอมใหแกลูกคา ภายในประเทศและสงออกไปจําหนายยัง
ตลาดตางประเทศดวย  
  2)  ปจจัยสนับสนุน 
 ปจจัยสนับสนุนท่ีจะทําใหอุตสาหกรรมมีความไดเปรียบและมีความสามารถในการ
แขงขันนั้น จะเห็นวามีท้ังปจจัยสนับสนุนจากภาคอุตสาหกรรมเดียวกัน และปจจัยสนับสนุนจาก
ภาครัฐบาล โดยการรวมมือประสานงานซ่ึงกันและกัน จะทําใหเกิดประโยชนตางๆ ดังนี ้

(1) ชองทางการติดตอดําเนินงานท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และบางครั้งมีสิทธิพิเศษ
มากกวาผูอ่ืน 

(2) ทําใหมีการเจรจาตอรองระหวางบรษิัทกับผูผลิตวัตถุดิบงายกวา และสงผลใหเกดิ
ความรวมมือในการดําเนินงานมากขึ้น 

(3) ความรวมมือกันในกระบวนการนวัตกรรมและการยกระดับคุณภาพของสินคา 
จึงทําใหทุกฝายทราบถึงปญหาและสามารถรวมมือกันแกไขปญหา อีกท้ังยังมีการแลกเปล่ียน
งานวิจัยและการพัฒนาซ่ึงกันและกัน 

นอกจากนี้ปจจัยสนับสนุนจากภาครัฐบาลก็ยังเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอ
อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของ ไมวาจะเปนในดานนโยบายสนับสนุนจากภาครัฐบาล ดานการโฆษณา
ประชาสัมพันธ ดานการอํานวยความสะดวกและดานอ่ืนๆ 

จากกรณีศึกษา จะเห็นไดวา ทุกบริษัทไดรับการประสานงานและการสนับสนุนจาก
ภาครัฐบาล คือ คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน, กรมสงเสริมการสงออก และสํานักงานพาณิชย
จังหวัด นอกจากนี้ ภายในธุรกิจเทียนหอมดวยกัน ไดมีการจัดตั้งสมาคมของผูประกอบการสินคา
หัตถกรรม โดยสมาคมท่ีบริษัทในกรณีศึกษาเปนสมาชิกอยู ไดแก NOHMEX, Chiang Mai Brand, 
Intertrader และOTOP 

ในปจจุบัน แมวาภาครัฐบาลจะมีสวนชวยในการสนับสนุนธุรกิจเทียนหอมในระดับ
หนึ่ง แตการประสานงานระหวางภาครัฐบาลและผูประกอบการก็ยังไมดีเทาท่ีควร เนื่องจากความ
ลาชาในกระบวนการทํางานของภาครัฐ ทําใหการปรับตัวในการแขงขันไมทันกับคูแขงขันจาก
ตางประเทศ 

3)  อุตสาหกรรมตอเนื่องและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับธุรกิจเทียนหอม 
เทียนหอมเปนสวนประกอบสําคัญในการดําเนินธุรกิจสปา ทําใหอุปสงคตอเนื่อง

จากธุรกิจสปาสงผลกระทบตออุปสงคของธุรกิจเทียนหอมดวย  ดังนัน้ ธุรกิจเทียนหอมจึงเปนธุรกจิ
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ตอเนื่องจากธุรกิจสปา  นอกจากนี้ธุรกิจธูปหอมและน้ํามันหอมระเหยยังเปนคูแขงสําคัญของธุรกิจ
เทียนหอม   เนื่องจากคุณลักษณะของผลิตภัณฑท่ีจุดแลวใหกล่ินหอมเหมือนกัน   แตมีความ
แตกตางกันตรงท่ีรูปลักษณของผลิตภัณฑเทานั้น  ทําใหธูปหอมและน้ํามันหอมระเหยเปนสินคาท่ี
ใชทดแทนเทียนหอมได  

สวนธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจเทียนหอมนั้น จากกรณีศึกษาของบริษัท B จํากัด  
พบวา  สบูหอมเปนผลิตภัณฑใหมท่ีทางผูผลิตไดทําผลิตขึ้นการขยายสายผลิตภัณฑตอจากเทียน
หอม  อีกท้ังธุรกิจแปงขนมปงปนซ่ึงเปนธุรกิจท่ีประกอบการมากอนหนาธุรกิจเทียนหอมอีกดวย  
จะเห็นไดวา   ท้ังธุรกิจเทียนหอม  สบูหอมและแปงขนมปงปน ลวนเปนผลิตภัณฑท่ีตองอาศัยฝมือ   
ความละเอียด   ประณีตในการผลิตท้ังนั้น   ทําใหธุรกิจท้ังสามประเภทนี้เปนธุรกิจท่ีเกี่ยวของกัน 

นอกจากนี้ยังมีธุรกิจทองเท่ียวท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจเทียนหอม  เพราะเทียนหอม
สามารถใชเปนของท่ีระลึกของฝากแกนักทองเท่ียว  หรือจะใชเปนของชํารวยในงานตาง ๆ   อีกท้ัง
ธุรกิจรานอาหารก็นิยมใชเทียนหอมมาจุดใหแสงสวางตามโตะอาหารในเวลากลางคืน เพ่ือชวย
สรางบรรยากาศภายในรานใหดีขึ้น   รวมถึงธุรกิจโรงแรม   ท่ีพักตาง ๆ  ก็ไดมีการนําเทียนหอมมา
ใชตกแตงตามหองพักดวย   นับวาเทียนหอมเปนสินคาหนึ่งท่ีมิไดมีประโยชนแคใหแสงสวาง
เทานั้น  แตยังมีรูปแบบท่ีสวยงามและกล่ินหอมท่ีหลากหลายเปนท่ีดึงดูดใจแกลูกคาในหลายๆ 
ธุรกิจ       
 

5.1.3 ปจจัยดานอุปสงค (Demand Conditions) 
 ความตองการของผูบริโภคท่ีเปนตลาดหลักของธุรกิจเทียนหอม คือ ตลาดผูบริโภคใน
ตางประเทศและตลาดรองลงมาก็คือ ตลาดผูบริโภคในประเทศ โดยสาเหตุของความแตกตางเกิด
จากคํานึงถึงประโยชนใชสอยของเทียนท่ีตางกัน 
 ความตองการของผูบริโภคในประเทศ  จะใชประโยชนจากเทียนเพ่ือวตัถุประสงคในการ
ใหแสงสวางและพิธีกรรมทางศาสนาเทานั้น   ประกอบกับความกลัวของคนไทยในการเกิดอัคคีภัย  
จึงทําใหเทียนหอมไมไดรับความนิยมในประเทศมากนัก  โดยตลาดเทียนหอมในประเทศจะกระจุก
ตัวอยูบางพ้ืนท่ีเทานั้น ไดแก กรุงเทพมหานครและจังหวัดท่ีเปนแหลงทองเท่ียว   ในขณะท่ีความ
ตองการของผูบริโภคในตางประเทศ   ประโยชนจากการใชเทียนหอมจะมีวัตถุประสงคท่ี
หลากหลายกวา   เชน  ใชในโอกาสพิเศษ    ใชเพ่ือตกแตงบาน   ใชเพ่ือผอนคลายความเครียดหรือ
ใชเปนของขวัญในงานเทศกาลตาง ๆ   โดยตลาดท่ีสําคัญในการสงออกเทียนหอม ไดแก 
สหรัฐอเมริกา ยุโรป และญี่ปุน  
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 จากกรณีศึกษา พบวา แตละบริษัทมีสัดสวนมูลคาการจําหนายระหวางในประเทศกับ
ตางประเทศแตกตางกันดังนี ้

(1)  บริษัท A จํากัด มีมูลคาการจําหนายภายในประเทศ ประมาณ 5,000,000 บาทตอป 
และมีมูลคาการจําหนายในตางประเทศ ประมาณ 20,000,000 บาทตอป 

(2)   บริษัท B จํากัด มีมูลคาการจําหนายภายในประเทศ ประมาณ 1,056,000 บาทตอป 
และมีมูลคาการจําหนายในตางประเทศ ประมาณ 4,224,000 บาทตอป 

(3)   หางหุนสวนจํากัด C มีมูลคาการจําหนายภายในประเทศ ประมาณ 600,000 บาทตอ
ป และมีมูลคาการจําหนายในตางประเทศ ประมาณ 12,000,000 บาทตอป 
 ในสวนของผูบริโภคเทียนโดยท่ัวไปจะมองวาเทียนหอมมีรูปแบบท่ีคอนขางตายตัว  ไม
วาเทียนหอมนั้นจะผลิตมาจากผูผลิตรายใด  ก็จะไมเกิดความแตกตางของสินคาในสายตาผูบริโภค   
ดังนั้นปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการซ้ือเทียนของผูบริโภคจึงเนนในดานราคาและประโยชน
การใชสอยเปนสําคัญ   แตสําหรับตลาดเทียนหอมจะมีการสรางความแตกตางของสินคาในเรื่อง
ของรูปแบบ   สี   กล่ินและคุณภาพ  ดังนั้นในตลาดเทียนหอมราคาจึงไมใชปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจของผูบริโภค โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากกวาปจจัยทางดานราคา ไดแก ปจจัย
ทางดานคุณภาพและรูปแบบ  ดังเชนบริษัท A จํากัด และหางหุนสวนจํากัด C ท่ีจะเนนกลุมลูกคาท่ี
ใหความสําคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑ มากกวากลุมลูกคาท่ีเนนผลิตภัณฑท่ีมีราคาถูก 
 ปญหาทางดานความตองการของผูซ้ือ คือ ผูซ้ือตองการสินคาท่ีมีราคาถูก และ คุณภาพดี
รวมถึงความมีประสิทธิภาพในการขนสงสินคาไดตรงเวลาและเกิดการชํารุดเสียหายนอยท่ีสุด  
 

5.1.4  กลยุทธ โครงสรางขององคกรและสภาวะการแขงขัน (Firm Strategy, Structure and 
Rivalry) 
 1)   สภาวะการแขงขัน  
  สภาวะการแขงขันในประเทศ ในธุรกิจเทียนหอมจะมีผูผลิตสําคัญอยูประมาณ 71 
ราย ซ่ึงประดวยธุรกิจในครัวเรือนหรือธุรกิจท่ีมีขนาดกลางและขนาดยอม และในจํานวน 71 ราย จะ
มีผูผลิตเพ่ือการสงออกอยูเพียงไมกี่ราย สงผลใหความเขมขนของการแขงขันในการสงออกมีไม
มาก โดยท่ีจะเนนการแขงขันในเรื่องของคุณภาพและความแตกตางของสินคาเปนหลัก  
 สภาวะการแขงขันในตางประเทศ คูแขงท่ีสําคัญของประเทศไทยคือประเทศจีน 
เนื่องจากประเทศจีนมีความไดเปรียบในเรื่องตนทุนของแรงงานท่ีมีราคาต่ํากวาโดยเปรียบเทียบและ
ยังเปนแหลงพาราฟนซ่ึงใชเปนวัตถุดิบท่ีสําคัญในการผลิตเทียนหอม จะเห็นไดจากท่ีประเทศไทย
ยังคงตองพ่ึงพาการนําเขาพาราฟนจากประเทศจีนเปนหลัก อยางไรก็ตามประเทศไทยก็ยังมีความ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

39 

ไดเปรียบมากกวาประเทศจีนในเรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑซ่ึงมีความประณีต และรูปแบบท่ี
หลากหลายมากกวา  
 รูปแบบแขงขันจะไมมุงเนนการแขงขันในเรื่องราคา แตจะเนนการแขงขันในเรื่อง
คุณภาพ ความประณีตของงานและความหลากหลายของสินคา 
 อุปสรรคในการเขาสูตลาดของธุรกิจเทียนหอม ผูผลิตเดิมท่ีมีอยูในตลาดไมสามารถ
กีดกันผูผลิตรายใหมท่ีจะเขาสูตลาดไดเนื่องจากธุรกิจเทียนหอมใชเงินทุนในการกอตั้งกิจการไม
มากนัก รวมถึงในดานอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร สามารถหาไดงายเพราะสวนใหญเปนอุปกรณ
ท่ีใชในครัวเรือน นอกจากนี้ ผูผลิตเทียนหอมสวนใหญไมได มีการจดลิขสิทธ์ิ  ทําใหการ
ลอกเลียนแบบผลิตภัณฑทําไดงาย  แตอยางไรก็ตาม เทียนหอมเปนสินคาท่ีตองใชความละเอียด
และความประณีตของงานคอนขางสูง ถาผูผลิตรายใหมไมสามารถผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพทัดเทียม
กับผูผลิตรายเดิมได ก็จะไมสามารถแยงสวนแบงทางการตลาดไปจากผูผลิตรายเดิมได 
 นอกเหนือจากองคประกอบท้ัง 4 ดานขางตนท่ีมีผลตอความสามารถในการแขงขัน
แลว ยังมีองคประกอบท่ีสําคัญอีก 2 ประการ คือ บทบาทของรัฐบาล ซ่ึงจะเปนตัวสรางเสริมหรือ
บ่ันทอนความสามารถในการแขงขันของธุรกิจในประเทศ โดยเปนตัวแปรท่ีมีผลกระทบตอ
ตัวกําหนดความไดเปรียบท้ัง 4 ดานขางตน และองคประกอบอีกประการ คือ โอกาสและสภาวะท่ี
เปล่ียนแปลงไป ซ่ึงถือเปนภาวการณท่ีเกดิขึ้นนอกเหนอืไปจากคาดการณปกติ ส่ิงเหลานี้ยอมเปนได
ท้ังวิกฤตและโอกาสสําหรับแตละองคกร อีกท้ังยังมีผลตอการเพ่ิมขึ้นหรือลดลงของความสามารถ
ในการแขงขันของแตละอุตสาหกรรม 
 2)  บทบาทของรัฐบาลที่มีผลตอธรุกจิเทยีนหอม 
 (1) ไดมีการจัดตั้งโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑท่ีทําการสงเสริมสินคาทองถ่ิน
ของไทย  ทําใหสินคาเทียนหอมเปนท่ีรูจักมากขึ้นท้ังในประเทศและตางประเทศ 
 (2) โครงการท่ีรัฐบาลไทยสนับสนุนอุตสาหกรรมโดยการสงเสริมธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม ซ่ึงธุรกิจท่ีอยูในขอบเขตดังกลาวจะสามารถกูเงินไดในอัตราดอกเบ้ียต่ํา ทําใหธุรกิจ
เทียนหอมไดรับประโยชนจากนโยบายดังกลาวของรัฐบาล 
 (3) รัฐบาลจัดโครงการอบรมและสัมมนาเพ่ือพัฒนาความรูและทักษะของ
ผูประกอบการ 
 (4) นโยบายของรัฐทางดานภาษีท่ีจะมีการลดหยอนภาษีใหกับการนําเขาวัตถุดิบท่ีใช
ในการผลิตเพ่ือการสงออก 
 (5) รัฐบาลใหการสนับสนุนในดานของเงินทุน และโอกาสในการจัดงานแสดง
สินคา เพ่ือขยายชองทางทางการตลาดใหมากขึ้น 
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 3)  โอกาสและสภาวการณทีเ่ปลีย่นแปลง 
 ในปจจุบัน มีปจจัยท้ังภายในและภายนอกหลายประการท่ีมีผลกระทบตอปริมาณ
ความตองการและการผลิตเทียนหอมของไทย เนื่องจากอุตสาหกรรมการผลิตเทียนหอมนั้น มี
ลักษณะคลายคลึงกับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เนื่องจากการเติบโตของอุตสาหกรรมจะขึ้นอยูกับภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศและของโลกโดยรวม โดยเฉพาะอยางยิ่งสภาวะเศรษฐกิจของประเทศคูคาท่ี
สําคัญ เชน สหรัฐอเมริกา และสหภาพยุโรป ท่ียังคงมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจอยูในระดับท่ี
คอนขางดี ถึงแมจะอยูในชวงภาวะสงครามและการกอการรายก็ตาม จึงทําใหมูลคาการสงออก
ผลิตภัณฑเทียนหอมไปยังตลาดเหลานี้ยังคงเปนไปไดด ีถึงอยางไรก็ตาม คงไมสามารถปฏิเสธไดวา 
ภาวะสงครามและการกอการราย ไดสงผลใหภาวะการสงออกผลิตภัณฑเทียนหอมไมเปนไปตาม
เปาท่ีไดวางไว   
 ในสวนของปจจัยภายในประเทศนั้น การเติบโตของธุรกิจสปาซ่ึงถือเปนธุรกิจ
ตอเนื่อง และการตระหนักถึงการดูแลรักษาสุขภาพของประชาชนท่ีมีเพ่ิมมากขึ้นในปจจุบันนี้ ได
สงผลใหเกิดอุปสงคตอเนื่องตอธุรกิจเทียนหอม ทําใหมีปริมาณความตองการผลิตภัณฑเทียนหอม
เพ่ิมมากขึ้น และมีแนวโนมท่ีตลาดภายในประเทศจะขยายตัวเพ่ิมมากขึ้นไดในอนาคต อีกท้ังการ
เติบโตของธุรกิจทองเท่ียวภายในประเทศท่ีไดรับการสงเสริมจากภาครัฐบาลนั้น  ไดสงผลใหมีการ
เติบโตของธุรกิจบริการท่ีพัก ท้ังโรงแรมขนาดใหญ ขนาดเล็ก และเกสตเฮาส เติบโตตามไปดวย ซ่ึง
ถือเปนโอกาสและชองทางในการจําหนายผลิตภัณฑเทียนหอมใหกับธุรกิจเหลานี้ เพ่ือใช
ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ ซ่ึงมักจะเปนผูใชบริการชาวตางชาติ และผูใชบริการชาว
ไทยท่ีตระหนักถึงการดูแลรักษาสุขภาพของตน  
 อีกท้ังการสงเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ของรัฐบาล ไดสงผลดีตอ
ธุรกิจเทียนหอม โดยเฉพาะอยางยิ่งการไดรับการฝกอบรมพัฒนาฝมือแรงงานในธุรกิจ ทําให
ผลิตภัณฑเทียนหอมไดรับการพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑไดดียิ่งขึ้น และสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดอยางครอบคลุม รวมถึงการไดรับการสนับสนุนทางดานการเงินจากหนวยงาน
ตางๆของรัฐ เชน คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน(BOI) ท่ีไดชวยเหลือโดยการใหสินเช่ือในการ
ผลิตแกผูประกอบการในธุรกิจ ซ่ึงถือเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาธุรกิจนี้ตอไปไดอยางดีใน
อนาคต 

4)  โครงสรางองคกร  
(1) ในกรณีของบริษัท A จํากัด และบริษัท B จํากัด เปนกิจการท่ีมีเจาของคนเดียว 

อํานาจในการตัดสินใจท้ังหมดจะอยูท่ีเจาของกิจการ 
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 (2) ในกรณีของบริษัท A จํากัด และหางหุนสวนจํากัด C จะมีโครงสรางขององคกร
และการแบงงานกันอยางชัดเจน ดังตัวอยาง โครงสรางบริษัท A จํากัด 
 

โครงสรางการจัดองคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 5.2  แสดงโครงสรางการจดัองคกรบรษิัท A จํากัด 
ท่ีมา :  ผูกอตั้งบริษัท A จํากดั (2548:สัมภาษณ) 

คณะกรรมการบริษัท 

กรรมการผูจัดการ 

ท่ีปรึกษาธุรกิจ 

ผูจัดการฝายผลิต 

ผลิต 1 + QC Designer 

พัฒนาผลิตภัณฑ 

IT /เอกสารสงออก 

Internet  Channel 

บัญชี 

การเงิน 

งานพัฒนาบุคลากร 

ผลิต 2 + QC 

ผลิต 3 + QC 

ผลิต 4 + QC 

Pre - Production 

SHOW  ROOM 

ยานพาหนะ 

แพ็คกิ้ง 

Domestic  Channel 

จัดซ้ือ 

ธุรการ/สถานท่ี 

ผูจัดการพัฒนาธุรกิจ/การตลาด ผูจัดการสายงานบริหาร 
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5.2  ผลการวิเคราะหโดยเคร่ืองมือ SWOT ANALYSIS ของธรุกจิเทยีนหอมในจังหวัดเชยีงใหม 
การวิเคราะห SWOT เปนเครื่องมือพ้ืนฐานท่ีใชในการวิเคราะหภาพรวมของสถานการณ

ขององคกร และการวิเคราะหมีความสําคัญตอ การประเมินตําแหนงทางการแขงขัน การ
เปรียบเทียบการทํางานของธุรกิจในชวงเวลาท่ีแตกตางกัน การเปรียบเทียบกับคูแขงขันท่ีสําคัญ 
และการระบุความสําคัญของการเปล่ียนจุดแข็งเปนขอไดเปรียบทางการแขงขัน โดยเนนวากลยุทธ
จะตองกอใหเกิดความเหมาะสมระหวางสถานการณภายในและสถานการณภายนอก  

 
5.2.1 บริษัท A จํากัด 

1)  จุดแข็ง (STRENGHT) 
 (1) กรรมการผูจัดการของบริษัทมีความรูความสามารถ และมีประสบการณในการ
ทํางานดานการสงออกมากอน  ทําใหการดําเนนิธุรกิจดานการสงออกเปนไปอยางราบล่ืน และมีการ
บริหารงานดานการเงินอยางเปนระบบ  

(2) บริษัทไดรับรางวัล The Best Factory 2000 Award จากกระทรวงอุตสาหกรรม 
ทําใหบริษัทมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับของลูกคา    

(3)  มีผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและหลากหลายใหเลือกตามความตองการของลูกคา  
โดยบริษัทมีนโยบายสรางผลิตภัณฑใหมออกมาสนองความตองการของลูกคาทุก 3 เดือน 

(4)  บริษัทกําหนดแผนงานในการผลิตสินคาใหม โดยกําหนดใหทุก ๆ 3 เดือน ตอง
มีสินคาใหมออกมาอยางนอย 10 รายการ เพ่ือรองรับความตองการของลูกคา 

(5) บริษัทเนนการบรรจภุัณฑท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะสําหรับสินคาแตละชนิด โดย
เนนการใชองคประกอบบรรจุภัณฑท่ีเปนงานฝมือ เชน กระดาษสา กลองไมไผ กะลามะพราว และ
เซรามิค เปนตน  ซ่ึงเปนการเพ่ิมมูลคาของสินคาและสรางความประทับใจใหแกลูกคา 

2)  จุดออน (WEAKNESS) 
(1)  พนักงานยังขาดวินัยและขาดความรวมมือตอระเบียบหลักเกณฑตาง ๆ ท่ีบริษัท

ไดกําหนดไว สงผลใหกระบวนการผลิตมีปญหา เชน การผลิตมีสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน  การผลิต
ไมเปนไปตามคําส่ังซ้ือของลูกคา เปนตน 

(2)  ผูกอตั้งบริษัทริเริ่มกอตั้งธุรกิจ โดยไมมีประสบการณในการผลิตเทียนหอมมา
กอน เนื่องจากผูกอตั้งบริษัทจบการศึกษาดานการบัญชี ทําใหเทียนหอมท่ีผลิตออกมามีรูปลักษณท่ี
ไมตรงกับความตองการของลูกคามากนัก 

(3)  บริษัทมีสายการบังคับบัญชาท่ีไมชัดเจน ดังนั้นการกระจายงานยังทําไดไมเต็มท่ี 
และการติดตอส่ือสารภายในยังเปนปญหาในทางปฏิบัต ิ
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(4)  บริษัทประสบปญหาการจัดการและการวางแผนการผลิต ทําใหกระบวนการ
ผลิตยังดําเนินการไมเต็มท่ี และผลิตภัณฑยังไมมีมาตรฐานตามท่ีตองการ 

3)  โอกาส (OPPORTUNITY) 
(1) บริษัทไดมีออกงานแสดงสินคาตามสถานท่ีตาง ๆ เชน งาน TENDANCE 

GERMANY ท่ีประเทศเยอรมัน  งาน ASIA EXPRO ENGLAND  ท่ีประเทศอังกฤษ เปนตน ทําให
บริษัทมีฐานลูกคาในตางประเทศมากขึ้น 

(2) รสนิยมของชาวตางประเทศชอบการตกแตงบานและชอบสะสมของท่ีระลึกเพ่ิม
มากขึ้น  ทําใหเทียนหอมซ่ึงเปนสินคาท่ีระลึกไดรับความสนใจจากชาวตางชาติมากขึ้น 

(3) บริษัทไดรับการสนับสนุนทางดานการเงินจากแหลงเงินทุนเปนอยางดี  ซ่ึงใน
การขยายกิจการจะมีการกูยืมเงินทุนมาเปนเงินทุนหมุนเวียน โดยแหลงเงินทุนสวนใหญจะมาจาก
สถาบันการเงินของภาครัฐ เชน ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย() ธนาคารเพ่ือ
การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs Bank) และสถาบันทางการเงินของ
ภาคเอกชน เชน ธนาคารพาณิชยตางๆ                                                                                                                                                                                                     

(4) การเติบโตของธุรกิจสปา ท่ีมีการนําเทียนหอมมาใชเปนสวนประกอบในการ
ดําเนินธุรกิจ จึงทําใหธุรกิจเทียนหอมมีขยายตัวมากขึ้น 

4)  อุปสรรค (THREAT) 
(1) มีคูแขงท่ีสําคัญในการคาระหวางประเทศ เชน ประเทศจีน ซ่ึงเปนประเทศท่ีเปน

แหลงวัตถุดิบท่ีสําคัญ มีแรงงานราคาถูกกวาโดยเปรียบเทียบ และมีกําลังการผลิตสูง 
(2) อัตราดอกเบ้ียเงินกูเพ่ิมสูงขึ้น ทําใหกิจการมีภาระหนี้สินมากขึน้ เนื่องจากเงินทุน

ท่ีกิจการนํามาลงทุนนั้น ไดกูยืมมาจากสถาบันการเงิน 
5)  สรุปสภาวะการแขงขันและแนวโนมของบริษัท A จํากัด  

การการวิเคราะหปจจัยภายในของบริษัท A จํากัด คอื จุดแขง็และจุดออนแลว จะเห็น
ไดวา ผูกอตั้งบริษัทเปนปจจัยหลักท่ีทําใหกิจการสามารถดําเนินงาน และมีความกาวหนาไดเปน
อยางดี เพราะผูกอตั้งเปนผูมีความรู ความสามารถ  ตลอดจนมีความคิดสรางสรรค จนทําใหกิจการ
ไดรับรางวัล The Best Factory 2000 Award   จากกระทรวงอุตสาหกรรม ในป 2543 แตกระนั้นกย็งั
มีปญหาท่ีเกิดขึ้นในกิจการเนื่องจากตัวผูกอตั้งบริษัทเองเหมือนกัน เพราะความรูความสามารถท่ีผู
กอตั้งบริษัทมีนั้น ไมมีความเกี่ยวของกับธุรกิจเทียนหอมซ่ึงตองใชความรูดานศิลปะและการจัดการ
เขามาควบคุมบริหารงานในองคกร ดังนั้นจึงทําใหเกิดปญหาดานบริหารทรัพยากรเกิดขึ้นในบริษัท 
ซ่ึงถือวาเปนปญหาหลักท่ีทําใหเกิดผลกระทบกับทุก ๆ ฝายดวย  สวนการวิเคราะหปจจัยภายนอก
คือ โอกาสและอุปสรรคของบริษัทแลว จะพบวาองคกรของภาครัฐและเอกชน ตลอดจนสถาบัน
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การเงินตาง ๆ ใหความชวยเหลือและสนับสนุนบริษัทมาโดยตลอดไมวาจะเปนการออกรานแสดง
สินคาในงานตาง ๆ  การสนับสนุนทางดานการเงินจากแหลงเงินทุนเปนอยางด ีเปนตน  แตขอจาํกดั
ของกิจการก็ยังเปนอุปสรรคอยูหลายเรื่องเชน  อัตราดอกเบ้ียเงินกูท่ีกิจการกูยืมมาลงทุนมีแนวโนม
ทีสูงขึ้น ทําใหกิจการแบกรับภาระหนี้สินมากขึ้น อีกท้ังรวมถึงคูแขงทางดานการคาเชนประเทศจีน 
ซ่ึงเปนประเทศท่ีเปนแหลงวัตถุดิบท่ีสําคัญ ซ่ึงไดเปรียบในเรื่องของราคาวัตถุดิบท่ีต่ํากวาและมี
แรงงานท่ีถูกกวา จึงทําใหบริษัท A จํากัดอาจเสียเปรียบในการแขงขัน  จากการวิเคราะหสรุปไดวา 
บริษัท A จํากัด มีแนวโนมท่ีจะเจริญเติบโตได แตบริษัทตองมีการจัดการเรื่องทรัพยากรมนุษยใหมี
ความชัดเจนมากขึ้น  

 
 5.2.2  บริษัท B จํากัด 

1)   จุดแข็ง (STRENGHT) 
(1) บริษัทริเริ่มผลิตเทียนหอมขายเปนเจาแรกของประเทศ ทําใหมีฐานลูกคากวาง 

เปนท่ีรูจักและไดรับการยอมรับจากลูกคา 
(2) บริษัทไดมีมาตราการจัดการสินคาท่ีชํารุดหรือเหลือใชอยางมีประสิทธิภาพ จึง

ทําใหตนทุนการผลิตต่ํา  
(3) บริษัทไดใชเงินทุนของเจาของกิจการลงทุนในกิจการเอง ไมไดกูยืมจากสถาบัน

การเงินในระยะแรก  ดังนั้นจึงไมตองแบกรับภาระหนี้สิน 
(4) บริษัทไมประสบปญหาเรื่องระยะเวลาในการขนสงวัตถุดิบการผลิต เพราะใช

ระบบ Just – in – time ทําใหสามารถผลิตสินคาและสงใหลูกคาไดตรงตามเวลา 
(5) สินคาเปนงานหัตถกรรม  มีความประณีต ละเอียด ซ่ึงบริษัทมีแรงงานท่ีความ

ชํานาญและฝมือประณีต สามารถสรางคุณคาของสินคาไดมากขึ้น 
(6) ผูผลิตมีแรงงานท่ีมีความคิดริเริ่ม สรางสรรค ในการออกแบบลวดลายของเทียน

ใหแปลกใหมสวยงาม ทันสมัยอยูเสมอ 
(7) ในปจจุบันลูกคามีความรูดานการออกแบบและสนใจในงานศิลปะมากขึ้น จึง

ตองการสินคาท่ีลูกคาออกแบบเอง และบริษัทสามารถจัดทําสินคาตามความตองการของลูกคาได   
(8) บริษัทมีการใชคนกลางแบบ Intensive distribution จึงทําใหสามารถกระจาย

สินคาไดอยางท่ัวถึง 
(9) มีการเก็บสินคาท่ียอดขายในเกณฑดีไวเปนสินคาคงคลังจํานวนหนึ่ง เพ่ือรองรับ

คําส่ังของลูกคา จึงทําใหสามารถขนสงสินคาไดทันทีท่ีมีการส่ังซ้ือจากลูกคา 
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2)  จุดออน (WEAKNESS) 
(1) วัตถุดิบตาง ๆ ตองนําเขาจากตางประเทศเชน พาราฟน มีการนําเขาจากประเทศ

จีน หัวน้ําหอมนําเขาจากประเทศฝรั่งเศส ทําใหตนทุนการผลิตสูงสงผลใหสินคาท่ีจําหนายมีราคาท่ี
สูงขึ้นตามมา 

(2) สถานท่ีตั้งของรานอยูไกลจากตัวเมือง  เม่ือลูกคาตองการติดตอกับบริษัทเพ่ือทํา
การซ้ือขายจึงยากตอการเขาถึง ทําใหบรษิัทเสียโอกาสในทางธุรกิจไดงาย 

(3) โรงงานมีขนาดเล็ก มีแรงงานจํานวน 37 คน ซ่ึงถือวากําลังการผลิตมีนอย ทําให
เกิดปญหาการขยายฐานการผลิตเปนไปไดยาก อีกท้ังทําใหกระบวนการผลิตไมเปนไปตามแผนการ
ผลิต 

(4) ในการกระบวนสงมอบสินคานัน้  บรษิัทไดวาจางบรษิทัเอกชนจัดสงให ทําให
ไมสามารถควบคมุการขนสงได บางครั้งการขนสงกอใหเกิดความเสียหายขึ้นกับตวัสินคา 

3)  โอกาส (OPPORTUNITY) 
(1) รัฐบาลใหโอกาสและสนับสนุนธุรกิจขนาดกลางและยอม อีกท้ังยังสนับสนุน

การผลิตเพ่ือการสงออก  อีกท้ังมีการคัดเลือกธุรกิจเพ่ือไปออกบูธแสดงสินคาในตางประเทศ 
(2) เม่ือเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศมีแนวโนมในทางท่ีดี  ผูบริโภคก็มีความสนใจ

ในการจับจายใชสอยสินคามากขึ้น    
(3) ปจจุบันสปากําลังเปนท่ีนิยม  ทําใหยอดขายของสินคาดีขึ้นดวย เนื่องจากเทียน

หอมเปนสวนประกอบท่ีสําคัญในการใหบริการลูกคาท่ีเขามารับบริการในสปา   
(4) เทียนหอมจัดวาเปนสินคาท่ีระลึก ดังนัน้จึงสามารถขายในเทศกาลตาง ๆ เพ่ือเปน

ของขวัญของฝากไดเปนอยางด ี
(5) ลูกคายอมรับช่ือเสียงของบริษัท และเช่ือถือในคุณภาพของสินคา เพราะบริษัท

ไดจัดตั้งมานานและเปนเจาแรกท่ีทําการผลิตเทียนหอมขาย จึงทําใหเปนท่ียอมรับของลูกคา 
(6) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศทางดาน e-commerce  ทําใหบริษัทสามารถ

ขยายฐานลูกคาไปยังตางประเทศ 
4)  อุปสรรค (THREAT) 

(1) เนื่องจากธุรกิจเทียนหอม เปนธุรกิจท่ีสามารถลอกเลียนแบบไดงาย อีกท้ังยังมี
การใชเงินลงทุนท่ีไมสูงมากนัก ทําใหมีคูแขงขันมากขึ้นในตลาดปจจุบัน  ทําใหภาวการณแขงขัน
รุนแรงมากขึ้น 

(2) ประชาชนบางกลุมมองวาเทียนหอมเปนสินคาฟุมเฟอย  ไมมีความจําเปนในการ
ดํารงชีวิต ดังนั้นจึงทําใหลูกคากลุมนี้หันกลับมาซ้ือเทียนหอมอีกไดยาก 
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5)  สรุปสภาวะการแขงขันและแนวโนมของบริษัท B จํากัด 
 สภาพตลาดของธุรกิจเทียนหอมในปจจุบันถือวา มีสภาพท่ีคอนขางจะรุนแรง  แต
บริษัท B จํากัดยังคงมีแนวโนมท่ีเจริญเติบโตไปไดอีก เนื่องจากบริษัทเปนธุรกิจแรกท่ีผลิตเทียน
หอมทําใหมีฐานลูกคาท่ีกวาง  มีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ   อีกท้ังยังใสในคณุภาพของสินคา แตบรษิทัก็
ยังมีปญหาในเรื่องของวัตถุดิบท่ีตองนําเขาจากตางประเทศ  อีกท้ังในสวนของสํานักงานขายซ่ึง
ตั้งอยูในอําเภอสันกําแพงนั้น มีระยะทางท่ีไกล และยากตอการเขาถึง ทําใหลูกคาไมสะดวกท่ีจะ
ดําเนินธุรกิจได   จากการวิเคราะหปจจัยภายนอกแลวพบวา บริษัทไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ
ในการโฆษณาสินคา อีกท้ังยังมีการใชเทคโนโลยี การติดตอส่ือสารทางอินเตอรเนท็เขามาใชในการ
ติดตอกับลูกคา ทําใหมีฐานลูกคาท้ังภายในและตางประเทศมากขึ้น  รวมท้ังมีธุรกิจสปาเขามา
สงเสริมใหเทียนหอมมียอดขายมากขึ้น  แตนอกจากนี้ยังพบอุปสรรคดานการคาอ่ืนอีกดวย เชน เกดิ
การลอกเลียนแบบผลิตภัณฑมากขึ้น อีกท้ังยังมีประชาชนบางกลุมไมใหการสนับสนุนอีกดวย 
  

5.2.3 หางหุนสวนจํากัด C 
1)  จุดแข็ง (STRENGHT) 

 (1)  ผลิตภัณฑมีคุณภาพและไดรับการออกแบบโดยมีเอกลักษณความเปนไทย  และ
มีความเปนสากล  คือ การออกแบบผลิตภัณฑท่ีมีรูปลักษณความเปนไทย แตมีกล่ินความหอมของ
เทียนท่ีมีความเปนสากล  ซ่ึงเปนการผสานศิลปะท่ีลงตัวเปนท่ียอมรับของลูกคา 

 (2) รานแสดงสินคาตั้งอยูยานธุรกิจ เปนการงายและมีความสะดวกสบายตอการ
ติดตอธุรกิจของลูกคา ทําใหลูกคานิยมท่ีจะทําธุรกิจดวย 

(3)  กรรมการผูจัดการของบริษัทจบการศึกษาดานศิลปะมาโดยตรง ทําใหมีความรู
ความสามารถ และมีประสบการณในดานการออกแบบผลิตภัณฑ จึงทําใหผลิตภัณฑมีความ
สวยงามและมีเอกลักษณท่ีโดดเดน 

 (4) หางหุนสวนจํากัด C ไดกําหนดมาตรฐานในการผลิตคือ การตรวจสอบ
ผลิตภัณฑทุกขั้นตอนในการผลิต  และจัดตั้งฝายคัดเลือกและตรวจสอบสินคากอนสงใหลูกคา  ทํา
ใหสินคาทุกช้ินมีคุณภาพเทากัน 

(5)  หางหุนสวนจํากัด C ไดใชเงินทุนของเจาของกิจการลงทุนในกิจการเอง ไมได
กูยืมจากสถาบันการเงินในระยะแรก  ดังนั้นจึงไมตองแบกรับภาระหนี้สิน 

2)   จุดออน (WEAKNESS)  
(1) พนักงานมักลาหยุดงานในชวงเทศกาลตาง ๆ เชน วันสงกรานต เปนระยะเวลา

ติดตอกันนาน ทําใหการผลิตสินคาไมพอเพียงตอความตองการของตลาด 
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(2) กรรมการผูจัดการของบริษัทไมมีความรูดานการบริหารจัดการและการบัญชี  
ดังนั้นจึงตองทําใหกิจการประสบปญหาดานการวางแผนองคกรและการจัดการเรื่องบัญชี ทําให
ตองมีการวาจางพนักงานในสวนนี้เพ่ิมเติม 

 (3) วัตถุดิบสวนมากตองนาํเขาจากตางประเทศ ทําใหมีตนทุนในการผลิตสูง และ
สงผลใหสินคาท่ีวางจําหนายตองมีราคาท่ีสูงตามไปดวย  

3)  โอกาส (OPPORTUNITY) 
(1) รสนิยมของชาวตางประเทศชอบการตกแตงบานและชอบสะสมของท่ีระลึกเพ่ิม

มากขึ้น  ทําใหชาวตางประเทศหันมาเลือกซ้ือเทียนหอมมากขึ้น 
(2) รัฐบาลใหโอกาสและสนับสนุนธุรกิจขนาดกลางและยอม อีกท้ังยังสนับสนุน

การผลิตเพ่ือการสงออก   จากกรณีตัวอยางจะพบวา หางหุนสวนจํากัด C ไดรับเกียรติเปน
คณะกรรมการพิจารณาสินคาโอทอปดวย 

(3) หางหุนสวนจํากัด C ไดจัดทําเวบไซนซ่ึงเปนการพัฒนาเทคโนโลยีดานการ
ติดตอส่ือสาร ทําใหเพ่ิมฐานลูกคาในตางประเทศไดงาย 

(4) ศูนยสงเสริมสินคาหัตถกรรมภาคเหนือใหความชวยเหลือในการดูแลลูกคา
ตางประเทศ เชน การแนะนําลูกคาชาวตางชาติใหเลือกรับบริการจากหางหุนสวนจํากัด C 

4)   อุปสรรค (THREAT) 
(1) คูแขงขันในตลาดเทียนหอมมีมาก  อีกท้ังยังมีรูปแบบท่ีคลายคลึงกัน เนื่องจาก

ธุรกิจเทียนหอมทําไดงายและไมมีการจดลิขสิทธ์ิตัวสินคา ทําใหกิจการมีคูแขงมากขึ้น 
(2) ราคาน้ํามันแพงขึ้น  ทําใหตนทุนคาขนสงสูงขึ้น ทําใหกิจการตองขึ้นราคาสินคา

ตาม อาจทําใหเสียลูกคาไดเนื่องจากราคาสินคาท่ีแพงขึ้น 
(3) ลูกคาบางกลุมนิยมซ้ือเทียนหอมไปเก็บไว  ไมนําออกมาใช ทําใหลูกคากลุมนี้ไม

กลับมาซ้ือเทียนหอมอีก ซ่ึงจะสงผลกระทบในอนาคตทําใหยอดจําหนายเทียนหอมลดลง   
5)    สรุปสภาวะการแขงขันและแนวโนมของหางหุนสวนจํากัด C 

จากการวิเคราะหพบวาหางหุนสวนจํากัด C มีผลิตภัณฑท่ีมีเอกลักษณและคุณภาพ
เปนจุดแข็งของกิจการเอง ทําใหสภาวะการแขงขันกับคูแขงไมมากนัก เพราะหางหุนสวนจํากัด C 
เนนกลุมลูกคาท่ีชอบตัวผลิตภัณฑมากกวาราคาของสินคา  ซ่ึงตางจากคูแขง ดังนั้นแนวโนมของ
หางหุนสวนจํากัด C จึงยังเติบโตไดอีกมาก ตราบเทาท่ีลูกคายังใหความสําคัญกับเทียนหอม หาก
มองดูจุดออนของกิจการแลวจะพบวาพนักงานมักจะลาหยุดในชวงเทศกาล ซ่ึงมักจะเปนวันหยุด
ติดตอกันเปนเวลาหลายวัน และเปนชวงท่ีลูกคามีมาก ทําใหเกิดการขาดแคลนสินคาท่ีจะนํามา
จําหนายใหแกลูกคาในชวงเทศกาล  เปนตน หากมองดูโอกาสและอุปสรรคของหางหุนสวนจํากัด 
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C แลวก็คลายคลึงกับบริษัทท้ังสองท่ีผานมา แตหางหุนสวนจํากัด C คอนขางจะไดเปรียบกวาสอง
บริษัทท่ีผานมาเพราะ หางหุนสวนจํากัด C ไดรับคัดเลือกใหเปนคณะกรรมตัดสินสินคาโอทอป 5 
ดาว ซ่ึงเปนการสรางช่ือเสียง และเปนท่ียอมรับของลูกคาเปนอยางมาก 

 
5.2.4 ผลการวิเคราะหโดยรวมของธรุกจิเทยีนหอมในจังหวัดเชยีงใหม 

1)  จุดแข็ง (STRENGHT) 
(1) แรงงานมีฝมือ ความประณีต ทักษะ และมีความชํานาญในการผลิตเทียนหอม จึง

ทําใหมีการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพออกมาสูตลาดได 
(2) เทียนหอมเปนสินคาท่ีมีรูปแบบผลิตภัณฑหลายแบบ และมีรูปแบบท่ีเปน

เอกลักษณ ทําใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางกวางขวาง 
(3) บริษัทในกรณีศึกษาสามารถผลิตเทียนหอมท่ีมีคุณภาพตรงตามความตองการ

ของลูกคาในตางประเทศทําใหผลิตภัณฑเทียนหอมท่ีสงออกไปยังตางประเทศไดรับความนิยม 
(4) มีการตรวจสอบคุณภาพของสินคาตั้งแตวัตถุดิบเริ่มตนท่ีใชในการผลิตจนถึง

สินคาขั้นสุดทายท่ีมีการบรรจุหีบหอจึงทําใหม่ันใจไดวาสินคาท่ีผลิตออกมาสูตลาดเปนสินคาท่ีมี
คุณภาพ 

(5) จังหวัดเชียงใหม เปนจังหวัดท่ีมีคาแรงขั้นต่ําในระดับต่ํากวา กทม. (อัตราคาจาง
แรงงานขั้นต่ําในจังหวัดกรุงเทพฯ 170 บาทตอวัน อัตราคาจางแรงงานขั้นต่ําในจังหวัดเชียงใหม 
145 บาทตอวัน; อางอิงจากอัตราคาจางแรงงานขั้นต่ําในวันท่ี 1 มกราคม 2547) รวมท้ังยังเปนแหลง
ทองเท่ียวท่ีสําคัญแหงหนึ่ง  ทําใหสินคาเขาถึงผูบริโภคไดโดยตรง โดยมีตนทุนคาขนสงสินคาต่ํา  
ดังนั้นจึงเปนท่ีตั้งโรงงานท่ีมีความเหมาะสม 

2)  จุดออน (WEAKNESS) 
(1) สินคาเทียนหอมไมมีการจดลิขสิทธ์ิในเรื่องของรูปแบบผลิตภัณฑจึงทําใหเกิด

การลอกเลียนแบบของสินคาไดงาย 
(2) วัตถุดิบหลักท่ีใชในการผลิตยังตองพ่ึงพาการนาํเขาจากตางประเทศเชน พาราฟน 

มีการนําเขาจากประเทศจีน หัวน้ําหอมนําเขาจากประเทศฝรั่งเศส 
(3) ขอจํากัดในดานเงินทุนทําใหไมสามารถขยายการดําเนินงานใหคลอบคลุมตลาด

ท่ีกวางขึ้นได 
3)  โอกาส (OPPORTUNITY) 

(1) จากการเติบโตของธุรกิจสปา ท่ีมีการนําเทียนหอมมาใชเปนสวนประกอบในการ
ดําเนินธุรกิจ จึงทําใหธุรกิจเทียนหอมมีขยายตัวมากขึ้น 
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 (2) ความสนใจในสินคาหัตถกรรมของลูกคาชาวตางชาติในตลาดโลกเพ่ิมสูงขึ้น 
และประเทศไทยเปนท่ีรูจักในเรื่องคณุภาพของสินคาหัตกรรม ทําใหโอกาสในการเติบโตของธุรกจิ
เทียนหอมมีสูง 

(3) ในตางประเทศจะมีวัฒนธรรมในการใชเทียนในชวงเทศกาลและพิธีกรรมทาง
ศาสนาเกือบทุกเทศกาลและพิธีกรรมจึงเปนโอกาสของบริษัทท่ีจะขยายตลาดในตางประเทศเพ่ิม
มากขึ้น 

(4) การจัดตั้งโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑเปนการสงเสริมสินคาทองถ่ินของ
ไทยใหเปนท่ีรูจักในตางประเทศมากขึ้น 

 (5) รัฐบาลไทยสนับสนุนอุตสาหกรรมโดยการสงเสริม SMEs ของธุรกิจเทียนหอม
และมีการลดภาษีนําเขาสําหรับวัตถุดิบท่ีนําเขามาเพ่ือผลิตสินคาสงออก 

 (6)รัฐบาลมีการจัดอบรมและสัมมนาเพ่ือพัฒนาความรูและทักษะของผูประกอบการ 
ทําใหสามารถนําความรูท่ีไดไปใชในการบริหารธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4)  อุปสรรค (THREAT) 
(1) คูแขงขันท้ังภายในประเทศและตางประเทศมีเปนจํานวนมาก ท้ังนี้เนื่องจาก

ธุรกิจเทียนหอมเปนธุรกิจท่ีใชเงินลงทุนต่ําและอุปกรณการผลิตจัดหาไดไมยาก  ดังนั้นเม่ือ
ประกอบการแลวเกิดปญหาขึ้นโอกาสท่ีจะฟนตัวไมยากนักจึงทําใหมีผูประกอบการธุรกิจนี้เพ่ิมขึ้น
เรื่อยๆ 

(2) มีคูแขงท่ีสําคัญในการคาระหวางประเทศ เชน ประเทศจีน ซ่ึงเปนประเทศท่ีเปน
แหลงวัตถุดิบท่ีสําคัญ มีแรงงานราคาถูกกวาโดยเปรียบเทียบ และมีกําลังการผลิตสูง 

(3) เทียนหอมยังไมคอยไดรับความนิยมในประเทศไทยมากนัก เนื่องจากผูบริโภค
ในประเทศไทยมีขอจํากัดในการใชเทียน เพียงแคใหแสงสวางและใชในยามฉุกเฉินเทานั้น 

(4) เทียนหอมในประเทศมีการบริโภคจํากัดในบางพ้ืนท่ี คือกรุงเทพมหานคร และ
จังหวัดท่ีเปนแหลงทองเท่ียว  เชน เชียงใหม ภูเก็ต เปนตน 

5)  สรุปสภาวะการแขงขันและแนวโนมของธุรกิจเทียนหอมในจังหวัดเชียงใหม 
 หากมองดานปจจัยภายในของธุรกิจเทียนหอมในจังหวัดเชียงใหมแลว จะพบวา 

แรงงานในจังหวัดเชียงใหมเปนจุดแข็งท่ีทําใหธุรกิจเทียนหอมเจริญเติบโตไดอยางยั่งยืนเพราะ 
แรงงานในจังหวัดเชียงใหมมีความอดทน เปนแรงงานท่ีมีความชํานาญดานงานศิลปะ มีความ
ละเอียด ประณีต จึงทําใหเทียนหอมท่ีผลิตจากจังหวัดเชียงใหมนั้นมีความสวยงาม มีเอกลักษณ
เฉพาะตัว อีกท้ังยังมีคุณภาพท่ีไดมาตรฐานอีกดวย  แตกระนั้นก็ยังพบวา เทียนหอมเปนสินคาท่ี
สามารถลอกเลียนแบบไดงาย ไมมีการจดลิขสิทธ์ิในเรื่องของรปูแบบผลิตภัณฑเพราะการผลิตเทียน
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หอมมีวิธีท่ีไมยุงยาก อีกท้ังในการกอตั้งธุรกิจเทียนหอมก็ใชเงินลงทุนท่ีไมสูงมากนัก ทําใหกิจการ
เทียนหอมเกิดขึ้นอยางตอเนื่องในปจจุบัน อีกท้ังวัตถุดิบหลักท่ีใชในการผลิตนั้นคือ พาราฟนและ
หัวน้ําหอม ตองนาํเขาจากตางประเทศ ซ่ึงทําใหตนทุนในการผลิตสูงไมสามารถควบคมุคาใชจายใน
ดานนี้ได สวนปจจัยภายนอกอันไดแก โอกาสของธุรกิจเทียนหอมในจังหวัดเชียงใหมนั้น มี
หนวยงานของรัฐบาลเขามาสนับสนุนอยางมากมาย รวมท้ังยังมีโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
(OTOP) เขามาสนับสนุนใหธุรกิจเทียนหอมเปนท่ีรูจักมากขึ้น  รวมท้ังธุรกิจสปาซ่ึงเปนธุรกิจท่ี
เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจเทียนหอม เกิดขึ้นอยางมากมายในจังหวัดเชียงใหม ทําใหเทียนหอมเปนท่ีนิยม
และมียอดจําหนายเพ่ิมขึ้น  แตกระนั้นก็ยังมีอุปสรรคในเรื่องของคูแขงทางดานการคา อันไดแก
ประเทศจีน ซ่ึงเปนแหลงวัตถุดิบท่ีสําคัญนั้นคือพาราฟน อีกท้ังในปจจุบันประเทศจีนเริ่มให
ความสําคัญกับธุรกิจเทียนหอมและสงเสริมใหผลิตเทียนหอมมากขึ้น จึงนบัวาประเทศจนีเปนคูแขง
ทางดานการคาท่ีสําคัญเปนอยางยิ่ง เพราะประเทศจีนมีอัตราคาจางงานท่ีต่ํากวาประเทศไทยและมี
วัตถุดิบท่ีมีราคาต่ํามาก ซ่ึงอาจทําใหธุรกิจเทียนหอมในจังหวัดเชียงใหมประสบปญหาขึ้นได 

จากการวิเคราะหท้ังหมดจะพบวาภาวะการแขงขันของธุรกิจเทียนหอมในจังหวัด
เชียงใหมคอนขางจะรุนแรง และมีแนวโนมมากขึ้น  
 
5.3  ผลการวิเคราะหจากแนวคิด  Cluster 
 คลัสเตอร หมายถึง การรวมกลุมของวิสาหกิจท่ีตั้งอยูในพ้ืนท่ีท่ีใกลเคียงกัน และผลิต
สินคาท่ีมีลักษณะเหมือนกัน เกี่ยวของกัน หรือสงเสริมกัน จึงเผชิญปญหาอุปสรรค โอกาส และ
ความทาทายทางธุรกิจท่ีคลายกัน โดยมีความหมายรวมไปถึงการประกอบดวยปจจัยท่ีอาจจะ
สงเสริมการพัฒนาพันธมิตรธุรกิจและอุตสาหกรรมใหครบวงจรมากขึ้นดวย ซ่ึงประกอบดวย ผูให
ความชวยเหลือบริการ สถาบันตางๆ เชน การเงิน การศึกษา และหนวยงานท่ีสําคัญจากภาครัฐท่ีจะ
สงแรงผลักดันทุกรูปแบบ จากกรณีศึกษาสามารถวิเคราะหลักษณะเฉพาะของ cluster ไดดังนี ้ 

 
 5.3.1  การเชื่อมโยงซ่ึงกันและกัน (connectivity) 

1)   กรณีของการเช่ือมโยงในแนวดิ่ง 
ตั้งแตเริ่มขบวนการผลิตจนถึงเสร็จส้ินกระบวนการผลิต พบวาการเช่ือมโยงซ่ึงกัน

และกันในแนวดิ่งนี้มีอยูไมมากนักโดยเฉพาะอยางยิ่งระหวาง Supplier กับผูผลิตเทียนหอมเอง 
เนื่องจากวัตถุดิบท่ีสําคัญท่ีใชในการผลิตเทียนหอมตองนําเขาจากตางประเทศ เชน  บริษัท B  ตอง
นําเขาพาราฟนจากประเทศจีน  หางหุนสวนจํากัด C นําเขาหัวน้ําหอมจากฝรั่งเศส เปนตน จึงทําให
โอกาสในการเช่ือมโยงเปนไปไดยาก สวนในดานของผูผลิตเทียนหอมกับอุตสาหกรรมตอเนื่อง 
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พบวามีการเช่ือมโยงกันในลักษณะพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน เชน ธุรกิจสปาท่ีจําเปนตองใชเทียนหอม 
เปนสวนประกอบท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจ และในดานของธุรกิจเทียนหอมซ่ึงไดรับประโยชน
ตอเนื่องจากธุรกิจสปา ดังนั้นทําใหความสัมพันธท้ังสองฝายดําเนินไปอยางควบคูกัน 
 2)  กรณขีองความเช่ือมโยงในแนวนอน 
  เปนการเช่ือมโยงกันระหวางผูประกอบธุรกิจเทียนหอมดวยกัน พบวา ไมมี
ความสัมพันธระหวางผูผลิตเทียนหอม ไมวาจะเปนในดานวัตถุดิบ แรงงาน หรือความรวมมือดาน
การผลิตสินคาในกรณีท่ีผลิตสินคาไมทัน นอกจากนี้ผูผลิตเทียนหอมเองก็ไมมีการแลกเปล่ียน
ขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน เนื่องจากวา ธุรกิจเทียนหอมเปนธุรกิจท่ีตองใชความคิดสรางสรรคใน
งานศิลปะ เพ่ือออกแบบผลิตภัณฑสูตลาด ดังนั้นจึงทําใหผูประกอบธุรกิจเทียนหอมตางฝายตางก็
ดําเนินธุรกิจของตัวเอง เพ่ือเปนปองกันการลอกเลียนแบบสินคา และโดยเฉพาะธุรกิจเทียนหอมท่ีมี
ลักษณะเปนเจาของคนเดียว จะไมเห็นความสําคัญกับผูผลิตรายอ่ืน เนื่องจากตองการมีอํานาจใน
การตัดสินใจและความรวดเร็วในการบริหารงาน  จากตัวอยางของบริษัทท่ีทําการศึกษาจะพบวา 
หางหุนสวนจํากัด C จะไมเขารวมในงานออกแสดงสินคาท่ีมีคูแขงคือ  บริษัทตาง ๆ ท่ีผลิตและ
จําหนายเทียนหอม เพราะลูกคาและบริษัทคูแขงจะสามารถเปรียบเทียนราคาและตัวผลิตภัณฑได   
 
 5.3.2   ความรวมมือ (Collaboration) 
 ในดานของความรวมมือของผูประกอบการธุรกิจเทียนหอม พบวาในกรณีศึกษา
ผูประกอบการเทียนหอมไมคอยรวมมือกันมากนักเนื่องจากเปนธุรกิจท่ีจะตองใชความคิด
สรางสรรค และความมีเอกลักษณของผลิตภัณฑ ซ่ึงถามีการรวมมือกันระหวางธุรกิจอาจทําใหเกิด
การลอกเลียนแบบได จึงทําใหผูประกอบธุรกิจเทียนหอมตองการดําเนินธุรกิจโดยลําพัง  แตถึง
กระนั้นก็ยังมีการรวมกลุมกันอยางกวาง ๆ โดยเปนการรวมกลุมกับธุรกิจอ่ืนดวย ซ่ึงจะไมมีเฉพาะ
แตธุรกิจเทียนหอมเทานั้น เชน หางหุนสวนจํากัด C จะไมออกงานแสดงสินคาบางงาน เชน งาน 
BIG เพราะลูกคาและบริษัทคูแขงจะสามารถเปรยีบเทียนราคาและตัวผลิตภัณฑได  และจากตวัอยาง
ของบริษัทท่ีนํามาศึกษาพบวา 
  (1) บริษัท A  จํากัด เปนสมาชิกอยู ไดแก NOHMEX, Chiang Mai Brand, Intertrader 
และOTOP 
 (2) บริษัท  B  จํากัด เปนสมาชิก Thai Government of Northen Industrial, Department of 
Export promotion Centre Chiang Mai Thailand, Tourist Authority of Thailand, OTOP, Chiang 
Mai Brand 
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 (3) หางหุนสวนจํากัด C เปนสมาชิกอยู NOHMEX และ Intertrader 
ซ่ึงแสดงใหเห็นวา  ความรวมมือกันของบริษัทท่ีผลิตเทียนหอมยังมีความสัมพันธกัน

แบบหลวม ๆ ยังไมมีความสามัคคีกัน 
 

5.3.3   การแขงขัน (Competition) 
  ในธุรกิจเทียนหอมมีการแขงขันสูง เนื่องจากธุรกิจเทียนหอมเปนธุรกิจท่ีใชเงินทุนใน
การกอตั้งกิจการจํานวนนอยรวมถึงกระบวนการผลิตท่ีมีการขั้นตอนการผลิตท่ีไมยุงยาก จึงทําให
การเขาออกของอุตสาหกรรมเปนไดงาย ทําใหในปจจุบันมีผูประกอบการรายใหมเพ่ิมขึ้นเปน
จํานวนมาก ผูประกอบการรายยอยจะไดเปรยีบในดานของตนทุนคงท่ีในการกอตั้งโรงงาน จงึทําให
ราคาเทียนหอมไมแพงมากนัก ในขณะท่ีผูผลิตรายใหญจะมีความไดเปรียบในดานของตนทุน
วัตถุดิบท่ีมีการส่ังซ้ือวัตถุดิบในแตละครั้งมีปริมาณมากจึงทําใหมีตนทุนทางดานวัตถุดิบต่ํากวา แต
ผูผลิตรายใหญก็ไมไดเนนการแขงขันทางดานราคา ในทางกลับกันผูผลิตรายใหญเนนการแขงขัน
ทางดานคุณภาพของผลิตภัณฑ และการสรางความมีเอกลักษณของตราสินคา นอกจากนี้ผูผลิตราย
ใหญจะมีชองทางการจัดจําหนายท่ีหลากหลายกวาท้ังทางดาน การลงโฆษณาในหนังสือการ
ทองเท่ียว  หรือ อินเตอร เน็ต จึงทําใหราคาเทียนหอมของผูประกอบการรายใหญสูงกวา
ผูประกอบการรายยอย 
 จากกรณีศึกษาพบวา บริษัท A  จํากัด  และหางหุนสวนจํากัด C จะเนนลูกคาท่ีมีรสนยิมดี
และใหความสําคัญกับคุณภาพสินคามากกวาราคาของสินคา  ซ่ึงท้ังสองบริษัทจัดใหลูกคาเหลานี้
เปนกลุมลูกคาเปาหมาย 

 
5.3.4   ประสิทธิภาพโดยรวม (Collective Efficiency) 

  ภาพรวมความรวมมือของธุรกิจเทียนหอม พบวาผูประกอบการธุรกิจเทียนหอมมีความ
เช่ือมโยงซ่ึงกันและกันนอยมาก ไมวาจะเปนในดานของวัตถุดิบแรงงาน ชองทางการจัดจําหนาย 
ตลอดจนการแลกเปล่ียนขอมูลและขาวสาร จึงทําใหผูประกอบการเทียนหอมมีการธุรกิจเพียงลําพัง
สงผลใหประสิทธิภาพโดยรวมของธุรกิจเทียนหอมคอนขางต่ํา ดังนั้นรัฐบาลควรเขามาแสดง
บทบาทคือ  การกระตุนผูประกอบการทุกระดับใหเกิดวิสัยทัศนและจัดกลยุทธใหสอดคลองกับการ
เล็งเห็นประโยชนของการรวมกลุมในลักษณะคลัสเตอร และทําหนาท่ีเปนผูประสานงานในทุก
รูปแบบเพ่ือใหภาคเอกชนทุกกลุม ภาคเอกชนกับภาครัฐ ภาคเอกชนกับสถาบันตางๆ เพ่ือเกิดความ
ประสานงานหรือทํางานเอ้ือกัน นอกจากนั้น จะตองเรงชวยจัดแผนยุทธศาสตร จัดทํากลยุทธ และ
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กําหนดแผนปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขนัรวมกันอยางชัดเจนจะไดกาวสู
เวทีการคาระดับโลกตอไป 

จากการวิเคราะหดานพันธมิตรทางธุรกิจหรือคลัสเตอรจะเห็นวา ธุรกิจเทียนหอมใน
จังหวัดเชียงใหมไมมีความรวมมือหรือการใหความชวยเหลือกันระหวางบริษัทเลย ถาหากธุรกิจ
เทียนหอมในจังหวัดเชียงใหมใหความรวมมือกัน และรวมเปนกลุมพันธมิตรทางธุรกิจหรือคลัส
เตอรไดก็จะทําใหธุรกิจเทียนหอมในจังหวัดเชียงใหมมีความเข็มแข็งและมีขอไดเปรียบดังนี ้

(1) การจัดหาองคประกอบพิเศษในการผลิตไดงายรวมท้ังจุดเดนเรื่องตนทุนของการ
จัดหาจะต่ํากวารูปแบบอ่ืนๆ ดวย 

(2) การจัดแบงหนาท่ีการผลิต ตามความชํานาญของผูประกอบการแตละรายการใน   
คลัสเตอร จะสงผลใหเกิดการพัฒนาความเช่ียวชาญของแตละบริษัท และขนาดของการผลิตมี
แนวโนมท่ีจะขยายใหญขึ้น 

(3) การเขาถึงแหลงทรัพยากรมนุษยท่ีมีประสบการณและความชํานาญเฉพาะดาน 
(4) การเขาถึงขอมูลสารสนเทศ เนื่องจากคลัสเตอรประกอบดวยบริษัทผูจัดวัตถุดิบ 

ช้ินสวนพิเศษ ใหสถาบันสนับสนุน ท้ังท่ีเปนสถาบันการศึกษา และสถาบันวิจัยขอมูล/สารสนเทศ 
(5) การเสริมซ่ึงกันและกัน ขอไดเปรียบ ประการนี้มาจากโครงสรางของคลัสเตอรท่ีเปน

ระบบท่ีครอบคลุมทุกดาน และทุกขั้นตอนท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการผลิตตลอดหวงลูกโซของการ
เพ่ิมมูลคา 

(6) ระดับคุณภาพและผลการดําเนินการ ซ่ึงการแขงขนัภายในคลัสเตอรเปนแรงกดดนัให
มีการเปรียบเทียบคุณภาพของผลิต ภัณฑ/บริการ ระหวางผูประกอบการ 

(7) การพัฒนาความสามารถดานนวัตกรรม เพราะความใกลชิดระหวางผูประกอบการ
ตลอดสายการผลิตกับลูกคา ทําใหสามารถทราบถึงความตองการของลูกคาและแนวโนมของความ
ตองการไดเปนอยางดี ประการสําคัญท่ีตองเนนก็คือความเช่ือมโยงระหวางผูผลิตไดชวยทําให
กระบวนการสรางนวัตกรรมมีประสิทธิ ภาพสูงขึ้น และการสรางธุรกิจใหมภายในคลัสเตอร ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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