
 
บทท่ี 4 

ขอมูลทั่วไปของบริษัทที่ศึกษา 
 
4.1  บริษัท A จํากัด 

4.1.1 สภาพทั่วไปของบริษัท A จํากัด 
ในป พ.ศ. 2535  ผูกอตั้งบริษัท  ซ่ึงเปนคนจังหวัดเชียงใหม ไดจบการศึกษาระดับ

ปริญญาโท สาขาบัญชี จากประเทศออสเตรเลีย ไดเขามาทํางานเปนพนักงานผลิตในโรงงานไม
แกะสลัก ยานอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม อยูประมาณ 6  เดือน จึงลาออกไปประกอบอาชีพ
คาขายสวนตัว โดยเชารานเล็ก ๆ 1 ล็อค บนศูนยการคาไนทบารซาร  ขายสินคาประเภทของท่ีระลึก
และของฝาก   เชน ผาไหม   ผาฝาย ผลิตภัณฑจากกระดาษสา และเทียนหอม  และผลิตภัณฑท่ีทํา
รายไดดีคือ เทียนหอม  ดังนั้นผูกอตั้งบริษัทจึงตัดสินใจเตรียมการท่ีจะดําเนินธุรกิจการผลิตเทียน
หอมอยางจริงจัง และมีความคิดวาจะเนนการผลิตเพ่ือสงออกเปนหลัก เนื่องจากรสนิยมของชาว
ตางประเทศชอบการตกแตงบานและชอบสะสมของท่ีระลึกผูกอตั้งบริษัทมีความคิดวาดีกวาท่ีจะ
ผลิตเพ่ือขายในประเทศ ในชวงของการเตรียมการท่ีจะกอตั้งบริษัท ผูกอตั้งบริษัทไดเดินทางไป
ศึกษาและดูงานในตางประเทศเกี่ยวกับธุรกิจเทียนหอมหลายประเทศ ไดแก ญี่ปุน สิงคโปร 
มาเลเซีย ฮองกง สหรัฐอเมริกา ซ่ึงการไปศึกษาดูงานดังกลาวจึงไดทราบถึงความตองการของ
ผูบริโภค เชน สีสัน รูปแบบและกล่ินของเทียนหอม  และในปป พ.ศ. 2540  ผูกอตั้งบริษัทไดกอตั้ง
บริษัท A จํากัด เม่ือวันท่ี 14 ตุลาคม 2540 ดวยทุนจดทะเบียน 1 ลานบาท เพ่ือผลิตเทียนหอมเพ่ือ
การสงออก       บริษัท A จํากัด มีพ้ืนท่ีรวม 3 ไร เปนพ้ืนท่ีโรงงานประมาณ 1 ไร อีกท้ังในป พ.ศ. 
2547 ไวดังนี้ “บริษัทตองเปนผูนําในการสงออก    เทียนหอมท่ีมีคุณภาพและไดรับการรับรอง
มาตรฐานสากลใหเปนท่ีรูจักในกลุมลูกคาหลัก 4 กลุม คือ  กลุมยุโรป กลุมอเมริกา กลุมออสเตรเลีย 
และกลุมเอเชีย” หรือจะกลาวไดวาวิสัยทัศน คือ  Never Second A Candle  Aromatherapy ดังนั้น 
บริษัทจึงกําหนดภารกิจ (MISSION) ไว 3 ประการ ดังนี ้

1) รวมกันพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพงานในทุกหนาท่ีอยางตอเนื่อง (PLAN-DO-
CHECK-ACT) 

2) สรางความสัมพันธอันดีตอลูกคาและขยายมาตรฐานลูกคาใหเติบโตขึน้อยางนอยปละ 
10% (TRADE RELATIONSHIP) 

3) มีการจัดการดานความปลอดภัยและสภาพแวดลอมท่ีดีในท่ีทํางาน 
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 4.1.2   กลุมลูกคาเปาหมาย 
 บริษัท A จํากัดไดกําหนดลูกคาเปาหมายโดยแบงออกเปน 4 กลุมใหญ ๆ ในแตละกลุม
ความตองการสินคาอาจเปนสินคาตัวเดียวกัน เพียงแตเปล่ียนสีสันใหเขากับความตองการลูกคา
ประเทศนั้น ๆ หรือในบางประเทศตองการสินคาท่ีมีความพิเศษ ทางบริษัทก็จะออกแบบและผลิต
ใหเปนการเฉพาะ กลุมลูกคาเปาหมายแตละกลุมมีดังนี้ 

(1)  กลุมลูกคาในยุโรป ไดแก อังกฤษ ฝรั่งเศส เยอรมัน อิตาลี สเปน 
(2)  กลุมลูกคาในอเมริกา 
(3)  กลุมลูกคาในออสเตรเลีย 
(4)  กลุมลูกคาในเอเชีย ไดแก ญี่ปุน ฮองกง สิงคโปร มาเลเซีย เปนตน 
ป พ.ศ. 2545 บริษัทมีนโยบายเริ่มดําเนินการจําหนายใหกับตลาดลูกคาภายในประเทศ 

เนื่องจากท่ีผานมาผูกอตั้งบริษัท ตั้งใจจะทําการตลาดในประเทศเพียงรอยละ 10 แตปรากฏวามักจะ
ไดรับการติดตอจากผูคาภายในประเทศอยูเสมอ จึงมีแผนขยายไปยังกลุมลูกคาภายในประเทศ โดย
จะรับเฉพาะลูกคาระดับกลุม B+ ขึ้นไป 
  
 4.1.3  กลยุทธการตลาดของบริษัท A จํากดั 
 ดานผลิตภัณฑ  บริษัท A จํากัด ไดวางกลยุทธไว 3 แนวทางดวยกัน คือ  

(1) กลยุทธในการเจาะตลาด โดยตอบสนองความตองการของลูกคาในตลาดเดิมดวย
สินคาตัวเดิม 

(2) กลยุทธในการพัฒนาผลิตภัณฑโดย นําตัวสินคาเดิมมาเปล่ียนแปลงรูปแบบดวยการ
สรางสีสันใหม ลักษณะของการใหสีตามแนวโนมสีของแตละป  เพ่ิมกล่ินหอมตัวใหมให
สอดคลองกับความตองการของตลาด 

(3) กลยุทธสรางตัวสินคาใหม ทางบริษัทไดมีฝายออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑโดย
การศึกษาแนวโนมของผลิตภัณฑ มีการจัดพนักงานออกไปศึกษาดูงานในสถานท่ีตางๆหาความรู
จากแหลงขาวสารทางดาน Internet เปนตน 

บริษัทกําหนดแผนงานในการผลิตสินคาใหม โดยกําหนดใหทุก ๆ 3 เดือน ตองมีสินคา
ใหมออกมาอยางนอย 10 รายการ สินคาใหมท่ีผลิตออกมาตองผานการตรวจสอบในดานการผลิต
คนควาหาความเปนไปไดแลวจึงนําผลิตเปนสินคาตัวอยาง ระยะเวลาในการทดสอบและ
ประเมินผล ใชเวลา 2 เดือนหลังจากนั้นจึงนํามาสูระบบของตลาด 
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ทางดานบรรจุภัณฑ (Packaging) ทางบริษัทเนนการบรรจุภัณฑท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะ
สําหรับสินคาแตละชนิด โดยเนนการใชองคประกอบบรรจุภัณฑท่ีเปนงานฝมือ เชน กระดาษสา 
กลองไมไผ กะลามะพราว และเซรามิค เปนตน 

ดานราคา  การกําหนดราคาบริษัทจะใชการบวกกําไรประมาณ 30% - 60% โดยเฉล่ียเขา
ไปในตนทุนของราคาสินคา 

ดานชองทางการจําหนาย  บริษัทดําเนินการเกี่ยวกับชองทางการจําหนาย  และกระจาย
สินคาโดยมุงเนนกลุมลูกคา    ผูคาสงและผูนําเขา รวมถึงผูคาปลีกในตางประเทศ สําหรับชอง
ทางการจัดจําหนายในประเทศจะมีบริษัทตัวแทนจําหนายมาติดตอและดูสินคาท่ีโชวรูมของบริษัท
กอนการตัดสินใจส่ังซ้ือ 

ดานการสงเสริมการขาย โปรแกรมการสงเสริมการขายจะเปนแผนรวมท้ังป โดยทาง
บริษัทจะพิจารณา โปรแกรมการสงเสริมการขายในแตละชวงของป ซ่ึงมักจะเปนการรวมออกงาน
แสดงสินคาในประเทศและตางประเทศท่ีสําคัญๆ เชน 

(1) งาน TENDANCE GERMANY ประเทศเยอรมัน 
(2) งาน  ASIA EXPRO ENGLAND  ประเทศอังกฤษ 
(3) งาน HONG KONG GIFT FAIR ประเทศฮองกง 
(4) งาน BIG BANGKOK ประเทศไทย 
นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมอ่ืนๆ อีกหลายกิจกรรม เชน การโฆษณาประชาสัมพันธ บริษัทมี

กิจกรรมหลากหลายเพ่ือเปนการสงเสริมดานการประชาสัมพันธ ไดแก 
(1) จัดทําแคตตาล็อกสินคา 
(2) เชาบูทถาวรของกรมสงเสริมการสงออกภาคเหนือ 
(3) ฝากสินคาแสดงท่ีศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 1 จังหวัดเชียงใหม 
(4) จัดทํา WEB SITE ของบริษัท 
(5) โฆษณาในหนังสือพิมพประจําทองถ่ิน 
(6) เขารวมกจิกรรมกับชมรมตาง ๆ ในทองถ่ิน 
(7) ใหงบสนับสนุนในงานสังคมดานตาง ๆ 
(8) เชาบูทแสดงสินคาถาวรของ THAILAND EXPORT MART รวมกับสมาชิก สมาคม

ผูผลิตและผูสงออกสินคาหัตถกรรมภาคเหนือ (NOHMEX) 
จากการดําเนินกลยุทธการตลาดดังท่ีกลาวมาทําใหบริษัท A จํากัด มียอดขายเจริญเติบโต

มากขึ้นถึง 40% ตอป และมีอัตราผลกําไรประมาณ 10% - 15% หากสถานการณยังคงเปนเชนนี้และ
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รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวดวยแลวก็คาดวา บริษัทจะยังคงรักษาการเจริญเติบโตตอไป
ได 
  

4.1.4  โครงสรางการจัดองคกร 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 4.1  แสดงโครงสรางการจัดองคกรบริษัท A จํากัด 
ท่ีมา :  ผูกอตั้งบริษัท A จํากัด (2548:สัมภาษณ) 
 

คณะกรรมการบริษัท 

กรรมการผูจัดการ 

ที่ปรึกษาธุรกิจ 

ผูจัดการฝายผลิต 

ผลิต 1 + QC Designer 

พัฒนาผลิตภัณฑ 

IT / เอกสารสงออก 

Internet  Channel 

บัญช ี

การเงิน 

งานพัฒนาบุคลากร 

ผลิต 2 + QC 

ผลิต 3 + QC 

ผลิต 4 + QC 

Pre - Production 

SHOW  ROOM 

ยานพาหนะ 

จัดซื้อ 

ธุรการ / สถานที ่

ผูจัดการพัฒนาธุรกิจ ผูจัดการสายงานบริหาร 
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จากแผนภูมิโครงสรางองคกรสามารถแยกสายการบังคับบัญชาเปน 4 ระดับ ดังนี ้
 1.  ระดับบริหาร(Executive) ไดแก ตําแหนงกรรมการผูจัดการ รับผิดชอบงานโดยคุณ  
เชิดชัยมีหนาท่ีกําหนดนโยบายธุรกิจ วางแผนงาน อํานวยการบริหาร บริหารงบประมาณ ตลอดจน
การตัดสินใจและแกไขปญหา 
 2.  ระดับจัดการ (Management) ไดแก ตําแหนงผูจัดการฝายการผลิต ผูจัดการฝายพัฒนา
ธุรกิจและการตลาด ผูจัดการฝายบริหารท่ัวไป 
 3.  ระดับหัวหนางาน (Supervisor) ไดแก หัวหนางานผลิต หัวหนางานออกแบบ หัวหนา
งานบัญชี หัวหนางานจัดซ้ือ หัวหนางานคอมพิวเตอรและเอกสารสงออก 
 4.  ระดับปฎิบัติการ (Operation) ไดแก พนักงานผลิต พนักงานบรรจุสินคา พนักงาน
คลังสินคา พนักงานบัญชี พนักงานการเงิน พนักงานธุรการ พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ พนักงาน
การตลาด และพนักงานขับรถ 
 
4.2  บริษัท B จํากัด  
 4.2.1  สภาพทั่วไปของบริษัท B จํากัด 
 ประธานบริษัท  ไดกอตั้งบริษัท B จํากัด ขึ้นในป พ.ศ. 2535  ดวยทุนจดทะเบียน 400,000 
บาท  เปนธุรกิจ SMEs ประเภทหัตถกรรม และเปนบริษัทแรกท่ีริเริ่มผลิตเทียนหอมออกมาขายใน
ทองตลาด  ซ่ึงเทียนหอมท่ีผลิตเปนเทียนท่ีมีการสรางสรรครูปแบบท่ีแตกตางกันในแตละประเภทมี
การออกแบบและประยุกตนําเอาศิลปะพ้ืนบานและวัสดุธรรมชาติเขามาตกแตงเชน การลงรักปด
ทอง การนําดอกไมแหง ตนไม ใบไมมาประดับเทียน และการประดิษฐเทียนเปนดอกไมท่ีเหมือน
ธรรมชาติ ซ่ึงเปนผลิตภัณฑท่ีมีความแตกตางจากคูแขงท่ีมีในตลาดท่ัวไป  ผลิตภัณฑท่ีบริษัท B 
จํากัด ไดผลิตออกมาจําหนายนั้นมีดวยกัน 6 ประเภทดวยกันคือ 

(1)  Aromatic candles  เปนเทียนหอมท่ีมีกล่ินหอมตาง ๆ 
(2) Translucent candles  เปนเทียนหอมท่ีจุดแลวตรงขอบเทียนจะไมหลอมละลาย และ

เม่ือเวลาผานไปแสงจากเปลวเทียนจะทําใหลายหรือรูปท่ีอยูขางเทียนเรืองแสง 
(3)  Scented  candles  เปนเทียนหอมแทง 
(4)  Fantasy  candles  เปนเทียนหอมรูปตาง ๆ เชน คน สัตว ส่ิงของ  
(5)  Floating  candles  เปนเทียนหอมรูปดอกไมท่ีสามารถลอยน้ําได 
(6)  Aroma gift set  candles  เปนเทียนหอมชุดของขวัญในเทศกาลตาง ๆ  
นอกจากนี้ในดานชองทางการจัดจําหนาย บริษัท B จํากัด ไดใชตัวกลางทางการตลาด

ประเภทพอคาปลีก พอคาสงในการกระจายสินคาและเลือกใชการกระจายแบบท่ัวถึง (Intensive 
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distribution) คือใชจํานวนคนกลางใหมากท่ีสุด  อีกท้ังการบริษัทยังสรางอํานาจในชองทางคือ เปน
ผูมีอํานาจตอรองท่ีเหนือกวาสมาชิกในชองทางจากฐานอํานาจดังนี ้

(1) อํานาจในเชิงบังคับ คือ บริษัทสรางเง่ือนไขในการใชตราสินคาบริษัทในการจัด
จําหนาย สมาชิกจะตองซ้ือสินคา 30,000 ช้ินขึ้นไป 

(2) อํานาจตามกฎหมาย บริษัทไดทําสัญญากับสมาชิก คือ ในการจําหนายจะตองใชตรา
สินคาบริษัทเทานั้น 

(3) อํานาจตามความเช่ียวชาญ  บริษัทมีความรูความชํานาญอยางมากในการผลิตเทียน
หอมและบริษัทมีการพัฒนาใหมอยางตอเนื่อง  

นอกจากนี้บริษัทมีแผนการขายท้ังในประเทศและตางประเทศ โดยคิดเปนสัดสวนคือ ใน
ประเทศ 20% และในตางประเทศ  30% 

 
4.2.2   กลุมลูกคาเปาหมาย 

 บริษัท B จํากัด ไดใชหลักเกณฑประชากรศาสตร จิตวิทยา และพฤติกรรมศาสตรเขามา
ชวยแบงสวนตลาด เพ่ือกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1  การแบงสวนตลาด 
 

การแบงสวนตลาด ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ลักษณะทางจิตวิทยา ลักษณะพฤติกรรม

ศาสตร 
กลุมลูกคาเปาหมาย -  ผูมีรายไดปานกลาง

ขึ้นไป 
-  ทุกเพศทุกวัย 

-  ชอบการแตกแตง 
-  ชอบความผอนคลาย

จากความหอมของ
เทียน 

โอกาสในการซ้ือ เชน 
ซ้ือเปนของขวัญเนื่อง
ในเทศกาลตาง ๆ 

ท่ีมา :  ประธานบริษัท B จํากัด (2548:สัมภาษณ) 
 
 นอกจากนี้บริษัท B จํากัดไดกําหนดลูกคาเปาหมายในตางประเทศโดยแบงออกเปน 3 
กลุมใหญ ๆ ดังนี้ 

(1) กลุมลูกคาในยุโรป  
(2) กลุมลูกคาในอเมริกา 
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(3) กลุมลูกคาในเอเชีย ไดแก ญี่ปุน จีน มาเลเซีย  
 

4.2.3  กลยุทธการตลาดของบริษัท B จํากัด 
 ดานผลิตภัณฑ  บริษัท B จํากัดเนนงานเทียนประดับแฮนดเมคดีไซนอิงธรรมชาติ 
ประดับตกแตงดวยตนไม ใบหญา งานสวนใหญออกมาในแนวโรแมนติก ผลิตภัณฑทุกช้ิน
รับประกันดานคุณภาพของการเผาไหมไมมีควัน  ทางบริษัทจะมีการออกแบบเทียนรูปแบบใหม ๆ 
ตลอดเวลาเพ่ือใหตรงกับความตองการของตลาด 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย  บริษัท B จํากัดมีการใชคนกลางแบบ Intensive distribution 
ทําใหสามารถกระจายสินคาไดอยางท่ัวถึง ซ่ึงมีความเหมาะสมกับภาวการณแขงขันในปจจุบัน  ท่ี
ตองกระจายสินคาใหท่ัวถึงเพ่ือใหผูบริโภคสามารถซ้ือผลิตภัณฑไดงาย  อีกท้ังการใช Multi – 
Channel หรือ Website ทําใหกลุมเปาหมายเขาถึงไดงายและท่ัวถึงสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

  
 
 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 4.2  แสดงชองทางการตลาด 
ท่ีมา :  ประธานบริษัท B จํากัด (2548:สัมภาษณ) 
 

บริษัท B จํากัด 

Agentcy Retailer 

กลุมลูกคาเปาหมายในประเทศ กลุมลูกคาเปาหมายตางประเทศ 

Internet
ตลาด 

รานคาบริษัท Wholesaler
ผลิตภัณฑ 

Retailer
สัมพันธ 
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ดานราคา  บริษัท B จํากัด ใชกลยุทธราคาเพ่ือการแขงขัน (Competition Pricing 

Strategies)  คือการกําหนดราคาเทากับคูแขง โดยอิงราคาของคูแขงเปนเกณฑเพ่ือหลีกเล่ียงสงคราม
ราคา โดยการกําหนดราคาบริษัทจะใชการบวกกําไรประมาณ 30% - 60% โดยเฉล่ียเขาไปในตนทุน
ของราคาสินคา 

ดานการสงเสริมการขาย  บริษัทดามีการกระตุนสมาชิกในชองทางการจัดจําหนายโดย
การใชกลยุทธผสม คือการใชกลยุทธผลักและกลยุทธดึง ไปพรอม ๆ กัน 

1)   กลยุทธผลัก (Push strategy)  ไดแก การใหสวนลดแกพอคาสงและพอคาปลีก และ
ลูกคาท่ีไปซ้ือท่ีสํานักงานเอง 
 2)  กลยุทธดึง (Pull strategy)  ไดแก การเปดสอนทําเทียนเพ่ือใหผูสนใจไดเรียนรูวิธีทํา
เทียน  และบริษัทยังมีกิจกรรมหลากหลายเพ่ือเปนการสงเสริมดานการประชาสัมพันธ ไดแก 

(1) จัดทําแคตตาล็อกสินคา 
(2)  จัดทํา WEB SITE ของบริษัท 
(3)   โฆษณาในหนังสือพิมพประจําทองถ่ิน 
(4)   เขารวมกิจกรรมกับชมรมตาง ๆ ในทองถ่ิน 
(5)  เชาบูทแสดงสินคาถาวรของ THAILAND EXPORT MART รวมกับสมาชิก 

สมาคมผูผลิตและผูสงออกสินคาหัตถกรรมภาคเหนือ (NOHMEX) 
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  4.2.4  โครงสรางการจัดองคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 4.3  โครงสรางองคกรของบริษัท B จํากัด 
ท่ีมา :  ประธานบริษัท B จํากัด (2548:สัมภาษณ) 

ประธานบริษัท 

เลขานุการ-แผนกบริหาร เลขานุการ-แผนกการผลิต 

ฝายการเงิน ฝายการตลาด ฝายประชาสัมพันธ ฝายออกแบบผลิตภัณฑ ฝายออกแบบบรรจุภัณฑ หัวหนาชาง 

แผนกเทียนหอม 

แผนกชุดของขวัญ 

แผนกเทียนลอยน้ํา 

แผนกเทียนแฟนตาซ ี

แผนกเทียนแทง 

แผนกเทียนเรือนแสง 

 

28 
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4.3  หางหุนสวนจํากัด C  
 4.3.1  สภาพทั่วไปของหางหุนสวนจํากัด C 
                 หางหุนสวนจํากัด C ไดผลิตเทียนหอมท่ีมีช่ือแบรนดเนมสินคาเปนท่ีรูจักและมีศิลปะ
การออกแบบท่ีโดดเดน รวมท้ังความหอมและความโรแมนติกของเทียนผลิตออกจําหนายโดยผู
กอตั้งธุรกิจซ่ึงจบการศึกษาจากคณะวิจิตรศิลป มหาวิทยาลัยเชียงใหม เอกภาพพิมพ และ ผูเปนสามี  
หางหุนสวนจํากัด C เริ่มมาจากท่ีผูกอตั้งธุรกิจมองดูวาเทียนแทงท่ีใชอยูในปจจุบันนาท่ีจะประดิษฐ
เปนงานศิลปะและใชงานไดดวย  ดังนั้นในความท่ีมีใจรักในงานศิลปะของบุคคลท้ังสองจึงทําให
เกิดเทียนหอมแฟนซีขึ้น  โดยแรกเริ่มนั้นไดเอาไปฝากขาย ท่ีรานกองดี ทีช็อป ไนทบาซาร  และ
สวนจตุจักร  ทําใหมีผูสนใจในผลิตภัณฑเทียนและส่ังซ้ือเทียนหอมมากขึ้น  และในปป พ.ศ. 2541  
จึงไดกอตั้งหางหุนสวนจํากัด  C เม่ือวันท่ี 10 ตุลาคม 2541 ดวยทุนจดทะเบียน 1 ลานบาท เพ่ือผลิต
เทียนหอมเพ่ือการสงออก  ในสวนของโรงงานผลิตเทียนของหางหุนสวนจํากัด C ตั้งอยูถนน
เชียงใหม – สันกําแพง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม และในสวนของโชวรูมแสดงสินคาตั้งอยู
บนถนนนิมมานเหมินท ซอย 1  นอกจากนี้หางหุนสวนจํากัด C ยังเปนสมาชิกอยู NOHMEXและ 
Intertrader อีกท้ังยังไดรับเกียรติใหเปนคณะกรรมการตัดสินสินคาโอทอปในภาคเหนือดวย  และ
บริษัทมุงหวังท่ีจะผลิตเทียนหอมท่ีมีคุณภาพเพ่ือรักษากลุมลูกคาเปาหมายนั้นคือ  กลุมลูกคาท่ี
ตองการเทียนหอมท่ีมีคุณภาพ  โดยไมคํานึงถึงราคาเทียนหอม  หากมองท่ีงานศิลปะและคุณคาของ
เทียนหอม  อีกท้ังยังมุงท่ีจะใหเปนท่ีรูจักในกลุมลูกคาหลักในตางประเทศ  ซ่ึงคิดเปนสัดสวนการ
ขายถึง 95% ไดแก  กลุมยุโรป กลุมอเมริกา กลุมออสเตรเลีย ญี่ปุน  และสงขายภายในประเทศ เพียง 
5% ของยอดการผลิตท้ังหมด 
 

4.3.2  กลุมลูกคาเปาหมาย 
 หางหุนสวนจํากัด C ไดกําหนดลูกคาเปาหมายโดยแบงออกกลุมตาง ๆ ซ่ึงในแตละกลุม
มีความตองการสินคาท่ีมีคุณภาพ สวยงามและมีความพิเศษ ทางบริษัทก็จะออกแบบและผลิตให
เปนการเฉพาะ กลุมลูกคาเปาหมายแตละกลุมมีดังนี้ 

(1) กลุมลูกคาในยุโรป  
(2) กลุมลูกคาในอเมริกา 
(3) กลุมลูกคาในออสเตรเลีย 
(4) กลุมลูกคาในญี่ปุน  
และบริษัทมีการจําหนายใหกับตลาดลูกคาภายในประเทศ เนื่องจากท่ีผานหางหุนสวน

จํากัด C จะทําการตลาดในประเทศเพียงรอยละ 5 โดยจะรับเฉพาะลูกคาระดับกลุม A ขึ้นไป 
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4.3.3  กลยุทธการตลาดของหางหุนสวนจํากัด C 
 ดานผลิตภัณฑ  หางหุนสวนจํากัด C ไดวางกลยุทธไว 2 แนวทางดวยกัน คือ  

1) กลยุทธในการคัดสรรและพัฒนาผลิตภัณฑโดย จะผลิตตัวสินคาขึ้นมามากกวาการ
ส่ังซ้ือประมาณรอยละ 40 และจะคัดสรรเอาเฉพาะสินคาท่ีมีคุณภาพดีเทานั้นสงใหแกลูกคา  และจะ
มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบดวยการสรางสีสันใหม ลักษณะของการใหสีตามแนวโนมสีของแตละป  
เพ่ิมกล่ินหอมตัวใหมใหสอดคลองกับความตองการของตลาด 

2) กลยุทธสรางตัวสินคาใหม ทางบริษัทไดมีฝายออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑโดย
การศึกษาแนวโนมของผลิตภัณฑ บริษัทกําหนดแผนงานในการผลิตสินคาใหม โดยกําหนดใหใน
แตละปตองมีสินคาใหมออกมา สินคาใหมท่ีผลิตออกมาตองผานการตรวจสอบในดานการผลิต
คนควาหาความเปนไปไดแลวจึงนําผลิตเปนสินคาตัวอยาง  

ทางดานบรรจุภัณฑ (Packaging) ทางบริษัทเนนการบรรจุภัณฑท่ีมีความปลอดภัยตอ
สินคา  ซ่ึงเม่ือลูกคาไดรับสินคาแลวจะตองไมมีความเสียหายเกิดขึ้นระหวางการขนสง 

ดานราคา  การกําหนดราคาบริษัทจะใชการบวกกําไรประมาณ 30% - 60% โดยเฉล่ียเขา
ไปในตนทุนของราคาสินคา 

ดานชองทางการจําหนาย  บริษัทดําเนินการเกี่ยวกับชองทางการจําหนาย  และกระจาย
สินคาโดยมุงเนนกลุมลูกคา    ผูคาสงและผูนําเขา รวมถึงผูคาปลีกในตางประเทศ สําหรับชอง
ทางการจัดจําหนายในประเทศจะมีบริษัทตัวแทนจําหนายมาติดตอและดูสินคาท่ีโชวรูมของบริษัท
กอนการตัดสินใจส่ังซ้ือ 

ดานการสงเสริมการขาย โปรแกรมการสงเสริมการขายจะเปนแผนรวมท้ังป โดยทาง
บริษัทจะพิจารณา โปรแกรมการสงเสริมการขายในแตละชวงของป ซ่ึงมักจะเปนการรวมออกงาน
แสดงสินคาท่ีมีการรวมตัวกันของสตูโอตาง ๆ ภายในถนนนิมมานเหมินท ซอย 1  

นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมอ่ืนๆ อีกหลายกิจกรรม เชน การโฆษณาประชาสัมพันธ บริษัทมี
กิจกรรมหลากหลายเพ่ือเปนการสงเสริมดานการประชาสัมพันธ ไดแก 

(1) จัดทําแคตตาล็อกสินคา 
(2) จัดทํา WEB SITE ของบริษัท 
(3) โฆษณาในหนังสือพิมพประจําทองถ่ิน 
(4) เขารวมกิจกรรมกับชมรมตาง ๆ ในทองถ่ิน 
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4.3.4  โครงสรางการจัดองคกร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
แผนภาพท่ี 4.4  แสดงโครงสรางการจัดองคกร หางหุนสวนจํากัด C 
ท่ีมา :  กรรมการผูจัดการหางหุนสวนจํากัด C จํากัด (2548:สัมภาษณ) 

คณะกรรมการบริษัท 

กรรมการผูจัดการ 

ที่ปรึกษาธุรกิจ 

ผูจัดการฝายผลิต 

           ผลิต Designer 

พัฒนาผลิตภัณฑ 

IT / เอกสารสงออก 

Internet  Channel 

บัญช ี

การเงิน 

SHOW  ROOM 

ยานพาหนะ 

        แพ็คกิ้ง 

Domestic  Channel 

จัดซื้อ 

ธุรการ / สถานที ่

ผูจัดการพัฒนาธุรกิจ ผูจัดการสายงานบริหาร 

คลังสินคา 
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