
บทท่ี 2 
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1 แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
        2.1.1  ทฤษฎีวาดวยโครงสรางตลาด 

โครงสรางตลาด (Market structure) หมายถึง ลักษณะขององคกรไมวาจะเปนกลุมผูซ้ือ 
กลุมผูขาย หนวยผลิตท่ีตั้งมานาน หรือหนวยผลิตใหมท่ีจะเขารวมดําเนินการในตลาด โครงสราง
ของตลาดสําหรับการวิเคราะหเศรษฐกิจ แบงออกเปน 4 ประเภทใหญๆ คือ ตลาดแขงขันสมบูรณ
(perfect competition) ตลาดผูกขาด (monopoly)  ตลาดผูขายนอยราย (oligopoly) และตลาดกึ่ง
แขงขันกึ่งผูกขาด (monopolistic competition) ลักษณะของตลาดแตละประเภทขึ้นอยูกับเง่ือนไข
ตางๆ เปนตัวกําหนด ดังนี้ 

1.   การกระจุกตัวของอุตสาหกรรม 
          การกระจุกตัวของอุตสาหกรรม หมายถึง อัตราสวนแบงการครองตลาดของธุรกิจ

ขนาดใหญ ซ่ึงเรียงลําดับตามขนาดการผลิตท่ีใหญท่ีสุดและรองลงมา เพ่ือดูวามีสวนแบงการครอง
ตลาดคิดเปนรอยละเทาใดของการผลิตท้ังหมดในอุตสาหกรรมนั้น นอกจากนี้การกระจุกตัวของ
อุตสาหกรรมยังแสดงใหเห็นถึงลักษณะโครงสรางตลาดท่ีสําคัญ 3 ประการ ไดแก 

(1) แสดงใหทราบวามีธุรกิจจํานวนเทาใด ท่ีมีอิทธิพลตอตลาดและนโยบาย
เศรษฐกิจ ซ่ึงจะทําใหทราบวาอุตสาหกรรมหรือระบบเศรษฐกิจนั้นถูกครอบงําดวยกลุมธุรกิจเปน
จํานวนมากนอยเพียงใด 

(2) แสดงใหทราบวาตลาดท่ีธุรกิจหรืออุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของอยูนั้น จะถูกจัดเขา
เปนตลาดประเภทใด 

(3)ทําใหทราบถึงตําแหนงของธุรกิจในตลาดวาอยูในฐานะใด และมีอิทธิพลเพียงใด 
2.    อุปสรรคของผูประกอบการรายใหม 

   การเขามาในตลาดของผูประกอบการรายใหมจะมีลักษณะแตกตางกันออกไป อาจ
เปนการขยายการผลิตใหมเพ่ิมขึ้น  การเปนตัวแทนจําหนายสินคาท่ีนําเขาจากตางประเทศ หรือ
ขยายเปนธุรกิจอีกธุรกิจหนึ่งซ่ึงอยูในอุตสาหกรรมท่ีตางกัน เพ่ือกอใหเกิดกําลังการผลิตเพ่ิมขึ้น 
และเพ่ิมผลผลิตใหแกธุรกิจของตนเอง การเขามาในตลาดของธุรกิจใหมไมวาจะเขามาในรูปใดก็
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ตาม จะตองมีการผลิตสินคาหรือบริการ ซ่ึงสามารถทดแทนกับธุรกิจเดิมไดอยางสมบูรณในสายตา
ผูบริโภค 

3.    ความแตกตางของสินคาท่ีผลิต 
การสรางความแตกตางของสินคา เปนวิธีการท่ีจะทําใหผูบริโภคเห็นความแตกตาง

ของสินคานั้นไดท้ังๆ ท่ีคุณภาพและวิธีการผลิตเหมือนกัน การทําสินคาใหแตกตางและเหนือกวา
ของคูแขง จะทําใหผูซ้ือยินดีท่ีจะจายเงินเพ่ือซ้ือสินคานั้นในราคาท่ีแตกตางกันโดยไมมีเหตุผล การ
ทําสินคาใหแตกตางกันทําไดหลายวธีิ เชน อาศัยการโฆษณา การสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ 
และการบรรจุหีบหอใหตางกัน วิธีการตางๆ เหลานี้สามารถสรางความแตกตางของสินคาท่ีผลิตใน
ทัศนะของผูบริโภคไดท้ังส้ิน แตส่ิงสําคัญ คือ ธุรกิจตองเขาใจตลาดและพฤติกรรมของผูซ้ือ ถา
พฤติกรรมของผูซ้ือเปนไปอยางมีเหตุผล ผูซ้ือพยายามท่ีจะจายเงินและเวลาท่ีมีจํากัดเพ่ือใหไดสินคา
และบริการท่ีมีอยู เพ่ือใหไดรับความพอใจหรือประโยชนสูงสุดผูซ้ือจะตองตัดสินใจดังนี้ ประการ
แรก สินคาและบริการใดท่ีควรจะซ้ือ ประการท่ีสอง จะมีวิธีการเลือกซ้ืออยางไรในการตัดสินใจ
เลือกคุณภาพ ยี่หอ และรูปแบบของสินคา การทําสินคาใหแตกตางจะชวยใหผูบริโภคตัดสินใจได
งายขึ้น 

4.    อัตราการเจริญเติบโตของอุปสงคตลาด 
ในการพิจารณาอุตสาหกรรมคูหนึ่ง อุตสาหกรรมหนึ่งตองเผชิญกับอุตสาหกรรมท่ี

ไมเปล่ียนแปลงเปนเวลานาน ขณะท่ีอีกอุตสาหกรรมหนึ่งตองเผชิญกับอุปสงคท่ีเพ่ิมขึ้นอยาง
รวดเร็ว เพ่ือท่ีจะอธิบายไดเห็นชัด สมมติวา แตละอุตสาหกรรมประกอบไปดวยธุรกิจขนาดเล็ก
หลายราย(เปนตลาดผูขายนอยราย) และขายสินคาซ่ึงมีความแตกตางกัน จะพบวาโอกาสในการทํา
กําไรของธุรกิจท่ีเผชิญกับอุปสงคท่ีเพ่ิมขึ้นตลอดเวลา ยอมเผชิญกับโอกาสท่ีจะทํากําไรไดมากถาจะ
เพ่ิมสวนแบงการครองตลาด ซ่ึงอาจทําโดยการลดราคาหรือปรับปรุงคุณภาพของสินคา แตการทํา
เชนนี้แมวาจะทําใหผลกําไรในขณะนั้นลดลง ธุรกิจยอมคาดหวังไดวา ยอมลดผลกําไรในวันนี้
เพ่ือท่ีจะไดสวนแบงการครองตลาดเพ่ิมขึ้น และไดกําไรมากขึ้นในวันขางหนา ธุรกิจท่ีเผชิญกับ
อุปสงคท่ีเปล่ียนแปลงและเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว จึงเปรียบเสมือนวาธุรกิจมีพฤติกรรมท่ีจะแขงขัน
ตลอดเวลา ในทางตรงกันขาม ถาธุรกิจตองเผชิญกับอุปสงคท่ีคงท่ีท่ียอดขายของธุรกิจใดท่ีเพ่ิมขึ้น
ไดมาจากการแยงตลาดของผูอ่ืน ซ่ึงอาจทําใหกําไรของท้ังอุตสาหกรรมลดลง แมวาจะไมมีธุรกิจอ่ืน
เขามาแขงขัน 

5.   ความยืดหยุนของอุปสงคตลาดอันเนื่องมาจากราคา 
ความแตกตางท่ีคลายๆกันในพฤติกรรมระหวางธุรกิจในอุตสาหกรรมท่ีเผชิญกับ

อุปสงคท่ีเติบโตเร็ว และอุตสาหกรรมท่ีอุปสงคเติบโตชา อาจจะเริ่มตนจากสวนประกอบท่ีแตกตาง
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ของโครงสราง ถามีธุรกิจ 2 ธุรกิจ ธุรกิจหนึ่งเผชิญกับอุปสงคท่ีมีความยืดหยุนสูง สวนอีกธุรกิจ
เผชิญกับอุปสงคท่ีมีความยืดหยุนต่ํา ถามีการลดราคาแขงกัน ธุรกิจท่ีเผชิญกับอุปสงคท่ีมีความ
ยืดหยุนต่ําจะไมทําใหยอดขายเพ่ิมขึ้นมากเทียบเทากับธุรกิจท่ีเผชิญกับอุปสงคท่ีมีความยืดหยุนสูง 
ดังนั้นในโครงสรางตลาดท่ีมีความยืดหยุนมากจะมีการแขงขันกันในดานราคามาก 

 
2.1.2   แนวคิดเร่ืองคลัสเตอร (Cluster) 

 จากงานวิจัยของพรพรรณ ช่ืนประเสริฐสุข (2546) กลาวไววา คลัสเตอร เปนกลุมบริษัท
ผูจัดสินคาหรือบริการ และโครงสรางพ้ืนฐานเฉพาะดาน (specialized suppliers)  ผูประกอบการใน
อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของ ชองทางการจําหนาย ลูกคาและสถาบันท่ีเกี่ยวของเช่ือมโยงกันในสาขา
เฉพาะสาขาใดสาขาหนึ่งในพ้ืนท่ีหรือภูมิภาคหนึ่งซ่ึงแขงขันกันแตก็รวมมือกัน การท่ีจะใหคลัส
เตอรในแตละกลุมสามารถขับเคล่ือนไปไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนแกผูท่ีเกี่ยวของ 
คลัสเตอร ควรมีองคประกอบดังนี ้

(1)  ภาคเอกชน ประกอบไปดวยสมาชิกซ่ึงดําเนินธุรกิจเปนแกนหลัก 
(2)  ความรวมมือจากธุรกิจอ่ืนท่ีเกี่ยวของตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ํา 
(3)  สถาบันการเงิน เพ่ือเปนพ้ืนฐานดานทรัพยากรทุน 
(4)  สถาบันการศึกษา องคกรผูใหบริการและสถาบันวิจัยและพัฒนา เพ่ือการพัฒนา และ

เสริมสรางพ้ืนฐานดานทรัพยากรมนุษยและนวัตกรรมของอุตสาหกรรม 
(5)  ภาครัฐบาล ใหการสนับสนุนและรวมมือผานทางนโยบาย มาตรการ กฎระเบียบท่ี

เกีย่วของ 
1)   ลักษณะเฉพาะของคลัสเตอร 

 (1) การเช่ือมโยงซ่ึงกันและกัน (Connectivity) 
 การเช่ือมโยงถือไดวาเปนคุณลักษณะเฉพาะท่ีสําคัญของคลัสเตอร จากการเช่ือมโยง

ดังกลาวนี้ทําใหมีการแลกเปล่ียนความรู ท้ังท่ีเปนความรูท่ีบันทึกได (codified knowledge) และ
ความรูท่ีบันทึกและส่ือโดยตรงไดยาก (tacit knowledge) กิจกรรมท่ีเกิดขึ้น ก็คือ การเรียนรูแบบท่ีมี
ปฏิกิริยาตอกัน (interactive learning) ผลท่ีตามมานอกเหนือจากการถายทอดขอมูลสารสนเทศ และ
ความรูในระหวางกันแลว   ความคิดใหมก็อาจเกิดขึ้นอันนําไปสูความรูใหม การเช่ือมโยงนี้ไมได
จํากัดอยูเฉพาะภายในกลุมบริษัทผูจัดสินคาให (supplier) ลูกคา ตลอดจนสถาบันวิจัยและองคกร
อ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ การเช่ือมโยงจะเปนไปท้ังในแนวดิ่งและแนวนอน 
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 (2) ความรวมมือ (Collaboration)  
สมาชิกในคลัสเตอรจะมีความรวมมือกันในหลายๆ ดาน   โดยเฉพาะอยางยิ่งในดาน

ท่ีเปนประโยชนรวมกัน การอยูรวมกันในคลัสเตอรท่ีมีความรวมมือและพ่ึงพากันจะนําไปสูความ
ไววางใจ (trust) ซ่ึงจะเปนทุนทางสังคม (social capital) ท่ีสําคัญประการหนึ่ง ความสัมพันธ
ระหวางหมูบานสมาชิก ท้ังท่ีเปนบริษัทผูประกอบการและสถาบันท่ีเกี่ยวของเปนสวนสําคัญของ
การเช่ือมโยง ลักษณะของความสัมพันธ จะบงบอกถึงกลไกของการพัฒนาความสามารถในการ
แขงขันของคลัสเตอร 
 (3) การแขงขัน (Competition)  

คลัสเตอรไมใช Cartel ท่ีมุงกําหนดกลไกราคา หรือปริมาณเพ่ือประโยชนรวมกันใน
บรรดาหมูสมาชิก แตคลัสเตอรเปนความรวมมือท่ีอยูบนพ้ืนฐานของการแขงขัน 
 (4) ประสิทธิภาพโดยรวม (Collective efficiency)  

ในภาพรวมความรวมมือทามกลางการแขงขันพรอมกับการเช่ือมโยงท่ีเปนระบบ 
การถายทอดขอมูลความรู ตลอดจนทรัพยากรมนุษย   จะทําใหคลัสเตอรมีประสิทธิภาพโดยรวมท่ี
ดีกวาผูประกอบการท่ีไมมีการรวมตัวหรือการรวมตัวเฉพาะในดานธุรกรรมทางการคาแตเพียงอยาง
เดียว 

2)  คลัสเตอรกับความสามารถในการแขงขันของประเทศ  
  คลัสเตอรเปนแนวทางใหมแนวทางหนึ่งท่ีจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและเพ่ิม
ความสามารถในการแขงขันโดยรวมของอุตสาหกรรมในคลัสเตอรนั้นๆ  ท้ังนี้ จะเห็นไดวาคลัส
เตอรจัดเปนเครื่องมือสําคัญในการเพ่ิมขีดความสามารถของอุตสาหกรรมสาขาตางๆ และถามอง
ภาพกวางแลว คลัสเตอรยังเปนกลไกในการเช่ือมโยงการพัฒนาเศรษฐกิจระดับจุลภาค (ระดับ
กิจการและกลุมอุตสาหกรรม) กับการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับมหภาค (ระดับภาคการผลิตและ
ระดับประเทศ) อีกดวย 
 การท่ีมีการรวมกันเปนคลัสเตอร จะมีขอไดเปรียบมากกวาการดําเนินการอยูเพียง
ลําพังหลายประการ ท่ีเห็นไดอยางชัดเจนมีดังนี ้

(1) สามารถจัดหาองคประกอบพิเศษสําหรับการผลิตไดงาย 
(2) เขาถึงแหลงทรัพยากรท่ีมีคุณภาพและเช่ียวชาญเฉพาะดานไดงาย 
(3) เปนกิจกรรมการผลิตท่ีเสริมซ่ึงกันและกัน  
(4) สามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศไดงาย 
(5) ทําใหเกิดการพัฒนาดานนวัตกรรม 
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(6) การแขงขันภายในคลัสเตอรทําใหผูประกอบการตองปรับปรุงประสิทธิภาพและ
คุณภาพอยางตอเนื่อง 

(7) สงเสริมใหเกิดการเริ่มและขยายตัวของธุรกิจใหมๆ ในคลัสเตอร 
กลาวโดยสรุป แนวคิดคลัสเตอรเปนแนวคิดท่ีสอดคลองกับลักษณะของการ

ดําเนินการธุรกิจท่ีมีการเช่ือมโยงตลอดสายการผลิตท่ีมีมูลคาเพ่ิม สอดคลองกับการแขงขันระหวาง
ผูประกอบการและความรวมมือระหวางผูประกอบการเพ่ือประโยชนรวมกัน  ซ่ึงนําไปสูการเพ่ิม
ความสามารถในการแขงขันไดในท่ีสุด 

 
2.1.3  Diamond Model ของ Michael E. Porter 

การศึกษาความสามารถทางการแขงขันโดย พอรตเตอร (2545) มีการศึกษาท้ัง
ความสามารถในการแขงขันขององคกรธุรกิจ ในหนังสือ “Competitive Strategy” ท่ีเกี่ยวกับพลังท้ัง 
5 หรือท่ีเรียกวา Five Competitive Forces ซ่ึงไดแก อํานาจตอรองของผูซ้ือ อํานาจตอรองของผู
จําหนายวัตถุดิบ การคุกคามจากผูมาใหม ความเขมขนของการแขงขันในอุตสาหกรรม และแรง
กดดันจากสินคาทดแทน ตอมาไดมีการศึกษาความสามารถในการแขงขันระดับประเทศขึ้นใน
หนังสือ “The Competitive Advantage of Nations” มีหัวใจของการแขงขันก็คือความสามารถท่ีจะ
ผลิตผลิตภัณฑและบริการใหมท่ีดีขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่อง ผลผลิตเปนกุญแจสําคัญ
ของการแขงขันของเศรษฐกิจโลกในปจจุบัน โดยพอรตเตอรไดนําเสนอส่ิงท่ีเรียกวา Diamond 
Model ท่ีเกี่ยวพันกันในการสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศ  ท้ังอธิบายความสัมพันธ
ระหวางองคประกอบท้ังส่ี กับบทบาทของรัฐหรือนโยบายท่ีมีผลตอธุรกิจ  และโอกาสหรือส่ิงท่ีไม
คาดฝนท่ีอาจเกิดขึ้นไดในยุคโลกาภิวัตน  ซ่ึงองคประกอบท้ัง 4 มีดังนี ้ 

(1) ปจจัยการผลิต หรือ ปจจัยดานอุปทาน (Factor conditions) 
(2) ปจจัยสนับสนุน หรือ ความพรอมของอุตสาหกรรมสนับสนุนและธุรกิจตอเนื่อง 

(Supporting and Related Industries) 
(3) ปจจัยดานอุปสงค (Demand conditions) 
(4) กลยุทธ โครงสรางขององคกร และสภาวะการแขงขัน (Firm strategy, Structure and 

Rivalry) 
องคประกอบท่ีสําคัญนอกเหนือจากองคประกอบท้ัง 4 ท่ีมีผลตอความสามารถในการ

แขงขันมีอีก 2 ประการ คือ บทบาทของรัฐบาล ท่ีจะสรางเสริมหรือบ่ันทอนความสามารถในการ
แขงขันขององคกรในประเทศนั้นๆ โดยเปนตัวแปรท่ีมีผลกระทบตอตวักําหนดความไดเปรียบท้ัง 4 
องคประกอบขางตน ท้ังนี้ Porter เสนอวาบทบาทท่ีเหมาะสมของรัฐบาลนาจะเปนเพียงการกําหนด
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นโยบายเศรษฐกิจและการเมืองท่ีชัดเจนมีเสถียรภาพ ปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการ
อุปทานพ้ืนฐานและองคกรสาธารณะ กําหนดกฎ กติกา ท่ีเอ้ือตอการแขงขันมากกวาการปกปอง
หรือผูกขาด และสรางหรืออํานวยความสะดวกตอพัฒนาการของ cluster 

องคประกอบอีกประการคือ โอกาสและสภาวะท่ีเปล่ียนแปลงไป ในกรณีท่ีภาวการณท่ี
เกิดขึ้นนอกเหนือไปจากการคาดการณปกต ิเชน การคนพบเทคโนโลยีใหมๆ หรือ การเกิดสงคราม 
ส่ิงเหลานี้ยอมเปนไดท้ังวิกฤตและโอกาสสําหรับแตละองคกรและมีผลตอการเพ่ิมขึ้นหรือลดลง
ของความสามารถในการแขงขันของแตละอุตสาหกรรมในแตละประเทศดวย 

โดยองคประกอบหลักท้ัง 4 ใน Diamond model ท่ีเกี่ยวพันกันในการสรางความสามารถ
ในการแขงขันสามารถอธิบายประเด็นสําคัญไดดังนี้ 

(1)  ปจจัยการผลิต หรือปจจัยดานอุปทาน (Factor conditions) คือ องคประกอบท่ีมีอยูใน
แตละประเทศแตวามีระดับแตกตางกันไปเชน 

 (1.1) อุปทานขั้นพ้ืนฐาน เชน ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรทุนตางๆ ภูมิอากาศและ
ภูมิประเทศ โครงสรางประชากร แรงงานท่ีไมชํานาญ ซ่ึงเปนปจจยัท่ีไดรับการพัฒนาไมมากนัก มัก
เปนบอเกิดความไดเปรียบเชิงแขงขันท่ีไมยั่งยืน 

 (1.2) อุปทานขั้นซับซอน เชน ทรัพยากรมนุษย ระดับความรูของประชาชน ทักษะ
ฝมือแรงงาน ระบบสาธารณูปโภค (การขนสง โทรคมนาคม เทคโนโลยี และระบบขอมูลขาวสาร) 
เปนปจจัยท่ีมีการพัฒนา มีความสําคัญมากในการเสริมสรางความไดเปรียบเชิงแขงขันขั้นสูง 

ปจจัยการผลิตในประเทศไดรับผลกระทบจากนโยบายตาง ๆ ของรัฐบาลเชน 
นโยบายดานตลาดหลักทรัพย ดานการศึกษา ดานเงินชวยเหลือจากรัฐ เปนตน เพ่ือเพ่ิมทักษะความรู 
และสนับสนุนอุตสาหกรรมตางๆ 

(2)   ปจจัยสนับสนุน หรือความพรอมของอุตสาหกรรมสนับสนุนและธุรกิจตอเนื่อง 
(supporting and related industries) คือ ท่ีมาของปรากฏการณ cluster สําหรับแตละอุตสาหกรรมซ่ึง
แทนท่ีจะเปนอุตสาหกรรมท่ีอยูอยางโดดเดี่ยว โดยคุณภาพและความพรอมความสามารถของผูผลิต
และบริการสนับสนุน ตลอดจนธุรกิจตอเนื่องท่ีอยูในบริเวณใกลเคียงกัน เปนปจจัยเกื้อหนุนท่ี
สําคัญในการทําใหอุตสาหกรรมแตละชนิดท่ีกระจุกตัวกันในแตละพ้ืนท่ี มีความสามารถในการ
แขงขันสูงกวากันได ท้ังนี้รวมถึงความไดเปรียบจากขนาดของอุตสาหกรรมขนาดใหญท่ีมีตนน้ํา 
(upstream) จนปลายน้ํา (downstream) ในบริเวณใกลเคียงกัน 

ในการทําใหปจจัยสนับสนุนมีความไดเปรียบและมีความสามารถในการแขงขัน 
ตองทําใหอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของและอุตสาหกรรมสนับสนุนรวมมือประสานงานซ่ึงกันและกัน 
ท้ังนี้สืบเนื่องมาจากปจจัย 3 ประการ ไดแก 
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(2.1) ชองทางท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และการสิทธิพิเศษมากกวาผูอ่ืน 
(2.2) ความรวมมือกันอยูตลอดเวลาระหวางผูใชกับผูผลิตวัตถุดิบ ช้ินสวนหรือ

เครื่องจักรเนื่องจากความตอเนื่องระหวางโซคุณคา และการท่ีบริษัทและผูผลิตวัตถุดิบมีสํานักงาน
ใหญอยูประเทศเดียวกันจะทําใหมีการเจรจาตอรองกันงายยิ่งขึ้น และสงผลใหเกิดการรวมมือกันทํา
มากกวา 

(2.3) ขอสําคัญท่ีสุด ก็คือ ความรวมมือกันตลอดเวลาในกระบวนการนวัตกรรม 
กระบวนการยกระดับและเพ่ิมจํานวน ในการท่ีท้ังสองฝายรวมมือกันแกไขปญหาหรือแลกเปล่ียน
การวิจัยและพัฒนาซ่ึงกันและกัน ปจจัยสําคัญคือ การท่ีอุตสาหกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกันอยูเปนไป
ไดวาจะเกิดความรวมมือกันอยางลึกซ้ึงอยูตลอดเวลา 
 นอกจากนี้อุตสาหกรรมสนับสนุนและอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องในประเทศไดรับ
ผลกระทบจากนโยบายของรัฐบาลดานการโฆษณา  ดานการอํานวยความสะดวกและดานอ่ืนๆ 

(3) ปจจัยดานอุปสงค (Demand conditions)หรือความตองการของผูบริโภคท่ีซับซอน
และละเอียดลึกซ้ึงยิ่งขึ้น  โดยเริ่มจากความตองการภายในประเทศกอน เปนแรงกระตุนท่ีชักนําให
ผูผลิตสินคาและบริการ  พยายามแขงขันกันปรับปรุงคุณภาพสินคาและบริการใหดียิ่งขึ้นอยาง
ตอเนือ่ง  ตลอดจนการทดลองสินคาในตลาดใกลตัวกอน  ซ่ึงนําไปสูความสามารถในการแขงขันท่ี
สูงขึ้นในตลาดโลก  นอกจากนั้นแลวหากคานิยมท่ีโดดเดนบางประการในสังคมหนึ่งๆ ได
แพรหลายไปยังสังคมอ่ืนๆ ก็อาจชักนําใหอุตสาหกรรมท่ีสอดคลองกันจากประเทศนั้นมี
ความสามารถในการแขงขันมากกวาประเทศอ่ืนๆ 

ลักษณะของอุปสงคในประเทศ ท่ีสําคญัตอการเสริมสรางและรักษาขอไดเปรยีบดาน
การแขงขันของประเทศ คือ 

(3.1) ขนาดของอุปสงคในประเทศ การท่ีอุปสงคในประเทศมีขนาดใหญนั้น แสดง
ใหเห็นถึงความสามารถในการรองรับการผลิตจํานวนมากได ซ่ึงทําใหสามารถลดตนทุนการผลิต
ตอหนวยท่ีเกิดจากการผลิตคราวละมากๆ (economies of scale) อีกท้ังยังมีการลดตนทุนจากการ
สะสมความชํานาญท่ีไดจากการผลิตหลายครั้ง 

(3.2) สวนผสมของอุปสงคในประเทศภายใตอุตสาหกรรมเดียวกัน  ตลาดบางสวนมี
อุปสงคในประเทศคลายกับตลาดโลก ในขณะท่ีบางสวนแตกตางจากตลาดโลกมาก ผูประกอบการ
มักจะมีขอไดเปรียบดานการแขงขันระหวางประเทศ  ในกรณีท่ีตลาดมีอุปสงคคลายคลึงกับอุปสงค
โลก 
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(3.3) ผูซ้ือท่ีรูจริง เวลาเลือกสินคาผูซ้ือท่ีรูจริงจะตั้งมาตรฐานไวสูง เทากับเปนแรง
กดดันใหตองมีการพัฒนา ซ่ึงจะมีขอไดเปรียบดานการแขงขันในสวนท่ีมีผูซ้ือในประเทศท่ีรูจริง
มากกวา 

(3.4) อุปสงคในประเทศเกิดขึ้นกอนประเทศอ่ืน อุตสาหกรรมท่ีเกิดขึ้นเพ่ือ
สนองตอบอุปสงคในประเทศจะไดเปรียบดานการแขงขันระหวางประเทศ ถาอุปสงคตอสินคานั้น
เกิดขึ้นในประเทศนั้นกอนประเทศอ่ืน 

นอกจากนี้อุปสงคในประเทศไดรับผลกระทบจากนโยบายของรัฐบาลดานมาตรฐาน
สินคาและดานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับความตองการของผูซ้ือ รวมท้ังรัฐบาลยังเปนผูซ้ือรายใหญของ
สินคาและบริการ 

(4)  กลยุทธ โครงสรางขององคการ และสภาวะการแขงขัน (Firm strategy, Structure 
and Rivalry) ซ่ึงเกี่ยวพันถึงวัฒนธรรมและสภาพแวดลอมในทองถ่ินของประเทศท่ีมีผลตอการ
เลือกใชยุทธการและโครงสรางในการบริหารและการจัดการองคกร ท่ีมีสวนอยางมากในการ
กําหนดความสามารถในการแขงขันของแตละอุตสาหกรรมในแตละประเทศ สามารถสนับสนุน
ความมีประสิทธิภาพ การลงทุน และการพัฒนาอยางยั่งยืน เพราะแนวคิดและกลยุทธแบบหนึ่งๆ 
ยอมเหมาะสมกับลักษณะของอุตสาหกรรมชนิดหนึ่งเทานั้น ซ่ึงจะนําไปสูความสามารถในการ
แขงขันท่ีเหนือกวาอุตสาหกรรมชนิดหนึ่งเทานั้น และนําไปสูความสามารถในการแขงขันท่ี
เหนือกวาอุตสาหกรรมอีกแบบหนึ่งในอีกสังคมหนึ่ง โดยวัฒนธรรมของประเทศท่ีมีผลตอกลยุทธ
และโครงสรางขององคกรนั้นมีความหมายรวมถึงจุดมุงหมายขององคกรดวย 

นอกจากนั้น Porter ยังเช่ือวา การแขงขันท่ีรุนแรงภายในประเทศ รวมถึงการแขงขัน
ทางดานราคา และการแขงขันในดานอ่ืนๆ เชน ดานเทคโนโลยี ยอมจะนําไปสูองคกรธุรกิจท่ี
เขมแข็ง และมีความสามารถแขงขันในระดับนานาชาติ เพราะผูประกอบการแตละรายใน
อุตสาหกรรมท่ีมีการแขงขันอยางรุนแรง จะเกิดแรงกดดันใหตองพัฒนา ทุมเทความพยายามไปสู
การปรับปรุงกระบวนการและพัฒนานวัตกรรมใหดีขึ้น อีกท้ังยังตองปรับกลยุทธในการผลิตให
สามารถผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพไดดวยทุนท่ีต่ํา เพ่ือใหสามารถแขงขันในตลาดตางประเทศได และ
จะกอใหเกิดการสงออกเพ่ือแสวงหาตลาดเพ่ิมมากขึ้น 

จากแนวคิดของ Porter เกี่ยวกับความสามารถในการแขงขันของประเทศ นําไปสูการ
กําหนดนโยบายและมาตรการตางๆ ในการเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน ซ่ึงในปจจุบันเปนการ
แขงขันท่ีไมจํากัดเฉพาะบริษัทหรือผูประกอบการเทานั้น แตเปนการแขงขันของแตละเมือง ภูมิภาค 
และประเทศดวย ซ่ึงแรงผลักดันใหมีการเปล่ียนแปลง คือ โลกาภิวัตน การเปดเสรี และการ
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือเศรษฐกิจโลกมีการ
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แขงขันมากขึ้น แตละประเทศตางมุงท่ีจะสรางความสามารถในการแขงขันท้ังระดับมหภาคและ
ระดับจุลภาค  อีกหนึ่งวิธีท่ีจะสรางความสามารถในการแขงขัน ก็คือ การรวมกลุมท่ีเรียกวา คลัส
เตอร ซ่ึงมีท่ีมาจากบทสังเคราะหท่ี Porter ไดสรุปวา กุญแจความเกงในการแขงขันนั้นตองมองเปน
รายสินคาหรือบริการเปนรายๆ ไป โดยคลัสเตอรเปนวิธีหนึ่งท่ีสรางขึ้น เพ่ือใหเกิดการพัฒนาแบบ
ยั่งยืน 
 

2.1.4  แนวคิดจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
 การวิเคราะห SWOT เปนเครื่องมือพ้ืนฐานท่ีสามารถใชงานไดงายและรวดเร็วในการ
วิเคราะหภาพรวมของสถานการณขององคกร และการวิเคราะหมีความสําคัญตอการประเมิน
ตําแหนงทางการแขงขัน การเปรียบเทียบการทํางานของธุรกิจในชวงเวลาท่ีแตกตางกัน การ
เปรียบเทียบกับคูแขงขันท่ีสําคัญ และการระบุความสําคัญของการเปล่ียนจุดแข็งเปนขอไดเปรียบ
ทางการแขงขัน โดยเนนวากลยุทธจะตองกอใหเกิดความเหมาะสมระหวางสถานการณภายในและ
สถานการณภายนอก ในการวิเคราะหสถานการณ แบงออกเปน 
 (1)  การวิเคราะหสถานการณภายใน หรือปจจัยภายใน หมายถึง การตรวจสอบ
ความสามารถและความพรอมของกิจการในดานตางๆ ท้ังนี้ โดยมุงเนนการวิเคราะหในสวนท่ีเปน
จุดแข็ง (strengths) และจุดออน (weaknesses) ของกิจการ 
 (2) การวิเคราะหสถานการณภายนอก  หรือ ปจจัยภายนอก หมายถึง การประเมิน
สภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจท่ีผูประกอบการไมสามารถควบคุม หรือเปล่ียนแปลงได ดังนั้น 
จึงตองพยายามเขาใจในสถานการณปจจุบันและแนวโนมการเปล่ียนแปลงในอนาคตของ
สภาพแวดลอมดังกลาววา เปนไปในลักษณะท่ีเปนโอกาส (opportunities) หรืออุปสรรค (threats) 
ในการดําเนินธุรกิจ 
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กรอบการศึกษาวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis Framework) 
 
 
 
 
 
 
 
                                         

 
 

                                                      
แผนภาพท่ี 2.1 แสดง SWOT Matrix 
 

การวิเคราะห SWOT เปนการทําการวิเคราะหปจจัยภายใน (S กับ W) และปจจัยภายนอก 
(O กับ T) สามารถอธิบายได ดังนี้ 

1)  ปจจัยภายใน 
(1) S (Strength) จุดไดเปรียบของผลิตภัณฑในการแขงขัน หรือ จุดแข็ง เปนส่ิงท่ีมี

อยู หรือสามารถทําไดดีกวาคูแขงขัน โดยการใชทรัพยากรและความสามารถในการผลิตขององคกร 
ซ่ึงเปนพ้ืนฐานในการพัฒนาความไดเปรียบในการแขงขัน เชน การไดรับการคุมครองจากสิทธิบัตร 
การมีตราสินคาท่ีมีช่ือเสียงดีเปนท่ีรูจัก  การมีความไดเปรียบจากเทคโนโลยีตางๆ  คุณภาพของ
สินคาและบริการท่ีดีกวาคูแขงขัน เปนตน 

(2) W (Weakness) จุดเสียเปรียบของผลิตภัณฑในการแขงขัน หรือจุดออน เปน
ปจจัยท่ีองคกรขาดหรือดอยกวาคูแขง การขาดหายไปในสวนท่ีควรจะเปนจุดแข็งก็เปนการแสดงถึง
จุดออนท่ีเกิดขึ้นในองคกร เชน การไมไดรับการคุมครองจากสิทธิบัตร การมีตราสินคาท่ีมีช่ือเสียง
ไมดี ไมเปนท่ีนิยมในตลาด การเสียเปรียบจากเทคโนโลยีและมีปญหาการวิจัยและพัฒนาตางๆ 
คุณภาพของสินคาท่ีบกพรอง  ตนทุนตอหนวยสูงกวาคูแขง เปนตน 

2)  ปจจัยภายนอก 
(1) O (Opportunity) โอกาสทางการตลาดและความเปนไปไดของผลิตภัณฑ เปน

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกท่ีสามารถแสดงใหเห็นถึงโอกาสใหมๆ สําหรับการเติบโตและ

Internal Analysis  

Environment Scan 

External Analysis 

Strengths Weaknesses Opportunities  Threats 
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การทํากําไรขององคกรได เชน ความตองการของลูกคาท่ีเกิดขึ้นใหมและยังไมสามารถเปนจริง การ
เกิดขึ้นและเขามาของเทคโนโลยีใหมๆ การผอนกฎการคาตางๆ ท่ีเกี่ยวของ สามารถใหบริการกลุม
ลูกคาไดมากขึ้น หรือขยายเขาสูตลาดทางภูมิศาสตรใหม เปนตน 

(2)  T (Threat) อุปสรรคท่ีทําใหสูญเสียโอกาสทางการแขงขัน เปนการเปล่ียนแปลง
ของสภาวะแวดลอมภายนอกท่ีจะกอใหเกิดการคุกคามและเปนอุปสรรคท่ีเกดิขึ้นภายในองคกร เชน 
การเปล่ียนแปลงรสนิยมของผูบริโภคในสินคาขององคกร การปรากฏตัวของสินคาทดแทน การมี
กฎเกณฑขอบังคับใหมๆ เกิดขึ้น การลดลงของความเจริญเติบโตของตลาด การเขามาของคูแขง
ใหมท่ีมีศักยภาพ เปนตน 

การวิเคราะห SWOT เปนการวิเคราะหท่ีใชในการพัฒนากลยุทธและนโยบายขององคกร 
และสามารถชวยในการตัดสินใจภายในองคกรไดดวย ซ่ึงการวิเคราะห SWOT นี้เปนการมองความ
เปนไปไดในอนาคต ท้ังดานบวกและดานลบ การวิเคราะห SWOT ท่ีสามารถชวยเพ่ิมการแขงขัน
ใหกับองคกรได ตองมีเปาหมายในการสรางจุดแข็งใหกับองคกร ลดความเปนจุดออนขององคกร 
เขายึดครองโอกาสท่ีเขามา หรือฉวยโอกาสใหเปน และพยายามตอตานอุปสรรค ภัยคุกคามท่ีเขามา
สูองคกรใหได อยางไรก็ตาม การท่ีจะวิเคราะห SWOT ใหไดประสิทธิภาพ ตองมีการยืดหยุนใน
การวิเคราะห และควรทําการวิเคราะหอยูเสมอ เนื่องจากสถานการณในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลง
เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา 

 
2.2  สรุปสาระสําคัญจากเอกสารที่เกี่ยวของ 

สมคิด แกวทิพย (2540)  ไดศึกษาจากสหกรณการเกษตรไชยปราการถึงจุดแข็ง จุดออน 
โอกาสและอุปสรรคของสหกรณการเกษตรไชยปราการไวดังนี ้

(1) จุดแข็งของสหกรณการเกษตรไชยปราการ 
(1.1) ดําเนินการโดยใชโครงสรางพ้ืนฐานของสหกรณการเกษตรมี บุคลากร/

ธนาคาร/ทุนสํารองธุรกิจโคนม 
(1.2) สมาชิกอยูในพ้ืนท่ีใกลเคียงกัน 
(1.3) มีคว ามทันสมัย  สนใจ เทคโนโลยี และพร อมรับการ เป ล่ียนแปลง

คณะกรรมการ แสวงหาความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก 
(1.4) มีระบบสารสนเทศท่ีดี 
(1.5) เจาหนาท่ีเอาใจใสตองาน 

(2) จุดออนของสหกรณการเกษตรไชยปราการ 
(2.1) ยังไมมีตําแหนงผูจัดการ 
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(2.2) ยังขาดการสรางคนรุนใหมเขามาฝกงานสืบทอดการบริหารองคการสหกรณ 
(3) โอกาสของสหกรณการเกษตรไชยปราการ 

(3.1) พ้ืนท่ีโดยรอบเปนพ้ืนท่ีเกษตรมีแหลงอาหารหยาบอ่ืน ๆ เชน ตนถ่ัวเหลือง  
(3.2) อยูหางจากพ้ืนท่ีศูนยรวมนมอ่ืน ๆ ทําใหสมาชิกไมหันไปขายนมใหบริษัทอ่ืน 
(3.3) ภูมิประเทศโดยรอบคอนขางอุดมสมบูรณ 
(3.4) ท่ีดินราคาไมแพงมาก สมาชิกสามารถขยายพ้ืนท่ีได 

(4) อุปสรรคของสหกรณการเกษตรไชยปราการ 
(4.1) ความหางไกลของโรงงาน ทําใหตนทุนคาขนสงสูง ไดราคาน้ํานมดิบต่ํา 
(4.2) อยูไกลแหลงวิชาการ ศูนยฯ ราชการ 
(4.3) เกษตรกรบางรายเล้ียงโคนมในเขตชุมชนคอนขางหนาแนน ทําใหมีปญหา

เรื่องกล่ินและน้ําเสีย 
พิพัฒน อาสนจินดา (2540)  ไดศึกษาการผลิตและการสงออกอุตสาหกรรมผักและผลไม

แชแข็งของจังหวัดเชียงใหม  ไดศึกษาถึงแนวทางทางดานการผลิตและการสงออก โดยทําการ
วิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคดานการผลิตและการสงออก และหาขอสรุปและแนวทางดาน
นโยบายในการพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรมผักและผลไมเพ่ือการสงออก 

ผลการศึกษาทางดานการผลิตพบวา ในป พ.ศ.2540  อุตสาหกรรมผักและผลไมของ
จังหวัดเชียงใหมท้ัง 20 โรงงาน มีเงินลงทุนรวม 1,454 ลานบาท  ซ่ึงสวนใหญจะมีลักษณะของ
โรงงานขนาดใหญ มีเงินลงทุนตั้งแต 50 ลานบาทขึ้นไป โรงงานสวนใหญใชวัตถุดิบผักและผลไม
ภายในทองถ่ิน ซ่ึงคาวัตถุดิบเปนตนทุนท่ีมีสัดสวนสูงท่ีสุดในการผลิต  และปญหาดานการผลิตการ
สงออกจะมีในเรื่องปริมาณและคุณภาพของวัตถุดิบ และการกีดกันทางดานการคาตางประเทศ  ซ่ึง
การแกไขปญหาควรจะมีการรวมมือกันท้ังภาครัฐบาลและเอกชน 

ดาวสิริ ณ ถลาง (2544) ศึกษาโครงสรางตลาดอุตสาหกรรมเซรามิคประเภทเครื่องใชบน
โตะอาหาร พฤติกรรมการซ้ือ และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ เซรามิคประเภทเครื่องใช
บนโตะอาหารของผูบริโภค การศึกษาพบวา อุตสาหกรรมเซรามิคประเภทเครื่องใชบนโตะอาหารมี
โครงสรางตลาดแบบผูขายนอยราย ลักษณะสินคาของผูผลิตแตกตางกัน แตสามารถใชทดแทนกัน
ไดดี การเขาหรือออกจากอุตสาหกรรมของผูผลิตทําไดยาก เพราะตองใชเทคโนโลยีการผลิตสูง 
และอุปสรรคของอุตสาหกรรมนี้ คือ ความแตกตางของสินคาในดานวัตถุดิบ เครื่องหมายการคา 
การโฆษณา และการสงเสริมการขาย สําหรับพฤติกรรมผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง การศึกษา
ปริญญาตรี เปนพนักงานบริษัท รายไดเฉล่ีย 10,000-20,000 บาท/เดือน จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
4-6 คน มีวัตถุประสงคการซ้ือท่ีสําคัญ คือ ใชในชีวิตประจําวัน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
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มากท่ีสุด คือ คุณภาพสินคา ยี่หอรอยัล ปอรซเลน เปนยี่หอท่ีรูจักและนิยมซ้ือมากท่ีสุด ควรทําส่ือ
โฆษณาตามนิตยสารและการลดราคา คือ วิธีการสงเสริมการขายท่ีตองการมากท่ีสุด   

สมคะเน วีระสมิทธ (2544)  ไดทําการการวิเคราะหสถานภาพของสหกรณการเกษตร
ไชยปราการโดยวิธี SWOT พบวา สหกรณการเกษตรไชยปราการ มีการผลิตน้ํานมดิบเปนกิจกรรม
หลัก สหกรณมีจุดแข็งดานผูนํา และกรรมการท่ีแกไขวิกฤตดานตลาดได รวมท้ังความสามารถใน
การประสานความรวมมือจากแหลงทุนวิจัย หนวยงานภาครัฐ ชุมชนเกษตร ผูเล้ียงโคนมภาคเหนือ 
รวมท้ังบริษัทแปรรูปนม จุดออนคือ ขาดการพัฒนาบุคลากรรุนใหม ดานการจัดการ โอกาสคือ 
องคกรและองคกรท่ีพรอมใหความรวมมือและอุปสรรคคือ การตลาด นอกจากนี้ยังพบวาการใช 
SWOT Analysis วิเคราะหสหกรณการเกษตรนั้น เง่ือนไขท่ีจะทําใหไดขอมูลท่ีถูกตอง ขั้นอยูกับ
ความสามารถของผูดําเนินการประชุมและทีมในการควบคุมบรรยากาศ การตั้งคําถาม การจับ
ประเด็นและการเช่ือมโยง ประเด็นขอเสนอแนะของการวิจัยไดแก สหกรณ ควรจัดใหมีการ
วิเคราะหสถานภาพโดยใช SWOT Analysis อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ เพ่ือใหแผนกลยุทธ
สอดคลองกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลง 

พรพรรณ ชื่นประเสริฐสุข (2546) ไดทําการศึกษาถึงความสามารถในการแขงขันของ
อุตสาหกรรมเซรามิค กรณีศึกษาเซรามิคศิลาดล โดยศึกษาถึงโครงสรางการผลิต การตลาด และการ
สงออกของอุตสาหกรรมเซรามิคประเภทศิลาดลใน จ.เชียงใหม  อีกท้ังยังใชแนวคิด การวิเคราะห 
จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT analysis) และวิเคราะหความสามารถในการแขงขัน
โดยใชแนวคิด Diamond model ของ Michael E. Porter รวมถึงการวิเคราะหโอกาสในการสงออก
และการเพ่ิมความสามารถในการแขงขันซ่ึงใชแนวคิด cluster วาอุตสาหกรรมเซรามิคศิลาดล เปน 
cluster  หรือไม และสามารถใชแนวทาง cluster ในการเพ่ิมความสามารถในการแขงขันไดหรือไม  
  งามพล  วัฒนสินพงษ และคณะ (2547) ไดศึกษาธุรกิจเทียนหอม โดยใชกรณีศึกษาของ 
บริษัทศูนยหัตกรรมบานเบญจวรรณจํากัด ซ่ึงผลการศึกษาไดขอสรุปท่ีตรงกันวา ในดานของ
ผลิตภัณฑ ผูผลิตพยายามท่ีจะออกแบบผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย เพ่ือใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคไดทุกกลุม และผลิตภัณฑเทียนหอมของบานเบญจวรรณ จะเนนในดานของ
ความมีเอกลักษณและคุณภาพของสินคา ยังทําใหราคาของเทียนหอมคอนขางสูง โดยกลยุทธการตัง้
ราคาแบบราคาเดียวกันท้ังในประเทศและตางประเทศ เพราะฉะนั้น เม่ือเปรียบเทียบราคากันคูแขง
ภายในประเทศราคาเทียนหอมท่ีผลิตจากบานเบญจวรรณจึงมีราคาสูง 
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