
����� 2 
��	
����������������	�������� 

2.1 ���������	�������� 
2.1.1 ����������	���� ��! (Market economy)

��������	
������������������������� �����	�����	 �!"�#$ (neo ) liberalism) ��1��2�
����2� �����3���4���5�	����#�6�4���� #����� �7�8����9
2��5������5��3�:��������;��
��;
 ���
 ����������������4������<�1��#�6=>"���1!">#��1�3
��4��#
#����1�3
���455
������	: ��� �����
�?�@��#�������	� ��#����� A2����	�:���#�6�4�����<#� �"����B:4
�����A��26=>"���6�4���9
2 
����� �����2��?�@��2�;
 ����C2 ���	�:��������;��:��
�A�5������	��4"�#�6�4�����1� D :E�6F��	1:���6F�"���2���� ���@�G��������	:��4����
�����������7�H����

�������������4��;���?	��G�� "���������	:�55���
 �6F�����	
��1��2����1� 
��	�$ "��� ��3�$ ���:���
�#�3��������6F� �<��	$ "��� �<��	�	 �$ 96�@�1�!"29
2��IE1 
��	����$ �������������4����� �"B��#��49�!�<��	��1�#�!:!"2�����3��#�<��	� ��I��� �B
�����A�� 9
2����	�� �@��4����#�	�:����������#�������1:4J#����� �	�7�	������	� �����1
�7�H��������������4��;���?	��G�� ��2���#���1� ��	�$ :��4�� ���1� ���$ ;
 �K@�4� #� 	1
���1���������
�����>��1�6F� �����B� D � :�����"�� �	5�2������6�4������!"2�7�H����
���1��;���� ��4#� ��1:4AC����#��6F��7�H���1�3#��5������!"2��#<�<��������������	:��
6�4��������#���1:4��5���A��!"2��#����3��	:�4
�5��� ��B� ��4������
���1� D 96 

�	�7�	���L���������	:!�6�4���9� 9
2<#� �6M
?�@����!"2��!������"B�

2� �#��������������4��;���?	��G�� �6F������!����@�G��������	:��19�2��2� IE1����!�
�3
���	�2�"�2� ��������	
���9�#�����A!"2�����1���>>�!
 D �#����#��!">#��6�4����#� 
"���� ���@ ��	���6�4��� ��������������AC�:��������!"2��5����3��	:�#�<��	96��2�
?� !��4 4���� 5-10 6R �2�"�2�<��	���JC2���#��!">#��6�4���:4
��E����#��
	�"���9�# 

��#9�#�#�������	:��6�4���9� :4�	�7�	����@� !
�B��� ��������������
;���?	��G���B:4 ��6F��������������4��"�����6�4����#�96 ���1�:��?� !�2�455
������	:6=::35�� �9�#@5�#������������1���1
C:4���"�3��J� !"2�����1���>>��#���������
:�
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�����A��5�������:���6F���4�55�J����5�	;?�9
2
� 	1��#���� ��:����������6�4���
:���2��
	�����������@�G��������	:�55;���?	��G���#�96 (���	� @	�	 4�������, 2542) 
 

2.1.2 ��.�!�	����	��	����!	��	��/��  
�����!����:�
������J�	����"��5�3��	:<3�<���1�#���	���4���5��3�!"2�����


����	��	:�������J�	������A:������6F�
2���#� D 
����
2.1.2.1 ����#���	����J�	���4������J����J�	� 

����#���	����J�	��6F�����#���	� "������5��3�!"2���<	�������
J�	���4� � ���J�	�!��	1��1���
�2���� !�������
� �����B@ � ����	����J�	� "����

6�	��L���J�	���1���
9�#�2���� 
����� �	��������J����J�	�!�6=::35��:E��	1��2�:��
������
�#��"�� AE �E������1�?��4���L����
��4���1�������� �#����2�:E�#� ���E������1�
���J�	���4������J����J�	��#�J�	��	��2��49� ���1�!
 ����2� ��#�!
 ��4�����#�!

2�  
�@�1�!"2�"��4��5�����2���������
 K4���� ����#���	����J�	�:E�����5�C#��5����	:� 
2��
������
��4������J�������
 
�����:4�"B��#�!�����#���	����J�	������<	��� 53��� 
�����<3�<�:4�2�
����	�����E���AE�����6F�969
2!���������
�#�� :������:E��"��C#��
!"2���<	�������J�	� ;
 �����X!"2����<#� �"���!�
2���#� D IE1��
��2���5����	
��1�#�
�����������	:<3�<�:4�#���	�!"2���<	�J�	��49����� ���
�5���:4�2��E���AE�����6F�96
9
2����#�4���5������4�2�A	1� ;
 !<2�	��!"2���<	�9
2�#������E�����4��
�	�!:�� ��4!�
����#���	����J�	��� 53������� �����X:4��2!"2������5��3�
2���	��3� �	<���� ��4
���;�;� ���1�"��4�� �3#@�G���"�#���� ��1
	� �����1�6F��#����� ��4���@ ���<3�<��#� D !"2
<3�<��C2:��!<2� #��32��#� ��46�4" �
 �@�1��@	1�J�J�	�!"2�C�E�� ��4������#���� �<�@��<3�<�:4
�"B��#�����L4�����>!�����#���	����J�	������<	��� 53��� �����X�2�!"2�	��4��5���<	�
!�����	
 ��
�	�!:!������� ��C2�#����� 

!����:�
������J�	� ���������������:�
��� ��� ������J����J�	�
"�� AE ���!<2���� ���A3
	5 ��4�	1����� �����4
����1� D !"2��6�4�	��	?�@�C�3
 9
2��# 
������J�;��� ������J����J�	� ��1:4���!"2���A3
	5J#����2��C#��45�����J�	�;
 ��B�IE1
�6F��#�!<2:#� ��1�2�AC���5�3�!"2�1���3
��4�6F����!<2����1�:�����4����!"2���������@�������
�����1�3
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����� ������J����J�	� �6F������
���L��#�"�2��#�:4J�	��	��2�<�	
9"� 
� #�9� ;
 ����EAE���6�4��5�����> ��� ���
 �3L?�@ 6�	��L���J�	� ��1����"�#J�	� �6F�
�2� ( 3@��
� 53�	��	��	@����4�L4, 2546, �.10) 
 

2.1.2.2 ���
����	����J�	�"�������6��C6
:������	
�����	
 5�;� (2538,�.94 ��#���#� ���
����	����J�	��6F�

�	:������1�2����� ����<����>��46�4�5���L���JC268	5��	��;
 �� IE1JC26�4��5���
:4�2�
����	����
����

- ���:�
I������A3
	5��4�36��L� :4�2�9
2���A3
	5 ��4�36��L���1���3L?�@��4
������1�"��4��:E:4���!"2�2��3����J�	��1��� ���9��B:4�@	1�����E�� 

- �	�����:�
I������������!��C6��>>�I�����  �@��4�2���1I��������4��� D ��4
��1I����#�"�2��#��
����	����J�	� �@�1�!"2���A3
	56]����2��C#;���������� 
����� ^_� :�
I����2���
6�4�5���L���4����<����>!�������:��5�3L?�@�����A3
	5 �������2��C2�"�#���A3
	5���

2�  

- �����
�	�!:I��� :4�2�����EAE:�������1��1I�����#�4������4�3L?�@��
���A3
	5�#�:4��1I��������
� �:�������� D "��������1I���"�� ����!�:������2�  D �	��!
:4��	

6�4; <�������1�3
 ���"��5���1��3L?�@�����A3
	5:4�2�6�4�������5^_� J�	�:E:49
2
���A3
	5��1^_� J�	��2���� 

- �4
�5��@��
3���� :4�2�������4
�5�	��2���1��B59�2!"29
2������� ;
 
����EAE�#�!<2:#� !������B5�����
2�  

- ���5���3���������1�:��� �2���������:��5
C�������������"�
����!"2
����1�:�����6�4�	��	?�@� C#���� 

- ���:�
���������4;6��������J�	� ���J�	���1��6�4�	��	?�@:4�2�

����	����96�������������	:������#�4����� #����@������� ���:�
����"����������J�	�
:4�2�����EAE���A3
	5��1��� C# ���:�
�������"��5���J�	� ��4���:�
������1 ���5����1������1!<2!�
���J�	� 

:������	

���#�� :4@5�#� ���
����	����J�	� ��	1�:��������������5���
���A3
	5:���"�#�#� D �@�1������!<2!����J�	� IE1:4��������"�
����"���;6��������J�	���
���5���3���������1�:��� ���:��������
����	����J�	� ������������1���1 ��2���5����� IE1�6F�
���1���������
;
 �� �<#� ������#�� �����  �6F��2�
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2.1.3 ��.�!�	����	��	����!	��	�� ��! 
���:�
����3��	:�������<3�<�!�
2���#� D IE19
2��# �	��3� ���J�	� ���

�6��C6
���1��#������2� �2����#�3#96�C#���:�
�455������	:!"�#��1�#�!"2��	
6�4; <����#�3�^_� 
��#���
����	�����1�����>���6�4���"�E1IE1�6F�"��!:�����
����	��3��	:<3�<� ��� ���:�
���
������
 (�
3� � :��3����3�, 2542) 
 ���"��5���:�
���������
�������<3�<���1!<2!�����E�������������1 ��2���5
���:�
"��	��2���:��"�#�  ��� 

�#��6�4����������
 
���@	:��L����
����	������������
�������������A@	:��L�9
2:���#��

6�4����������
 (marketing mix) ������������ D 9
2��# J�	�?�Ld� ���� ���:�
:��"�#� 
��4����#���	�������
 

1) J�	�?�Ld� (Product) �6F��	1��1�����A��������2������4����:���6F���
��3� �9
2 J�	�?�Ld���:�6F��3L��5��	��1��4�2�9
2"�����4�2�9�#9
2�B9
2 �#��6�4��5��
J�	�?�Ld�6�4��5
2�  ���J�	�?�Ld� IE1J�	�?�Ld� ���5��:3"�5"#�� ��4JC2��  

2) ���� (Price) �6F��	1��1���"�
�C��#�!��������6��1 ��	��2� "���5�	���!��C6
���	���� �6F��#����1���1 ���5������"�
���� �; 5�  ��4�� 3����#� D !�������"�
���� 

3) ���:�
:��"�#�  (Place "��� Distribution) "�� AE <#�������	
�#� 
(distribution channel) �6F�����	
�#���5���<	�JC2!<25�	��� !��#������6F����@	:��L����1 ���5
�A����1��1!"25�	�����#���<	� 

4) ����#���	�������
 (Promotion) �6F�����	
�#���1�����4"�#�JC2:��"�#� ��4
���
 �6]�"�� ���1 ���5J�	�?�Ld� ;
 �����A36�4�����1�:2�#����� "���<��:C!"2��	
������	��4
@7�	�������I���IE1!���1���"�� AE ���!"2�#����4���6�4<����@���� (publicity and public 
relation) IE1�6F��#��"�E1���#��6�4��������#���	�������
 (promotionmix) "����#��
6�4��!�����	
�#���1���� (communication mix) 
 - ���!"2�#�� (Publicity) �6F�������������	
���1 ���5�	��2�"���5�	����559�#
!<253��� ;
 ��1��������1�6F��:2���J�	�?�Ld�����9�#�2���� �#�!<2:#� !
 D :����������#������

- ���6�4<����@���� (Public relation) �6F������4����@�1�<��:C!"2��	
����
�	
�"B�"���������	��1
��#�������IE1��4���9
2"�� �C6�55 �<#� ���6�4<����@�����556���#�
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6�� (Word of Mouth) �6F��2� "���:4�6F��#����!"2�#���6F��#��"�E1�����6�4<����@���� 
�@��4���!"2�#���6F��	:������1�6F�����#���	��������@�������
��#�<3�<� 

2.1.4 ��.�!�	����	��	����!	�����	������
����	����4"�������	�������1������1!<2!�����	����4"���1�����>��� ����	����4"�5

����	��6�� 5��� 5 (comparative statement) ��������� (horizontal analysis or trend ratios) 
��4������#��������	� (financial rations) IE1���
����	�����4���4������	����3��	:
��::4��
!"2�"B�"��  D 6R ;
 ���:�
���� �5����	�!��C6�555����	��6�� 5��� 5��4:4
�������	����4"������������4������ ��� ����	����4"������� (horizontal analysis or trend 
rations) �6F������
�#�����6��1 ��6��� ���������	����
�����#� D !���L���1�2����
�6�� 5��� 5����6��1 ��6���<#����� :4!<2�	���6�� 5��� 5������2� �4;
 ��� 5:��6R��� 
����������4��6R��1������6F����:4�2������
����	�����1�6F�6��	 �#������	����4"�������
(vertical analysis or  structural ratio) �6F�����6�� 5��� 5������2� �4���� ���������	��#� 
D ��1���������@����������
����"�E1 �����
�������@�����6�� 5��� 5;
 9�#��
:�����
�	���� ��#� Common size Statement 
 ������#��������	� (financial rations) �6F�����6�� 5��� 5�� ���!�5����	�
�����# 2 �� ����@�1�"��������@���� "�#� ��:�6F�������#���2� �4 :��������� :�������5 "���
�4 4���� �5#�6F� 4 6�4�?� �@�1�!"2?�@������	�9
2��5A2�� �2�!<2�6F���3#� ���:���������
�#��J�:��������#��������	��2����� ����6�� 5��� 5IE1�����A�6�� 5��� 59
2 3 ����L4 ��� 
�6�� 5��� 5��5������#��!��
�����	:����� ������#��������	���:�5#9
2 4 6�4�?� ��� 

�� ��
2��.��3.�2�� �� ��
���������A!����:#� ?��4JC�@��������	�!��4 4
�������1���5���"�
 9
2��# ������#���	��3�"�3���� � (Current Ratio) 
 

������#���	��3�"�3���� � = �	����@ �"�3���� � 
"����	�"�3���� � 
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�� ��
2�����.���456��
��7�8�9	��:;�
�����9�5 (Activity Ratios) ��
6�4�	��	?�@
!����!<2���@ ������3��	:�6�� 5��� 5 �
�� ��5�	��3��� ����	����@ ��#�D9
2��# 
������#�����"�3����	����@ ���� (Total Asset Turnover)  
 ��������"�3����	����@ ���� =  �
�� 

�	����@ ���� 

�� ��
2�����.���456��
��7�8�9:�	��!<�������� (Profitability ratios)  
��
6�4�	��	?�@!����
����	��� 9
2��# J���5����3��	:���	����@ ���� 

J���5����3��	:���	����@ ���� = ���9��3��	 x 100
�	����@ ���� 

������#��J���5����3��	:���#�����3� = ���9��3��	 x 100
�#�����3� 

����	����4"�������	�
2� ������#��������	��2��2� 9
2����������!<2��5�	:���
��4�	��"�	:�4
�5�2�A	1���2�
��<#� �����
	x ���53>:	��� ��4�L4 (2546) 
 2.1.6 ��.�!�	����	��	�����.���458��:�7>�	�� (SWOT) 
 �	1��
�2����3��	: ��� �	1��
�2��?� !���4�	1��
�2��?� �����1���	��	@��#�
���:�
���������3��	: ;
 �	1��
�2��?� !��3��	:�6F��	1��
�2����1�3��	:�����A��5�3�9
2 ��#
�	1��
�2��?� ����6F��	1��
�2����1�3��	:9�#�����A��5�3�9
2 IE1�����A��	5� 9
2
����

2.1.6.1�	1��
�2��?� !��3��	: (Internal Environment) �6F��	1��
�2����1�3��	:
��5�3�9
2 (controllable) 6�4��5
2�  ���:�
�������� ���J�	� ������
 ����	� ���@ ���
��3� � ��1����3��	: ��4�455�������� ;
 ����	����4"��	1��
�2��!������:4� �����	����4"�
�6F� 2 �#�� ��� :3
��B��4:3
�#�� IE1:3
��B ��� �2�9
2�6�� 5���3��	: ��1�����������A
�"�����#��3��	: ��1�!����1����:�
�����5�	1��
�2��?� !������ �#��:3
��B ��� �2���� �6�� 5
���3��	: ��19�#�����A@�G��!"2�"�����#��3��	:��1�!����1����:�
�����5�	1��
�2��?� !������ 
��4�3��	:�2�������6��56�3�@��4�6F��	1��
�2��?� !������ 

2.1.6.2 �	1��
�2��?� ����3��	: (External Environment) �6F��	1��
�2����1�3��	:
9�#�����A��5�3�9
2 (uncontrollable) 6�4��5
2�  6�4<��� ������	: �����#��� ���� 
��G����� ���������4�H"��  ���;�;� ���4�	1��
�2��������<��	 ;
 ����	����4"�
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�2������3��	: :4� �����	����4"��6F� 2 �#�� ��� ;������4�36���� IE1;���� ��� 
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�	1��
�2����1�3��	:9�#�����A��5�3�9
2��4�6F��	1��
�2����1�#J���4�5�#������	5;���
�3��	: IE1�����A� ��6F�������1 2 9
2
���� (�
3� � :��3����3�, 2542) 
 
 ������� 1 
!�
����!���38��:���8����	7>�	�����3�/� 2�	�����.���45 SWOT 
�	1��
�2��?� !��3��	: �	1��
�2��?� ����3��	: 
- ���:�
�������� 
- ���J�	� 
- ������
 
- ����	� 
- ���@ �����3� � 
- ��1�������� 
- �455����	��� 

- 6�4<��� 
- ������	: 
- �����#��� 
- ������G����� 
- ���������4�H"��  
- ���;�;� � 
- �	1��
�2��������<��	 

2.2  ��	
����������������	�������� 
2.2.1 ��	
������	�������� 

- ���:����� 
�9DE��� !>F	 ��.G� (2528) 9
2!"2����"� ������1�:����� 
���� ����1�:��

����6F����	�6"��A����� #�"�E1��1��3� ��	
�	������#� D �E���@�1�!<2��2�����1���� ����1�!<2
!�<��	�6�4:�����
2� �	�������
 ��
 ��4�����������A3��1�6F���2� �6F��	�� �6F�"��� ;
 ��2�
�C6�����	1��16�4
	���<	������ �������6�4���!����!<2�� �����2�����1�:�����"������
:���������3� �;
 ��1�96 ;
 �K@�4� #� 	1!�6�4���9� :4�E��� C#��5��1��9�������
�2����
2��6�4; <��!<2�� ����?�@?C�	���������2�A	1����� D �6F�"��������> "������!�
��������:���������3� �!�<�<��	�#� D ��#���16���H� C#:4���C6�55��4��
�� !���������1
��2� ��E����6F��#����� ;
 �K@�4� #� 	1��
�� !�������:4������L4:����
��1!��2��� ���
96
2� ����"���:����
��  �C6�� ��2����
3!�����������1�:�����:4:����

2�  �<#� 9�29J#�6F�
���
3��1!<2��������1�3
 � #�9��B�����������:�������9� �����6F�J�	�����@���52��@���������1
������������#;5��L ��4�������1�96!��3�?����6�4���9�  ����#� ����1�:����� ���� ;
 ��1�96
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�<�@
2��
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5�����"�� ����?����� 
:�"��
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���:�������G����������>��1��J����1 ����1��#����J�	�����1�:�����!�?���"���
� #������� ��G��������5�	;?��2���"�� ����!"2��	
���1�:�������1!<2�6F�����1���� ����1�!<2 IE1
�6F�����1�:�������1������L4�K@�4A	1��
#�<�
�6F���>����L�������1�:�����?���"���9
2�6F�
� #�
� ;
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