
 
บทท่ี 5  

สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยในเรื่องพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการบัตรเครดิตจาก
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ผูวิจัยมีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชย และวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ี
ไมใชธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จากการสุมตัวอยางจากผูถือครองบัตร
เครดิตท่ีมีการบริโภคใชจายผานบัตรเครดิตจํานวน 320 ราย จากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร
พาณิชยท้ังส้ิน          4 สถาบัน คือ บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด   บริษัท อเมริกัน เอ็กซเพรส (ประเทศไทย) จํากัด  และบริษัทไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) 
จํากัด  ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาได ดังนี ้

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง และมีอายุอยูระหวาง 36–40 ป สถานภาพโสด 
ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี อาชีพสวนใหญเปนพนักงานธุรกิจเอกชน/ลูกจาง มีรายได
ประมาณ 20,001 – 30,000 บาทตอเดือน จํานวนสมาชิกในครอบครัวมีประมาณ 3 คน สวนใหญ     
ผูถือครองบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย จะถือครองบัตรเครดิตของ  
ธนาคารพาณิชยรวมดวยจํานวน 1 บัตร โดยบัตรเครดิตท่ีนิยมถือครองมากท่ีสุด ไดแก บัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย รองลงมาคือบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย และบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ 
ตามลําดับ ซ่ึงวงเงินท่ีผูถือครองบัตรเครดิตไดรับประมาณ 10,000 – 50,000 บาท  
 สวนพฤติกรรมการบริโภคของผูถือครองบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร
พาณิชย  กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะถือครองบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชยจํานวน 1 บัตร โดยจะนิยมถือบัตรเครดติกรงุไทยมากท่ีสุด รองลงมาคอื บัตรเครดติ
กรุงศรีจีอี บัตรเครดิตไดเนอรส คลับ และบัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซเพรส ตามลําดับ และมีวงเงิน
บัตรเครดิตประมาณ 10,000 – 50,000 บาท การใชจายผานบัตรเครดิตเฉล่ียตอเดือนประมาณ 1 - 5 
ครั้ง มูลคาการใชจายเฉล่ียตอเดือนประมาณ 5,001 – 10,000 บาท โดยสวนใหญมีวัตถุประสงคใน
การใชบัตรเครดิตเพ่ือซ้ือสินคาและบริการ เพ่ือใชในการอุปโภคบริโภคเปนหลัก สวนสถานท่ีท่ี
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นิยมใชจายบัตรเครดิตชําระคาสินคาและบริการมากท่ีสุด 5 อันดับแรก คือ หางสรรพสินคา รานคา
ท่ัวไป สถานีบริการน้ํามัน รานอาหาร และท่ีพักแรม เชน โรงแรม รีสอรท เปนตน ซ่ึงประเภท
สินคาท่ีผูถือครองบัตรเครดิตนิยมจายดวยบัตรเครดิตมากท่ีสุด 5 อันดับแรก ไดแก เส้ือผา เครื่อง
แตงกาย สินคาอุปโภคบริโภค เชน อาหาร ผลไม  ตั๋วเดินทาง เชน เครื่องบิน รถประจําทาง น้ํามัน
เช้ือเพลิง และเครื่องหนัง เชน รองเทา กระเปา ฯลฯ สําหรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิตจาก
สถาบันท่ีออกบัตรเครดิต ผูถือครองบัตรจะไดรับขาวสารขอมูลโดยเฉล่ียประมาณเดือนละครั้ง ซ่ึง
ถือเปนแหลงท่ีใหขาวสารขอมูลเกี่ยวกบับัตรเครดิตแกผูถือครองบัตรเครดิตมากท่ีสุด ในสวนของ
ปญหาเกี่ยวกับบัตรเครดิตนั้น สวนใหญผูตอบแบบสอบถามไมเคยมีปญหาเกี่ยวกับการใชบัตร
เครดิต มีเพียงสวนนอยท่ีเคยมีปญหาเกี่ยวกับการใชบัตรเครดิต และปญหาท่ีพบมากท่ีสุด 3 อันดับ
แรก คือ อัตราคาธรรมเนียมในการทําบัตรและคาธรรมเนียมรายปสูงเกินไป อันดับท่ี 2 มีจํานวนผู
ประสบปญหาเทากันในสองเรื่องคือ มีคาธรรมเนียมในการชําระลาชาในอัตราท่ีสูงเกนิไปและมีการ
จํากัดวงเงินสูงสุดตอวันในการโอนหรือเบิกถอนเงินสดผานเครื่องอัตโนมัติ และอันดับสุดทายคือ 
ปญหาความไมเขาใจขั้นตอนในการทํารายการของลูกคา และสําหรับปญหาเกี่ยวกับการคางชําระ
หนี้บัตรเครดิตของผูถือครองบัตร สวนใหญไมเคยมีปญหาเกี่ยวกับการคางชําระหนี้บัตรเครดิต มี
เพียงสวนนอยเทานั้นท่ีมีปญหานี้ ซ่ึงสวนใหญมีเหตุผลในการคางชําระหนี้บัตรเครดิต คือ มี
คาใชจายฉุกเฉินอ่ืนๆท่ีไมคาดฝน รองลงมาคือมีคาใชจายมากกวารายไดครัวเรือน และสําหรับ
วงเงินบัตรเครดิตท่ีผูบริโภคไดรับสวนใหญมีวงเงินท่ีเพียงพอกับคาใชจายในปจจุบัน สําหรับผูถือ
ครองบัตรเครดิตซ่ึงเปนสวนนอยและมีวงเงินไมเพียงพอกับคาใชจายในปจจุบันนั้น สวนใหญมี
ความตองการขยายวงเงินเพ่ิมขึ้นประมาณ 50,001 – 100,000 บาท 
 จากการศึกษาในภาพรวมพบวา ปจจยัท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยมากท่ีสุดคือปจจัยดานความปลอดภัย มีความสําคัญมากท่ีสุดเปน
อันดับท่ี 1 รองลงมา คือปจจัยดานราคาหรือคาธรรมเนียม มีความสําคัญมากเปนอันดับท่ี 2 สวน
ปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนของบัตรเครดิตมีความสําคัญจัดอยูในอันดับท่ี 3 และปจจัย
ดานการใหบริการของสถาบันผูออกบัตรเครดิต มีความสําคัญอยูในอันดับท่ี 4 สําหรับปจจัยท่ีมี
ความสําคัญนอยท่ีสุดคือปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงมีความสําคัญอยูในอันดับท่ี 5 
ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของแตละปจจัย โดยเรียงลําดับตามความสําคัญของแตละปจจัย
ดังท่ีกลาวขางตน พบวา ในรายละเอียดของปจจัยดานความปลอดภัย การใหความคุมครองความ
ปลอดภัยจากผูออกบัตรโดยสามารถออกบัตรใหมทดแทนได เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด  
รองลงมาคือความสามารถในการแจงอายัดบัญชีไดตลอด 24 ช่ัวโมง เปนอันดับท่ี 2 และการให
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ความคุมครองโดยมีการประกันบัตรหายหรือถูกขโมย จัดเปนอันดับท่ี 3 สวนการใหความคุมครอง
ความปลอดภัยจากผูออกบัตรโดยใหมีการประกันอุบัติเหตุระหวางการเดินทาง จัดเปนอันดับท่ี 4 
สําหรับความปลอดภัยของผูถือบัตรในการพกพาบัตรเครดิต จัดเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญเปนอันดบั
ท่ี 5 และปจจัยท่ีมีความสําคัญเปนอันดับสุดทายในดานนี้คือ ความปลอดภัยของผูถือบัตรในการใช
จายซ้ือสินคาและบริการแทนเงินสด 
 ปจจัยดานราคาหรือคาธรรมเนียมเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญเปนอันดับท่ี 2 รองจากปจจัย
ดานความปลอดภัย  และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยดานราคาหรือคาธรรมเนียมแลว 
พบวา  ปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ การท่ีไมมีการเกบ็คาธรรมเนียมแรกเขาในป
แรกหรือตลอดชีพจัดอยูในอันดับท่ี 1 การท่ีไมมีคาธรรมเนียมในการชําระเงินคืนหรือมีนอย มี
ความสําคัญเปนอันดับท่ี 2 และการเก็บคาธรรมเนียมรายปในอัตราท่ีเหมาะสม (กรณีท่ีมีการเรียก
เก็บคาธรรมเนียมรายป) มีความสําคัญอยูในอันดับท่ี 3 สําหรับอันดับท่ี 4 และ 5 คือ การมีระยะเวลา
ปลอดดอกเบ้ียหรือชําระเงินนาน และการคิดอัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระท่ีเหมาะสม(หรือไมมี
การคิดอัตราดอกเบ้ีย) ตามลําดับ และการคิดอัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระท่ีเหมาะสม(หรือไมมี
การคิดอัตราดอกเบ้ีย) เปนอันดับท่ี 6  สวนปจจัยท่ีมีความสําคัญเปนอันดับท่ี 7 คือการมีสวนลดเม่ือ
ปดยอดผอนชําระกอนกําหนด  และอันดับสุดทายคือการมีคาธรรมเนียมในการชําระลาชา อยูใน
อัตราท่ีเหมาะสม (หรือไมมีคาธรรมเนียมในการชําระลาชา)  
 ปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนของบัตรท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดคือ บัตรเครดิตมี
ความแพรหลายเปนท่ียอมรับของรานคาท้ังในและตางประเทศ ซ่ึงมีความสําคัญจัดอยูในอับดับท่ี 1 
รองลงมาคือ สิทธิประโยชนของบัตรท่ีสามารถใชบริการจากบัตรเครดิตไดท้ังในและตางประเทศ
เปนอันดับท่ี 2 และ บัตรสามารถใชแสดงเพ่ือรับสวนลดในการใชบริการตามสถานท่ีตางๆเปน
อันดับท่ี 3 สําหรับสิทธิประโยชนของบัตรดานวงเงินสินเช่ือท่ีใหในบัตร(2 หรือ 3 หรือ 5 เทา
หรือไมจํากัด) เปนอันดับท่ี 4และดานสิทธิประโยชนท่ีสามารถเลือกชําระเต็มจํานวนหรือชําระ
บางสวนได จัดอยูในอันดับท่ี 5 สําหรับการพิจารณาเง่ือนไขการเปนสมาชิกคือรายไดขั้นต่ําของ
ผูสมัครบัตรและสิทธิประโยชนจากเง่ือนไขและสิทธิประโยชนของบัตรท่ีสามารถถอนเงินสดจาก
เครื่องอัตโนมัติได จัดอยูในอันดับท่ี 6 เทากัน สวนสิทธิประโยชนของเง่ือนไขและสิทธิประโยชน
ของบัตรท่ีมีหลายวงเงินในบัตรใบเดียว ไมวาจะเปนวงเงินซ้ือสินคา วงเงินถอนเงินสดได และ
วงเงินบัตรเครดิต มีความสําคัญจัดอยูในอันดับท่ี 7 และอันดับสุดทายคือเอกสารท่ีใชในการสมัครมี
นอยจัดเปนเง่ือนไขการเปนสมาชิกท่ีมีความสําคัญนอยท่ีสุดจัดอยูในอันดับท่ี 8 
 ปจจัยดานการใหบริการท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด 2 ดานคือในดานการสมัครท่ีมีขัน้ตอนงาย
ไมยุงยากและในดานเทคโนโลยีในการอํานวยความสะดวกท่ีมีบรกิารสอบถามขอมูลและทํารายการ
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ตางๆผานระบบโทรศัพทอัตโนมัติทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมง  เปนปจจัยท่ีจัดอยูในอันดับท่ี 1 เทากัน 
รองลงมาคือ ในการสมัครบัตรมีระยะเวลาในการอนุมัติรวดเร็ว ในดานการตอนรับคือมีพนักงาน
ชวยแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว และ ในดานเทคโนโลยีในการอํานวยความสะดวกมีบริการถอน
เงินและชําระเงินผานเครื่องอัตโนมัติ ซ่ึงท้ังสามปจจัยเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญเปนอันดับท่ี 2 
เทากัน สวนอันดับท่ี 3 คือ ดานการตอนรับลูกคาท่ีมีพนักงานคอยแนะนําและตอบขอซักถาม 
สําหรับอันดับท่ี 4 คือการท่ีพนักงานยิ้มแยม บุคลิกดี มีความเปนกันเอง และอันดับ 5 คือมีบริการ
สมัครผานระบบอินเตอรเน็ตเปนอันดับสุดทาย 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญนอยท่ีสุด โดยท่ีการสงเสริมการ
ขายในรูปแบบตางๆเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดสําหรับปจจัยดานนี้ ซ่ึงสรุปไดดังนี้คือ การ
ยกเวนคาธรรมเนียมการสมัครสมาชิกจัดเปนอันดับท่ี 1  การใหของสมนาคุณกับสมาชิกใหมเปน
อันดับท่ี 2 และการจัดรายการคะแนนสะสมเพ่ือแลกรางวัลตางๆเปนอันดับท่ี 3 สวนในดานส่ือ
โฆษณาท่ีมีผลตอการเลือกถือบัตรทางดานตางๆ เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญรองลงมา คือการโฆษณา
ทางโทรทัศน จัดอยูในอันดับท่ี 4  การโฆษณาโดยการแจกใบปลิวและการโฆษณาทางหนงัสือพิมพ 
จัดอยูในอันดับท่ี 5 เทากันและอันดับท่ี 6 คือ การโฆษณาทางวิทยุเปนอันดับสุดทาย ซ่ึงเปนปจจัยท่ี
มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยนอยท่ีสุด 
   
5.2 ขอเสนอแนะ  

จากการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงิน
ท่ีไมใชธนาคารพาณิชย และวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับ
บัตรเครดิต และ ผูถือครองบัตรเครดิตกลุมตัวอยาง สามารถนําผลท่ีไดจากการศึกษาไปประยุกตใช
ในดานตางๆดังตอไปนี ้  
 
 1.  สถาบันที่ออกบัตรเครดิต 
  สถาบันท่ีออกบัตรเครดิต สามารถนําผลท่ีไดจากงานวิจัยนี้ไปใชในการวางแผนทาง
การตลาด และพัฒนาบริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยใหเหมาะสมกับ
กลุมความตองการและใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด  ดังนี ้
  1.1  จากการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีมีผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางใหความสําคัญใน
อันดับท่ีสําคัญนอยท่ีสุด คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยเฉพาะในดานส่ือโฆษณา 
เนื่องจากส่ือโฆษณา สามารถใชเปนกลยุทธในการเพ่ิมจํานวนสมาชิกใหมได จากการใชส่ือโฆษณา
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ชวยเผยแพรขอมูลขาวสาร ประชาสัมพันธใหประชาชนท่ัวไปไดรูจักบัตรเครดิตของสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท้ัง 4 สถาบันนี้มากขึ้น ดังนั้นส่ือโฆษณาจึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการขอสถาบันการเงินท้ัง 4 สถาบัน แตจากผลท่ีไดนั้น แสดงใหเห็นวา 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเปนปจจัยท่ีถูกจัดอันดับใหมีความสําคัญนอยท่ีสุด ดังนั้นสถาบัน
การเงินท้ัง 4 สถาบันจึงควรมีการปรับเปล่ียนกลยุทธดานส่ือโฆษณามากขึ้น โดยควรทําการเจาะ
กลุมตัวอยางเปาหมายใหมากขึ้น เชน การเพ่ิมส่ือโฆษณาทางโทรทัศน เพ่ือเนนกลุมผูถือบัตรท่ีมี
รายไดระดับปานกลาง จนกระท่ังระดับสูง และนําเสนอสิทธิประโยชนตางๆท่ีจะไดรับจากบัตร 
เพ่ือจูงใจใหประชาชนท่ัวไปสนใจและเลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินของตน 
นอกจากนี้อาจใชส่ือดานอ่ืนๆ ดวย เชน การโฆษณาทางหนังสือพิมพ ทางวิทยุ ทางอินเตอรเน็ท 
ปายโฆษณาหรือการแจกใบปลิว เปนตน โดยการเลือกใชส่ือโฆษณาแตละส่ือนั้นควรคํานึงถึงกลุม
ลูกคาเปาหมายดวย ประกอบกับการพัฒนาปจจัยดานการสงเสริมการขายตางๆ ควบคูไปดวย ซ่ึงส่ิง
เหลานี้จะทําใหปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีความสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการบัตร
เครดิตจากสถาบันท่ีไมใชธนาคารพาณิชยมากยิ่งขึ้น 
  1.2 สถาบันผูออกบัตรเครดติ ไดเนอรส คลับ และสถาบันผูออกบัตรเครดติอเมรกินั 
เอ็กซเพรส ควรขยายสํานกังานสาขาของบรษิัทมายังเขตภมิูภาคตางๆเพ่ิมขึน้ รวมถึงในเขตภาคเหนือ
ดวย เพ่ือใหกลุมผูถือครองบัตรเครดติของท้ังสองสถาบัน สามารถใชบรกิารโดยตรงไดอยางท่ัวถึง 
อีกท้ังจากการศึกษา พบวา บัตรเครดติจากท้ังสองสถาบัน ยังไมเปนท่ีตองการของรานคาบางแหง  
เนื่องจากการติดตอกับทางบรษิัทท่ีออกบัตรมีความยุงยาก และมีขั้นตอนมาก เนื่องจากเปนบรษิัท
ตางชาต ิ ทําใหรานคาบางแหงประสบปญหาหลังจากการยอมรบับัตรเครดติท้ังสอง  ดังนั้นสถาบัน  
ผูออกบัตรเครดติท้ังสองควรปรับระบบการทําขอตกลงระหวางรานคาท่ีรับบัตรกับสถาบันผูออก
บัตรท้ังสอง เพ่ือใหมีขั้นตอนท่ีงายขึ้น  
  1.3 ปจจัยดานราคาและคาธรรมเนียมเปนปจจยัท่ีมีความสําคญัมาก จากการศึกษาพบวา
ปจจัยดานนี้มีความสําคัญมาเปนอันดับท่ี 2 ดังนั้นสถาบันผูออกบัตรควรศึกษาความตองการของผู
ถือครองบัตรท่ีมีตอปจจัยทางดานนี้ เพ่ือปรับราคา คาธรรมเนียม หรืออัตราดอกเบ้ียใหตรงตาม
ความตองการ และเปนท่ียอมรับไดสําหรับผูถือครองบัตรเครดิตของสถาบันการเงินนั้นๆดวย ซ่ึง
จากผลการศึกษาดานสภาพปญหาเกี่ยวกับบัตรเครดิต พบวา ผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยาง สวนใหญ
จะมีปญหาในเรื่องอัตราคาธรรมเนียมในการทําบัตรและคาธรรมเนียมรายปสูงเกินไป ดังนั้น
สถาบันการเงินท่ียังมีการคิดคาธรรมเนียมแรกเขาหรือรายปในอัตราสูง ควรจะลดราคาหรือ
คาธรรมเนียมใหต่ําลง อันจะสงผลใหมีผูถือครองบัตรเครดิตมากขึ้น 
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 1.4  การคํานึงถึงรายไดของกลุมลูกคาเปาหมาย ซ่ึงจากเง่ือนไขในการกําหนดฐาน
รายไดขั้นต่ําสําหรับผูสมัครบัตรของแตละสถาบันนั้น ควรมีการศึกษาถึงจํานวนประชาชนท้ัง
ประเทศท่ีมีฐานรายไดดังท่ีกําหนดนั้นวามีจํานวนเทาใด หากมีจํานวนนอยควรลดฐานรายไดขั้น
ต่ําลง (แตตองไมต่ํากวาฐานรายไดขั้นต่ําท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด)  เพ่ือการขยายฐาน
สมาชิกใหมเพ่ิม  โดยจากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาการกําหนดฐานรายไดขั้นต่ําเฉล่ียตอเดือน
ของสถาบันผูออกบัตรนั้น หากสถาบันใดกําหนดฐานรายไดขั้นต่ําไวต่ํากวาสถาบันผูออกบัตรอ่ืนๆ 
สถาบันแหงนั้นจะมีจํานวนผูสมัครบัตรมากกวา และมีจํานวนสมาชิกท่ีถือครองบัตรเครดิตของ
สถาบันแหงนั้นมากกวา เปนตน 

 
  2.  ผูถือครองบัตรเครดิต 
  2.1  ผูถือบัตรควรคํานึงถึงประโยชนใชสอยของบัตรเครดิต โดยเลือกถือบัตรเครดิตให
เหมาะสมกับพฤติกรรมการบริโภคของผูถือบัตรแตละคน เชน หากผูถือบัตรมีพฤติกรรมชอบ
เดินทางทองเท่ียวตางประเทศ ตองการวงเงินจากบัตรเครดิตสูงหรือไมมีการจํากัดวงเงิน และนิยม
การชําระคืนหนี้เต็มจํานวน ผูบริโภคกลุมนี้ควรเลือกถือบัตรเครดิตประเภทบัตรเครดิตท่ีใชไดท้ังใน
ประเทศและตางประเทศ เชน บัตรเครดิต ไดเนอรส คลับ หรือ บัตรเครดิต อเมริกันเอ็กซเพรส สวน
ผูท่ีมีความตองการใชบัตรไดท้ังในประเทศและตางประเทศ แตตองการเลือกชําระเต็มจํานวนหรือ
ชําระบางสวนได โดยไมตองการวงเงินสูงมากนัก อีกท้ังหากมีฐานเงินเดือนขั้นต่ําไมสูงมากนัก 
ควรเลือกถือบัตรเครดิตประเภท บัตรเครดิตกรุงไทย หรือบัตรเครดิตกรุงศรีจีอี เปนตน 
  2.2  ผูถือบัตรควรคํานึงถึง คาธรรมเนียมตางๆ เชน คาธรรมเนียมในการสมัครสมาชิก
คาธรรมเนียมรายป คาธรรมเนียมในการชําระเงินลาชา คาธรรมเนียมในการเบิกถอนเงินสด
ลวงหนา รวมถึงอัตราดอกเบ้ียตางๆ จะตองไมสูงจนเกินไป 
  2.3  ผูท่ีตองการสมัครสมาชิกบัตรเครดิต ควรศึกษาขอมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิตใหเขาใจ
อยางละเอียดกอนตัดสินใจเลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบันตางๆ 
 
 3.  ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป  

 3.1 ควรศึกษาถึงมูลคาในการเบิกถอนเงินสดโดยเฉล่ียตอเดือน วามีการเบิกถอนใน
อัตราเทาใด หรือจํานวนครั้งในการเบิกถอนเงินสดตอเดือนเทาใด   เนื่องจากงานการศึกษานี้ไดขาด
คําถามในสวนนี้ไป ซ่ึงเปนคําถามท่ีจะชวยใหเห็นถึงสภาพทางการเงินของผูถือบัตรเครดิตไดอีก
ทางหนึ่ง 
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3.2 ควรทําการศึกษาใหคลอบคลุมถึง สภาพปญหาการใชบริการจากบัตรเครดิต สภาพ
ปญหาการคางชําระหนี้บัตรเครดิต ความคิดเห็นของผูถือครองบัตรเครดิต และเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางการเลือกใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยและการเลือกใชบริการบัตร
เครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยวามีความแตกตางกนัอยางไร ท้ังขอจํากัด เง่ือนไข
การใหบริการ สามารถนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุง แกไข พัฒนาประสิทธิภาพของสถาบัน    
ผูออกบัตรเครดิต และเพ่ือใหตรงตามความตองการและเกิดความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคาท่ีถือครอง
บัตรตอไป   

3.3  ควรศึกษาเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางบัตรเครดติจากสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชยประเภทตางๆ เชน ประเภทบัตรผอนสินคา บัตรหางสรรพสินคา และบัตรเครดิตท่ี
ใชไดท่ัวๆไป เพ่ือใหทราบถึงขอมูลรายละเอียดของบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร
พาณิชยประเภทตางๆ อันจะกอใหเกิดประโยชนตอสถาบันตางๆท่ีเกี่ยวของกับบัตรเครดิต ผูถือ
ครองบัตรเครดิต และประชาชนท่ีสนใจใหมีความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับบัตรเครดิตจากสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยมากยิ่งขึ้นตอไป 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


