
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ี
ไมใชธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ผูศึกษาทําการศึกษาถึงพฤติกรรมในการ
ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึง
ผลการศึกษามีดังนี ้คือ  
 
4. 1 ขอมูลทั่วไปของผูถือบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
 การศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูถือบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
เฉล่ียตอเดือน จํานวนสมาชิกในครอบครัวและอ่ืนๆ ผลการศึกษามีดังตอไปนี ้คือ 
 

1) เพศ จากการศึกษา พบวา ผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางเปนเพศหญิง มีจํานวน 172 ราย 
และ เพศชายจํานวน 148 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 53.8 และ 46.2 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.1) 
 จากขอมูลขางตน จะเห็นไดวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง ซ่ึงอาจเปนไปไดวา
ผูหญิงมีหนาท่ีเปนแมบาน ตองรับภาระในครอบครัวในการซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคตางๆ จึงอาจ
เปนผลใหผูถือครองบัตรเครดิตสวนใหญเปนเพศหญิง 
 
ตารางที ่4.1 จํานวนผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางจากสถาบนัการเงนิทีไ่มใชธนาคารพาณิชยจําแนก 

       ตามเพศ 
เพศ จํานวน (ราย) รอยละ 
ชาย 148 46.2 
หญิง 172 53.8 
รวม 320                    100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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  2) อายุ  จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวง 36 – 40 ป 
จํานวน 96 ราย คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมาคือ ชวงอายุ 41 – 50 ป มีจํานวน 75 ราย คิดเปนรอยละ 
23.4  ชวงอาย ุ 26 – 30 ป มีจํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 17.2 ชวงอายุ 31 – 35 ป มีจํานวน 45 ราย 
คิดเปนรอยละ 14.0 ชวงอาย ุ50 ป ขึ้นไป มีจํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 8.8 และชวงอายุ 20 – 25 
ป มีจํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 6.6 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.2) ดังจะเห็นไดวา ลูกคาท่ีใชบริการ
บัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย สวนใหญเปนกลุมท่ีมีอายุในชวงวัยกลางคน
ถึงชวงวัยผูใหญตอนปลาย ซ่ึงเปนกลุมท่ีอยูในวัยทํางาน และมีรายไดประจํา ดังนัน้จึงเปนชวงวยัท่ีมี
วุฒิภาวะเหมาะสมในการถือครองบัตรเครดิต เนื่องจากเปนชวงวัยท่ีนาจะมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับบัตรเครดิตเปนอยางด ีอีกท้ังยังเปนชวงวัยท่ีมีภาระหนาท่ีตองรับผิดชอบมาก ไมวาจะเปน
เรื่องงานหรือเรื่องครอบครัว ดังนั้นจึงมีความสามารถดานความรับผิดชอบเกี่ยวกับการใชบริการ
จากบัตรเครดิตไดดีดวย นอกจากนี้ชวงวัยนี้ยังเปนชวงวัยท่ีตองรับผิดชอบในเรื่องคาใชจายเปน
จํานวนมาก ทําใหการถือครองบัตรเครดิตเปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีจะชวยใหเกิดความสะดวกสบาย 
และชวยทําใหเกิดสภาพคลองในระบบการใชจายมากขึ้น ดังนั้นชวงวัยนี้จึงเปนชวงวัยท่ีมีจํานวน    
ผูถือครองบัตรเครดิตมากกวาชวงวัยอ่ืนๆ 

 
ตารางที ่4.2 จํานวนผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางจากสถาบนัการเงนิทีไ่มใชธนาคารพาณิชยจําแนก 

       ตามอาย ุ
อาย ุ จํานวน (ราย) รอยละ 

20 – 25 ป 
26 – 30 ป 
31 – 35 ป 
36 – 40 ป 
41 – 50 ป 

   50 ป ขึ้นไป 

21 
55 
45 
96 
75 
28 

  6.6 
17.2 
14.0 
30.0 
23.4 
  8.8 

รวม                      320                    100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

3) สถานภาพ จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 
186 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 58.1 รองลงมาเปนกลุมท่ีสมรสแลว จํานวน 122 ราย คิดเปน
สัดสวนรอยละ 38.1 สวนสถานภาพหยาราง มีจํานวน 9 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 2.8 และ 
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สถานภาพหมาย มีจํานวนนอยท่ีสุด จํานวน 3 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 0.9 ดังจะเห็นไดวา ผูถือ
ครองบัตรกลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด ซ่ึงมีสัดสวนมากเกินกวาครึ่งของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด (ตารางท่ี 4.3) 
 
ตารางที ่4.3 จํานวนผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางจากสถาบนัการเงนิทีไ่มใชธนาคารพาณิชย 

       จําแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จํานวน (ราย) รอยละ 

                    โสด 
                    สมรส 
                    หยาราง 
                    หมาย 

186 
122 
    9 
    3 

58.1 
38.1 
  2.8 
  0.9 

รวม 320                       100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4) ระดับการศึกษา จากการศึกษา พบวา ผูถือครองบัตรเครดิตท่ีมีการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรีมีจํานวนกลุมตัวอยางมากท่ีสุดคือ มีจํานวน 205 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 64.0 
รองลงมาคือกลุมท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 89 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 27.8 
สําหรับกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญา มัธยมศึกษา และ
ประถมศึกษา มีจํานวน 15 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 4.7 จํานวน 6 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 1.9 
และจํานวน 5 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 1.6 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.4) 

เม่ือพิจารณาจากระดับการศึกษา จะเห็นไดวา กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มี
การศึกษาสูง คือมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป จึงเปนผูท่ีมีความรู ความเขาใจในการ
ใชบริการจากบัตรเครดิต และเห็นถึงประโยชนของการถือครองบัตรเครดิตมากกวาผูท่ีมีระดับ
การศึกษาในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา   
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ตารางที ่4.4 จํานวนผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยจําแนก 
       ตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน (ราย) รอยละ 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 

อาชีวศึกษา/อนปุรญิญา 
ปริญญาตร ี

สูงกวาปริญญาตร ี

5 
6 
15 
205 
89 

1.6 
1.9 
4.7 
64.0 
27.8 

รวม 320 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
5) อาชีพ จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพเปนพนักงานธุรกิจเอกชน/

ลูกจางมากท่ีสุด โดยมีจํานวนมากถึง 210 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 65.6 ซ่ึงเปนสัดสวนท่ีมากกวา
ครึ่งของกลุมอาชีพท้ังหมด รองลงมาคือกลุมอาชีพนักธุรกิจ/เจาของธุรกิจ/คาขาย จํานวน 65 ราย คดิ
เปนสัดสวนรอยละ 20.3 สําหรับกลุมอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจนั้นมีจํานวนมาก
รองลงมาเปนอันดับท่ี 3 คือมีจํานวน 40 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 12.5 สวนกลุมอาชีพรับจาง 
อาชีพลูกจางช่ัวคราวและนักเรียน/นักศึกษา มีจํานวนนอยไมแตกตางกันมากนัก โดยกลุมอาชีพ
รับจาง/กรรมกร มีจํานวน 3 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 1.0 อาชีพลูกจางช่ัวคราวและนักเรียน/
นักศึกษา มีจํานวนเทากันคือ 1 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 0.3 (ตารางท่ี 4.5) 

เม่ือพิจารณาถือกลุมอาชีพแลว จะเห็นไดวามากกวาครึ่งของกลุมอาชีพท้ังหมดเปน
พนักงานธุรกิจเอกชน/ลูกจางมากท่ีสุด ซ่ึงในกลุมนี้จัดไดวาเปนกลุมท่ีมีรายไดประจํา รองลงมาคือ
กลุมอาชีพนักธุรกิจ/เจาของธุรกิจ/คาขาย ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีรายไดคอนขางสูง และกลุมท่ี 3 คือ กลุม
อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยท้ังสามกลุมนี้สังเกตไดวาเปนกลุมท่ีมีรายไดประจํา และ
สามารถรับผิดชอบหนี้บัตรเครดิตในแตละเดือนได อีกท้ังกลุมอาชีพท้ังสามเปนกลุมท่ีมีภาระ
คาใชจายมากในแตละวัน แตรายไดสําหรับกลุมอาชีพพนักงานธุรกิจเอกชน/ลูกจางและกลุมอาชีพ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มักจะมีการกําหนดการชําระเงินเดือนครั้งเดียวหรือแบงจายสอง
ครั้งตอเดือน ทําใหการถือครองบัตรเครดิตชวยใหกลุมคนเหลานี้มีสภาพคลองและมีความสามารถ
ในการจัดการกับภาระคาใชจายในแตละวันมากยิ่งขึ้น สวนกลุมเจาของธุรกิจหรือนักธุรกิจนั้น การ
ถือครองบัตรเครดิตสามารถชวยในระบบการหมุนเวียนดานการเงิน กลาวคือในการส่ังซ้ือสินคาแต
ละครั้งดวยบัตรเครดิต จะชวยใหเกิดประโยชนแกเจาของธุรกิจดวยเชนกัน เนื่องจากการใชจายผาน
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บัตรเครดิตนั้นสามารถใชจายซ้ือสินคาและบริการได  โดยไมจําเปนตองชําระเงินสดในทันที แต
สามารถชําระคืนในภายหลังไดตามระยะเวลาท่ีแตละสถาบันผูออกบัตรกําหนด ซ่ึงจะชวยลดตนทุน
สําหรับสินคาคงคลังบางประเภทไดดวย ทําใหจํานวนกลุมผูถือครองบัตรเครดิตกลุมตัวอยาง มี
อาชีพท้ัง 3 ประเภทเปนสวนใหญ และสําหรับกลุมอาชีพลูกจางช่ัวคราว และนักเรียนนักศึกษา จะ
เห็นไดวามีสัดสวนการถือครองบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยนอยท่ีสุด 
รองลงมาคืออาชีพรับจาง ซ่ึงอาจเนื่องมาจากกลุมอาชีพเหลานี้มีรายไดเฉล่ียตอเดือนคอนขางต่ํา 
และอาจมีรายไดต่ํากวาเง่ือนไขการสมัครท่ีผูออกบัตรแตละแหงกําหนดไว โดยบัตรเครดิตกรุงไทย
กําหนดฐานรายไดขั้นต่ําเฉล่ียตอเดือน 15,000 บาท เปนฐานรายไดขั้นต่ําท่ีต่ําท่ีสุดเม่ือเทียบกับบัตร
อ่ืนๆในการศึกษาครั้งนี ้และฐานเงินเดือน 15,000 บาท ยังเปนฐานรายไดขั้นต่ําท่ีกระทรวงการคลัง
ไดประกาศใช  ดังนั้นกลุมอาชีพท้ังสาม จึงมีสัดสวนในการถือบัตรเครดิตคอนขางต่ําตามไปดวย 
 
ตารางที ่4.5 จํานวนผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยจําแนก 

       ตามอาชีพ 
อาชีพ จํานวน (ราย) รอยละ 

นักธุรกจิ/เจาของธุรกิจ/คาขาย 
พนักงานธุรกิจเอกชน/ลูกจาง 
ขาราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกจิ 
ลูกจางช่ัวคราว 
รับจาง 
นักเรียน/นักศึกษา 

65 
210 
40 
1 
3 
1 

20.3 
65.6 
12.5 
0.3 
1.0 
0.3 

รวม 320 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

6) รายไดเฉลี่ยตอเดือน จากการศึกษา พบวา ผูถือครองบัตรเครดิตกลุมตัวอยางจากสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย สวนมากมีระดับรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท 
จํานวน 92 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 28.7 รองลงมาเปนกลุมผูมีรายไดตั้งแต 30,001 – 40,000 บาท 
จํานวน 77 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 24.1 โดยสวนใหญเปนรายไดท่ีไดจากการประกอบอาชีพ
พนักงานธุรกิจเอกชน/ลูกจางและนักธุรกิจ/เจาของธุรกิจ/คาขาย ซ่ึงจัดไดวาเปนกลุมท่ีมีรายได
ประจํา และมีฐานเงินเดือนขั้นต่ําตรงตามเง่ือนไขในการสมัครสมาชิกบัตรเครดิตจากสถาบันการเงิน
ท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท้ัง 4 สถาบันในปจจุบัน คือ บัตรเครดิตกรุงไทย ตองมีรายไดขั้นต่ําเฉล่ียตอ
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เดือน 15,000 บาท บัตรเครดิตกรุงศรีจีอี มีฐานรายไดขั้นต่ําเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาท บัตรเครดิตได
เนอรส คลับตองมีรายไดขั้นต่ําเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาท และบัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซเพรสตองมี
รายไดขั้นต่ําเฉล่ียตอเดือน 40,000 บาท สวนผูท่ีมีระดับรายได 15,000 – 20,000 บาท ซ่ึงบัตรเครดิต
ประเภทนี้จะเจาะกลุมผูถือครองบัตรท่ีมีรายไดสูงกวาบัตรเครดิตประเภทผอนสินคาหรือบัตร
หางสรรพสินคา และ 60,001 บาท ขึ้นไปนั้น มีจํานวนเทากันคือ 47 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 14.7 
สําหรับผูท่ีมีระดับรายได 40,001 – 50,000 บาท มีจํานวน 39  ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 12.2 และ
กลุมท่ีมีระดับรายได 50,001 – 60,000 บาท มีจํานวนนอยท่ีสุด คือ 18 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 5.6 
(ตารางท่ี 4.6) โดยเม่ือพิจารณาจากอาชีพของกลุมผูตอบแบบสอบถาม จะเห็นไดวาสวนใหญมีอาชีพ
เปนพนักงานธุรกิจเอกชน/ลูกจาง รองลงมาคือกลุมอาชีพนักธุรกิจ/เจาของธุรกิจ/คาขาย โดยกลุม
แรกมีฐานรายไดประจําในแตละเดือนตั้งแต 15,000 บาท ขึ้นไป แลวแตตําแหนงงาน ซ่ึงในการเก็บ
รวบรวมขอมูลในครั้งนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากระดับตําแหนงงานตั้งแตพนักงานระดับกลางไป
จนกระท่ังพนักงานระดับผูบริหาร และสวนใหญถือครองบัตรเครดิตกรุงไทยและบัตรเครดิตกรุงศรี
จีอี สวนกลุมอาชีพนักธุรกิจ หรือเจาของธุรกิจมีสัดสวนผูตอบแบบสอบถามมากรองลงมาเปนอันดับ
ท่ีสอง ซ่ึงกลุมนี้มีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนคอนขางสูง และสวนใหญเลือกถือครองบัตรเครดิตได
เนอรส คลับ และบัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซเพรส ซ่ึงใหวงเงินสูงมากหรือไมจํากัดวงเงิน แตตองชําระ
เต็มจํานวนเม่ือครบกําหนดชําระ และมีการกําหนดฐานรายไดขั้นต่ําเฉล่ียตอเดือนสูงกวาบัตรเครดิต
ประเภทอ่ืนๆ ดวย 
 
ตารางที ่4.6 จํานวนผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยจําแนก 

       ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
รายไดเฉลี่ยตอเดอืน (บาท) จํานวน (ราย) รอยละ 

15,000 – 20,000 
20,001 – 30,000 
30,001 – 40,000 
40,001 – 50,000 
50,001 – 60,000 
60,001 ขึ้นไป 

47 
92 
77 
39 
18 
47 

14.7 
28.7 
24.1 
12.2 
5.6 
14.7 

รวม 320 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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7) จํานวนสมาชิกในครอบครัว จากการศึกษา พบวา ผูถือครองบัตรเครดิตจากสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย สวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนท้ังส้ิน 3 คน มีจํานวน 107 
ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 33.4 จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีมีสมาชิก 5 คน และ 4 คน มีจํานวน
กลุมตัวอยางรองลงมาตามลําดับ คือจํานวน 73 ราย และ 69 ราย ซ่ึงคิดเปนสัดสวนรอยละ 22.8 และ 
21.6 ถือเปนสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน นอกจากนี้จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีมีสมาชิก 2 คนและ 
มากกวา 5 คน มีจํานวน 33 ราย และ 26 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 10.3 และ 8.1 ตามลําดับ สวน   
ผูถือบัตรท่ีมีสมาชิกในครอบครัวเพียง 1 คน มีจํานวนนอยท่ีสุด คือมีจํานวนเพียง 12 ราย คิดเปน
สัดสวนรอยละ 3.8 ดังจะเห็นไดวา ขนาดครอบครัวของผูถือครองบัตรกลุมตัวอยางสวนใหญมี
สมาชิกตั้งแต 3 คน ขึ้นไป (ตารางท่ี 4.7) 
 
ตารางที ่4.7 จํานวนสมาชกิในครอบครัวของผูถอืบัตรเครดติกลุมตัวอยางจากสถาบนัการเงนิ 
         ที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว จํานวน (ราย) รอยละ 

1 คน 
2 คน 
3 คน 
4 คน 
5 คน 

มากกวา 5 คน 

12 
33 

107 
69 
73 
26 

3.8 
10.3 
33.4 
21.6 
22.8 
8.1 

รวม 320 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะผูถือครองบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชย แตจะศึกษาประกอบดวยวา ผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยาง จะถือครองบัตรเครดิต
ของธนาคารพาณิชยรวมดวยหรือไม  ประเภทบัตรของธนาคารพาณชิยท่ีถือครอง วงเงินท่ีไดรบัจาก
ธนาคารพาณิชย และจํานวนบัตรธนาคารพาณิชยท่ีถือครองอยูนั้นดวย โดยมีผลการศึกษา 
ดังตอไปนี ้
 

8)  การถือครองบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยรวมดวย ผูถือครองบัตรเครดิตกลุม
ตัวอยางจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยนั้น ไดถือครองบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย
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รวมดวยเปนสวนมาก โดยมีจํานวนผูท่ีถือครองบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย 215 ราย คิดเปน
สัดสวนท่ีมากกวาครึ่ง โดยมีสัดสวนรอยละเทากับ 67.2 และมีจํานวนผูท่ีไมไดถือครองบัตรเครดิต
ของธนาคารพาณิชยท้ังส้ิน 105 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 32.8  (ตารางท่ี 4.8) จะเห็นไดวาผูถือ
บัตรเครดิตกลุมตัวอยางมีการถือครองบัตรเครดิตมากกวา 1 บัตร โดยผูบริโภคจะถือบัตรเครดิตท้ัง
ท่ีเปนบัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยและบัตรเครดิตท่ีออกจากสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชยเปนสวนมาก 

 
ตารางที ่4.8 จํานวนผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางของธนาคารพาณิชย 

การถือบตัรเครดติของธนาคาร
พาณิชย จํานวน (ราย) รอยละ 

ถือ 
ไมถือ 

215 
105 

67.2 
32.8 

รวม 320 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

เม่ือพิจารณากลุมผูถือครองบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยท้ัง 215 ราย พบวา มีผูถือบัตร
เครดิตของธนาคารพาณิชยรวมท้ังส้ิน 276 บัตร สามารถแบงแยกออกเปน 3 กลุม คอื หนึง่ กลุมผูถือ
ครองบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย 1 บัตร มีจํานวน 171 ราย สอง กลุมผูถือครองบัตรเครดิตของ
ธนาคารพาณิชย 2 บัตร มีจํานวน 31 ราย และสาม กลุมผูถือครองบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย 3 
บัตร ขึ้นไป มีจํานวน 13 ราย  ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้คือ 
 

8.1) จํานวนบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยที่ผูถือบัตรกลุมตัวอยางถือครอง ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีถือครองบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยท้ัง 215 รายนั้น ถือครองบัตรเครดิตของ
ธนาคารพาณิชยรวมท้ังส้ิน 276 บัตร ในจํานวนนี้ผูถือบัตรเครดิตจะนิยมถือบัตรเครดิตของธนาคาร
กสิกรไทยมากท่ีสุดถึง 105 บัตร รองลงมา คือ บัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยและบัตรเครดิต
ธนาคารกรุงเทพ มีจํานวน 67 บัตร และจํานวน 61 บัตร ตามลําดับ  สวนบัตรเครดิตท่ีนิยมถือนอย
ท่ีสุด คือ บัตรธนาคาร ยูโอบี รัตนสิน มีจํานวนเพียง 1 บัตร รองลงมา คือ บัตรเครดิตธนาคารทหาร
ไทยและบัตรเครดิตธนาคาร ฮองกงและเซ่ียงไฮ มีจํานวนผูถือครอง 2 บัตรเทากัน (ตารางท่ี 4.9)   
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ตารางที ่4.9  ประเภทบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยที่ผูถือบัตรกลุมตัวอยางถือครอง 
ประเภทบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย จํานวน (บัตร) 

บัตรเครดติธนาคารกรงุเทพ   
บัตรเครดติธนาคารกสิกรไทย 
บัตรเครดติธนาคารไทยพาณชิย 
บัตรเครดติธนาคารไทยธนาคาร 
บัตรเครดติธนาคารนครหลวงไทย 
บัตรเครดติซิตี้แบงค 
บัตรเครดติธนาคารเอเชีย 
บัตรเครดติธนาคารทหารไทย 
บัตรเครดติธนาคารยโูอบี รัตนสิน 
บัตรเครดติธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ 

61 
105 
67 
6 
6 
18 
8 
2 
1 
2 

รวม 276 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

8.2) ประเภทบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยที่ผูถือบัตรกลุมตัวอยางถือครอง 1 บัตร 
จากกลุมตัวอยางของผูถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย จํานวน 215 ราย มีผูถือครองบัตรเครดิต
ของธนาคารพาณิชย 1 บัตรท้ังส้ิน 171 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 79.5 ของผูถือบัตรเครดิตของ
ธนาคารพาณิชย ท้ังหมดเม่ือแยกพิจารณาจํานวนบัตรเครดิตท่ีถือครอง  จะเห็นไดวา ในจํานวนนี้ ผู
ถือบัตรจะถือบัตรเครดิตของธนาคารกสิกรไทยมากท่ีสุดถึง 58 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 26.9  
รองลงมา คือ บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพและบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย มีจํานวน 47 ราย
เทากัน คิดเปนสัดสวนรอยละ 21.9 สวนบัตรเครดิตท่ีผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางนิยมถือนอยท่ีสุด 
คือ บัตรเครดติธนาคารทหารไทยและบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย มีจํานวนประเภทบัตรละ 2 
รายเทากัน คิดเปนสัดสวนรอยละ 0.9 (ตารางท่ี 4.10) 
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ตารางที ่4.10  ประเภทบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยจําแนกตามจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง  
            1 บัตร 

ประเภทบัตรเครดิต 
ของธนาคารพาณิชย จํานวน (ราย) รอยละของผูถือบัตรเครดติของ

ธนาคารพาณิชย (215 ราย) 
บัตรเครดติธนาคารกรงุเทพ   
บัตรเครดติธนาคารกสิกรไทย 
บัตรเครดติธนาคารไทยพาณชิย 
บัตรเครดติธนาคารไทยธนาคาร 
บัตรเครดติธนาคารนครหลวงไทย 
บัตรเครดติซิตี้แบงค 
บัตรเครดติธนาคารเอเชีย 
บัตรเครดติธนาคารทหารไทย 

47 
58 
47 
4 
2 
6 
5 
2 

21.9 
26.9 
21.9 
1.9 
0.9 
2.8 
2.3 
0.9 

รวม 171 79.5 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

8.3) ประเภทบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยที่ผูถือบัตรกลุมตัวอยางถือครอง 2 บัตร 
จากกลุมตัวอยางของผูถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย จํานวน 215 ราย เม่ือแยกพิจารณาจํานวน
บัตรท่ีถือครอง พบวา ผูถือครองบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย 2 บัตร มีจํานวน 31 ราย คิดเปน
สัดสวนรอยละ 14.4 ของผูถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยท้ังหมด ในจํานวนนี้ มีผูถือครองบัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทยท้ัง 2 บัตรมากท่ีสุด จํานวน 8 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 3.7 รองลงมาคือ
บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพรวมกับบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย มีจํานวน 5 ราย คิดเปนสัดสวน
รอยละ 2.3 และอันดับตอมาคือ ผูถือครองบัตรเครดิตบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยท้ัง 2 บัตรและ
ถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยรวมกับบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย มีจํานวน 4 รายเทากัน คิด
เปนสัดสวนรอยละ 1.8 และมีจํานวน 3 รายท่ีถือบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพรวมกับบัตรเครดิต
ธนาคารไทยพาณิชย คิดเปนสัดสวนรอยละ 1.4 สวนบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพรวมกับบัตรเครดิต
ธนาคารเอเชีย มีจํานวนผูถือ 2 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 0.9 สําหรับผูถือบัตรเครดิตธนาคารซิตี้
แบงค ท้ัง 2 บัตร บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพรวมกับบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย บัตรเครดิต
ธนาคารกรุงเทพรวมกับบัตรเครดิตซิตี้แบงค  บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยรวมกับบัตรเครดิต
ธนาคารไทยธนาคาร และบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยรวมกับบัตรเครดิตซิตี้แบงค ท้ัง 5 ประเภท
บัตรนี้มีจํานวนผูถือนอยท่ีสุดคือมีเพียงประเภทบัตรละ 1 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 0.5  (ตารางท่ี 
4.11)    

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 29 

ตารางที ่4.11 ประเภทบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยจําแนกตามจํานวนบตัรเครดติที่ถอืครอง  
          2 บัตร 

 
ประเภทบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย จํานวน 

(ราย) 

รอยละของผูถือบัตร
เครดิตของธนาคาร
พาณิชย (215 ราย) 

บัตรเครดติธนาคารกสิกรไทยท้ัง 2 บัตร 
บัตรเครดติธนาคารไทยพาณชิยท้ัง 2 บัตร 
บัตรเครดติธนาคารซิตี้แบงค ท้ัง 2 บัตร 
บัตรเครดติธนาคารกรงุเทพ + บัตรเครดติธนาคารกสิกรไทย 
บัตรเครดติธนาคารกรงุเทพ + บัตรเครดติธนาคารไทยพาณชิย 
บัตรเครดติธนาคารกรงุเทพ + บัตรเครดติธนาคารนครหลวงไทย 
บัตรเครดติธนาคารกรงุเทพ + บัตรเครดติธนาคารเอเชีย 
บัตรเครดติธนาคารกรงุเทพ + บัตรเครดติซิตี้แบงค 
บัตรเครดติธนาคารกสิกรไทย + บัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย 
บัตรเครดติธนาคารกสิกรไทย + บัตรเครดิตธนาคารไทยธนาคาร 
บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย + บัตรเครดิตซิตี้แบงค 

8 
4 
1 
5 
3 
1 
2 
1 
4 
1 
1 

3.7 
1.8 
0.5 
2.3 
1.4 
0.5 
0.9 
0.5 
1.8 
0.5 
0.5 

รวม 31 14.4 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

8.4) ประเภทบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยที่ผูถือบัตรกลุมตัวอยางถือครอง 3 บัตร 
ขึ้นไป จากกลุมตัวอยางของผูถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย จํานวน 215 ราย พบวา มีจํานวนผู
ถือครองบัตรเครดิต 3 บัตร ขึ้นไปท้ังส้ิน 13 ราย มีจํานวน 2 รายท่ีถือบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
2 บัตรรวมกับบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ คิดเปนสัดสวนรอยละ 0.93 และท่ีเหลือ 11 ราย มีบัตร
เครดิตประเภทละ 1 รายในครอบครอง มีท้ังส้ิน 11 ประเภท ดังนี้  บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 3 
บัตร  บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 2 บัตรรวมกับบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย  บัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย 2 บัตรรวมกับบัตรเครดิตไทยธนาคาร  บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 2 บัตร
รวมกับบัตรเครดิตซิตี้แบงค  บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยรวมกับบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย
รวมกับบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย  บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยรวมกับบัตรเครดิต
ธนาคารไทยพาณิชยรวมกับบัตรเครดิตซิตี้แบงค  บัตรเครดิตซิตี้แบงค 2 บัตรรวมกับบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย  บัตรเครดิตซิตี้แบงค 2 บัตรรวมกับบัตรเครดิตธนาคารเอเชีย  บัตรเครดิต
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ธนาคารไทยพาณิชย 2 บัตรรวมกับบัตรเครดิต ยูโอบี รัตนสิน  บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 2 บัตร
รวมกับบัตรเครดิต ฮองกงและเซ่ียงไฮ 2 บัตร  บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 2 บัตรรวมกับบัตร
เครดิตธนาคารนครหลวงไทย 2 บัตรรวมกับบัตรเครดิตซิตี้แบงค 2 บัตร ซ่ึงบัตรท้ัง 11 ประเภทนี้มี
ผูถือบัตรคิดเปนสัดสวนรอยละ 0.46 ของแตละประเภทบัตรเทากัน  (ตารางท่ี 4.12) 

 
ตารางที ่4.12 ประเภทบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยจําแนกตามจํานวนบตัรเครดติที่ถอืครอง 
           3บัตรขึ้นไป 

ประเภทบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย 

 
จํานวน 
(ราย) 

รอยละของผูถือ
บัตรเครดิตของ
ธนาคารพาณิชย 

(215 ราย) 
บัตรเครดติธนาคารกสิกรไทย 3 บัตร 
บัตรเครดติธนาคารกสิกรไทย 2 บัตร + บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ 
บัตรเครดติธนาคารกสิกรไทย 2 บัตร+บัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย 
บัตรเครดติธนาคารกสิกรไทย 2 บัตร + บัตรเครดิตไทยธนาคาร 
บัตรเครดติธนาคารกสิกรไทย 2 บัตร + บัตรเครดิตซิตี้แบงค 
บัตรเครดติธนาคารกสิกรไทย + บัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย  
+ บัตรเครดติธนาคารนครหลวงไทย 
บัตรเครดติธนาคารกสิกรไทย + บัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย  
+ บัตรเครดติซิตี้แบงค 
บัตรเครดติซิตี้แบงค 2 บัตร + บัตรเครดติธนาคารกสิกรไทย  
บัตรเครดติซิตี้แบงค 2 บัตร + บัตรเครดิตธนาคารเอเชีย 
บัตรเครดติธนาคารไทยพาณชิย 2 บัตร + บัตรเครดิต ยูโอบี รัตนสิน 
บัตรเครดติธนาคารกสิกรไทย 2 บัตร + บัตรเครดิต ฮองกงฯ 2 บัตร 
บัตรเครดติธนาคารกสิกรไทย 2 บัตร + บัตรเครดิตธนาคารนครหลวง
ไทย 2 บัตร + บัตรเครดิตซิตี้แบงค 2 บัตร  

1 
2 
1 
1 
1 
 
1 
 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 

0.46 
0.93 
0.46 
0.46 
0.46 

 
0.46 

 
0.46 
0.46 
0.46 
0.46 
0.46 

 
0.46 

รวม 13 6.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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 8.5) วงเงินที่ผูถือบัตรกลุมตัวอยางไดรับจากการถือครองบัตรเครดิตของธนาคาร
พาณิชย จากกลุมตัวอยางของผูถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย จํานวน 215 ราย ถือครองบัตร
เครดิตของธนาคารพาณิชยจํานวน 276 บัตร ในจํานวนนี้ มีผูถือครองบัตรเครดิตของธนาคาร
พาณิชยท่ีไดรับวงเงินบัตรเครดิตตั้งแต 10,000 – 50,000 บาท เปนจํานวนมากท่ีสุด คือ มีจํานวน 
132 บัตร คิดเปนสัดสวนรอยละ 47.8 รองลงมาไดวงเงินตั้งแต 50,001 - 100,000 บาท จํานวน 89 
บัตร คิดเปนสัดสวนรอยละ 32.3 สําหรับผูท่ีไดรับวงเงิน 200,001 บาท ขึ้นไป มีจํานวน 23 บัตร คิด
เปนสัดสวนรอยละ 8.3 และวงเงินไมจํากัด มีจํานวน 19 บัตร คิดเปนสัดสวนรอยละ 6.9 ดังจะเห็น
ไดวามีสัดสวนมากกวา วงเงินในชวง 100,001 - 200,000 บาท ซ่ึงเปนวงเงินท่ีมีจํานวนผูถือบัตร
เครดิตนอยท่ีสุด โดยมีจํานวน 13 บัตร คิดเปนสัดสวนรอยละ 4.7 ตามลําดับ (ตารางท่ี  4.13) 
 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดจะเห็นไดวาบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยนั้น มีการ
กําหนดใหวงเงินบัตรเครดิตตามฐานรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยกําหนดใหวงเงิน 2 หรือ 3 เทาของ
รายไดตอเดือน และขึ้นอยูกับองคประกอบอ่ืนๆดวย แลวแตการพิจารณาของแตละสถาบันผูออก
บัตร ดังนั้นหากเทียบจากฐานรายไดของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยู
ในชวง 20,001 - 30,000 บาท รองลงมา ระดับรายได 30,001 - 40,000 บาท ดังนั้น เม่ือพิจารณาการ
ใหวงเงิน 2 – 3 เทาของรายได ทําใหวงเงินบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยสวนใหญท่ีผูตอบ
แบบสอบถามไดรับอยูในชวง 10,000 – 50,000 บาท และรองลงมา คือ 50,001 - 100,000 บาท 
ตามลําดับ 
 
ตารางที ่4.13 วงเงินที่ผูถือบัตรกลุมตัวอยางไดรับจากการถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย 

วงเงนิ (บาท) จํานวน (บัตร) รอยละของจํานวนบัตร
เครดิตของธนาคารพาณิชย 

10,000 – 50,000 
50,001 -100,000 
100,001 -200,000 

200,001 ขึ้นไป 
ไมจํากัด 

132 
89 
13 
23 
19 

47.8 
32.3 
4.7 
8.3 
6.9 

รวม 276 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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4.2   พฤติกรรมในการใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
การศึกษาพฤติกรรมในการใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณชิย 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย ประเภทของบัตรเครดิต  วงเงินของบัตรเครดิต 
จํานวนครั้งท่ีใชจายผานบัตรเครดติเฉล่ียตอเดอืน มูลคาการมูลคาท่ีใชจายโดยเฉล่ียตอเดอืนดวยบัตร
เครดิต วัตถุประสงคในการใชบริการบัตรเครดิต สถานท่ีท่ีนิยมใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาและ
บริการ ประเภทสินคาท่ีนิยมจายดวยบัตรเครดิต จํานวนครั้งท่ีไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับบัตร
เครดิตจากสถาบันท่ีออกบัตรเครดิต แหลงขอมูลขาวสารท่ีผูถือครองบัตรไดรับเกี่ยวกับบัตรเครดิต 
ปญหาเกี่ยวกับการคางชําระหนี้บัตรเครดิต เหตุผลท่ีคางชําระหนี้บัตรเครดิต บัตรเครดิตท่ีไดรับกับ
คาใชจาย วงเงินบัตรเครดิตท่ีตองการขยายเพ่ิมในกรณีท่ีไมเพียงพอกับคาใชจาย ปญหาเกี่ยวกับการ
ใชบริการบัตรเครดิต และสภาพปญหาท่ีเคยไดรับ  ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี ้คือ 

1)  ประเภทและจํานวนบัตรเครดิตที่ออกโดยสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย  จาก
การศึกษา พบวา จํานวนกลุมตัวอยาง 320 ราย ทําการถือบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชย มีจํานวนท้ังส้ิน 339 บัตร ในจํานวนนี้ทําการถือบัตรเครดิตกรุงไทยมากท่ีสุด โดยมี
จํานวน 93 บัตร รองลงมามีจํานวนผูตอบแบบสอบท่ีถือบัตรเครดิตกรุงศรจีีอี จํานวน 83 บัตร สวน
บัตรเครดิตท่ีมีผูนิยมถือนอยท่ีสุด คือ บัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซเพรส มีผูถือบัตรทําการถือบัตร
เครดิตจํานวน 81 บัตร รองลงมา คือ บัตรเครดิตไดเนอรส คลับ มีผูถือบัตรจํานวน 82 บัตร 
ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.14) 

การท่ีกลุมตัวอยางถือบัตรเครดิตกรุงไทยมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก บริษัท บัตร
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) มีการกําหนดฐานรายไดขั้นต่ํา ต่ํากวาบัตรอีก 3 ประเภท ดังท่ีไดกลาวไป
แลวขางตน โดยแตละบริษัทมีการกําหนดเกณฑรายไดขั้นต่ําไว ดังนี้  บัตรเครดิตกรุงไทยมีการ
กําหนดคุณสมบัติของผูสมัครบัตร ใหมีฐานรายไดขั้นต่ําเฉล่ียตอเดือน 15,000 บาท ซ่ึงเปนฐาน
รายไดขั้นต่ําท่ีมีระดับต่ําท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับการกําหนดฐานรายไดขั้นต่ําของผูสมัครจากผูออก
บัตรเครดิตท้ัง 3 สถาบัน ทําใหมีจํานวนผูถือครองบัตรเครดิตกรุงไทยมากท่ีสุดเปนอันดับหนึ่ง 
สําหรับบัตรเครดิตกรุงศรีจีอี มีผูถือครองบัตรมากเปนอันดับสอง  เนื่องจากคุณสมบัติของผูสมัคร
บัตรคือผูสมัครจะตองมีฐานรายไดขั้นต่ําเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาท  และผูออกบัตรเครดิตได
เนอรส คลับ ไดกําหนดใหผูสมัครบัตร จะตองเปนผูท่ีมีฐานรายไดขั้นต่ําเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาท 
ขึ้นไป จึงทําใหผูถือบัตรเครดิตไดเนอรส คลับ มีจํานวนผูถือบัตรมากเปนอันดับสาม สวนผูออก
บัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซเพรสกําหนดใหคุณสมบัติของผูสมัครถือบัตรเครดิตตองมีฐานรายไดขั้น
ต่ําเฉล่ียตอเดือน 40,000 บาท ขึ้นไป ถือเปนฐานรายไดขั้นต่ําท่ีสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกับบัตรเครดิตอ่ืนๆ 
ทําใหมีจํานวนผูถือครองบัตรเครดิตนอยกวาบัตรเครดิตประเภทอ่ืนท้ังหมด ดังนั้นหากสถาบัน        
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ผูออกบัตรเครดิตตองการขยายจํานวนผูสมัครสมาชิกบัตรของตน จึงตองพิจารณาฐานรายไดขั้นต่ํา
เฉล่ียตอเดือนสําหรับผูสมัครบัตรดวย เนื่องจากยิ่งฐานเงินเดือนขั้นต่ําเฉล่ียตอเดือนต่ํา จํานวนผูมี
คุณสมบัติสามารถสมัครสมาชิกยอมมีมากขึ้น  แตควรคํานึงถึงคุณภาพของผูสมัครประกอบดวย   

 
ตารางที ่4.14 ประเภทและจํานวนบัตรเครดิตจากสถาบันการเงนิทีไ่มใชธนาคารพาณิชยที่ผูถือบัตร 

        กลุมตัวอยางถือครอง 
ประเภทบัตรเครดิต จํานวน (บัตร) 

บัตรเครดติกรงุไทย                 
บัตรเครดติกรงุศรีจีอี               
บัตรเครดติอเมรกิันเอ็กซเพรส 
บัตรเครดติไดเนอรส คลับ 

93 
83 
81 
82 

รวม 339 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

ผูถือบัตรเครดิตจากสถาบันท่ีไมใชธนาคารพาณิชย จํานวน  320 ราย สามารถแบงกลุม
ผูถือบัตรเครดิตตามจํานวนบัตรเครดิตท่ีถือครอง ออกเปน 3 กลุม คือ บัตรเครดิตท่ีมีผูถือครอง 1 
บัตร  บัตรเครดิตท่ีมีผูถือครอง 2 บัตร   และบัตรเครดิตท่ีมีผูถือครอง 3 บัตร ขึ้นไป โดยมี
รายละเอียด ดังตอไปนี ้คือ  

1.1) บัตรเครดิตจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยที่ผูถือบัตรกลุมตัวอยางถือ
ครอง 1 บัตร  จากจํานวนผูถือครองบัตรเครดิตท้ังส้ิน 320 ราย มีจํานวนผูครอบครองบัตรเครดติจาก
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 1 บัตรเปนจํานวนมากท่ีสุด ซ่ึงมีจํานวนมากถึง 302 ราย คิด
เปนสัดสวนรอยละ 94.4 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด โดยมีจํานวนผูถือบัตรเครดิตกรุงไทยมาก
ท่ีสุด จํานวน 80 ราย คิดเปนรอยละ 25.0 รองลงมาคือบัตรเครดิตกรุงศรี จีอี มีจํานวน 72 ราย คิด
เปนสัดสวนรอยละ 22.5  และถือบัตรเครดิตไดเนอรส คลับ เปนอันดับท่ี 3 จํานวน 79 ราย คิดเปน
สัดสวนรอยละ 24.7 และบัตรเครดิตท่ีมีผูถือในสัดสวนท่ีนอยท่ีสุดคือบัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซ
เพรส จํานวน 71 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 22.2  (ตารางท่ี 4.15) 
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ตารางที ่4.15 ประเภทบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยจําแนกตามจํานวน 
           บัตรเครดติที่ถือครอง 1 บัตร 

บัตรเครดิตจากสถาบันการเงิน 
ที่ไมใชธนาคารพาณิชย จํานวน (ราย) รอยละของผูถือบัตรเครดติ

ทั้งหมด (320 ราย) 
บัตรเครดิตกรุงไทย                 
บัตรเครดิตกรุงศรีจีอี               
บัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซเพรส 
บัตรเครดิตไดเนอรส คลับ 

80 
72 
71 
79 

25.0 
22.5 
22.2 
24.7 

รวม 302 94.4 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

1.2) บัตรเครดิตจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยที่ผูบริโภคถือครอง 2 บัตร 
จากจํานวนผูถือครองบัตรเครดิตท้ัง 320 ราย มีจํานวนผูครอบครองบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ี
ไมใชธนาคารพาณิชย 2 บัตรจํานวน 17 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 5.3 ของผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด โดยมีจํานวนผูถือบัตรเครดิตกรุงไทยรวมกับบัตรเครดิตกรุงศรีจีอีมากท่ีสุด จํานวน 8 ราย 
คิดเปนสัดสวนรอยละ 2.5 รองลงมาคือ บัตรเครดิตกรุงไทยรวมกับบัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซเพรส มี
จํานวน 4 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 1.3 บัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซเพรสรวมกับบัตรเครดิตได
เนอรส คลับ มีจํานวน 3 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 0.9 และบัตรเครดิตกรุงศรี จีอีรวมกับบัตร
เครดิตอเมริกันเอ็กซเพรส มีจํานวนนอยท่ีสุด 2 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 0.6 ตามลําดับ (ตารางท่ี 
4.16) 

 
ตารางที ่4.16 ประเภทบัตรเครดิตสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยจําแนกตามจํานวน 
           บัตรเครดิตที่ถือครอง 2 บัตร 

ประเภทบัตรเครดิตสถาบนัการเงนิ 
ที่ไมใชธนาคารพาณิชย 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละของผูถือบัตร
เครดติทัง้หมด (320 ราย) 

บัตรเครดิตกรุงไทย + บัตรเครดิตกรุงศร ีจีอี               
บัตรเครดิตกรุงไทย + บัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซเพรส             
บัตรเครดิตกรุงศร ีจีอี + บัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซเพรส 
บัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซเพรส+บัตรเครดิตไดเนอรส คลับ 

8 
4 
2 
3 

2.5 
1.3 
0.6 
0.9 

รวม 17 5.3 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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1.3) ประเภทบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยที่ผูบริโภคถือครอง 
3 บัตร ขึ้นไป จากจํานวนผูถือครองบัตรเครดิตท้ัง 320 ราย มีจํานวนผูครอบครองบัตรเครดิตจาก
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 3 บัตร ขึ้นไปเพียงรายเดียว คิดเปนสัดสวนรอยละ 0.3 ของ  
ผูถือบัตรเครดิตท้ังหมด โดยเปนผูถือบัตรเครดิตกรุงไทยรวมกับบัตรเครดิตกรุงศรีจีอีและรวมกับ
บัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซเพรส  

1.4) วงเงินที่ผูบริโภคไดรับจากการถือครองบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคารพาณิชย จากผูถือครองบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท้ังส้ิน 320 
ราย พบวา วงเงินบัตรเครดิตของผูถือครองบัตร จํานวน 10,000 – 50,000 บาท มีมากถึง 131 บัตร 
คิดเปนสัดสวนรอยละ 38.6 ซ่ึงเปนสัดสวนท่ีมากท่ีสุด รองลงมา คือวงเงิน 50,001 -100,000 บาท 
จํานวน 66 บัตร คิดเปนสัดสวนรอยละ 19.5 และวงเงิน 100,001 -200,000 บาท จํานวน 59 บัตร    
คิดเปนสัดสวนรอยละ 17.4 สําหรับกลุมผูถือครองบัตรเครดิตท่ีมีวงเงินไมจํากัด มีจํานวน 51 บัตร 
คิดเปนสัดสวนรอยละ 15.1 สวนวงเงินบัตรเครดิตท่ีนอยท่ีสุด คือ 200,001 ขึ้นไป มีจํานวน 32 บัตร 
คิดเปนสัดสวนรอยละ 9.4 (ตารางท่ี 4.17) 
 เม่ือพิจารณาวงเงินท่ีไดรับตามฐานรายไดขั้นต่ําเฉล่ียตอเดอืนของผูถือครองบัตรเครดติ
จากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยกลุมตัวอยาง ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนสวนใหญ 20,001 – 
30,000 บาท และรองลงมาคือ 30,001 – 40,000 บาท อันดับท่ี 3 คือมีรายได 15,000 – 20,000 บาท 
และ 60,001 บาท ขึ้นไป เปนสัดสวนท่ีเทากัน ท่ีเหลือคือ 40,001 – 50,000 และ 50,001 – 60,000 
ตามลําดับ ซ่ึงผูถือบัตรกลุมตัวอยางนี้ มีฐานเงินเดือนขั้นต่ําตรงตามเง่ือนไขในการสมัครสมาชิก
บัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท้ัง 4 สถาบันท่ีไดกําหนดไวในปจจุบัน คือ 
บัตรเครดิตกรุงไทย ตองมีรายไดขั้นต่ําเฉล่ียตอเดือน 15,000 บาท บัตรเครดิตกรุงศรีจีอี มีฐานรายได
ขั้นต่ําเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาท บัตรเครดิตไดเนอรส คลับตองมีรายไดขั้นต่ําเฉล่ียตอเดือน 30,000 
บาท และบัตรเครดิตอเมริกันเอ็กเพรสตองมีรายไดขั้นต่ําเฉล่ียตอเดือน 40,000 บาท และจากขอมูล
การใหวงเงินบัตรเครดิตตามรายไดขั้นต่ํานั้น คือมีการกําหนดใหวงเงินสูงสุด 2 หรือ 3 หรือ 5 เทา 
หรือไมจํากัดวงเงิน แลวแตสถาบันผูออกบัตร เชน บัตรเครดิตกรุงไทยใหวงเงินสุดสุด 5 เทาของ
รายได บัตรเครดิตกรุงศรีจีอีใหวงเงินสุดสุด 2 เทาของรายได บัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซเพรสให
วงเงินสูงสุด 3 เทาของรายไดหรือใหวงเงินไมจํากัด บัตรเครดิตไดเนอรส คลับใหวงเงินสูงสุดไม
จํากัด เปนตน ดังนั้นเม่ือเทียบจากขอมูลรายไดของผูถือครองบัตรเครดิตท้ัง 320 ราย จากสัดสวน
รายไดท่ีมากท่ีสุด ทําใหวงเงินท่ีไดรับมากท่ีสุดจนถึงนอยท่ีสุดมีสัดสวนมากนอยตามฐานรายได
ของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมีฐานรายไดตรงตามท่ีสถาบันผูออกบัตรกําหนด และไดรับวงเงินใน
สัดสวนท่ีสถาบันผูออกบัตรกําหนดไวเชนเดียวกัน 
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ตารางที ่4.17 วงเงินที่ผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางไดรับจากการถือครองบัตรเครดิตจากสถาบัน 
          การเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 

วงเงนิ (บาท) จํานวน (บัตร) รอยละของจํานวนบัตรเครดิต
ทั้งหมด 

10,000 – 50,000 
50,001 -100,000 
100,001 -200,000 

200,001 ขึ้นไป 
ไมจํากัด 

131 
66 
59 
32 
51 

38.6 
19.5 
17.4 
9.4 
15.1 

รวม 339 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
 2)  จํานวนบัตรเครดิตที่ผูถือบัตรกลุมตัวอยางถือจากสถาบันการเงินทั้งทีเ่ปนของธนาคาร
พาณิชยและที่ไมใชธนาคารพาณิชยที่ผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางถือครอง ในจํานวนผูถือบัตร
เครดิตกลุมตัวอยาง 320 ราย เปนผูถือบัตรเครดิตตั้งแต 1 บัตร จนถึง 7 บัตร โดยถือครองบัตรเครดติ
ของธนาคารพาณิชยรวมกับบัตรเครดิตจากสถาบันท่ีไมใชธนาคารพาณิชยมากท่ีสุด คือ จํานวน 2 
บัตร มีจํานวน 174 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 54.4 รองลงมานิยมถือบัตรเครดิตจํานวน 1 บัตร มี
จํานวน 99 ราย และ 3 บัตร มีจํานวน 29 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 30.9 และ 9.1 ตามลําดับ สวน
จํานวนบัตรเครดิตท่ีผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยาง นิยมถือครองบัตรนอยท่ีสุด คือ จํานวน 6 บัตร 
และ 7 บัตร เปนสัดสวนท่ีเทากัน คิดเปนสัดสวนรอยละ 0.3 รองลงมาคือ ถือครองบัตรเครดิต
จํานวน 5 บัตร และ 4 บัตร คิดเปนสัดสวนรอยละ 0.6 และรอยละ 4.4 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.18) 
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ตารางที ่4.18 จํานวนบัตรเครดิตที่ผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางถือครองจากสถาบันการเงินทั้งที่เปน 
         ของธนาคารพาณิชยและที่ไมใชธนาคารพาณิชย 

จํานวนบตัรทีถ่อืครอง จํานวน (ราย) รอยละ 
1 บัตร 
2 บัตร 
3 บัตร 
4 บัตร 
5 บัตร 
6 บัตร 
7 บัตร 

99 
174 
29 
14 
2 
1 
1 

30.9 
54.4 
9.1 
4.4 
0.6 
0.3 
0.3 

รวม 320 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

3) จํานวนคร้ังที่ใชจายผานบัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางเฉลี่ยตอเดือน 
แสดงใหเห็นวา จํานวนครั้งในการใชจายผานบัตรเครดิตในการซ้ือสินคาและบริการเฉล่ียตอเดือน
ของผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยาง เปนสัดสวนท่ีมากท่ีสุด คือ 1 - 5 ครั้ง มีจํานวน 137 ราย คิดเปน
สัดสวนรอยละ 42.8 รองลงมาคือ 5 - 10 ครั้ง จํานวน 109 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 34.1 และ10 – 
15 ครั้ง มีจํานวน 53 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 16.6 และสัดสวนท่ีต่ําท่ีสุด คือการใชจายตั้งแต 15 
ครั้งขึ้นไป ซ่ึงมีจํานวน 21 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 6.5 (ตารางท่ี 4.19) 
 
ตารางที ่4.19 จํานวนคร้ังที่ผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางใชจายผานบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินที ่

          ไมใชธนาคารพาณิชยเฉลี่ยตอเดือน 
จํานวนที่ใชจายผานบัตร (คร้ัง/เดือน) จํานวน (คร้ัง) รอยละ 

1 – 5  ครั้ง 
5 – 10  ครั้ง 
10 – 15 ครั้ง 

15 ครั้ง ขึ้นไป 

137 
109 
53 
21 

42.8 
34.1 
16.6 
6.5 

รวม 320 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 38 

4) มูลคาการใชจายของผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางเฉลี่ยตอเดือน พบวา กลุมผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีมูลคาการใชจายเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท มีจํานวน 135 ราย     
คิดเปนสัดสวนรอยละ 42.2 รองลงมาคือ 10,001 – 50,000 บาท มีจํานวน 95 ราย คิดเปนสัดสวน
รอยละ 29.7 สวนผูบริโภคท่ีมีมูลคาการใชจายไมเกิน 5,000 บาท มีจํานวน 64 ราย คิดเปนสัดสวน
รอยละ 20.0  และผูบริโภคท่ีมีมูลคาการใชจาย 50,001 – 100,000 บาท มีจํานวน 21 ราย คิดเปน
สัดสวนรอยละ 6.6  สําหรับมูลคาการใชจายของผูบริโภคท่ีนอยท่ีสุดคือ 100,001 บาท ขึ้นไป มี
จํานวน 5 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 1.5  (ตารางท่ี 4.20) 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียด จะเห็นไดวามูลคาการใชจายของผูบริโภคโดยเฉล่ียตอเดือน
ดวยบัตรเครดิตสวนใหญ คือ 5,001 – 10,000 บาท เม่ือเปรียบเทียบกับรายไดสวนใหญคือ 20,001 – 
30,000 บาท จึงถือเปนการใชจายท่ีเหมาะสมตอรายไดท่ีไดรับเฉล่ียตอเดือน 
 
ตารางที ่4.20 มูลคาการใชจายของผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางโดยเฉลี่ยตอเดือนดวยบัตรเครดิต 

         จากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
มูลคาที่ใชจายโดยเฉลีย่ (บาท/เดือน) จํานวน (ราย) รอยละ 

ไมเกิน 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 50,000 บาท 
50,001 – 100,000 บาท 
100,001 บาท ขึ้นไป 

64 
135 
95 
21 
5 

20.0 
42.2 
29.7 
6.6 
1.5 

รวม 320 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

5) วัตถุประสงคของการใชบัตรเครดิต พบวา ผูถือครองบัตรเครดิตกลุมตัวอยางจากสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย สวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชบัตรเครดิตเพ่ือซ้ือสินคาและ
บริการ เพ่ือใชในการอุปโภคบริโภคเปนหลัก จํานวน 315 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 77.2 ถือไดวา
เปนสัดสวนท่ีสูงมากกวาวัตถุประสงคอ่ืน ซ่ึงอาจเปนผลมาจากการใชบัตรเครดิตซ้ือสินคาและ
บริการมีความคลองตัว สะดวก สบายและมีสภาพคลองมาก กลาวคือ การใชจายผานบัตรเครดิตนั้น
ไมตองจายเงินสดทันที เนื่องจากมีระยะเวลาในการชําระเงินคืนภายหลังได จึงทําใหผูถือครองบัตร
เครดิตสวนใหญถือครองบัตรเครดิตเพ่ือการใชจายซ้ือสินคาและบริการเปนสัดสวนสูงสุด รองลงมา
คือการถือครองบัตรเครดิตเพ่ือเบิกถอนเงินสดจากเครื่องอัตโนมัติ จํานวน 51 ราย คิดเปนสัดสวน
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รอยละ 12.5 และใชเปนสวนลดในสินคาและบริการ เปนอันดับท่ี 3 จํานวน 31 ราย คิดเปนสัดสวน
รอยละ 7.6 สําหรับการถือครองบัตรเครดิตเพ่ือนําเงินไปชําระหนี้อ่ืนๆมีจํานวนนอยท่ีสุดเพียง 11 
ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 2.7 (ตารางท่ี 4.21) 
 
ตารางที ่4.21 จํานวนผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยจําแนก 

         ตามวัตถุประสงคของการใชบัตรเครดิต 
วัตถปุระสงคของการใชบัตรเครดติ จํานวน (ราย) รอยละ 

ซ้ือสินคาและบริการ 
เบิกถอนเงินสด 
เปนสวนลดในสินคาและบรกิาร 
นําเงินไปชําระหนีอ่ื้นๆ 

315 
51 
31 
11 

77.2 
12.5 
7.6 
2.7 

รวม 408 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

6) สถานที่ที่ผูถือครองบัตรนิยมใชบัตรเครดิต  พบวา สถานท่ีท่ีผูถือครองบัตรเครดิตนิยม
ใชบัตรเครดิตมากท่ีสุด 5 อันดับแรก ไดแก หางสรรพสินคา มีจํานวน 264 ราย คิดเปนสัดสวนรอย
ละ 24.7 รานคาท่ัวไป มีจํานวน 166 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 15.5 สถานีบริการน้ํามันจํานวน 163 
ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 15.2 รานอาหาร มีจํานวน 160 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 14.9 และท่ี
พักแรม เชน โรงแรม, รีสอรท ฯลฯ  มีจํานวน 109 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 10.2 สวนสถานท่ีท่ี
ผูบริโภคนยิมใชจายดวยบัตรเครดิตนอยท่ีสุดคือ อ่ืนๆ เชน บริษัทประกันชีวิต องคการโทรศัพท 
บริษัทเกี่ยวกับการส่ือสารหรือการโทรคมนาคมภาคเอกชน ฯลฯ มีจํานวนเพียง 10 ราย คิดเปน
สัดสวนรอยละ 0.9 และสําหรับ ศูนยบริการรถยนต เชน ตรวจเช็คสภาพ ซอมฯลฯ  สถานบันเทิง 
เชน ผับ,โรงภาพยนตร ฯลฯ และโรงพยาบาล มีจํานวน71 ราย, 70  ราย และ 59 ราย ซ่ึงคิดเปน
สัดสวนรอยละ 6.6, รอยละ 6.5 และรอยละ 5.5 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.22)  ซ่ึงเนื่องจากการท่ีจังหวัด
เชียงใหมเปนเมืองท่ีมีความเจริญมาก ดวยเพราะเมืองเชียงใหมจัดไดวาเปนเมืองแหงการทองเท่ียว
อีกเมืองหนึ่ง ทําใหมีสถานท่ีตางๆมากมายท่ีผูถือครองบัตรเครดิต สามารถจับจายซ้ือสินคาและ
บริการได ไมวาจะเปนหางสรรพสินคา ซูเปอรมารเกตขนาดใหญ รานคาท่ัวไป หรือรานอาหาร
ประเภทตางๆ รวมถึงท่ีพักแรมสําหรับนักทองเท่ียวดวย อีกท้ังระบบคมนาคมท่ีสะดวกสบาย โดย
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กลุมคนสวนใหญใชรถสวนตัวเปนพาหนะ ทําใหสถานีน้ํามันเปนอีกสถานท่ีหนึ่งท่ีผูถือครองบัตร
นิยมใชจายผานบัตร  

 
ตารางที ่4.22 สถานที่ที่ผูถือครองบัตรจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยนยิมใชบัตรเครดติ 

         ชําระคาสินคาและบริการ 
สถานที่ทีน่ิยมใชบัตรเครดติ จํานวน (ราย) รอยละ 

หางสรรพสินคา 
รานคาท่ัวไป  
สถานบันเทิง เชน ผับ ,โรงภาพยนตร ฯลฯ 
รานอาหาร 
ศูนยบริการรถยนต เชน ตรวจเช็คสภาพ ซอมฯลฯ 
สถานีบริการน้ํามัน 
ท่ีพักแรม เชน โรงแรม, รีสอรท ฯลฯ 
โรงพยาบาล   
อ่ืนๆ  

264 
166 
70 

160 
71 

163 
109 
59 
10 

24.7 
15.5 
6.5 

14.9 
6.6 

15.2 
10.2 
5.5 
0.9 

รวม 1,072 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

7) ประเภทสินคาที่นิยมจายดวยบัตรเครดิต พบวา ประเภทสินคาท่ีผูตอบแบบสอบถาม
นิยมใชจายดวยบัตรเครดิตมากท่ีสุด 5 อันดับแรก คือ เส้ือผา เครื่องแตงกาย มีจํานวน 233 ราย มี
สัดสวนรอยละถึง 20.2 สินคาอุปโภคบริโภค เชน อาหาร ผลไม  มีจํานวน 159 ราย มีสัดสวนรอย
ละ 13.8 ตั๋วเดินทาง เชน เครื่องบิน รถประจําทาง มีจํานวน 157 ราย มีสัดสวนรอยละ  13.6  น้ํามัน
เช้ือเพลิง  มีจํานวน 153 ราย มีสัดสวนรอยละ 13.3 และเครื่องหนัง เชน รองเทา กระเปา ฯลฯ มี
จํานวน 125 ราย มีสัดสวนรอยละ 10.9 รองลงมา ไดแก เครื่องใชไฟฟา มีจํานวน 94 ราย มีสัดสวน
รอยละ 8.2 เครื่องสําอาง น้ําหอม มีจํานวน 86 ราย มีสัดสวนรอยละ 7.5 สินคาตกแตงบาน เชน 
เฟอรนิเจอรตางๆ มีจํานวน 73 ราย มีสัดสวนรอยละ 6.3 เครื่องประดับ มีจํานวน 69 ราย มีสัดสวน
รอยละ 6.0 ตามลําดับ และประเภทสินคาท่ีนิยมจายดวยบัตรเครดิตนอยท่ีสุดคือ อ่ืนๆ ไดแก ชําระ
คาบริการตางๆ เชน ชําระคาโทรศัพทเคล่ือนท่ี/UBC คาประกันชีวิต  มีจํานวน 2 ราย มีสัดสวนรอย
ละเพียง 0.2 (ตารางท่ี 4.23) เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมมีสถานท่ีท่ีอํานวยความสะดวกท่ีสามารถใช
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บริการบัตรเครดิตไดมากมาย โดยเฉพาะในหางสรรพสินคา หรือรานคาท่ัวไป ทําใหสินคาท่ีเปนท่ี
นิยมในการใชจายผานบัตรเครดิตตามไปดวยคือเส้ือผา เครื่องแตงกาย รวมถึงในจังหวัดเชียงใหม 
นอกจากจะมีรานอาหารท่ีหลากหลายประเภทใหผูถือครองบัตรเครดิตไดใชบริการผานบัตรเครดิต
แลว  ยังมีสาเหตุสําคัญอีกประการหนึ่งคือ การท่ีจังหวัดเชียงใหมไดช่ือวาเปนเมืองแหงการ
ทองเท่ียว เปนศูนยกลางทางดานการคาและการลงทุน  ทําใหมีนักทองเท่ียวนิยมเดินทางมา
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมเปนจํานวนมาก สงผลใหมีการใชจายผานบัตรเครดิตชําระคาตั๋ว
เดินทางมากเปนอันดับท่ี 3 ตามไปดวย  
 
ตารางที ่4.23  ประเภทสินคาที่นิยมใชจายดวยบัตรเครดิต 
ประเภทสินคาทีน่ิยมจายดวยบตัรเครดติ จํานวน (ราย) รอยละ 

เส้ือผา เครื่องแตงกาย 
เครื่องประดับ 
เครื่องหนัง เชน รองเทา กระเปาฯลฯ  
เครื่องสําอาง น้ําหอม 
สินคาอุปโภคบริโภค เชน อาหาร ผลไม 
เครื่องใชไฟฟา 
สินคาตกแตงบาน เชน เฟอรนิเจอรตางๆ 
ตั๋วเดินทาง เชน เครื่องบิน รถประจําทาง 
น้ํามันเช้ือเพลิง 
อ่ืนๆ 

233 
69 

125 
86 

159 
94 
73 

157 
153 

2 

20.2 
6.0 

10.9 
7.5 

13.8 
8.2 
6.3 

13.6 
13.3 
0.2 

รวม 1,151 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

8) จํานวนคร้ังทีผู่ถือบัตรกลุมตัวอยางไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิต พบวา สวน
ใหญผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางจะไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิตจากสถาบันท่ีออกบัตร
เครดิตเฉล่ียเดือนละครั้ง มีจํานวน 260 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 81.3 อันดับตอมาคือไดรับ
ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิตเฉล่ียอาทิตยละครั้ง จํานวน 36 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 11.3 
และจะเห็นไดวายังคงมีบางกลุมตัวอยางท่ียังไมเคยไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิตเลย มี
จํานวน 13 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 4.0 ซ่ึงในจํานวนนี้อาจมาจากการท่ีผูถือบัตรไดรับเพียงขอมูล
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เกี่ยวกับใบแจงยอดชําระเงิน แตไมเคยไดรับขอมูลความรูเกี่ยวกับบัตรเครดิตในเรื่องตางๆเลย สวน
อีก 11 ราย ไดรับขอมูลขาวสารเฉล่ียปละ 2 ครั้ง คิดเปนสัดสวนรอยละ 3.4 ซ่ึงเปนสัดสวนท่ีนอย
ท่ีสุด (ตารางท่ี 4.24) 

 
ตารางที ่4.24 จํานวนคร้ังที่ผูถอืบัตรเครดติกลุมตวัอยางไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกบับัตรเครดติจาก 

         สถาบันที่ออกบัตรเครดิต 
จํานวนคร้ังที่ไดรับขาวสารขอมูล จํานวน (ราย) รอยละ 

ไมเคยไดรับ 
อาทิตยละครั้ง 
เดือนละครั้ง 
ปละ 2 ครั้ง 

13 
36 

260 
11 

4.0 
11.3 
81.3 
3.4 

รวม 320 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 9) แหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบัตรเครดิตที่ผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางไดรับ พบวา 
แหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบัตรเครดิตท่ีผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางไดรับมากท่ีสุดคือ วารสาร
หนังสือท่ีผูออกบัตรจัดสงให มีจํานวนถึง 307 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 51.7 รองลงมาคือ 
วารสารหนังสือจากแหลงอ่ืน มีจํานวน 108 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 18.2 สําหรับขอมูลขาวสารท่ี
ผูถือครองบัตรไดรับโดยการติดตอสอบถามดวยตนเองและบริการสอบถามขอมูลอัตโนมัติทาง
โทรศัพท มีจํานวน 70 รายเทากัน ซ่ึงคิดเปนสัดสวนรอยละ 11.8 สวนแหลงขอมูลท่ีผูถือครองบัตร
เครดิตไดรับทางอินเตอรเน็ท มีจํานวน 37 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 6.2 และแหลงขอมูลอ่ืนๆ คือ 
การไดรับขอมูลจากเพ่ือน มีเพียง 2 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 0.3 ซ่ึงเปนสัดสวนท่ีนอยท่ีสุด 
(ตารางท่ี 4.25) 
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ตารางที ่4.25 แหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบัตรเครดิตที่ผูถือครองบัตรไดรับ 
แหลงขอมูลขาวสาร จํานวน (ราย) รอยละ 

วารสารหนังสือท่ีผูออกบัตรจัดสงให 
วารสารหนังสือจากแหลงอ่ืน 
บริการสอบถามขอมูลอัตโนมัติทางโทรศัพท 
ทางอินเตอรเน็ท 
ติดตอสอบถามดวยตนเอง 
จากเพ่ือน 

307 
108 
70 
37 
70 
2 

51.7 
18.2 
11.8 
6.2 

11.8 
0.3 

รวม 594 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
10) การคางชําระหนี้บัตรเครดิต พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยมีปญหาการคางชําระหนี้

เพียง 33 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 10.3 และไมเคยมีปญหาการคางชําระหนี้มากถึง 287 ราย คิด
เปนสัดสวนรอยละ 89.7 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด (ตารางท่ี 4.26) 

 
ตารางที ่4.26 จํานวนผูถือบัตรกลุมตัวอยางที่มีปญหาการคางชําระหนี้บัตรเครดิต 

การคางชําระหนีบ้ัตรเครดิต จํานวน (ราย) รอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
ที่เคยมีปญหาคางชาํระหนี ้

เคย 
ไมเคย 

33 
287 

 10.3 
 89.7 

รวม 320 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
  

10.1) เหตุผลที่คางชําระหนี้บัตรเครดิต จากผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางท่ีมีปญหาการ
คางชําระหนี้ท้ังส้ิน 33 ราย พบวา มีเหตุผลท่ีคางชําระหนีบั้ตรเครดิตมากท่ีสุดคือ มีคาใชจายฉุกเฉิน
อ่ืนๆท่ีไมคาดฝน จํานวน 17 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 51.5 รองลงมาคือ มีคาใชจายมากกวา
รายไดครัวเรือน มีจํานวน 13 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 39.4 และ ผูถือครองบัตรเครดิตท่ีเคยคาง
ชําระหนี้บัตรเครดิต 7 ราย มีเหตุผลในการคางชําระคือ มีภาระหนี้อ่ืนๆ คิดเปนสัดสวนรอยละ 21.2 
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สวนผูท่ีคางชําระหนี้บัตรเครดิตเพียง 3 ราย ประสบปญหาการวางงาน ซ่ึงคิดเปนสัดสวนรอยละ 9.1 
สําหรับเหตุผลอ่ืนๆ ไดแก การคางชําระหนี้บัตรเครดิตดวยเหตุท่ีผูถือครองลืมไปชําระหนี้บัตรตรง
ตามเวลา มีจํานวน 2 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 6.1 (ตารางท่ี 4.27) 

 
ตารางที ่4.27  เหตุผลที่คางชําระหนี้บัตรเครดิต 

เหตุผล จํานวน (ราย) รอยละ 
คาใชจายมากกวารายไดครัวเรือน 
มีคาใชจายฉกุเฉนิอ่ืนๆท่ีไมคาดฝน 
ประสบปญหาการวางงาน 
มีภาระหนี้อ่ืนๆ 
ผูถือครองลืมไปชําระหนี้บัตรตรงตามเวลา   

13 
17 
3 
7 
2 

39.4 
51.5 
9.1 

21.2 
6.1 

รวม 42 127.3 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

11) วงเงินบัตรเครดิตที่ไดรับในปจจุบันกับคาใชจาย พบวา ผูถือครองบัตรเครดิตสวนใหญ
มีวงเงินบัตรเครดิตเพียงพอกับคาใชจาย ซ่ึงมีมากถึง 302 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 94.4 สวนผูถือ
บัตรเครดิตกลุมตัวอยางท่ีมีวงเงินไมเพียงพอกับคาใชจายมีเพียง 18 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 5.6 
เทานั้น แสดงใหเห็นวาสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย มีการจัดสรรวงเงินบัตรเครดิตได
เหมาะสมกับพฤติกรรมการบริโภคของผูถือครองบัตรเครดิต (ตารางท่ี 4.28) 
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ตารางที ่4.28  วงเงินบัตรเครดิตที่ไดรับในปจจุบันกับคาใชจาย 
รายละเอียด จํานวน (ราย) รอยละ 
เพียงพอ 
ไมเพียงพอ 

302 
18 

94.4 
5.6 

รวม 320 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
  

11.1) จํานวนวงเงินบัตรเครดิตที่ผูถือครองบัตรตองการขยายเพ่ิม  ในจํานวน 18 ราย 
ท่ีมีวงเงินไมเพียงพอกับคาใชจาย พบวา ผูถือครองบัตรเครดิตจํานวน 9 ราย มีความตองการขยาย
วงเงินเพ่ิมขึ้น 50,001 – 100,000 บาท ซ่ึงเปนสัดสวนท่ีมากท่ีสุด โดยคิดเปนสัดสวนรอยละ 50.0 
สวนผูถือครองบัตรจํานวน 7 ราย ตองการเพ่ิมวงเงินบัตรเครดิต 150,001 บาท ขึ้นไป คิดเปน
สัดสวนรอยละ 38.9 และท่ีเหลืออีก 2 รายตองการเพ่ิมวงเงินบัตรเครดิต 100,001 – 150,000 บาท 
คิดเปนสัดสวนรอยละ 11.1 ซ่ึงเปนสัดสวนท่ีนอยท่ีสุด (ตารางท่ี 4.29) 

 
ตารางที ่4.29  จํานวนวงเงินที่ผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางตองการขยายเพ่ิม 
วงเงนิที่ตองการขยายเพ่ิม (บาท) จํานวน (ราย) รอยละ 

50,001 – 100,000 
100,001 – 150,000 

150,001 บาท ขึ้นไป 

9 
2 
7 

50.0 
11.1 
38.9 

รวม 18 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 12) ปญหาเกี่ยวกับบัตรเครดิต พบวา จํานวนผูถือครองบัตรท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนผูท่ีไมเคยมีปญหาเกี่ยวกับบัตรเครดิตถึง 255 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 79.7 และท่ีเหลืออีก 65 
ราย ลวนเคยมีปญหาเกี่ยวกับบัตรเครดิตท้ังส้ิน ซ่ึงคิดเปนสัดสวนรอยละ 20.3 ของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด (ตารางท่ี 4.30) 
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ตารางที ่4.30 จํานวนผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางที่มีปญหาเกี่ยวกับบัตรเครดิต 
ปญหาเกีย่วกบับัตรเครดติ จํานวน (ราย) รอยละ 

มี 
ไมมี 

65 
255 

20.3 
79.7 

รวม 320 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
12.1) สภาพปญหาเกี่ยวกับบัตรเครดิต เม่ือพิจารณาจากผูถือบัตรเครดติกลุมตวัอยางท้ัง 

65 ราย ซ่ึงคิดเปนสัดสวนรอยละ 44.6 ของผูท่ีเคยมีปญหาเกี่ยวกับบัตรเครดิตท้ังหมด พบวา สวน
ใหญจะมีปญหาในเรื่องอัตราคาธรรมเนียมในการทําบัตรและคาธรรมเนียมรายปสูงเกินไป มี
จํานวน 27 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 41.6 ซ่ึงเปนไปไดวาการสมัครสมาชิกบัตรในอดตียงัไมมีการ
สงเสริมการขายในเรื่องการเก็บคาธรรมเนียมในการทําบัตรและคาธรรมเนียมรายปฟรีดังเชนใน
ปจจุบันท่ีมีการแขงขันกันมากขึ้น และอาจจะดวยเหตุผลท่ีในอดีต บัตรเครดิตกรุงศรี จีอี และบัตร
เครดิตกรุงไทย ยังคงอยูในเครือของธนาคารพาณิชยจึงยังไมมีการกระตุนดานการใหบริการบัตร
เครดติแกผูบริโภคไดอยางเตม็ตัวและคลองตัวเชนในปจจบัุน อีกท้ังการสงเสริมการขายของสถาบัน
บางแหงท่ีไมใชธนาคารพาณิชยนี้ยังมีเง่ือนไขดวย เชน การไมเรียกเก็บคาธรรมเนียมรายปในปแรก 
แตจะมีการเรียกเก็บในปถัดไป เปนตน ซ่ึงแลวแตชวงการสงเสริมการขายของแตละแหง ดังนั้นเม่ือ
เปรียบเทียบกับการทําบัตรในปจจุบัน สถาบันการเงินหลายแหงมีการสงเสริมการขายโดยใหมีอัตรา
คาธรรมเนียมการสมัครสมาชิกบัตรเครดิตและคาธรรมเนียมรายปฟรี ตลอดชีพ จึงทําใหเกิดปญหา
นี้แกกลุมผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางบางกลุมดวย ปญหาท่ีผูถือครองบัตรพบ รองลงมานั้น มี
จํานวนผูประสบปญหา 20 รายเทากัน ใน 2 เรื่อง คือ มีคาธรรมเนียมในการชําระลาชา ในอัตราท่ีสูง
เกินไปและมีการจํากัดวงเงินสูงสุดตอวันในการโอนหรือเบิกถอนเงินสดผานเครื่องอัตโนมัติ ซ่ึงคิด
เปนสัดสวนรอยละ 30.8 และปญหาท่ีผูถือครองบัตรพบเปนอันดับท่ี 3 คือ ความไมเขาใจขั้นตอน
ในการทํารายการของลูกคา มีจํานวน 17 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 26.2 ซ่ึงปญหานี้ เนื่องจาก
ระบบการทํารายการตางๆสวนใหญจะเกี่ยวของกับระบบคอมพิวเตอร หรือเครื่องอัตโนมัติตางๆ ซ่ึง
ในบางครั้งไมมีผูแนะนําการใช ดังนั้นจึงอาจสงผลใหผูรับบริการเกิดความไมเขาใจในการทํา
รายการตางๆได  สวนปญหารานคาท่ีใหบริการบัตรเครดิตมีจํานวนจํากัดนั้น มีจํานวน 15 ราย คิด
เปนสัดสวนรอยละ 23.1 ซ่ึงปญหานี้มาจากการท่ีรานคาบางแหงไมยอมรับบัตรเครดิตบริษัท 
อเมริกัน เอ็กซเพรส และบัตรเครดิตไดเนอร คลับ เนื่องจากการติดตอกับทางบริษัทท่ีออกบัตรมี
ความยุงยาก และมีขั้นตอนมาก เนื่องจากเปนบริษัทตางชาติ ทําใหรานคาบางแหงประสบปญหา
หลังจากการยอมรับบัตรเครดิตท้ังสอง นอกจากนี้ยังมีปญหาบัตรเครดิตเสียงาย จํานวน 11 ราย คิด
เปนสัดสวนรอยละ 16.9 สาเหตุหนึ่งเนื่องมาจากแถบแมเหล็กบนเง่ือนไขและสิทธิประโยชนของ
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บัตรเส่ือมสภาพจากผูถือบัตรหรือรานคาท่ีรับบัตรใชบัตรผิดวิธี นอกจากนี้ยังมีปญหาอีก 3 เรื่องท่ี
จํานวนผูถือครองบัตรประสบปญหามีจํานวนเทากัน 9 ราย คือปญหาในเรื่องบริการของสถาบัน     
ผูออกบัตร  การสมัครใชบริการมีความยุงยาก และการใหบริการของพนักงานเม่ือเกิดปญหาจากการ
ใชบัตรเครดิต คิดเปนสัดสวนรอยละ 13.8 สวนจํานวนเครื่องเบิกถอนเงินสดอัตโนมัติไมเพียงพอ
หรือขัดของบอยครั้ง มีจํานวนเพียง 4 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 6.2 และปญหาท่ีนอยท่ีสุดคือ รูด
บัตรระบบ E-Ticket เพ่ือชําระคาบริการแลว ตัวเลขในบัญชีหายไป และใชบัตรเครดิตครั้งเดียวแตมี
รายการเรียกเก็บซํ้า 2 ครั้ง มีจํานวน 2 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 3.0  (ตารางท่ี 4.31) 

 
ตารางที ่4.31 ปญหาในการใชบริการบัตรเครดติของผูบริโภค 

ปญหาในการใชบัตรเครดติ จํานวน 
(ราย) 

รอยละของผูทีเ่คยมีปญหา
เกี่ยวกบับัตรเครดติ 

บัตรเครดติเสียงาย 
บริการของสถาบันผูออกบัตร 
การสมัครใชบรกิารมีความยุงยาก 
รานคาท่ีใหบริการบัตรเครดติมีจํานวนจํากัด 
มีคาธรรมเนียมในการชําระลาชา ในอัตราท่ีสูงเกินไป 
ความไมเขาใจขั้นตอนในการทํารายการของลูกคา 
อัตราคาธรรมเนียมในการทําบัตรและคาธรรมเนียมรายป
สูงเกินไป 
มีการจํากัดวงเงินสูงสุดตอวันในการโอนหรือเบิกถอน
เงินสดผานเครื่องอัตโนมัต ิ
การใหบริการของพนกังานเม่ือเกดิปญหาจากการใชบัตร
เครดิต 
จํานวนเครื่องเบิกถอนเงินสดอัตโนมัติไมเพียงพอหรือ
ขัดของบอยครั้ง 
รูดบัตรระบบ E-Ticket เพ่ือชําระคาบรกิารแลว ตวัเลข
ในบัญชีหายไป 
ใชบัตรเครดิตครั้งเดียวแตมีรายการเรียกเก็บซํ้า 2 ครั้ง 

11 
9 
9 
15 
20 
17 
 

27 
 

20 
 
9 
 
4 
 
1 
1 

16.9 
13.8 
13.8 
23.1 
30.8 
26.2 

 
41.6 

 
30.8 

 
13.8 

 
6.2 

 
1.5 
1.5 

รวม 143 220.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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4.3  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
ในการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใช

ธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ไดแบงการศึกษาออกเปน 5 ดาน คอื ปจจยัดาน
เง่ือนไขและสิทธิประโยชนของบัตร ปจจัยดานราคาหรือคาธรรมเนียม ปจจัยดานการใหบริการของ
ผูออกบัตร ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานความปลอดภัย อีกท้ังจะนําเสนอปจจัยท่ี
มีผลตอการเลือกถือครองบัตรเครดิตของประชาชนกลุมตัวอยางในภาพรวม หลังจากนั้น จะ
นําเสนอรายละเอียดของแตละปจจัยดังกลาวขางตน โดยการใหผูตอบแบบสอบถามเรียงลําดับ
ความสําคัญจากปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดไปหาปจจัยท่ีมีความสําคัญนอยท่ีสุด  นั่นคือลําดับท่ี  
1, 2, 3, 4, 5  และใหคะแนนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ี
ไมใชธนาคารพาณิชย  ดังนี้  ลําดับท่ี  1 (สําคัญมากท่ีสุด)  ใหคะแนน 5 คะแนน ลําดับท่ี  2 (สําคัญ
มาก) ใหคะแนน 4  คะแนน ลําดับท่ี  3 (สําคัญปานกลาง) ใหคะแนน 3 คะแนน ลําดับท่ี  4 (สําคัญ
นอย) ใหคะแนน 2 คะแนน ลําดับท่ี  5 (สําคัญนอยท่ีสุด) ใหคะแนน 1   คะแนน  ตามลําดับ  และนาํ
ผลคะแนนท่ีไดมาทําการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาดวยวิธีทางสถิติ และนําเสนอในรูปแบบ 
ตาราง  ความถ่ี  คาเฉล่ีย  ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้คือ  
 -    จากการศึกษาในภาพรวม พบวา  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบรกิารบัตรเครดติมากท่ีสุด
คือ ปจจัยดานความปลอดภัยมีความสําคัญเปนอันดับ 1 โดยมีคาเฉล่ียรวม 3.99 รองลงมาคือปจจัย
ดานราคาหรือคาธรรมเนียม มีความสําคัญเปนอันดับท่ี 2 มีคาเฉล่ียรวม 3.92 และอันดับท่ี 3 คือ
ปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนของบัตร โดยมีคาเฉล่ียรวม 3.67 สําหรับปจจัยดานการ
ใหบริการของผูออกบัตรอยูในอันดับท่ี 4 คือมีคาเฉล่ียรวม 3.63 และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการบัตรเครดิตอันดับสุดทายคือ ปจจัยดานการสงเสริมตลาด มีคาเฉล่ีย 3.54 (ตารางท่ี 4.32)     
  จากการพิจารณาขอมูลขางตน ปจจัยดานความปลอดภัยมีความสําคัญเปนอันดับ 1 ซ่ึงอาจ
เนื่องมาจากการท่ีผูถือบัตรสามารถใชจายซ้ือสินคาและบริการจากรานคาท่ีรวมรายการดวยบัตร
เครดิตไดโดยไมตองชําระเงินสดในทันที ทําใหผูถือบัตรไมตองพกเงินสดจํานวนมากไวกับตัว 
เพียงแคถือบัตรใบเดียวก็สามารถใชจายแทนเงินสดได อีกท้ังการถือบัตรยังเส่ียงตอการถูกขโมย
หรือการสูญหายนอยกวาการพกพาเงินสด โดยเฉพาะผูท่ีมีภาระในการใชจายซ้ือสินคาและบริการ
เปนประจํา ดังนั้นผูถือบัตรจึงจัดอันดับความสําคัญของปจจัยในดานนี้ไวเปนปจจัยหลัก รวมถึง
ความปลอดภัยจากการคุมครองจากสถาบันผูออกบัตร ยังเปนปจจัยท่ีทําใหผูถือบัตรมีความเช่ือม่ัน
ในการใชบริการมากขึ้นดวย สําหรับปจจัยดานราคาหรือคาธรรมเนียมมีความสําคัญรองลงมา ซ่ึง
อาจเนื่องมาจากปจจัยดานนี้เปนปจจัยท่ีมีสวนสําคัญตอระบบการใชจายของผูถือบัตร กลาวคือ 
ราคาหรือคาธรรมเนียมในการใชบริการบัตรตางๆ  ถือเปนรายจายเพ่ิมเติมของผู ถือบัตร 
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นอกเหนือจากการใชบัตรชําระคาสินคาและบริการ ดังนั้นหากผูถือบัตรจะเลือกถือบัตรจากสถาบัน
การเงินใด ปจจัยท่ีสําคัญมากเปนอันดับท่ีสองท่ีผูถือจะใหความสําคัญคือปจจัยทางดานราคาหรือ
คาธรรมเนียม ไมวาจะเปน อัตราดอกเบ้ียหรือคาธรรมเนียมตางๆ ซ่ึงจะทําใหผูถือบัตรสามารถ
กําหนดยอดชําระรายเดือนหรือรายปได และหากราคาหรือคาธรรมเนียมในการใชบริการจากบัตร
ต่ํา หรือการงดเวนคาธรรมเนียมตางๆหรือมีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียนาน จะทําใหผูถือบัตรมีความ
สนใจท่ีจะใชบัตรเครดิตของสถาบันเหลานั้นมากขึ้น แตในการศึกษานี ้พบวา ผูถือบัตรเครดิตกลุม
ตัวอยางท่ีมีปญหาเกี่ยวกับบัตรเครดิต สวนใหญจะมีปญหาในเรื่อง อัตราคาธรรมเนียมในการทํา
บัตรและคาธรรมเนียมรายปสูงเกินไป รองลงมาคือ มีคาธรรมเนียมในการชําระลาชา ในอัตราท่ีสูง
เกินไป ซ่ึงอาจเปนไปไดวา ผูถือบัตรเครดิตบางประเภท เชน บัตรเครดิตเอเม็กซ และบัตรเครดิตได
เนอรส คลับ ท่ีใหวงเงินในการใชจายสูง แตมีคาธรรมเนียมตางๆท่ีคอนขางสูงดวยเชนกัน ดังนั้น
อาจสงผลใหผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางบางรายท่ีประสบปญหาดังท่ีกลาวไปแลวขางตน ให
ความสําคัญกับปจจัยทางดานราคาหรือคาธรรมเนียมนอยลง จึงทําใหปจจัยดานนี้มีความสําคัญมาก
เปนอันดับท่ี 2 รองจากปจจัยดานความปลอดภัย สําหรับปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนของ
บัตร เปนปจจัยท่ีมีความเกี่ยวของกับเง่ือนไขการสมัครบัตรเครดิต สิทธิประโยชนตางๆท่ีไดรับจาก
บัตร และความแพรหลายเปนท่ียอมรับของรานคา ซ่ึงจากผลการศึกษาขอมูลในสวนท่ี 1 และ 2 จะ
เห็นวาผูถือบัตรกลุมตัวอยางสวนมากมีการศึกษาสูง อยูในระดับปริญญาตรี ขึ้นไป ซ่ึงเปนผูท่ีมี
ความรูความเขาใจในขอมูลเกี่ยวกับเง่ือนไขและสิทธิประโยชนของบัตรและเห็นถึงสิทธิประโยชน
ในการถือบัตร นอกจากนี้จากจํานวนครั้งในการใชจายผานบัตรตอเดือนประมาณ 1-5 ครั้ง และมี
มูลคาการใชจายเฉล่ียตอเดือนประมาณ 5,001-10,000 บาท ซ่ึงในจํานวนนี้ บริษัทผูออกบัตรยัง
สามารถท่ีจะกระตุนการใชจายของผูถือบัตรเหลานี้ ใหมีการใชจายท่ีสูงขึ้นไดอีก เนื่องจากระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานนี ้ผูถือบัตรใหความสําคัญระดับปานกลางอยูในอันดับท่ี 3 หากสถาบัน  
ผูออกบัตรกระตุนใหผูถือบัตรเห็นถึงความสําคัญดานปจจัยในเง่ือนไขและสิทธิประโยชนของบัตร
มากขึ้น โดยการเพ่ิมสิทธิประโยชน หรือการเพ่ิมประสิทธิภาพในเง่ือนไขการสมัคร โดยการลด
ขั้นตอนท่ียุงยากและเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วแกผูสมัคร อาจจะทําใหผูถือบัตรใหความสําคัญกับ
ปจจัยในดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนของบัตรมากยิ่งขึ้นได และสําหรับปจจัยดานการใหบริการ
ของผูออกบัตร เนื่องจากพ้ืนท่ีการใหบริการของสถาบันผูออกบัตรบางสถาบันยังไมไดใหบริการคล
อบคลุมพ้ืนท่ีตางๆภายในประเทศมากนัก เชน สถาบันผูออกบัตรไดเนอรส คลับ และอเมริกันเอ็กซ
เพรส ยังไมมีสํานักงานในเขตภาคเหนือเลย แตการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูถือบัตรกลุมตัวอยาง มี
ขอบเขตเพียงในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จึงทําใหการเขารับบริการจากสถาบันผูออกบัตร
โดยตรง มีความยุงยาก รวมถึงผูถือบัตรสวนใหญ ยังไมนิยมใชบริการของสถาบันผูออกบัตรผาน
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ทางระบบอินเตอรเน็ทมากนัก ดังจะเห็นไดจากจํานวนผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางเพียง 37 ราย ท่ี
เคยไดรับขอมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิตตางๆของสถาบันผูออกบัตรทางอินเตอรเน็ท นับวาเปนจํานวนท่ี
คอนขางนอยเม่ือเทียบกับจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ส่ิงเหลานี้จึงอาจเปนสาเหตุใหปจจัย
ดานการใหบริการของผูออกบัตรมีความสําคัญอยูในอันดับท่ี 4 และปจจัยท่ีผูถือบัตรกลุมตัวอยาง
ใหความสําคัญเปนอันดับสุดทาย คือปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดของผูออกบัตร ซ่ึงเหตุท่ี
เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากสถาบันผูออกบัตรยังไมมีกลยุทธในการสงเสริมการตลาดใหตรงตาม
ความตองการของผูถือบัตรหรือมีการสงเสริมท่ีไมมากพอ ไมวาจะเปนการสงเสริมการขายหรือการ
โฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับบัตร การใหขอมูลขาวสารตางๆแกผูถือบัตร ดังจะเห็นไดวาผูถือ
บัตรกลุมตัวอยางไดรับขอมูลขาวสารจากสถาบันผูออกบัตรสวนใหญเพียงเดือนละครั้งเทานั้น ทํา
ใหยังไมสามารถเขาถึงกลุมผูถือครองบัตรได และเปนผลใหผูถือบัตรเห็นถึงความสําคัญในปจจัย
ดานการสงเสริมทางการตลาดนอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับปจจัยดานอ่ืน  
 
ตารางที ่4.32 ปจจัยที่มีผลตอการเลอืกใชบริการบตัรเครดติจากสถาบนัการเงนิทีไ่มใช 

        ธนาคารพาณิชย 
รายการ คาเฉลี่ยรวม อนัดบั 

1. ดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนของบัตร  
2. ดานราคาหรือคาธรรมเนียม  
3. ดานการใหบริการของผูออกบัตร  
4. ดานการสงเสริมการตลาด  
5. ดานความปลอดภัย 

3.67 
3.92 
3.63 
3.54 
3.99 

3 
2 
4 
5 
1 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

• ปจจัยดานเงื่อนไขและสิทธิประโยชนของบัตรที่มี เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของ
ปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย      
ผลการศึกษามีดังนี้ คือ ปจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีผูถือครองบัตรเครดิตเห็นวา บัตรเครดิตมีความ
แพรหลายเปนท่ียอมรับของรานคาท้ังในและตางประเทศ มีความสําคัญจัดอยูในอับดับท่ี 1 โดยมี
คาเฉล่ีย 4.25 สวนอันดับรองลงมา คือ สิทธิประโยชนของบัตรท่ีสามารถใชบริการจากบัตรเครดิต
ไดท้ังในและตางประเทศ มีคาเฉล่ีย 4.03 และอันดับท่ี 3 บัตรสามารถใชแสดงเพ่ือรับสวนลดในการ
ใชบริการตามสถานท่ีตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.83 สวนอันดับท่ี 4 คือสิทธิประโยชนของบัตรดานวงเงิน
สินเช่ือท่ีใหในบัตร(2 หรือ 3 หรือ 5 เทาหรือไมจํากัด) มีคาเฉล่ีย 3.74 และจากสิทธิประโยชนท่ี
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สามารถเลือกชําระเต็มจํานวนหรือชําระบางสวนได จัดอยูในอันดับท่ี 5 โดยมีคาเฉล่ีย 3.52 สําหรับ
การกําหนดรายไดในการเขาเปนสมาชิกต่ําและสิทธิประโยชนจากเง่ือนไขและสิทธิประโยชนของ
บัตรท่ีสามารถถอนเงินสดจากเครื่องอัตโนมัติได จัดอยูในอันดับท่ี 6 เทากัน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.46 สวนสิทธิประโยชนของเง่ือนไขและสิทธิประโยชนของบัตรท่ีมีหลายวงเงินในบัตรใบเดียว 
ไมวาจะเปนวงเงินซ้ือสินคา วงเงินถอนเงินสดได และวงเงินบัตรเครดิต มีความสําคัญจัดอยูใน
อันดับท่ี 7 โดยมีคาเฉล่ีย 3.43 และอันดับสุดทายคือเอกสารท่ีใชในการสมัครมีนอยจัดเปนเง่ือนไข
การเปนสมาชิกท่ีมีความสําคัญนอยท่ีสุดจัดอยูในอันดับท่ี 8 มีคาเฉล่ีย 3.29 (ตารางท่ี 4.33) 
 จากการจัดอันดับของผูท่ีใหความสําคัญกับปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชน
ของบัตร จะเห็นไดวา การท่ีบัตรเครดิตเปนท่ียอมรับของรานคาท้ังในประเทศและตางประเทศ      
จัดอยูในอันดับท่ี 1 สอดคลองกับความสามารถในการใชบริการบัตรไดท้ังในและตางประเทศ      
จัดอยูในอันดับท่ี 2 ซ่ึงการใหความสําคัญในดานนี ้อาจเนื่องมาจากการท่ีผูถือบัตรมีอาชีพเปนนกัธุรกจิ
หรือเจาของธุรกิจ มากเปนอันดับสอง จึงอาจเปนกลุมอาชีพท่ีมีการติดตอคาขาย ลงทุนระหวาง
ประเทศ ทําใหการใชบริการจากบัตรไดท้ังในและตางประเทศ หรือการท่ีบัตรเครดิตเปนท่ียอมรับ
ของรานคาตางๆท้ังในและตางประเทศ จึงเปนเหตุผลท่ีผูถือบัตรใหความสําคัญกับปจจัยดานนี้เปน
อันดับท่ี 1 ประกอบกับการท่ีบัตรเครดิตตางๆเหลานั้นสามารถใชเปนบัตรลดในสินคาและบริการ
ตางๆไดดวยนั้น จึงเปนส่ิงท่ีผูถือครองบัตรใหความสําคัญเปนอันดับ 3 เพราะเปนผลประโยชนท่ี    
ผูถือบัตรไดรับเพ่ิมมากขึ้นนั่นเอง  นอกจากนี้ในดานสิทธิประโยชนของบัตรเครดิต จัดเปนส่ิงท่ี     
ผูถือบัตรใหความสําคญัเรียงลําดับเปนอันดับตอมา ไมวาจะเปนการใหวงเงินสินเช่ือในบัตรสูง หรอื
ในปริมาณท่ีมากขึ้น อันเปนผลใหผูถือบัตรสามารถซ้ือสินคาและบริการท่ีมีราคาสูงขึ้นไดตามไป
ดวย และจากการใหสิทธิประโยชน ในการซ้ือสินคาและบริการลวงหนาไดโดยไมตองจายเงินสด
ทันที จึงมีผลเช่ือมโยงกับอันดับความสําคัญท่ีผูถือบัตรจัดใหเปนอันดับตอมาคือ การเลือกชําระเต็ม
จํานวนหรือชําระบางสวนได ซ่ึงหากผูถือบัตรมีภาระท่ีตองจายคืนในสัดสวนนอย จะทําใหผูถือ
บัตรเห็นถึงความสําคัญท่ีมีตอสิทธิประโยชนของบัตรมากเปนลําดับตอมาดวย อีกท้ังการท่ีบัตร
เครดิตสามารถใชเบิกถอนเงินสดจากเครื่องอัตโนมัติไดนั้น เปนส่ิงท่ีอํานวยความสะดวกใหกับผูถือ
บัตรบางกลุมท่ีมีการใชบัตรเปนบัตรกดเงินสดเปนสําคัญ ไดสามารถกดเงินสดไดจากทุกท่ีท่ีมีการ
ใหบริการของสถาบัน และทําใหผูถือบัตรใหความสําคัญเปนอันดับตอมา และการกําหนดรายไดใน
การเขาเปนสมาชิกต่ํา มีความสําคัญมากเทากับการท่ีบัตรสามารถถอนเงินสดจากเครื่องอัตโนมัติได
นั้น อาจเนื่องมาจากการกําหนดรายไดในการเขาเปนสมาชิกต่ํานั้น เปนท่ีพอใจของผูถือบัตร 
กลาวคือ บัตรกรุงไทยและบัตรกรุงศร ีมีการกําหนดฐานรายไดในการเขาเปนสมาชิกต่ํา สวนบัตร
เครดิตไดเนอรส คลับ และบัตรอเมริกันเอกซเพรสนั้น จะมีฐานรายไดขั้นต่ําคอนขางสูง เม่ือเฉล่ีย
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จากผูถือบัตรท้ัง 4 สถาบัน จึงทําใหความสําคัญในเรื่องนี้มีคอนขางนอย การกําหนดรายไดในการ
เขาเปนสมาชิกต่ํา จึงจัดอยูในอันดับท่ี 6 สวนอันดับท่ี 7 คือการท่ีบัตรเครดิตมีหลายวงในบัตร      
ใบเดียว ไมวาจะเปนวงเงินในการซ้ือสินคา วงเงินเบิกถอนเงินสด และวงเงินบัตรเครดิต เปนปจจัย
ท่ีผูถือบัตรไมไดใหความสําคัญมากนัก ซ่ึงอาจมาจากการท่ีผูถือบัตรสวนใหญจํานวน 315 ราย ใช
บัตรเครดิตเพ่ือซ้ือสินคาและบริการ และในเรื่องของเอกสารท่ีใชในการสมัครมีนอยนั้น เปนปจจัย
ท่ีผูถือบัตรใหความสําคัญนอยท่ีสุด ซ่ึงอาจมาจากการท่ีผูถือบัตรยอมรับเง่ือนไขในการใชเอกสาร
ตามท่ีแตละสถาบันกําหนดได   
 
ตารางที ่4.33 ปจจัยดานเงื่อนไขและสิทธปิระโยชนของบัตรเครดติที่มีผลตอการเลอืกใชบริการบตัร 

         เครดิตจากสถาบนัการเงนิทีไ่มใชธนาคารพาณิชย 
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  

 
รายการ 

สําคัญ
มาก
ที่สุด 
(1) 

สําคัญ
มาก 

 
(2) 

สําคัญ
ปาน
กลาง 
(3) 

สําคัญ
นอย 

 
(4) 

สําคัญ
นอย
ที่สุด 
(5) 

คา 
เฉล่ีย อันดับ 

1. ดานเงื่อนไขและสิทธิประโยชนของบัตร 
1.1 เง่ือนไขการเปนสมาชิก 
       - กําหนดรายไดในการเขาเปนสมาชิกตํ่า 
       - เอกสารท่ีใชในการสมัครมีนอย 

 
 

88 
32 

 
 

64 
87 

 
 

95 
150 

 
 

52 
45 

 
 

21 
6 

 
 

3.46 
3.29 

 
 
6 
8 

1.2 สิทธิประโยชนท่ีจะไดรับจากบัตร 
       - สามารถใชบริการจากบัตรไดท้ังใน 
          และตางประเทศ 
       - วงเงินสินเช่ือท่ีใหในบัตรสูง (2 หรือ 3   
          หรือ 5 เทาหรือไมจํากัด) 
       - สามารถถอนเงินสดจากเครื่องอัตโนมัติ 
       - มีหลายวงเงินในบัตรใบเดียว  
          (วงเงินซื้อสินคา วงเงินถอนเงินสดได  
          วงเงินบัตรเครดิต) 
       - เลือกชําระเต็มจํานวนหรือชําระ 
          บางสวนได 

 
 

112 
 

85 
80 
 
 

73 
 

61 

 
 

126 
 

113 
77 
 
 

85 
 

100 

 
 

62 
 

81 
87 
 
 

80 
 

108 

 
 

19 
 

37 
63 
 
 

69 
 

45 

 
 

1 
 
4 

13 
 
 

13 
 
6 

 
 
4.03 

 
3.74 
3.46 

 
 

3.43 
 

3.52 

 
 

2 
 
4 
6 
 
 
7 
 
5 
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ตารางที ่4.33 (ตอ) 
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  

 
รายการ 

สําคัญ
มาก
ที่สุด 
(1) 

สําคัญ
มาก 

 
(2) 

สําคัญ
ปาน
กลาง 
(3) 

สําคัญ
นอย 

 
(4) 

สําคัญ
นอย
ที่สุด 
(5) 

คา 
เฉล่ีย อันดับ 

1.3 ความแพรหลาย การยอมรับของรานคา 
       - เปนท่ียอมรับของรานคาท้ังในและ 
          ตางประเทศ 
       - ใชแสดงเพื่อรับสวนลดในการใชบริการ   
          ตามสถานท่ีตางๆ  

 
 

141 
 

96 

 
 

135 
 

115 

 
 

32 
 

79 

 
 

7 
 

19 

 
 

5 
 

11 

 
 
4.25 

 
3.83 

 
 

1 
 
3 

คาเฉล่ียรวมของปจจัยดานเงื่อนไขและสิทธิประโยชนของบัตร 3.67  
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

• ปจจัยดานราคาหรือคาธรรมเนียม จากการพิจารณาในภาพรวม ปจจัยดานราคา
หรือคาธรรมเนียมเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญเปนอันดับท่ี 2 รองจากปจจัยดานความปลอดภัย  และ
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยดานราคาหรือคาธรรมเนียมแลว  พบวา ปจจัยดาน
คาธรรมเนียมเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ การท่ีไมมีการเก็บคาธรรมเนียม
แรกเขาในปแรกหรือตลอดชีพ ถือเปนปจจัยดานคาธรรมเนียมท่ีจัดอยูในอันดับท่ี 1 มีคาเฉล่ีย 4.15 
และการท่ีไมมีคาธรรมเนียมในการชําระเงินคืนหรือมีนอย มีความสําคัญเปนอันดับท่ี 2 มีคาเฉล่ีย 
4.00 สวนการเก็บคาธรรมเนียมรายปในอัตราท่ีเหมาะสม (กรณีท่ีมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียมรายป) 
มีความสําคัญอยูในอันดับท่ี 3 มีคาเฉล่ีย 3.98 สําหรับอันดับท่ี 4 และ 5 นั้น พิจารณาไดจากอัตรา
ดอกเบ้ียคือ การมีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ีย และการคิดอัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระท่ีเหมาะสม
(หรือไมมีการคิดอัตราดอกเบ้ีย) โดยมีคาเฉล่ีย 3.94 และ 3.92 ตามลําดับ และในอันดับท่ี 6 คือ 
ปจจัยดานคาธรรมเนียมในสวนของการเก็บคาธรรมเนียมเบิกเงินสดในอัตราท่ีเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 
3.87 และปจจัยท่ีมีความสําคัญเปนอันดับท่ี 7 คือการมีสวนลดเม่ือปดยอดผอนชําระกอนกําหนด 
โดยมีคาเฉล่ีย 3.80 สวนปจจัยท่ีทําใหผูถือครองบัตรเครดิตเลือกใชบริการบัตรเครดิตในดานนี้นอย
ท่ีสุดคือ  การมีคาธรรมเนียมในการชําระลาชา อยูในอัตราท่ีเหมาะสม (หรือการไมมีคาธรรมเนียม
ในการชําระลาชา) มีคาเฉล่ียเพียง 3.73 (ตารางท่ี 4.34) 
  เม่ือพิจารณาจากขอมูลขางตนแลวนั้น  การท่ีไมมีการเก็บคาธรรมเนียมแรกเขาใน
ปแรกหรือตลอดชีพ มีความสําคัญเปนอันดับ 1 การไมมีคาธรรมเนียมในการชําระเงินคนืหรือมีนอย 
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มีความสําคัญเปนอันดับท่ี 2 และมีการเก็บคาธรรมเนียมรายปในอัตราท่ีเหมาะสม มีความสําคญัเปน
อันดับท่ี 3 มีเหตุผลท่ีผูถือบัตรใหความสําคัญกับปจจัยเหลานี้ในลักษณะท่ีใกลเคียงกัน เนื่องจาก
ปจจัยเหลานี้เปนเหมือนขอกําหนดท่ีผูถือบัตรตองยอมรับและรับผิดชอบ ดังนั้นหากผูถือบัตร 
ปลอดคาธรรมเนียมในสวนนี้หรือมีการเก็บคาธรรมเนียมในสวนนี้นอย จึงเปนการลดภาระจากการ
ถือบัตรเครดิตใหนอยลง ซ่ึงเปนส่ิงท่ีชวยใหเกิดการประหยัดคาใชจายของผูถือบัตรไดสวนหนึ่ง 
และยังเปนส่ิงจูงใจสําหรับผูสมัครบัตรอีกดวย เสมือนเปนผลไดของผูถือบัตร ทําใหผูถือบัตรกลุม
ตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสุด 3 อันดับแรก สําหรับการมีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียและการคิด
อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระท่ีเหมาะสม หรือไมมีการคิดอัตราดอกเบ้ีย ถือเปนผลไดท่ีผูถือบัตร
จะไดรับ เนื่องจากผูถือบัตรสามารถจายชําระคาสินคาและบริการดวยบัตรเครดิตลวงหนาได โดยไม
เสียดอกเบ้ียในระยะเวลาท่ีกําหนด จึงทําใหผูถือบัตรสามารถกําหนดหรือจัดการการใชจายของ
ตนเองได สําหรับการเก็บคาธรรมเนียมเบิกเงินสดในอัตราท่ีเหมาะสมนั้น มีความสําคัญอยูใน
อันดับท่ี 6 ซ่ึงอาจเปนไปไดวาการท่ีผูถือบัตรกลุมตัวอยางจัดใหการท่ีมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียม
เบิกเงินสดมีความสําคัญคอนขางนอยนั้น อาจเนื่องมาจากคาธรรมเนียมในการเบิกเงินสดมีราคาท่ี
ไมสูงมากเทากับการจายคาธรรมเนียมอ่ืนๆ จึงทําใหผูถือบัตรกลุมตัวอยางไมใหความสําคัญในเรื่อง
นี้มาก และสําหรับการมีสวนลดเม่ือปดยอดผอนชําระกอนกําหนดอยูในอันดับท่ี 7 เนื่องมาจากอาจ
มีเพียงบางรายท่ีมีการชําระกอนกําหนดและไดรับสวนลดนั้น และการมีคาธรรมเนียมในการชําระ
ลาชาอยูในอัตราท่ีเหมาะสม อยูในอันดับท่ี 8 ซ่ึงมีความสําคัญเปนอันดับทายสุด หรือนอยท่ีสุด 
สวนสาเหตุท่ีทําใหมีความสําคัญจัดอยูในอันดับสุดทาย อาจเนื่องมาจากการท่ีผูถือบัตรบางรายยัง
ตองรับภาระสวนนี้สูง โดยเฉพาะผูถือบัตรอเมริกันเอ็กซเพรส และบัตรไดเนอรส คลับ ท่ียังคงมี
คาธรรมเนียมในการชําระลาชาสูง เปนผลใหผูถือบัตรท้ังจาก 2 สถาบัน ใหความสําคัญกับปจจัยใน
สวนนี้นอยท่ีสุดดวย 
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ตารางที ่4.34 ปจจัยดานราคาหรือคาธรรมเนียมที่มีผลตอการเลอืกใชบริการบตัรเครดติจากสถาบนั 
         การเงนิที่ไมใชธนาคารพาณิชย 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  
 

รายการ 
สําคัญ
มาก
ที่สุด 
(1) 

สําคัญ
มาก 

 
(2) 

สําคัญ
ปาน
กลาง 
(3) 

สําคัญ
นอย 

 
(4) 

สําคัญ
นอย
ที่สุด 
(5) 

คา 
เฉล่ีย อันดับ 

2. ดานราคาหรือคาธรรมเนียม 
2.1 อัตราดอกเบ้ีย 
       - การคิดอัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระท่ี   
          เหมาะสม (หรือไมมีการคิดอัตราดอกเบ้ีย) 
       - มีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ีย 

 
 
 

86 
84 

 
 
 

146 
153 

 
 
 

70 
68 

 
 
 

11 
10 

 
 
 
7 
5 

 
 
 

3.92 
3.94 

 
 
 
5 
4 

2.2 คาธรรมเนียม 
       - มีการเก็บคาธรรมเนียมรายปในอัตราท่ี  
         เหมาะสม 
       - มีการเก็บคาธรรมเนียมเบิกเงินสดในอัตรา 
         ท่ีเหมาะสม 
       -ไมมีคาธรรมเนียมในการชําระเงินคืนหรือ  
         มีนอย 
       -ไมมีการเก็บคาธรรมเนียมแรกเขาในปแรก   
         หรือตลอดชีพ 
       - มีคาธรรมเนียมในการชําระลาชา อยูใน 
         อัตราท่ีเหมาะสม (หรือไมมีคาธรรมเนียม  
        ในการชําระลาชา) 

 
 

100 
 

84 
 

106 
 

133 
 
 

71 

 
 

157 
 

151 
 

129 
 

126 
 
 

129 

 
 

35 
 

56 
 

73 
 

45 
 
 

90 

 
 

11 
 

18 
 
4 
 
8 
 
 

21 

 
 

17 
 

11 
 
8 
 
8 
 
 
9 

 
 

3.98 
 

3.87 
 

4.00 
 

4.15 
 
 

3.73 

 
 
3 
 
6 
 
2 
 
1 
 
 
8 

2.3 สวนลด 
       - มีสวนลดเม่ือปดยอดผอนชําระกอน 
         กาํหนด 

 
 

86 

 
 

118 

 
 

86 

 
 

26 

 
 
4 

 
 

3.80 

 
 
7 

คาเฉล่ียรวมของปจจัยดานราคาหรือคาธรรมเนียม 3.92  
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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• ปจจัยดานการใหบริการของสถาบันผูออกบัตรเครดิต เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
ของปจจัยดานนี้แลว พบวา มีปจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีทําใหผูถือครองบัตรเครดิตเลือกใชบริการบัตร
เครดิตมากท่ีสุด 2 ปจจัย คือในดานการสมัครท่ีมีขั้นตอนงายไมยุงยากและในดานเทคโนโลยีในการ
อํานวยความสะดวกท่ีมีบริการสอบถามขอมูลและทํารายการตางๆ ผานระบบโทรศัพทอัตโนมัติทุก
วนัตลอด 24 ช่ัวโมง เปนปจจัยท่ีจัดอยูในอันดับท่ี 1 โดยมีคาเฉล่ีย 3.72 เทากัน รองลงมาคือ ในการ
สมัครบัตรมีระยะเวลาในการอนุมัติรวดเร็ว ในดานการตอนรับคือมีพนักงานชวยแกไขปญหาได
อยางรวดเร็ว และ ในดานเทคโนโลยีในการอํานวยความสะดวก คือมีบริการถอนเงินและชําระเงิน
ผานเครื่องอัตโนมัติ ซ่ึงท้ังสามปจจัยเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญเปนอันดับท่ี 2 โดยมีคาเฉล่ีย 3.69 
เทากัน สวนอันดับท่ี 3 คือ การตอนรับลูกคาโดยมีพนักงานคอยแนะนําและตอบขอซักถาม มี
คาเฉล่ีย 3.60 และสําหรับอันดับท่ี 4 คือการท่ีพนักงานยิ้มแยม บุคลิกด ีมีความเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 
3.49 และอันดับสุดทาย คือมีบริการสมัครผานระบบอินเตอรเน็ต โดยมีคาเฉล่ีย 3.43 เปนอันดับท่ี 5 
(ตารางท่ี 4.35) 
  เม่ือพิจารณาปจจัยดานการใหบริการ ปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด เปนอันดับ 1 
คือ ขั้นตอนการสมัครงายไมยุงยาก ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการท่ีผูถือบัตรยอมรับการใหบริการ
ทางดานนี้ของสถาบันผูออกบัตรเครดิต วามีขั้นตอนการสมัครการสมัครและมีความเหมาะสมเปนท่ี
พอใจของผูถือบัตร สวนบริการสอบถามขอมูลทางโทรศัพทอัตโนมัติตลอด 24 ช่ัวโมง นั้น สาเหตุ
ท่ีผูถือบัตรใหความสําคัญเปนอันดับท่ี 1 เทากันอาจเนื่องมาจาก ผูถือบัตรใชบริการในรูปแบบนี้
คอนขางมาก เพราะเปนการอํานวยความสะดวกท่ีผูถือบัตรสามารถใชบริการไดงายตลอด 24 
ช่ัวโมงในเรื่องตางๆ เชน การเช็คยอดใชบริการ การสอบถามขอมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิต การขอ
คําแนะนําเม่ือบัตรมีปญหา ฯลฯ ซ่ึงผูถือบัตรสามารถติดตอและขอขอมูลตางๆไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
ทําใหผูถือบัตรใหความสําคัญกับปจจัยดานนี้มากท่ีสุด สําหรับอันดับท่ี 2 เปนการใหบริการของ      
ผูออกบัตรใน 3 ดานคือ การมีระยะเวลาในการอนุมัติรวดเร็ว ทําใหผูถือบัตรไมเสียเวลาในการรอ
ผลการอนุมัตินาน ทําใหผูสมัครบัตรนําผลท่ีไดไปใชประโยชนไดอยางทันทวงที ดานท่ี 2 คือ การมี
พนักงานชวยแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากในกรณีท่ี ผูถือบัตรเกิดปญหาจากการใชบัตร 
และสถาบันผูออกบัตรมีพนักงานท่ีคอยใหความชวยเหลือ แกไขปญหาตางๆท่ีจะเกิดขึ้นไดอยาง
รวดเร็วนั้น จะทําใหผูถือบัตรลดความกังวลใจและมีความเช่ือม่ันในบริการของสถาบันผูออกบัตร
ตอไป ปจจัยดานนี้จึงมีความสําคัญเปนอันดับ 2 สําหรับผูถือบัตร และในปจจัยท่ี 3 คือ การมีบริการ
ถอนเงินและชําระเงินผานเครื่องอัตโนมัติ ซ่ึงเปนการใหบริการในการอํานวยความสะดวกแกผูถือ
บัตร ไดในทุกท่ี ท่ีมีเครื่องสําหรับใหบริการ  ทําใหผูถือบัตรเห็นถึงความสําคัญในดานนี้ มากเปน
อันดับท่ี 2 และสําหรับอันดับท่ี 3 ท่ีผูถือบัตรเครดิตใหความสําคัญในบริการแนะนําและตอบขอ
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ซักถามของพนักงาน ซ่ึงจะทําใหผูรับบริการมีความเขาใจในขั้นตอนการใหบริการตางๆมากขึ้น ซ่ึง
หากสถาบันผูออกบัตรใหบริการทางดานนี้มากขึ้น  จะชวยแกไขปญหาการขาดความรูความเขาใจ
ในขั้นตอนการใหบริการในกลุมผูถือบัตรบางรายท่ีมีปญหาได ซ่ึงจะสงผลใหผูถือบัตรเห็นถึง
ความสําคัญในดานนี้มากยิ่งขึ้นดวน สวนอันดับท่ี 4 และ 5 คือการท่ีพนักงานยิ้มแยม บุคลิกดี มี
ความเปนกันเองและการใหบริการสมัครผานระบบอินเตอรเน็ทนั้น มีความสําคัญในดานการ
ใหบริการนอย อาจเปนไปไดวาผูถือบัตรสวนใหญไมไดใชบริการผานระบบอินเตอรเน็ทมากนัก 
และการใหบริการของพนักงานในลักษณะท่ีมีความเปนกันเองนั้น ไมไดใหประโยชนแกผูถือบัตร
มากเทาปจจัยอ่ืนๆ ดังท่ีกลาวมาขางตน ผูถือบัตรจึงใหปจจัยท้ัง 2 ดานนี้มีความสําคัญนอยท่ีสุดเม่ือ
เทียบกับปจจัยอ่ืนๆ 
 
ตารางที ่4.35 ปจจัยดานการใหบริการของสถาบนัผูออกบตัรที่มีผลตอการเลอืกใชบริการบตัรเครดติ 
           จากสถาบนัการเงนิทีไ่มใชธนาคารพาณิชย  

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  
 

รายการ 
สําคัญ
มาก
ที่สุด 
(1) 

สําคัญ
มาก 

 
(2) 

สําคัญ
ปาน
กลาง 
(3) 

สําคัญ
นอย 

 
(4) 

สําคัญ
นอย
ที่สุด 
(5) 

คา 
เฉล่ีย อันดับ 

3. ดานการใหบริการ 
3.1  การสมัคร 
       - ระยะเวลาในการอนุมัติรวดเร็ว 
       - สมัครงายขั้นตอนไมยุงยาก 

 
 

103 
97 

 
 

94 
114 

 
 

54 
56 

 
 

58 
43 

 
 

11 
10 

 
 

3.69 
3.72 

 
 
2 
1 

3.2  การตอนรับ 
       - มีพนักงานคอยแนะนาํและตอบ 
          ขอซักถาม 
       - มีพนักงานชวยแกไขปญหาได 
          อยางรวดเร็ว 
       - พนักงานยิ้มแยม บุคลิกดี มีความเปน  
          กันเอง 

 
 

91 
 

105 
 

79 

 
 

98 
 

84 
 

101 

 
 

74 
 

68 
 

69 

 
 

25 
 

52 
 

40 

 
 

32 
 

11 
 

31 

 
 

3.60 
 

3.69 
 

3.49 

 
 
3 
 
2 
 
4 
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ตารางที ่4.35  (ตอ)  
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  

 
รายการ 

สําคัญ
มาก
ที่สุด 
(1) 

สําคัญ
มาก 

 
(2) 

สําคัญ
ปาน
กลาง 
(3) 

สําคัญ
นอย 

 
(4) 

สําคัญ
นอย
ที่สุด 
(5) 

คา 
เฉล่ีย อันดับ 

3.3  เทคโนโลยใีนการอาํนวยความสะดวก 
       - ใหบริการสมัครผานระบบอนิเตอรเนต็ 
       - ใหบริการสอบถามขอมูลและทํา 
          รายการตางๆผานระบบโทรศัพท  
          อัตโนมัติทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 

- ใหบริการถอนเงินและชาํระเงินผาน 
   เครื่องอัตโนมัติ 

 
62 

 
 

109 
 

91 

 
91 

 
 

87 
 

97 

 
104 

 
 

62 
 

83 

 
47 

 
 

48 
 

41 

 
16 

 
 

14 
 
8 

 
3.43 

 
 

3.72 
 

3.69 

 
5 
 
 
1 
 
2 

คาเฉล่ียรวมของปจจัยดานบริการ 3.63  
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

• ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดแลว พบวา การพิจารณาดานการสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆเปนปจจัยท่ีมี
ความสําคัญมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ 3 อันดับแรก ดังนี้ การยกเวนคาธรรมเนียมการสมัครสมาชิก 
การใหของสมนาคุณกับสมาชิกใหม และการจัดรายการคะแนนสะสมเพ่ือแลกรางวัลตางๆ มี
คาเฉล่ีย 4.02 มีคาเฉล่ีย 3.79 และมีคาเฉล่ีย 3.78 ตามลําดับ สวนในการพิจารณาส่ือโฆษณาท่ีมีผลตอ
การเลือกถือบัตร โดยปจจัยท่ีมีความสําคัญเปนอันดับท่ี 4  อันดับท่ี 5 และอันดับท่ี 6 ตามลําดับ คือ
การโฆษณาทางโทรทัศน มีคาเฉล่ีย 3.46 จัดอยูในอันดับท่ี 4  การโฆษณาโดยการแจกใบปลิวและ
การโฆษณาทางหนังสือพิมพ มีคาเฉล่ีย 3.32 เทากัน ทําใหท้ัง 2 ปจจัย จัดอยูในอันดับท่ี 5 และปจจยั
ท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตนอยท่ีสุด คือ การโฆษณาทางวิทยุ มีคาเฉล่ีย 3.11 
จัดเปนอันดับท่ี 6 (ตารางท่ี 4.36) 
  การสงเสริมการตลาดในดานการยกเวนคาธรรมเนียมการสมัครสมาชิก เปนปจจัย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับท่ี 1 ซ่ึงสอดคลองกับปจจัยดานราคาและ
คาธรรมเนียม ซ่ึงในการท่ีผูถือบัตรใหความสําคัญในดานนี้มากท่ีสุด อาจเนื่องมาจากการสงเสริม
การตลาดรูปแบบนี้ เปนส่ิงท่ีจูงใจใหผูถือบัตรสมัครสมาชิก ดังจะเห็นไดจากการท่ีแตละสถาบัน 
มักจะมีการแขงขันกัน เพ่ือเพ่ิมฐานสมาชิกใหมใหแกสถาบันของตน โดยการยกเวนคาธรรมเนียม
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การสมัครสมาชิก เปนรูปแบบการสงเสริมการตลาดท่ีผูออกบัตรนิยมใช รองลงมาคือ การใหของ
สมนาคุณกับสมาชิกใหม ซ่ึงจะเห็นไดวาปจจัยท่ีมีความสําคัญเปนอันดับท่ี 1 และ 2 นี้ เปนการ
สงเสริมการตลาดโดยมุงเนนการขยายจํานวนสมาชิกใหมเพ่ิมขึ้น โดยการใหของสมนาคุณแก
สมาชิกนั้น จัดเปนกลยุทธท่ีจูงใจ ทําใหผูสมัครมีความสนใจและเลือกใชบริการบัตรเครดิตจาก
สถาบันการเงินท้ัง 4 สถาบัน และปจจัยท่ีผูถือบัตรใหความสําคัญเปนอันดับท่ี 3 คือ การจัดรายการ
คะแนนสะสม เพ่ือแลกรางวัลตางๆ ซ่ึงจัดเปนอีกกลยุทธหนึ่งท่ีผูออกบัตรมีวัตถุประสงคใหผูถือ
บัตรเพ่ิมมูลคาการใชจายดวยบัตรเครดิตของตนใหมากยิ่งขึ้น เพ่ือแลกของรางวัลตางๆเหลานั้น กล
ยุทธดานการสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆเหลานี ้จึงทําใหผูถือบัตรเห็นวาเปนผลประโยชน เปน
เสมือนของแถมท่ีไดจากการใชจายผานบัตร และใหความสําคัญกับปจจัยท้ัง 3 มากท่ีสุด 3 อันดับ 
และสําหรับส่ือโฆษณาท่ีมีผลตอการเลือกถือบัตร ไมวาจะเปนการโฆษณาทางโทรทัศน โดยการ
แจกใบปลิว โฆษณาทางหนาหนังสือพิมพและ ทางวิทยุ ซ่ึงมีความสําคัญใกลเคียงกันอยูในระดับ
คอนขางนอยมาก ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการใชส่ือโฆษณาของผูออกบัตรยังไมมีมากพอ หรือส่ือ
โฆษณาเหลานี ้ยังไมสามารถเขาถึงกลุมผูถือครองบัตร เชน การท่ีผูถือบัตรไดรับขอมูลขาวสารจาก
สถาบันผูออกกบัตรเพียงเดือนละครั้งเทานั้น ดังนั้นจึงเปนปจจัยท่ีผูถือบัตรใหความสําคัญนอยท่ีสุด 
เม่ือเทียบกับปจจัยอ่ืนท้ัง 4 ปจจัย ดังท่ีไดกลาวถึงแลวในภาพรวมขางตน ซ่ึงขอมูลตางๆทางดาน
ปจจัยเหลานี ้จึงถือเปนประโยชนสําหรับสถาบันการเงิน ผูออกบัตรเครดิตสามารถนําไปวางแผน
ทางการตลาดและพัฒนาบรกิารบัตรเครดติ โดยการรักษาระดบัความสําคญัมากท่ีสุดท่ีผูถือบัตรกลุม
ตัวอยางจัดลําดับไวนี ้ใหมีคุณภาพ มาตรฐาน และเปนท่ียอมรับ เขาถึงความตองการของผูถือบัตร 
อีกท้ังในสวนปจจัยท่ีมีความสําคัญอยูในระดับนอยหรือนอยท่ีสุด นํามาทําการปรับปรุง แกไข และ
บริหารจัดการปจจัยตางๆเหลานั้น ใหมีความสําคัญมากยิ่งขึ้นแกผูถือบัตรตอไป 
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ตารางที ่4.36 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดทีมี่ผลตอการเลอืกใชบริการบตัรเครดติจากสถาบนั 
         การเงนิที่ไมใชธนาคารพาณิชย 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  
 

รายการ 
สําคัญ
มาก
ที่สุด 
(1) 

สําคัญ
มาก 

 
(2) 

สําคัญ
ปาน
กลาง 
(3) 

สําคัญ
นอย 

 
(4) 

สําคัญ
นอย
ที่สุด 
(5) 

คา 
เฉล่ีย อันดับ 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
4.1 การสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ 
      - การใหของสมนาคุณกับสมาชิกใหม 
       - การยกเวนคาธรรมเนียมการสมัครสมาชิก 
      - การจัดรายการคะแนนสะสมเพื่อแลก  
         รางวัลตางๆ 

 
 

93 
117 

 
97 

 
 

110 
118 

 
113 

 
 

84 
65 
 

64 

 
 

22 
13 
 

34 

 
 

11 
7 
 

12 

 
 

3.79 
4.02 

 
3.78 

 
 
2 
1 
 
3 

4.2 สื่อโฆษณาท่ีมีผลตอการเลือกถือบัตร 
      - การโฆษณาทางโทรทัศน 
      - การโฆษณาทางวิทย ุ
      - การโฆษณาโดยการแจกใบปลิว 
      - การโฆษณาทางหนังสือพิมพ 

 
68 
33 
33 
55 

 
87 
78 
115 
88 

 
109 
117 
118 
103 

 
35 
74 
28 
52 

 
21 
18 
26 
22 

 
3.46 
3.11 
3.32 
3.32 

 
4 
6 
5 
5 

คาเฉล่ียรวมของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.54  
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
• ปจจัยดานความปลอดภัย เปนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียรวมสูงท่ีสุดมากกวาปจจัยอ่ืนท้ัง 4 

ดานดังท่ีไดกลาวในภาพรวมไปแลวขางตน และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยดานความ
ปลอดภัยแลว พบวา การใหความคุมครองความปลอดภัยจากผูออกบัตรโดยสามารถออกบัตรใหม
ทดแทนไดนั้น เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.08 ซ่ึงถือเปนการใหความคุมครอง
ความปลอดภัยจากผูออกบัตร ท่ีใหผูถือบัตรกลุมตัวอยางเกิดความเช่ือม่ันในการเลือกถือบัตร โดย
การใหผูถือบัตรสามารถออกบัตรใหมทดแทนได ไมวาบัตรจะหายหรือบัตรเส่ือมสภาพ จึงทําให
เห็นถึงความแตกตางระหวางการถือเงินสดและถือบัตรอยางชัดเจน เพราะหากกรณีท่ีเงินสดหาย
หรือถูกขโมย จะไมมีสถาบันการเงินใดท่ีจะใหความคุมครองหรือชดเชยคาเสียหายนั้นแทนไดเชน
การถือบัตร ทําใหผูถือบัตรมีความเส่ียงจากการเสียเปลานอยกวาการถือเงินสด รองลงมาคือ
ความสามารถในการแจงอายัดบัญชีไดตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉล่ีย 4.06 เปนอันดับท่ี 2 และการให
ความคุมครองโดยมีการประกันบัตรหายหรือถูกขโมย จัดเปนอันดับท่ี 3 มีคาเฉล่ีย 4.01 ซ่ึงจาก
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อันดับท่ี 2 และ 3 เปนส่ิงท่ีชวยเพ่ิมความเช่ือม่ันใหแกผูใชบัตรในความปลอดภัยหลังจากแจงอายัด
บัตรแลว สวนการใหความคุมครองความปลอดภัยจากผูออกบัตรโดยใหมีการประกันอุบัติเหตุ
ระหวางการเดินทาง จัดเปนอันดับท่ี 4 มีคาเฉล่ีย 3.97 ตามลําดับ ซ่ึงในสวนนี้เปนการมุงเนนท่ีผูถือ
ครองบัตรท่ีใชบริการบัตรเครดิตในการเดินทาง เนื่องจากกลุมผูตอบแบบสอบถามนิยมใชบริการ
จากบัตรบัตรเครดิตในการซ้ือตั๋วเดินทางมากติดอันดับหนึ่งในหาของสินคาท่ีผูถือบัตรนิยม ปจจัยนี้
จึงมีความสําคัญสําหรับผูถือบัตรคอนขางมาก อีกท้ังในดานความปลอดภัยของผูถือบัตรในการ
พกพาบัตรเครดิต จัดเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญเปนลําดับท่ี 5 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 และปจจัยท่ีมี
ความสําคัญเปนอันดับสุดทายในดานนี้คือ ความปลอดภัยของผูถือบัตรในการใชจายซ้ือสินคาและ
บริการแทนเงินสด โดยมีคาเฉล่ีย 3.88  ซ่ึงปจจัยท้ังสองดานนี้ถือเปนปจจัยท่ีทําใหผูถือบัตรมีความ
สบายใจยิ่งขึ้น เนื่องจากอันตรายจากการพกพาบัตรหรืออันตรายจากการซ้ือสินคาและบริการมีนอย
กวาการถือเงินสดมาก ดังนั้นจึงทําใหปจจัยเหลานี้มีผลตอการถือบัตรในภาพรวม โดยเปนปจจัยท่ีมี
ความสําคัญท่ีสุด (ตารางท่ี 4.37) 

 
ตารางที ่4.37 ปจจัยดานความปลอดภัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบนัการเงนิที ่

         ไมใชธนาคารพาณิชย 
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  

 
รายการ 

สําคัญ
มาก
ที่สุด 
(1) 

สําคัญ
มาก 

 
(2) 

สําคัญ
ปาน
กลาง 
(3) 

สําคัญ
นอย 

 
(4) 

สําคัญ
นอย
ที่สุด 
(5) 

คา 
เฉล่ีย อันดับ 

5. ดานความปลอดภัย 
5.1 ความปลอดภัยในการถือบัตร 
      - ความปลอดภัยในการพกพา 
      - ความปลอดภัยในการใชจายซื้อสินคาแทน  
         เงินสด 

 
 

127 
 

125 

 
 

108 
 

92 

 
 

35 
 

51 

 
 

42 
 

44 

 
 
8 
 
8 

 
 

3.95 
 

3.88 

 
 
5 
 
6 

5.2 การใหความคุมครองความปลอดภัยจากผู
ออกบัตร 
      - สามารถแจงอายัดบัญชีไดตลอด 24 ชม. 
      - สามารถออกบัตรใหมทดแทนได 
      - มีการประกันบัตรหายหรือถูกขโมย 
      - มีการประกันอุบัติเหตุระหวางการเดินทาง 

 
 

160 
152 
150 
138 

 
 

85 
83 
78 
91 

 
 

28 
46 
44 
40 

 
 

29 
35 
42 
45 

 
 

18 
4 
6 
6 

 
 

4.06 
4.08 
4.01 
3.97 

 
 
2 
1 
3 
4 

คาเฉล่ียรวมของปจจัยดานความปลอดภัย 3.99  
ที่มา : จากการสํารวจ 
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