
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

ในการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ี
ไมใชธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม มีระเบียบวิธีวิจัยดังตอไปนี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุมตวัอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก กลุมลูกคาท่ีใชบริการบัตรเครดิตของสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 4 บริษัท คือ 1.บริษัท บัตร
กรุงไทยจํากัด (มหาชน) เปนผูออกบัตรเครดิตกรุงไทย  2.บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จํากัด เปน        
ผูออกบัตรเครดิตกรุงศรีจีอี  3.บริษัท อเมริกัน เอ็กซเพรส (ประเทศไทย) จํากัด เปนผูออกบัตร
เครดิตเอเม็กซ และ 4.บริษัทไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด เปนผูออกบัตรเครดิตไดเนอร คลับ 
 
3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี ้ไดแก แบบสอบถาม ท่ีสรางขึ้นโดยอาศัยกรอบแนวคิดท่ีใช
ในการทําวิจัย ลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ 
 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูถือบัตรเครดิต   
คําถามในสวนนี้ใชสําหรับรวบรวมขอมูลลักษณะท่ัวไป ไดแก  เพศ  อายุ สถานภาพ  

ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวนสมาชิกในครอบครัว โดยมีลักษณะคําถาม
ปลายปดแบบหลายตัวเลือก 
 
 สวนที่ 2 พฤติกรรมในการใชบริการบัตรเครดิต   

คําถามในสวนนี้ใชสําหรับรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ไดแก ประเภทบัตรเครดิตท่ีถือครอง จํานวนบัตรเครดิตท่ีถือครอง 
วงเงินท่ีไดรับจากบัตรเครดิต จํานวนครั้งท่ีใชจายผานบัตรเครดิตเฉล่ียตอเดือน มูลคาท่ีใชจายโดย
เฉล่ียตอเดือนดวยบัตรเครดิต วัตถุประสงคในการใชบริการบัตรเครดิต สถานท่ีท่ีนิยมใชบัตรเครดติ
ชําระคาสินคาและบริการ ประเภทสินคาท่ีนิยมจายดวยบัตรเครดิต จํานวนครั้งท่ีไดรับขาวสาร
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ขอมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิตจากสถาบันท่ีออกบัตรเครดิต แหลงขอมูลขาวสารท่ีผูถือครองบัตรไดรับ
เกี่ยวกับบัตรเครดิต ปญหาเกี่ยวกับการคางชําระหนี้บัตรเครดิต เหตุผลท่ีคางชําระหนี้บัตรเครดิต 
ความเพียงพอของวงเงินบัตรเครดิตท่ีไดรับกับคาใชจาย วงเงินบัตรเครดิตท่ีตองการขยายเพ่ิมใน
กรณีท่ีไมเพียงพอกับคาใชจาย ปญหาเกี่ยวกับการใชบริการบัตรเครดิต และสภาพปญหาท่ีเคยไดรับ 
โดยมีลักษณะคําถามปลายปดแบบหลายตัวเลือก 
 
 สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร
พาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
  คําถามในสวนนี้ใชสําหรับรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ประกอบดวยปจจัย 5 ดานคือ ปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนของบัตร ปจจัยดานราคาหรือ
คาธรรมเนียม ปจจัยดานการใหบริการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานความ
ปลอดภัย โดยมีลักษณะเปนคําถามแบบเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ไดแก 
สําคัญท่ีมากสุด สําคัญมาก สําคัญปานกลาง สําคัญนอย และสําคัญนอยท่ีสุด ตามลําดับ 
 
3.3 วิธกีารเกบ็รวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลแบงเปน 2 ลักษณะคือ 
1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการใชแบบสอบถาม

สอบถามกลุมตัวอยางจํานวน 320 ราย คือ 
 1.1 กลุมลูกคาของบรษิัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ท่ีถือบัตรเครดิตกรุงไทย โดย
การสุมตัวอยางจํานวน 80 ราย 

 1.2 กลุมลูกคาของบริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จํากัด   ท่ีถือบัตรเครดิตกรุงศรีจีอี โดยการ
สุมตัวอยางจํานวน 80 ราย 

1.3 กลุมลูกคาของบริษทั อเมริกัน เอ็กซเพรส (ประเทศไทย) จํากัด   ท่ีถือบัตรเครดิตเอ
เม็กซ โดยการสุมตัวอยาง จํานวน 80 ราย  

1.4  กลุมลูกคาของบริษัทไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด ท่ีถือบัตรเครดิตไดเนอรคลับ 
โดยการสุมตัวอยาง จํานวน 80 ราย  
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2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาในรูปแบบตางๆ 
กลาวคือ การคนควาจากเอกสาร หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต รวมถึงรายงานและ
งานวิจัยตางๆท่ีเกี่ยวของ  

 
3.4 วิธีการและสถิติที่ใชในการศึกษา 

3.4.1 การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบัน
การเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

1)  ขอมูลท่ีใชเปนขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีไดจากการออกแบบสอบถามผูถือบัตร
เครดิต ในเรื่องตางๆ ดังนี้ 

   -    ขอมูลท่ัวไปของผูถือบัตรเครดิต เชน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวนสมาชิกในครอบครัว เปนตน 
 -    พฤติกรรมในการใชบริการบัตรเครดิต เชน ประเภทบัตรเครดิตท่ีถือครอง 
จํานวนบัตรเครดติท่ีถือครอง วงเงินท่ีไดรับจากบัตรเครดติ จํานวนครั้งท่ีใชจายผานบัตรเครดติเฉล่ีย
ตอเดือน มูลคาท่ีใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนดวยบัตรเครดิต วัตถุประสงคในการใชบริการบัตรเครดิต 
สถานท่ีท่ีนิยมใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาและบริการ ประเภทสินคาท่ีนิยมจายดวยบัตรเครดิต 
จํานวนครั้งท่ีไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิตจากสถาบันท่ีออกบัตรเครดิต แหลงขอมูล
ขาวสารท่ีผูถือครองบัตรไดรับเกี่ยวกับบัตรเครดิต ปญหาเกี่ยวกับการคางชําระหนี้บัตรเครดิต  
เหตุผลท่ีคางชําระหนี้บัตรเครดิต ความเพียงพอของวงเงินบัตรเครดิตท่ีไดรับกับคาใชจาย และ
วงเงินบัตรเครดิตท่ีตองการขยายเพ่ิมในกรณีท่ีวงเงินไมเพียงพอกับคาใชจาย ปญหาเกี่ยวกับการใช
บริการบัตรเครดิต สภาพปญหา เปนตน 
 2)  การวิเคราะหขอมูล นําขอมูลท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถามมาทําการวิเคราะห
ขอมูลเชิงพรรณนาดวยวิธีทางสถิติ และนําเสนอในรูปแบบ ตาราง ความถ่ี รอยละ 
 

3.4.2 ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
             1)  ขอมูลท่ีใชเปนขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีไดจากการสอบถามลูกคาบัตรเครดิต
จากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือ มีกรอบแนวคิด ดังนี้ 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ

บัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร
พาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
1. เง่ือนไขและสิทธิประโยชนของบัตรเครดิต 
2. ราคาหรือคาธรรมเนียม 
3. การใหบริการของผูออกบัตร 
4. การสงเสริมการตลาด  
5. ความปลอดภัย  

        
         จากกรอบแนวคิดขางตน  ผูศึกษาไดกําหนดขอสมมตฐิานของการศึกษาในแต
ละปจจัยดังนี ้

1. เง่ือนไขและสิทธิประโยชนของบัตรเครดิต หมายถึง บัตรเครดิตมีเง่ือนไขการ
เปนสมาชิกท่ีไมยุงยาก เชน การกําหนดรายไดในการเขาเปนสมาชิกต่ํา แสดงถึงจํานวนผูบริโภคท่ี
เลือกใชบริการบัตรเครดิต กลาวคือ หากกําหนดฐานเงินเดือนไวในระดับต่ํา จะทําใหมีผูถือครอง
บัตรเครดิตมากหรือเอกสารท่ีใชในการสมัครมีนอย จะเปนปจจัยท่ีทําใหผูบริโภคเลือกถือครองบัตร 
อีกท้ังการท่ีบัตรเครดิตมีสิทธิประโยชนมากมาย เชน สามารถใชบริการจากบัตรเครดิตไดท้ังในและ
ตางประเทศ สามารถถอนเงินสดจากเครื่องอัตโนมัติ สามารถเลือกชําระเต็มจํานวนหรือชําระ
บางสวนได มีวงเงินสินเช่ือท่ีใหในบัตรมาก และยังมีหลายวงเงินในบัตรใบเดียวไมวาจะเปนวงเงิน
ซ้ือสินคา วงเงินถอนเงินสด และวงเงินบัตรเครดิต เปนตน ตลอดจนบัตรเครดิตยังสามารถใชได
อยางแพรหลายเปนท่ียอมรับของรานคาท้ังในประเทศและตางประเทศ รวมถึงบัตรเครดิตท่ีสามารถ
ใชแสดงเพ่ือรับสวนลดในการใชบริการตามสถานท่ีตางๆได ซ่ึงส่ิงเหลานี้จึงเปนส่ิงจูงใจให
ผูรับบริการเลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 

2. ราคาหรือคาธรรมเนียม หมายถึง การคิดอัตราดอกเบ้ีย คาธรรมเนียม และ
คาธรรมเนียมในการในอัตราท่ีเหมาะสม เชน การมีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียหรือชําระเงินนาน การ
คิดอัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ การเก็บคาธรรมเนียมรายป และคาธรรมเนียมเบิกเงินสดในอัตรา
ท่ีเหมาะสม ไมมีการเก็บคาธรรมเนียมแรกเขาในปแรกหรือตลอดชีพ มีคาธรรมเนียมในการชําระ
ลาชาอยูในอัตราท่ีเหมาะสม และมีสวนลดเม่ือปดยอดผอนชําระกอนกําหนด เปนตน ดวยเหตุนี้ทํา

 
การถือครองบัตรเครดิต ของ
ลูกคาท่ีใชบริการบัตรเครดิต
ของสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชย  
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ใหราคาหรือคาธรรมเนียม เปนปจจัยหนึ่งท่ีจะทําใหผูถือบัตรเครดิตมีความตองการและเลือกใช
บริการจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 

3. การใหบริการของผูออกบัตร หมายถึง การใหบริการดานตางๆ ของผูออก
บัตรมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานในบริการ ไมวาจะเปนในดานการสมัครท่ีมีระยะเวลาในการ
อนุมัติรวดเร็วและมีขั้นตอนในการสมัครงาย ไมยุงยาก ดานการตอนรับหรือการใหบริการของ
พนักงาน โดยมีพนักงานท่ีคอยใหคําแนะนําและตอบขอซักถาม ชวยแกไขปญหาตางๆไดอยาง
รวดเร็ว รวมถึงพนักงานมีบุคลิกท่ีดี ยิ้มแยม มีความเปนกันเอง และดานเทคโนโลยีในการอํานวย
ความสะดวก คือ มีบริการสมัครผานระบบอินเตอรเน็ต มีบริการสอบถามขอมูลและทํารายการ
ตางๆผานระบบโทรศัพทอัตโนมัติทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมง รวมถึงมีบริการถอนเงินและชําระเงิน
ผานเครื่องอัตโนมัติ ซ่ึงจะสงผลใหผูถือครองบัตรไดรับความพึงพอใจในบริการ และเลือกใช
บริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 

4. การสงเสริมการตลาด หมายถึง ผูออกบัตรท่ีมีการจัดการดานการตลาด การ
โฆษณาประชาสัมพันธท่ีดี มีการเผยแพรขอมูลขาวสารบัตรเครดิตของสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชยทางเอกสารใบปลิว หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ทําใหผูถือบัตรสามารถเขาถึง
บริการบัตรเครดิตไดงาย ตลอดจนการท่ีสถาบันมีกลยุทธทางการตลาดโดยการสงเสริมการขายใน
รูปแบบตางๆ เชน การใหของสมนาคุณกับสมาชิกใหม การยกเวนคาธรรมเนียมการสมัครสมาชิก 
การจัดรายการคะแนนสะสมเพ่ือแลกรางวัลตางๆ เปนตน อันเปนการจูงใจใหผูถือครองบัตรสนใจ 
และเห็นถึงผลดีผลประโยชนตางๆท่ีจะไดจากการถือบัตร 

5. ความปลอดภัย หมายถึง การถือบัตรเครดิตมีความปลอดภัยมากกวาการถือ
เงินสด เนื่องจากการถือบัตรเครดิตนั้น โอกาสสูญเสียจากการสูญหาย หรืออุบัติเหต ุหรือถูกขโมยมี
นอยกวาการถือเงินสดมาก เพราะถาหากบัตรเครดิตหายสามารถแจงอายัดบัญชีไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
และสามารถออกบัตรใหมทดแทนได นอกจากนี้ยังมีการประกันบัตรหายหรือถูกขโมย และมีการ
ประกันอุบัติเหตุระหวางการเดินทางดวย ดังนั้นผูถือครองบัตรจึงเลือกใชบริการบัตรเครดิตจาก
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยเหลานี ้เพ่ือซ้ือสินคาและบริการจากรานคาท่ีรวมเปนสมาชิก
มากกวาการถือเงินสดจํานวนมากไวใชจาย 
  2) การวิเคราะหขอมูล นําขอมูลท่ีไดจากการออกแบบสอบถาม โดยใหผูตอบ
แบบสอบถามเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยของตนเอง  จากปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดไปหาปจจัยท่ีมี
ความสําคัญนอยท่ีสุด  นั่นคือลําดับท่ี  1, 2, 3, 4, 5  และใหคะแนนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย  ดังนี ้ ลําดับท่ี  1 (สําคญัมากท่ีสุด) ให
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คะแนน 5 คะแนน ลําดับท่ี  2 (สําคัญมาก)  ใหคะแนน 4  คะแนนลําดับท่ี  3 (สําคัญปานกลาง)  ให
คะแนน 3 คะแนน ลําดับท่ี  4 (สําคัญนอย) ใหคะแนน 2 คะแนนลําดับท่ี  5 (สําคัญนอยท่ีสุด)  ให
คะแนน 1   คะแนน  ตามลําดับ  แลวนําคะแนนท่ีไดมาทําการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาดวยวิธี
ทางสถิติ และนําเสนอในรูปแบบ ตาราง  ความถ่ี  คาเฉล่ีย 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


