
 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพ่ือใหเกิดความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชยท่ีใหบริการบัตรเครดติท้ังภายในประเทศและตางประเทศ ดังตอไปนี ้
 
2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 2.1.1 ทฤษฎีของอุปสงค 

อุปสงคตอสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง (Demand)  หมายถึง  ปริมาณสินคาหรือ
บริการชนิดใดชนิดหนึ่งท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ ณ ระดับราคาตางๆกันของสินคาหรือบริการชนิด
นั้นๆ ในระยะเวลาท่ีกําหนด  โดยความตองการซ้ือนั้น ผูบริโภคจะตองมีอํานาจซ้ือดวย (Purchasing 
power)  กลาวคือผูบริโภคจะตองมีเงินเพียงพอและมีความเต็มใจท่ีจะซ้ือ (Ability and Willingness) 
สินคาหรือบริการนั้นๆ เชน นาย เอ  ตองการซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร  และนาย เอ มีเงินเพียงพอท่ีจะ
ซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรดังกลาว  ในกรณีนี้จะเปนอุปสงคท่ีสัมฤทธ์ิผล (Effective demand)  แตถา 
นาย เอ  ตองการซ้ือแตมีเงินไมเพียงพอท่ีจะจายคาเครื่องคอมพิวเตอร  ตองการซ้ือท่ีไมมีอํานาจซ้ือ  
ในกรณีนี้ไมถือวาเปนอุปสงค แตเปนเพียงความตองการ (want) โดยท่ัวไปเทานั้น 

ปจจัยท่ีมีผลตอจํานวนสินคาท่ีผูบริโภคตองการซ้ือหรือปจจัยท่ีกําหนดอุปสงคมีดังนี้ 
1.  ราคาสินคาชนิดนั้น เม่ือราคาสินคาเพ่ิมสูงขึ้น ปริมาณซ้ือจะลดลง แตถาราคาสินคา

ลดลง ปริมาณซ้ือจะมีมากขึ้น  
2.  ราคาสินคาอ่ืนท่ีเกี่ยวของ ความสัมพันธของปริมาณซ้ือนอกจากจะขึน้อยูกับราคาสินคา

ชนิดนั้นแลว ยังขึ้นกับราคาสินคาชนิดอ่ืนท่ีเกี่ยวของดวย ซ่ึงแบงความสัมพันธของสินคาไดเปน         
2 ชนิด คือ 

2.1 สินคาท่ีใชทดแทนกัน (Substitution goods) เชน ชากับกาแฟ  เกลือกับน้ําปลา  ซ่ึง
การท่ีผูบริโภคจะซ้ือสินคาชนิดใดมากนอยเพียงใดจะตองพิจารณาถึงราคาสินคาอ่ืนท่ีเกี่ยวของดวย 
เชน ถาราคาเกลือสูงขึ้น  ในขณะท่ีราคาน้ําปลาคงเดิม  ผูบริโภคจะซ้ือเกลือ ลดลง  แลวหันไปซ้ือ
น้ําปลาเพ่ิมขึ้น  จึงกลาวไดวาเม่ือราคาสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งเพ่ิมขึ้น  จะทําใหปริมาณซ้ือสินคาอีก
ชนิดหนึ่งท่ีใชแทนกันไดเพ่ิมขึ้นดวย  แตถาราคาสินคาชนิดหนึ่งลดลงจะทําใหปริมาณซ้ือสินคาอีก
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ชนิดหนึ่งท่ีใชทดแทนกันไดลดลงดวย  ดังนั้นความสัมพันธของราคาและปริมาณซ้ือของสินคาตาง
ชนิดกันท่ีใชทดแทนกันจะเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

2.2 สินคาท่ีใชประกอบกันหรือใชรวมกัน (Complementary goods) เชน ปนกับลูกปน 
ถุงเทากับรองเทา ยาสีฟนกับแปงสีฟน กาแฟกับครีมเทียม รถยนตกับน้ํามันเช้ือเพลิง เปนตน เม่ือ
ราคารถยนตแพงขึ้น นอกจากปริมาณซ้ือรถยนตจะลดลงแลวปริมาณความตองการซ้ือน้ํามัน
เช้ือเพลิงจะลดลงดวย ท้ังๆท่ีราคาน้ํามันเช้ือเพลิงไมเปล่ียนแปลง ดังนั้นความสัมพันธของราคาและ
ปริมาณซ้ือของสินคาตางชนิดท่ีใชประกอบกันจะเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

3.  รายไดของผูบริโภค รายไดของผูบริโภคเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการกําหนด
อุปสงคการพิจารณาความสัมพันธระหวางรายไดของผูบริโภคกับปริมาณความตองการซ้ือสินคา
สามารถแบงสินคาออกไดเปน 2 ชนิด คือ  

3.1 สินคาปกต ิ(Normal goods) ปริมาณซ้ือสินคาปกติท่ัวไปจะมีความสัมพันธ โดยตรง
กับระดับรายไดของผูบริโภค กลาวคือ ถาผูบริโภคมีรายไดมาก ความตองการซ้ือสินคาปกติ จะ
เพ่ิมขึ้น แตถาผูบริโภคมีรายไดลดลง ความตองการซ้ือสินคาปกติจะลดลงดวย 

3.2 สินคาดอยคุณภาพ (Inferior goods) สินคาบางชนิดเปนสินคาดอยคุณภาพใน
สายตาของผูบริโภค ปริมาณซ้ือสินคาประเภทนี้จะมีความสัมพันธตรงกันขามกับระดับรายไดของ
ผูบริโภค กลาวคือ เม่ือผูบริโภคมีรายไดเพ่ิมขึ้น อุปสงคในสินคาประเภทนี้จะลดลง แตถาผูบริโภค
มีรายไดลดลง อุปสงคในสินคาประเภทนี้จะเพ่ิมขึ้น สินคาเหลานี้ไดแก เครื่องสําอางราคาถูก 
ขาวสารคุณภาพต่ํา เส้ือโหล เปนตน 

4.  รสนิยมของผูบริโภค  รสนิยมจัดเปนปจจัยหนึ่งท่ีกําหนดอุปสงค  รสนิยมของบุคคล  
โดยท่ัวไปจะมีลักษณะแตกตางกันตามอาย ุอาชีพ การศึกษา ขนบธรรมเนียมประเพณี เปนตน  โดย
ปกติรสนิยมในสินคาชนิดตางๆ  จะเปล่ียนแปลงตามยุคสมัยตามกาลเวลา  รสนิยมของสินคาบาง
ชนิดเปล่ียนแปลงไดงาย  เชน  เครื่องแตงกาย  เครื่องประดับ เปนตน  ดังนั้น  ถาสินคาชนิดใดอยูใน
สมัยนิยม  อุปสงคในสินคานั้นจะเพ่ิมขึ้น แตถาสินคาชนิดใดลาสมัย  อุปสงคในสินคาชนิดนั้นจะ
ลดลง   

5.  จํานวนประชากร โดยปกติท่ัวไปเม่ือประชากรของสังคมหรือประชากรของประเทศมี
จํานวนมากขึ้น ความตองการในสินคาและบริการจะเพ่ิมขึ้นดวย แตประชากรท่ีเพ่ิมขึ้นนี้จะตองมี
อํานาจซ้ือเพ่ิมขึ้นดวย จึงกอใหเกิดอุปสงคในสินคาเพ่ิมขึ้น  

6.  การคาดคะเนสินคาและปริมาณสินคาในอนาคต เปนปจจัยอยางหนึ่งท่ีทําใหอุปสงคใน
สินคาเปล่ียนแปลงไป เชน ผูบริโภคคาดคะเนวาราคาของเครื่องใชไฟฟาในอนาคตจะสูงขึ้น 
ผูบริโภคจะรีบซ้ือเครื่องใชไฟฟา ในขณะนี้เพ่ิมขึ้น อุปสงคของเครื่องใชไฟฟาในปจจุบันจึงเพ่ิมขึ้น 
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ในทางตรงกันขามถาผูบริโภคคาดวาราคาเครื่องใชไฟฟาในอนาคตจะลดลง ผูบริโภคจะชะลอการ
ซ้ือเครื่องใชไฟฟาไวกอน อุปสงคของเครื่องใชไฟฟาในปจจุบันจึงลดลง  

7. ฤดูกาล ความตองการซ้ือสินคาตางๆหรือความตองการใชบัตรเครดิตเพ่ือซ้ือสินคาและ
บริการต างๆ  ในแตละชวงเวลาจะแตกตางกันตามฤดูกาล  เชน  ในฤดูรอนอุปสงคของ
เครื่องปรับอากาศจะเพ่ิมสูงขึ้น ฤดูฝนปริมาณความตองการเส้ือกันฝนจะมีมากขึ้น และในฤดูหนาว
ปริมาณความตองการหรืออุปสงคของผาหม หรือผาพันคอจะมีมากขึ้น   

8. สภาพการกระจายรายไดในระบบเศรษฐกิจ  แมวารายไดเฉล่ียตอหัวของแตละประเทศ
จะเทากัน  แตถาโครงสรางการกระจายรายไดของประเทศแตกตางกัน  ปริมาณความตองการใน
สินคาก็จะแตกตางกันดวย  แตสภาพการกระจายรายไดแตกตางกันมาก  กลาวคือ  ประชากรสวน
ใหญของซาอุดิอาระเบียยังยากจน  มีคนกลุมนอยเทานั้นท่ีร่ํารวยจากการเปนเจาของบอน้ํามัน  
ขณะท่ีประชากรของสหรัฐอเมริกาสวนใหญเปนคนช้ันกลางรายไดไมแตกตางกันมากนัก  ดังนั้น
ปริมาณความตองการซ้ือสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งของท้ัง 2 ประเทศ ยอมแตกตางกัน 
      
2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของยังไมมีผูศึกษาเรื่องพฤติกรรมของผูบริโภคในการ
เลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท่ีใหบริการบัตรเครดิตท้ังใน
ประเทศและตางประเทศในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมเลย แตมีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้ 
 
 วชินทร ภูวพิทยานนท (2536)  ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของผูบริโภค
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  เหตุผลของผูบริโภคท่ีใชและเลือกเปนสมาชิกบัตรเครดิตยี่หอ
ตางๆ ปญหาการใชบัตรเครดติ และความคดิเห็นของผูบริโภค ผลการศึกษาสรปุไดวาพฤตกิรรมการ
ใชบัตรเครดิตยี่หอตางๆท่ีผูบริโภคเคยใชไมแตกตางกันตามอาชีพ  สวนบัตรเครดิตท่ีใชในปจจุบัน
แตกตางกันตามอาชีพ  และตามวัตถุประสงคพบวา  ทุกอาชีพใชประโยชนเพ่ือซ้ือสินคาราคาสูง
เปนสวนใหญ  รองลงมาเพ่ือชําระคาอาหารบริการ  สวนสถานท่ีท่ีใชคือ  หางสรรพสินคา  
รองลงมาคือโรงแรม และรานคาท่ัวไปมากกวาท่ีอ่ืน  และทุกอาชีพใชบัตรเครดิตตอเดือนประมาณ 
1,000 – 5,000 บาท  ดานเหตุผลท่ีผูบริโภคเลือกใชบัตรเครดิตพบวาแตกตางกันในแตละอาชีพคือ 
ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  เหตุผลท่ีใชบัตรเครดิต เนื่องจากสามารถใชแทนเงินสดได  
สําหรับเอกชนใชบัตรเครดิตเพ่ืออํานวยความสะดวก  และเหตุผลในการเลือกใชบัตรเครดิตยี่หอ
ตางๆในปจจุบันนั้น ไมมีความแตกตางกันตามอาชีพ  สวนใหญเลือกเพราะเปนลูกคาของสถาบัน
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การเงินนั้นๆอยูแลว  หรือบัตรนั้นไดรับความไววางใจจากรานคามาก  สามารถใชไดท้ังในและ
ตางประเทศ  สวนอนาคตจะเลือกเปนสมาชิกบัตรเครดิตท่ีมีการยอมรับมากท่ีสุด  
 

สุนัย เลาหวิวัฒน (2539)  ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอวงเงินสดสินเช่ือบัตรเครดิต
ของผูถือบัตร:  กรณีศึกษา  ธนาคารพาณิชยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวาการพิจารณาการ
อนุมัติวงเงินสินเช่ือบัตรเครดิต  ดําเนินการโดยเจาหนาท่ีในระดับตางๆของธนาคาร  ยังไมมี
หลักเกณฑการพิจารณาท่ีแนนอน  และอาชีพท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอวงเงินบัตรเครดิตของผูถือ
บัตรโดยผูมีรายไดมาก มีโอกาสไดรับวงเงินสูงกวาอาชีพอ่ืนๆ ในดานการกระจายบัตรเครดิตไปยัง
กลุมตางๆพบวา  การกระจายบัตรเครดิตชนิดตางๆแตกตางไปตามอาชีพ รายได อายุ และ
ประสบการณในการทํางาน และระหวางเพศหญิงและเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
หทัยรัตน ฐิติปญโญภาส (2542) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคของผูถือครองบัตร

เครดิตของธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จากการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 
180 ราย พบวา  ผูถือครองบัตรเครดิตสวนใหญ เปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง 26 – 40 ป สถานภาพ
โสด  ระดับการศึกษาของผูถือครองบัตรเครดิตอยูในระดับปริญญาตร ีอาชีพสวนใหญเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายไดอยูระหวาง 10,001 - 20,000 บาทตอเดือน จํานวนบัตรเครดิตท่ีถือครอง
ประมาณ 2 บัตรตอคน  เหตุผลท่ีถือครองบัตรเครดิตมากกวา 1 บัตร  เนื่องจากทําใหมีสภาพคลอง
มากขึ้น บัตรเครดิตท่ีนิยมถือครองมากท่ีสุดคือ บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) กลุม
ตัวอยางสวนใหญจะมีวงเงินบัตรเครดิตประมาณ 10,000 – 50,000 บาท จํานวนครั้งในการใชจาย
ผานบัตรเครดิตเฉล่ียตอเดือนมากท่ีสุดอยูระหวาง 4 – 6 ครั้ง มูลคาการใชจายเฉล่ียตอเดือน 3,001 – 
5,000 บาท และสถานท่ีท่ีนิยมใชจายดวยบัตรเครดิตมากท่ีสุดคือ หางสรรพสินคา สินคาท่ีนิยมใช
จายดวยบัตรเครดิตคือ เส้ือผาเครื่องแตงกาย  เหตุผลท่ีใชบัตรเครดิตคือ ไมตองจายเงินสดทันที และ
มีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ีย สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการถือบัตรเครดิตมากท่ีสุดคือ สถานท่ีรับบัตร
เครดิตจะตองมีจํานวนมาก จากการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคตอผูถือครองบัตรเครดิตพบวา อาชีพของผูถือครองบัตรเครดิตมีความสัมพันธกับวงเงินบัตร
เครดิต สวนในดานสถานภาพของผูถือครองบัตรเครดิตพบวา คนโสดจะมีการใชจายบัตรเครดิต
นอยกวาคนท่ีมีครอบครัวแลว และปญหาท่ีผูถือครองบัตรเครดิตใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ การ
ตรวจสอบวงเงินบัตร ทําใหยุงยาก ลาชา 
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ยุทธพงศ ทุงแจง (2546) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการใชบัตรเครดิต
ปลอดคาธรรมเนียมของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดลําปาง โดยการเก็บแบบสอบถามจาก
กลุมตัวอยางท้ังส้ิน 150 ราย สวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพสมรสและมีอายุระหวาง 31 – 40 ป 
เปนจํานวนมากท่ีสุด ผูใชบัตรเครดิตเปนกลุมคนรุนใหม มีการศึกษาสูง อยูในวัยทํางาน อยูใน
สถานภาพทางสังคมระดับปานกลางคอนขางดี ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตร ี
ประกอบอาชีพรับราชการมากท่ีสุด รายไดตอเดือนมากท่ีสุดอยูระหวาง 15,001 – 25,000 บาท ผูถือ
บัตรสวนใหญจะถือบัตรจํานวน 2 บัตรและการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉล่ียไมเกิน 5 ครั้งตอ
เดือน มูลคาในการใชจายผานบัตรเครดิตตอเดือนโดยเฉล่ียไมเกิน 5,000 บาทเปนสวนมาก ประเภท
ของบัตรเครดิตท่ีลูกคาใชมากท่ีสุดคือ บัตรเครดิตวีซา สวนปจจัยท่ีทําใหลูกคาพึงพอใจบัตรเครดิต
มากท่ีสุดคือ ฟรีคาธรรมเนียมรายปตลอดชีพ และลูกคาไมพึงพอใจบัตรเครดิตปลอดคาธรรมเนียม
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาในเรื่องเบิกเงินสดฉุกเฉินไดจํากัดเพียงรอยละ 50 ของวงเงินบัตรเครดิต 
สถานท่ีท่ีลูกคาใชบัตรเครดิตปลอดคาธรรมเนียมมากท่ีสุดคือ หางสรรพสินคาและซุปเปอรมาเก็ต 
และส่ิงท่ีลูกคาตองการมากท่ีสุดคือ บริการเสริมจากบัตรเครดิตปลอดคาธรรมเนียมธนาคารกรุงศรี
อยุธยาในเรื่องการใชบัตรเครดิตเปนสวนลดจากรานคาตางๆและตองการใหมีการปรับปรุงเกี่ยวกับ
บัตรเครดิตปลอดคาธรรมเนียมธนาคารกรุงศรีอยุธยาในสวนลดอัตราดอกเบ้ียบัตรเครดิตให
ใกลเคียงกับอัตราดอกเบ้ียเงินกูในปจจุบัน 

 
ธีระ วงศคํา (2547) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคของบัตรเครดิตท่ีไมได

ออกโดยธนาคารในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาโครงสรางและ 
ลักษณะท่ัวไปของผูถือบัตรเครดิตท่ีไมไดออกโดยธนาคาร อุปสงคของผูถือบัตร ประเภทของบัตร
เครดิตท่ีไมไดออกโดยธนาคาร ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงค และความสัมพันธของปจจัยตออุปสงค
ของผูถือบัตรเครดิตท่ีไมไดออกโดยธนาคาร มีขอบเขตการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูถือครองบัตร
เครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท่ีใหบริการบัตรเครดิตเฉพาะภายในประเทศ  โดย
ทําการศึกษาผูถือครองบัตรเครดิตประเภทบัตรผอนสินคาและบัตรหางสรรพสินคาเทานั้น ซ่ึงใช
แบบสอบถามจํานวน 370 ราย ทําการสอบถามจากผูท่ีเขามาใชบริการตามหางสรรพสินคาในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม รวม 6 แหงพบวา ผูถือบัตรเปนเพศหญิงและชาย สัดสวนใกลเคียงกัน 
สวนใหญมีอายุระหวาง 20 – 35 ป มีสถานภาพโสด การศึกษาอยูในระดับอนุปริญญาถึงปริญญาตรี 
มีอาชีพลูกจางและพนักงานบริษัทเอกชนเปนสวนใหญ และมีรายไดอยูระหวาง 4,001 – 12,000 
บาทตอเดือน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาบัตรประเภทนี้สวนใหญกลุมผูถือบัตรจะเปนผูท่ีมีรายไดไมสูงนัก  
มีขนาดครอบครัว 3 คนขึ้นไป และสวนใหญถือบัตร ตั้งแต 2 ใบขึ้นไป วงเงินบัตรเครดิตรวมอยู
ระหวาง 10,000 – 39,000 บาท ประเภทบัตรเครดิตท่ีไมไดออกโดยธนาคารเปนบัตรซ้ือสินคาเงิน
ผอนมากท่ีสุด ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคมากท่ีสุด คือปจจัยดานบริการ 
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