
 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพ่ือใหเกิดความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชยท่ีใหบริการบัตรเครดติท้ังภายในประเทศและตางประเทศ ดังตอไปนี ้
 
2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 2.1.1 ทฤษฎีของอุปสงค 

อุปสงคตอสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง (Demand)  หมายถึง  ปริมาณสินคาหรือ
บริการชนิดใดชนิดหนึ่งท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ ณ ระดับราคาตางๆกันของสินคาหรือบริการชนิด
นั้นๆ ในระยะเวลาท่ีกําหนด  โดยความตองการซ้ือนั้น ผูบริโภคจะตองมีอํานาจซ้ือดวย (Purchasing 
power)  กลาวคือผูบริโภคจะตองมีเงินเพียงพอและมีความเต็มใจท่ีจะซ้ือ (Ability and Willingness) 
สินคาหรือบริการนั้นๆ เชน นาย เอ  ตองการซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร  และนาย เอ มีเงินเพียงพอท่ีจะ
ซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรดังกลาว  ในกรณีนี้จะเปนอุปสงคท่ีสัมฤทธ์ิผล (Effective demand)  แตถา 
นาย เอ  ตองการซ้ือแตมีเงินไมเพียงพอท่ีจะจายคาเครื่องคอมพิวเตอร  ตองการซ้ือท่ีไมมีอํานาจซ้ือ  
ในกรณีนี้ไมถือวาเปนอุปสงค แตเปนเพียงความตองการ (want) โดยท่ัวไปเทานั้น 

ปจจัยท่ีมีผลตอจํานวนสินคาท่ีผูบริโภคตองการซ้ือหรือปจจัยท่ีกําหนดอุปสงคมีดังนี้ 
1.  ราคาสินคาชนิดนั้น เม่ือราคาสินคาเพ่ิมสูงขึ้น ปริมาณซ้ือจะลดลง แตถาราคาสินคา

ลดลง ปริมาณซ้ือจะมีมากขึ้น  
2.  ราคาสินคาอ่ืนท่ีเกี่ยวของ ความสัมพันธของปริมาณซ้ือนอกจากจะขึน้อยูกับราคาสินคา

ชนิดนั้นแลว ยังขึ้นกับราคาสินคาชนิดอ่ืนท่ีเกี่ยวของดวย ซ่ึงแบงความสัมพันธของสินคาไดเปน         
2 ชนิด คือ 

2.1 สินคาท่ีใชทดแทนกัน (Substitution goods) เชน ชากับกาแฟ  เกลือกับน้ําปลา  ซ่ึง
การท่ีผูบริโภคจะซ้ือสินคาชนิดใดมากนอยเพียงใดจะตองพิจารณาถึงราคาสินคาอ่ืนท่ีเกี่ยวของดวย 
เชน ถาราคาเกลือสูงขึ้น  ในขณะท่ีราคาน้ําปลาคงเดิม  ผูบริโภคจะซ้ือเกลือ ลดลง  แลวหันไปซ้ือ
น้ําปลาเพ่ิมขึ้น  จึงกลาวไดวาเม่ือราคาสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งเพ่ิมขึ้น  จะทําใหปริมาณซ้ือสินคาอีก
ชนิดหนึ่งท่ีใชแทนกันไดเพ่ิมขึ้นดวย  แตถาราคาสินคาชนิดหนึ่งลดลงจะทําใหปริมาณซ้ือสินคาอีก
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ชนิดหนึ่งท่ีใชทดแทนกันไดลดลงดวย  ดังนั้นความสัมพันธของราคาและปริมาณซ้ือของสินคาตาง
ชนิดกันท่ีใชทดแทนกันจะเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

2.2 สินคาท่ีใชประกอบกันหรือใชรวมกัน (Complementary goods) เชน ปนกับลูกปน 
ถุงเทากับรองเทา ยาสีฟนกับแปงสีฟน กาแฟกับครีมเทียม รถยนตกับน้ํามันเช้ือเพลิง เปนตน เม่ือ
ราคารถยนตแพงขึ้น นอกจากปริมาณซ้ือรถยนตจะลดลงแลวปริมาณความตองการซ้ือน้ํามัน
เช้ือเพลิงจะลดลงดวย ท้ังๆท่ีราคาน้ํามันเช้ือเพลิงไมเปล่ียนแปลง ดังนั้นความสัมพันธของราคาและ
ปริมาณซ้ือของสินคาตางชนิดท่ีใชประกอบกันจะเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

3.  รายไดของผูบริโภค รายไดของผูบริโภคเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการกําหนด
อุปสงคการพิจารณาความสัมพันธระหวางรายไดของผูบริโภคกับปริมาณความตองการซ้ือสินคา
สามารถแบงสินคาออกไดเปน 2 ชนิด คือ  

3.1 สินคาปกต ิ(Normal goods) ปริมาณซ้ือสินคาปกติท่ัวไปจะมีความสัมพันธ โดยตรง
กับระดับรายไดของผูบริโภค กลาวคือ ถาผูบริโภคมีรายไดมาก ความตองการซ้ือสินคาปกติ จะ
เพ่ิมขึ้น แตถาผูบริโภคมีรายไดลดลง ความตองการซ้ือสินคาปกติจะลดลงดวย 

3.2 สินคาดอยคุณภาพ (Inferior goods) สินคาบางชนิดเปนสินคาดอยคุณภาพใน
สายตาของผูบริโภค ปริมาณซ้ือสินคาประเภทนี้จะมีความสัมพันธตรงกันขามกับระดับรายไดของ
ผูบริโภค กลาวคือ เม่ือผูบริโภคมีรายไดเพ่ิมขึ้น อุปสงคในสินคาประเภทนี้จะลดลง แตถาผูบริโภค
มีรายไดลดลง อุปสงคในสินคาประเภทนี้จะเพ่ิมขึ้น สินคาเหลานี้ไดแก เครื่องสําอางราคาถูก 
ขาวสารคุณภาพต่ํา เส้ือโหล เปนตน 

4.  รสนิยมของผูบริโภค  รสนิยมจัดเปนปจจัยหนึ่งท่ีกําหนดอุปสงค  รสนิยมของบุคคล  
โดยท่ัวไปจะมีลักษณะแตกตางกันตามอาย ุอาชีพ การศึกษา ขนบธรรมเนียมประเพณี เปนตน  โดย
ปกติรสนิยมในสินคาชนิดตางๆ  จะเปล่ียนแปลงตามยุคสมัยตามกาลเวลา  รสนิยมของสินคาบาง
ชนิดเปล่ียนแปลงไดงาย  เชน  เครื่องแตงกาย  เครื่องประดับ เปนตน  ดังนั้น  ถาสินคาชนิดใดอยูใน
สมัยนิยม  อุปสงคในสินคานั้นจะเพ่ิมขึ้น แตถาสินคาชนิดใดลาสมัย  อุปสงคในสินคาชนิดนั้นจะ
ลดลง   

5.  จํานวนประชากร โดยปกติท่ัวไปเม่ือประชากรของสังคมหรือประชากรของประเทศมี
จํานวนมากขึ้น ความตองการในสินคาและบริการจะเพ่ิมขึ้นดวย แตประชากรท่ีเพ่ิมขึ้นนี้จะตองมี
อํานาจซ้ือเพ่ิมขึ้นดวย จึงกอใหเกิดอุปสงคในสินคาเพ่ิมขึ้น  

6.  การคาดคะเนสินคาและปริมาณสินคาในอนาคต เปนปจจัยอยางหนึ่งท่ีทําใหอุปสงคใน
สินคาเปล่ียนแปลงไป เชน ผูบริโภคคาดคะเนวาราคาของเครื่องใชไฟฟาในอนาคตจะสูงขึ้น 
ผูบริโภคจะรีบซ้ือเครื่องใชไฟฟา ในขณะนี้เพ่ิมขึ้น อุปสงคของเครื่องใชไฟฟาในปจจุบันจึงเพ่ิมขึ้น 
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ในทางตรงกันขามถาผูบริโภคคาดวาราคาเครื่องใชไฟฟาในอนาคตจะลดลง ผูบริโภคจะชะลอการ
ซ้ือเครื่องใชไฟฟาไวกอน อุปสงคของเครื่องใชไฟฟาในปจจุบันจึงลดลง  

7. ฤดูกาล ความตองการซ้ือสินคาตางๆหรือความตองการใชบัตรเครดิตเพ่ือซ้ือสินคาและ
บริการต างๆ  ในแตละชวงเวลาจะแตกตางกันตามฤดูกาล  เชน  ในฤดูรอนอุปสงคของ
เครื่องปรับอากาศจะเพ่ิมสูงขึ้น ฤดูฝนปริมาณความตองการเส้ือกันฝนจะมีมากขึ้น และในฤดูหนาว
ปริมาณความตองการหรืออุปสงคของผาหม หรือผาพันคอจะมีมากขึ้น   

8. สภาพการกระจายรายไดในระบบเศรษฐกิจ  แมวารายไดเฉล่ียตอหัวของแตละประเทศ
จะเทากัน  แตถาโครงสรางการกระจายรายไดของประเทศแตกตางกัน  ปริมาณความตองการใน
สินคาก็จะแตกตางกันดวย  แตสภาพการกระจายรายไดแตกตางกันมาก  กลาวคือ  ประชากรสวน
ใหญของซาอุดิอาระเบียยังยากจน  มีคนกลุมนอยเทานั้นท่ีร่ํารวยจากการเปนเจาของบอน้ํามัน  
ขณะท่ีประชากรของสหรัฐอเมริกาสวนใหญเปนคนช้ันกลางรายไดไมแตกตางกันมากนัก  ดังนั้น
ปริมาณความตองการซ้ือสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งของท้ัง 2 ประเทศ ยอมแตกตางกัน 
      
2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของยังไมมีผูศึกษาเรื่องพฤติกรรมของผูบริโภคในการ
เลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท่ีใหบริการบัตรเครดิตท้ังใน
ประเทศและตางประเทศในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมเลย แตมีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้ 
 
 วชินทร ภูวพิทยานนท (2536)  ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของผูบริโภค
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  เหตุผลของผูบริโภคท่ีใชและเลือกเปนสมาชิกบัตรเครดิตยี่หอ
ตางๆ ปญหาการใชบัตรเครดติ และความคดิเห็นของผูบริโภค ผลการศึกษาสรปุไดวาพฤตกิรรมการ
ใชบัตรเครดิตยี่หอตางๆท่ีผูบริโภคเคยใชไมแตกตางกันตามอาชีพ  สวนบัตรเครดิตท่ีใชในปจจุบัน
แตกตางกันตามอาชีพ  และตามวัตถุประสงคพบวา  ทุกอาชีพใชประโยชนเพ่ือซ้ือสินคาราคาสูง
เปนสวนใหญ  รองลงมาเพ่ือชําระคาอาหารบริการ  สวนสถานท่ีท่ีใชคือ  หางสรรพสินคา  
รองลงมาคือโรงแรม และรานคาท่ัวไปมากกวาท่ีอ่ืน  และทุกอาชีพใชบัตรเครดิตตอเดือนประมาณ 
1,000 – 5,000 บาท  ดานเหตุผลท่ีผูบริโภคเลือกใชบัตรเครดิตพบวาแตกตางกันในแตละอาชีพคือ 
ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  เหตุผลท่ีใชบัตรเครดิต เนื่องจากสามารถใชแทนเงินสดได  
สําหรับเอกชนใชบัตรเครดิตเพ่ืออํานวยความสะดวก  และเหตุผลในการเลือกใชบัตรเครดิตยี่หอ
ตางๆในปจจุบันนั้น ไมมีความแตกตางกันตามอาชีพ  สวนใหญเลือกเพราะเปนลูกคาของสถาบัน
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การเงินนั้นๆอยูแลว  หรือบัตรนั้นไดรับความไววางใจจากรานคามาก  สามารถใชไดท้ังในและ
ตางประเทศ  สวนอนาคตจะเลือกเปนสมาชิกบัตรเครดิตท่ีมีการยอมรับมากท่ีสุด  
 

สุนัย เลาหวิวัฒน (2539)  ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอวงเงินสดสินเช่ือบัตรเครดิต
ของผูถือบัตร:  กรณีศึกษา  ธนาคารพาณิชยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวาการพิจารณาการ
อนุมัติวงเงินสินเช่ือบัตรเครดิต  ดําเนินการโดยเจาหนาท่ีในระดับตางๆของธนาคาร  ยังไมมี
หลักเกณฑการพิจารณาท่ีแนนอน  และอาชีพท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอวงเงินบัตรเครดิตของผูถือ
บัตรโดยผูมีรายไดมาก มีโอกาสไดรับวงเงินสูงกวาอาชีพอ่ืนๆ ในดานการกระจายบัตรเครดิตไปยัง
กลุมตางๆพบวา  การกระจายบัตรเครดิตชนิดตางๆแตกตางไปตามอาชีพ รายได อายุ และ
ประสบการณในการทํางาน และระหวางเพศหญิงและเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
หทัยรัตน ฐิติปญโญภาส (2542) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคของผูถือครองบัตร

เครดิตของธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จากการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 
180 ราย พบวา  ผูถือครองบัตรเครดิตสวนใหญ เปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง 26 – 40 ป สถานภาพ
โสด  ระดับการศึกษาของผูถือครองบัตรเครดิตอยูในระดับปริญญาตร ีอาชีพสวนใหญเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายไดอยูระหวาง 10,001 - 20,000 บาทตอเดือน จํานวนบัตรเครดิตท่ีถือครอง
ประมาณ 2 บัตรตอคน  เหตุผลท่ีถือครองบัตรเครดิตมากกวา 1 บัตร  เนื่องจากทําใหมีสภาพคลอง
มากขึ้น บัตรเครดิตท่ีนิยมถือครองมากท่ีสุดคือ บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) กลุม
ตัวอยางสวนใหญจะมีวงเงินบัตรเครดิตประมาณ 10,000 – 50,000 บาท จํานวนครั้งในการใชจาย
ผานบัตรเครดิตเฉล่ียตอเดือนมากท่ีสุดอยูระหวาง 4 – 6 ครั้ง มูลคาการใชจายเฉล่ียตอเดือน 3,001 – 
5,000 บาท และสถานท่ีท่ีนิยมใชจายดวยบัตรเครดิตมากท่ีสุดคือ หางสรรพสินคา สินคาท่ีนิยมใช
จายดวยบัตรเครดิตคือ เส้ือผาเครื่องแตงกาย  เหตุผลท่ีใชบัตรเครดิตคือ ไมตองจายเงินสดทันที และ
มีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ีย สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการถือบัตรเครดิตมากท่ีสุดคือ สถานท่ีรับบัตร
เครดิตจะตองมีจํานวนมาก จากการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคตอผูถือครองบัตรเครดิตพบวา อาชีพของผูถือครองบัตรเครดิตมีความสัมพันธกับวงเงินบัตร
เครดิต สวนในดานสถานภาพของผูถือครองบัตรเครดิตพบวา คนโสดจะมีการใชจายบัตรเครดิต
นอยกวาคนท่ีมีครอบครัวแลว และปญหาท่ีผูถือครองบัตรเครดิตใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ การ
ตรวจสอบวงเงินบัตร ทําใหยุงยาก ลาชา 
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ยุทธพงศ ทุงแจง (2546) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการใชบัตรเครดิต
ปลอดคาธรรมเนียมของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดลําปาง โดยการเก็บแบบสอบถามจาก
กลุมตัวอยางท้ังส้ิน 150 ราย สวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพสมรสและมีอายุระหวาง 31 – 40 ป 
เปนจํานวนมากท่ีสุด ผูใชบัตรเครดิตเปนกลุมคนรุนใหม มีการศึกษาสูง อยูในวัยทํางาน อยูใน
สถานภาพทางสังคมระดับปานกลางคอนขางดี ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตร ี
ประกอบอาชีพรับราชการมากท่ีสุด รายไดตอเดือนมากท่ีสุดอยูระหวาง 15,001 – 25,000 บาท ผูถือ
บัตรสวนใหญจะถือบัตรจํานวน 2 บัตรและการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉล่ียไมเกิน 5 ครั้งตอ
เดือน มูลคาในการใชจายผานบัตรเครดิตตอเดือนโดยเฉล่ียไมเกิน 5,000 บาทเปนสวนมาก ประเภท
ของบัตรเครดิตท่ีลูกคาใชมากท่ีสุดคือ บัตรเครดิตวีซา สวนปจจัยท่ีทําใหลูกคาพึงพอใจบัตรเครดิต
มากท่ีสุดคือ ฟรีคาธรรมเนียมรายปตลอดชีพ และลูกคาไมพึงพอใจบัตรเครดิตปลอดคาธรรมเนียม
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาในเรื่องเบิกเงินสดฉุกเฉินไดจํากัดเพียงรอยละ 50 ของวงเงินบัตรเครดิต 
สถานท่ีท่ีลูกคาใชบัตรเครดิตปลอดคาธรรมเนียมมากท่ีสุดคือ หางสรรพสินคาและซุปเปอรมาเก็ต 
และส่ิงท่ีลูกคาตองการมากท่ีสุดคือ บริการเสริมจากบัตรเครดิตปลอดคาธรรมเนียมธนาคารกรุงศรี
อยุธยาในเรื่องการใชบัตรเครดิตเปนสวนลดจากรานคาตางๆและตองการใหมีการปรับปรุงเกี่ยวกับ
บัตรเครดิตปลอดคาธรรมเนียมธนาคารกรุงศรีอยุธยาในสวนลดอัตราดอกเบ้ียบัตรเครดิตให
ใกลเคียงกับอัตราดอกเบ้ียเงินกูในปจจุบัน 

 
ธีระ วงศคํา (2547) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคของบัตรเครดิตท่ีไมได

ออกโดยธนาคารในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาโครงสรางและ 
ลักษณะท่ัวไปของผูถือบัตรเครดิตท่ีไมไดออกโดยธนาคาร อุปสงคของผูถือบัตร ประเภทของบัตร
เครดิตท่ีไมไดออกโดยธนาคาร ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงค และความสัมพันธของปจจัยตออุปสงค
ของผูถือบัตรเครดิตท่ีไมไดออกโดยธนาคาร มีขอบเขตการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูถือครองบัตร
เครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท่ีใหบริการบัตรเครดิตเฉพาะภายในประเทศ  โดย
ทําการศึกษาผูถือครองบัตรเครดิตประเภทบัตรผอนสินคาและบัตรหางสรรพสินคาเทานั้น ซ่ึงใช
แบบสอบถามจํานวน 370 ราย ทําการสอบถามจากผูท่ีเขามาใชบริการตามหางสรรพสินคาในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม รวม 6 แหงพบวา ผูถือบัตรเปนเพศหญิงและชาย สัดสวนใกลเคียงกัน 
สวนใหญมีอายุระหวาง 20 – 35 ป มีสถานภาพโสด การศึกษาอยูในระดับอนุปริญญาถึงปริญญาตรี 
มีอาชีพลูกจางและพนักงานบริษัทเอกชนเปนสวนใหญ และมีรายไดอยูระหวาง 4,001 – 12,000 
บาทตอเดือน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาบัตรประเภทนี้สวนใหญกลุมผูถือบัตรจะเปนผูท่ีมีรายไดไมสูงนัก  
มีขนาดครอบครัว 3 คนขึ้นไป และสวนใหญถือบัตร ตั้งแต 2 ใบขึ้นไป วงเงินบัตรเครดิตรวมอยู
ระหวาง 10,000 – 39,000 บาท ประเภทบัตรเครดิตท่ีไมไดออกโดยธนาคารเปนบัตรซ้ือสินคาเงิน
ผอนมากท่ีสุด ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคมากท่ีสุด คือปจจัยดานบริการ 
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