
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบัน ธุรกิจบัตรเครดิตกลายเปนเรื่องท่ีนาสนใจและมีบทบาทสําคัญกับหนวยงาน
หรือกลุมคนหลายกลุม  โดยเฉพาะกลุมผูบริโภค  ซ่ึงการใชจายของผูบริโภค ไดพัฒนาและเปล่ียน
จากการถือเงินสดมาเปนการถือบัตรเครดิตเพ่ือการจับจายซ้ือสินคาและบริการมากขึ้น  ดังนั้นจึงมี
ผูประกอบการจากหลายสถาบันการเงินท่ีหันมาสนใจธุรกิจบัตรเครดิตมากขึ้นตามไปดวย  ทําให
ธุรกิจบัตรเครดิตขยายตัวอยางรวดเร็ว  เกิดการแขงขันกันของแตละสถาบันการเงินท่ีใหบริการบัตร
เครดิต และนับวันยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้น  ซ่ึงสถาบันการเงินหรือผูประกอบการบางรายอาศัย
ชองวางทางกฎหมายเปนกลยุทธในการดึงดูดลูกคาใหหันมาถือครองบัตรเครดิตของตน  โดยเฉพาะ
บัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย  ดวยเหตุนี้กระทรวงการคลังจึงไดออก
ประกาศกระทรวงเพ่ือกํากับดูแลธุรกิจบัตรเครดิต  โดยใชอํานาจตามกฎหมายของคณะปฏิวัติ หรือ 
ปว. 58 มาตราท่ี 5 โดยสาระสําคัญของประกาศกระทรวงการคลังไดใหอํานาจในการรวมสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย หรือ Non-bank  เขามาอยูภายใตการดูแลของธนาคารแหงประเทศ
ไทยเชนเดียวกับธนาคารพาณิชย  การกําหนดเพดานดอกเบ้ียผิดนัดชําระบัตรเครดิตไวท่ีรอยละ 18 
ตอป  การกําหนดรายไดขั้นต่ําสําหรับผูท่ีสามารถถือบัตรเครดิตไวท่ี 15,000 บาทตอเดือน  การ
กําหนดเพดานดอกเบ้ียการเบิกเงินสดลวงหนาไวท่ีรอยละ 3 ตอป ฯลฯ  โดยทางธนาคารแหง
ประเทศไทยจะเปนผูกําหนดรายละเอียดปลีกยอยตางๆ  ท่ีเกี่ยวกับการกํากับดูแลธุรกิจบัตรเครดิต
ท้ังระบบ  ท้ังของธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยดวย (ธนาคารแหง
ประเทศไทย, 2547)   ดังนั้นสถาบันการเงินตางๆท่ีประกอบธุรกิจบัตรเครดิต  จึงตองปรับเปล่ียนกล
ยุทธและจําแนกประเภทบัตรเครดิตออกเปนประเภทตางๆตามกลุมเปาหมายท่ีสถาบันการเงินนั้นๆ
ตองการ  เพ่ือใหเกิดความแตกตาง  สามารถแขงขันกับผูประกอบการรายอ่ืนได  และท่ีสําคัญคือ  
เพ่ือใหผูบริโภคเลือกใชบริการบัตรเครดิตหรือเลือกถือบัตรเครดิตของสถาบันการเงินของตน 

บัตรเครดิตโดยท่ัวไปสามารถจําแนกตามสถาบันการเงินท่ีออกบัตรไดเปน 2 ประเภท
ใหญๆคือ บัตรเครดิตท่ีธนาคารพาณิชยเปนผูออก (Bank) เชน บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย บัตร
เครดิตธนาคารกรุงเทพ บัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย เปนตน บัตรเครดิตประเภทนี้จะมี
คาธรรมเนียมรายปต่ํากวาบัตรเครดิตประเภทท่ีสอง ซ่ึงคือบัตรเครดิตของสถาบันการเงินท่ีไมใช
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ธนาคารพาณิชย (Non-bank) เปนผูออก บัตรเครดิตประเภทท่ีสองนี้มีความไดเปรียบมากกวาบัตร
เครดิตประเภทแรกหรือบัตรเครดิตท่ีธนาคารพาณิชยเปนผูออก  เนื่องจากขั้นตอนในการดําเนินการ
จะนอยกวา การอนุมัติและสรุปผลจะเร็วกวา ตลอดจนโอกาสของการสรางฐานลูกคาจะงายกวา
ธนาคารพาณิชยดวย  ดวยเหตุนี้ทําใหผูบริโภคหันเหความสนใจและเลือกใชบริการบัตรเครดิตจาก
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้จากรายงานของธนาคารแหงประเทศ
ไทย พบวาผูถือบัตรเครดิตของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ณ ไตรมาสท่ี 3  ป พ.ศ. 2547  
มีจํานวน 4.3 ลานบัตร  มีมูลคาการใชจายในประเทศผานบัตร 32,650 ลานบาท  ขณะท่ีผูถือบัตร
เครดิตกับธนาคารพาณิชยของไทยในชวงเวลาเดียวกัน  มีเพียง 2.9  ลานบัตร  แตมูลคาการใชจาย
ผานบัตรมีจํานวนสูงถึง  50,782  ลานบาท  (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2547) 

บัตรเครดิตท่ีออกโดยสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย (Non-bank) ในประเทศไทย 
มีท้ังส้ิน 12 บริษัท มีจํานวนสํานักงานสาขารวม 192 แหง โดยในเขตภาคเหนือมีสํานักงานสาขาอยู
ท้ังส้ิน 21 แหง เทากับรอยละ 10.94 ของจํานวนสํานักงานสาขาท้ังหมดในประเทศ (ตารางท่ี 1.1) 
ซ่ึงจากสถาบันผูออกบัตรเครดิตท้ัง 12 บริษัท สามารถแบงประเภทบัตรเครดิตออกไดเปน 2 
ประเภท คือ บัตรเครดิตท่ีใชไดเฉพาะภายในประเทศ เปนบัตรเครดิตประเภทบัตรผอนสินคาหรือ
บัตรหางสรรพสินคา ซ่ึงเปนบัตรท่ีไมสามารถกดเปนเงินสดได  แตจะใชผอนสินคาไดเพียงอยาง
เดียว  บริษัทท่ีใหบริการบัตรเครดิตประเภทนี้ มีจํานวน 8 บริษัท คือ บริษัทเซทเทเลม (ประเทศ
ไทย) จํากัด  ใหบริการออกบัตรเครดิต คือ บัตรสบาย บัตรเครดิตบ๊ิกซี บัตรเครดิตคารฟูร  บริษัทเอ
ไอจีคารด (ประเทศไทย) จํากัด ใหบริการออกบัตรเครดิต คือ บัตรเครดิตเอไอจี  บริษัทอิออน ธน
สินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด  ใหบริการออกบัตรเครดิต คือ บัตรเครดิต อีออน วีซา  บริษัท เจน
เนอรรัล คารด เซอรวิสเซส จํากัด  ใหบริการออกบัตรเครดิต คือ บัตรเซ็นทรัลการด  บริษัท เทสโก 
คารด เซอรวิสเซส จํากัด  ใหบริการออกบัตรเครดิต คือ บัตรเทสโก โลตัส วีซา  บริษัท จีอี 
แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด  ใหบริการออกบัตรเครดิต คือ บัตรเฟรสชอยส  บัตรเพาเวอรบาย   
บริษัท อีซ่ี บาย จํากัด (มหาชน) ใหบริการออกบัตรเครดิต คือ บัตรอีซีบาย  และบริษัท แคปปตอล 
โอเค จํากัด ใหบริการออกบัตรเครดิต คือ บัตรเครดิตไทยแอรเอเชีย และประเภทท่ีสอง เปนบัตร
เครดิตท่ีใชไดท้ังในประเทศและตางประเทศ  ซ่ึงเปนบัตรเครดิตท่ีมีหลายวงเงินในบัตรใบเดียว ไม
วาจะเปนวงเงินซ้ือสินคาและบริการ วงเงินถอนเงินสดได และวงเงินบัตรเครดิต ตลอดจนสิทธิ
ประโยชนตางๆจากการถือครองบัตรเครดิตประเภทนี้ยังมีมากกวาบัตรเครดิตประเภทแรกอยางมาก
ดวย  ไมวาจะเปนความแพรหลายของรานคาสมาชิกท่ีรับบัตรท้ังในประเทศและตางประเทศ  การ
ใหสิทธิพิเศษหรือสวนลดตางๆแกผูถือครองบัตร  เปนตน  บริษัทท่ีใหบริการบัตรเครดิตประเภทนี ้
มีจํานวน 4 บริษัท คือ บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใหบริการออกบัตรเครดิต คือ บัตร
เครดิตกรุงไทย  บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จํากัด  ใหบริการออกบัตรเครดิต คือ บัตรเครดิตกรุงศร ี  
จีอี  บริษัท อเมริกัน เอ็กซเพรส (ประเทศไทย) จํากัด ใหบริการออกบัตรเครดิต คือบัตรเครดิต
อเมริกัน เอ็กซเพรส หรือบัตรเครดิตเอเม็กซ และบริษัทไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด 
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ใหบริการออกบัตรเครดิต คือ บัตรเครดิตไดเนอร คลับ โดยบัตรอเมริกันเอ็กซเพรส และบัตร        
ไดเนอรส คลับ เปนบัตรท่ีออกโดยสถาบันการเงินตางประเทศ  สวนบัตรเครดิตกรุงไทยและ     
บัตรเครดิตกรุงศรีจีอีเปนบัตรท่ีออกโดยสถาบันการเงินของไทย  ซ่ึงสามารถแจกแจงรายละเอียด
ของบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท่ีเปนบัตรเครดิตท่ีสามารถใชไดท้ังใน
ประเทศและตางประเทศ ไดดังนี ้คือ 
   
ตารางที ่ 1.1  จํานวนสํานักงานของสถาบนัการเงนิทีไ่มใชธนาคารพาณิชยในประเทศไทย ขอมูล  

        ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2547    

ท่ีมา:  ธนาคารแหงประเทศไทย, 2547 
หมายเหตุ:  * รวมสํานักงานใหญ 

 
 

สํานักงานสาขา  
บริษัท 

กรุงเทพฯ* กลาง ตะวันออก 
เฉียงเหนือ เหนือ ใต รวม 

1. บริษัทเซทเทเลม (ประเทศไทย) จํากัด 22 11 4 5 3 45 
2. บริษัทเอไอจีคารด (ประเทศไทย) จํากัด 1 0 0 0 0 1 
3. บริษัทอิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด)  
    จํากัด (มหาชน)  

 
18 

 
21 

 
7 

 
9 

 
7 

 
62 

4. บริษัท เจนเนอรรัล คารด เซอรวิสเซส จํากัด 2 0 0 0 0 2 
5. บริษัท เทสโก คารด เซอรวิสเซส จํากัด 2 0 0 1 1 4 
6. บริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด 6 3 1 0 1 11 
7. บริษัท อีซี่ บาย จํากัด (มหาชน) 15 10 5 6 4 40 
8. บริษัท แคปปตอล โอเค จํากัด 1 0 0 0 0 1 
9. บริษัทบัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 14 2 0 0 0 16 
10. บริษัทบัตรกรุงศรีอยุธยา จํากัด 2 0 0 0 0 2 
11. บริษัทไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด 6 0 0 0 1 7 
12. บริษัทอเมริกัน เอ็กซเพรส (ประเทศไทย)  
      จํากัด 

 
1 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
1 

รวมทั้งส้ิน 90 47 17 21 17 192 
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บริษัท  บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  หรือ KTC  เริ่มดําเนินธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือ
บุคคล ในป พ.ศ. 2539  ซ่ึงใหบริการบัตรเครดิตคือ  บัตรเครดิตกรุงไทย หรือ บัตรเคทีซี  บัตรเครดิต
กรุงไทยมีสวนแบงการตลาดเปนอันดับ  1  ในป  พ.ศ.  2545 โดยมีผูถือบัตรมากถึง  620,000 บัตร       
บัตรเครดิตกรุงไทย (KTC) ไดมีการกําหนดคุณสมบัติของผูถือบัตรไวคือจะตองมีรายไดขั้นต่ํา       
15,000 บาทตอเดือน  โดยกลุมเปาหมายท่ีสําคัญคือกลุมขาราชการ นอกจากนี้บัตรเครดิตกรุงไทยยังมี
ชองทางจําหนายท่ีหลากหลาย เชน สาขาธนาคารกรุงไทย ท่ีทําใหตนทุนของบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ถูกลง (ทีมขาววันเวิลด, 2547) 

บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จํากัด ตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2544 โดยธนาคารกรุงศรีอยุธยา ดําเนิน
ธุรกิจรวมกับ บริษัทจีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด ใหบริการบัตรเครดติคอื บัตรเครดติกรงุศรี
จีอี โดยบัตรกรุงศรีจีอี กําหนดคุณสมบัติของผูถือบัตรคือจะตองมีรายไดขั้นต่ํา 20,000 บาทตอเดือน     
(ทีมขาววันเวิลด, 2547) 

บริษัท อเมริกัน เอ็กซเพรส (ประเทศไทย) จํากัด ใหบริการบัตรเครดิตอเมริกัน เอ็กซเพรส 
หรือ บัตรเอเม็กซ ซ่ึงเปนรายลาสุดท่ีเปดตัวเม่ือกลางเดือนมกราคม พ.ศ.2547 ทําธุรกิจดานบัตร
เครดิต โดยมีกลุมเปาหมายผูถือบัตรท่ีเปนนักบริหาร ซ่ึงไดกําหนดคุณสมบัติของผูถือบัตรไวคือ
จะตองมีรายไดขั้นต่ํา 40,000 บาทตอเดือน นอกจากนี้บัตรเอเม็กซไมมีการจํากัดวงเงินการใชจาย
ลวงหนา ทําใหผูถือบัตรสามารถใชจายไดเต็มท่ีตามอํานาจการใชจายท่ีมีอยูจริง (ทีมขาววันเวิลด, 
2547) 

บริษัทไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด ไดเริ่มดําเนินการตั้งแตป พ.ศ. 2512 ซ่ึง
ใหบริการบัตรไดเนอรสคลับ  โดยบัตรเครดิตประเภทนี้มีลักษณะการดําเนินการคลายกับบัตรเอ
เม็กซ  กลุมเปาหมายผูถือบัตรคือกลุมท่ีเปนนักบริหาร  ซ่ึงมีการกําหนดคุณสมบัติของผูถือบัตรคือ
จะตองมีรายไดขั้นต่ํา 30,000  บาทตอเดือน แมกระนั้นกวาครึ่งของสมาชิกบัตร  มีรายไดมากกวา 
70,000 บาทตอเดือน ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีการศึกษา และมีวิถีชีวิตทันสมัย  นอกจากนี้บัตรไดเนอรส 
คลับไมมีการจํากัดวงเงินการใชจายลวงหนา ทําใหผูถือบัตรสามารถใชจายไดเต็มท่ีตามอํานาจการ
ใชจายท่ีมีอยูจริง (ทีมขาววันเวิลด, 2547) 

จากขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทย ในป พ.ศ. 2547 จะพบวา ผูถือบัตรเครดิตจาก
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย  มีจํานวนมากกวาผูถือบัตรเครดิตจากธนาคารพาณิชยถึง 1.4 
ลานบัตร  ซ่ึงในจังหวัดเชียงใหม มีผูถือบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท่ี
ใหบริการบัตรเครดิตท้ังในประเทศและตางประเทศ ท้ัง 4 แหง ดังรายละเอียดดังกลาวขางตน แตยัง
ไมมีการศึกษาในสวนนี้เลย  ดังนัน้ในการศึกษาครั้งนีจ้ะทําการศึกษาพฤตกิรรมของผูบรโิภคในการ
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เลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบันท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท่ีใหบริการบัตรเครดิตท้ังในประเทศ
และตางประเทศ 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1)  ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินท่ี
ไมใชธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2) วิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1) ทําใหทราบถึงปจจัยตางๆท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   

2) ผลท่ีไดจากการศึกษาสามารถนําไปใชในการวางแผนทางการตลาด และพัฒนาบริการ
บัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยใหเหมาะสมกับกลุมความตองการและให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้  จะทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
บัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท่ีใหบริการบัตรเครดิตท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีจํานวน 4 แหง ไดแก บริษัท บัตรกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) เปนผูออกบัตรเครดิตกรุงไทย  บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จํากัด เปนผูออกบัตร
เครดิตกรุงศรีจีอี  บริษัทไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด เปนผูออกบัตรเครดิตไดเนอร คลับ 
และบริษัท อเมริกัน เอ็กซเพรส (ประเทศไทย) จํากัด เปนผูออกบัตรเครดิตเอเม็กซ 
       
1.5 นิยามศัพท 

บัตร  ตามความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน หมายความวา แผนเอกสาร
แสดงสิทธิของผูใช กับคําวา  “เครดิต”   หมายความวา ช่ือเสียง หรือความเช่ือถือกับความสามารถ
ในการชําระหนี้ของบุคคล หรือสถาบัน เม่ือพิจารณาคํารวม บัตรเครดิต ยอมมีความหมายวา เปน
แผนเอกสารแสดงสิทธิของบุคคลท่ีมีความเช่ือถือ ในความสามารถในการชําระหนี้ของผูถือบัตร
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เครดิตนั้น หรือมีความหมายแสดงวา บุคคลผูถือบัตรเครดิตมีความเช่ือถือไดวามีความสามารถใน
การชําระหนี้คาสินคาหรือบริการท่ีใชได  

บัตรเครดิต (Credit card) เปนบัตรรูปส่ีเหล่ียมผืนผา ทําดวยพลาสติก โดยมีรายละเอียดคอื 
ช่ือผูออกบัตร ช่ือผูถือบัตร เดือน ป ท่ีสามารถใชบัตร และเดือน ป ท่ีบัตรหมดอายุ หมายเลขบัตร 
แถบแมเหล็ก และลายเซ็นผูถือบัตร 

ในการศึกษาครั้งนี ้ บัตรเครดิต หมายถึงบัตรท่ีบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) บริษัท 
บัตรกรุงศรีอยุธยา จํากัด    บริษัท อเมริกัน เอ็กซเพรส (ประเทศไทย) จํากัด  และบริษัทไดเนอรส 
คลับ (ประเทศไทย) จํากัด   ออกใหผูถือบัตร   

Non-bank หมายถึงผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท่ีใหบริการบัตร
เครดิตท้ังภายในประเทศและตางประเทศ ในการศึกษาครั้งนี้หมายถึงสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชย 4 สถาบัน คือ บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
บริษัท อเมริกัน เอ็กซเพรส (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด   

ผูออกบัตรเครดิต  หมายถึงสถาบันผูใหบริการบัตรเครดิตท่ีไมใชธนาคารพาณิชย    มี
หนาท่ีเปนผูออกบัตรเครดิตและดําเนินการใหผูถือบัตรเครดิตสามารถใชประโยชนจากบัตรเครดิต
ในการชําระคาใชจายและคาบริการตางๆ  จากรานคาและสถานบริการท่ีไดตกลงกับผูออกบัตร
เครดิตไวแลว  โดยผูออกบัตรเครดิตไดประโยชนทางใดทางหนึ่ง หรือหลายทางในลักษณะตอไปนี้   
ไดแก  คาธรรมเนียมการออกบัตร  ท้ังคาธรรมเนียมแรกเขาและคาธรรมเนียมรายป  รวมท้ัง
คาธรรมเนียมตางๆ  ท่ีผูใหบริการเปนผูกําหนด  เชน  ดอกเบ้ียคางชําระจากผูถือบัตรเครดิต  
คาธรรมเนียมในการ  สวนลดการทําเคลียริ่งรายการซ้ือขาย (Sales slip) ตางๆ เปนตน ท้ังนี้ผูออก
บัตรเครดิตยังยอมเปนผูรับความเส่ียงท้ังหมดในกรณีท่ีไมสามารถเรียกเก็บเงินจากผูถือบัตรเครดิต
อีกดวย 

ผูถือครองบัตร (Card holder) หมายถึงผูท่ีไดรับการอนุมัติใหเปนสมาชิกบัตรเครดิตจาก
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย  ซ่ึงจะไดรับประโยชนจากการใชบัตรเครดิตชําระคาสินคา
และบริการในดานตางๆ  เชน  ความสะดวกสบาย  ความปลอดภัยอันเกิดจากการท่ีไมตองพกพาเงิน
สดติดตัวเปนจํานวนมาก  การเปนท่ียอมรับของรานคาผูรับบัตรเครดิต  การไดรับสิทธิพิเศษบาง
ประการท่ีรานคาหรือผูออกบัตรเครดิตจัดใหมีขึ้น  สําหรับบัตรเครดิตบางประเภทผูถือบัตรอาจ
ไดรับประโยชนจากการไดรับขอมูลขาวสารบางประการจากผูออกบัตรเครดิตสงมาให  เปนตน  
ท้ังนี้ ผู ถือบัตรเครดิตมีหนาท่ีท่ีตองชําระเงินภายในระยะเวลาตามขอตกลง  ตลอดจนชําระ
คาธรรมเนียม  ดอกเบ้ีย  หรือคาธรรมเนียมในการตามเง่ือนไขท่ีไดตกลงไวแลวเชนกัน 
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    ผูรับบัตร  (Card receipient) หมายถึงรานคา หรือสถานท่ีใหบริการท่ีมีขอตกลงกับผูออก
บัตรวา ยินยอมใหผูถือบัตรเครดิตชําระคาสินคาและบริการดวยบัตรเครดิตแทนการชําระดวยเงิน
สด  ดวยความสุจริตและระมัดระวังตามสมควร  โดยรานคาจะเรียกเก็บเงินจากผูออกบัตรเครดิตใน
ภายหลังตอไป  ประโยชนท่ีไดรับคือ  การเพ่ิมปริมาณการขายสินคาหรือบริการเพ่ิมมากขึ้นจาก
สมาชิกผูถือบัตรเครดิต  และการจัดรายการพิเศษท่ีอาจจัดขึ้นมาเองหรือรวมกับผูออกบัตรเครดิต  
โดยสามารถสงผานขอมูลขาวสารทางชองส่ือสารระหวางผูออกบัตรเครดิตกับผูถือบัตรเครดิต  โดย
ยอมเสียสวนลดใหแกผูออกบัตรเครดิตเพ่ือเปนคาบริการเรียกเก็บเงินจากผูถือบัตรเครดิต  

ใบบันทึกรายการขาย (Sale slip) หมายถึงหลักฐานท่ีแสดงการซ้ือ-ขาย หรือการใชบริการ
ในแตละครั้งในเอกสารใบบันทึกรายการขายนี้จะปรากฏช่ือรานคา จํานวน รายการสินคา รหัส
อนุมัติจากธนาคาร (กรณีซ้ือสินคาผานเครื่องรูดบัตรแบบชิพแชป) และลายเซ็นของผูถือบัตรเปน
สําคัญหรือใบบันทึกการขายผานเครื่อง E.D.C.  

เคร่ืองรูดบัตรแบบชิพแชบ  หมายถึงเครื่องรูดบัตรเครดิต เพ่ือบันทึกรายการขายสินคาหรือ
บริการ โดยใบบันทึกรายการขายดวยมือ เพ่ือเก็บรายละเอียดในบัตรเครดิตเกี่ยวกับหมายเลขบัตร
เครดิต ช่ือผูถือบัตร และเดือน ป ท่ีบัตรหมดอายุ และ จะปรากฏช่ือรานท่ีขายสินคาหรือใหบริการ
ดวย  
      เคร่ืองรูดบัตรเครดิตแบบอัตโนมัติ (E.D.C.)  หมายถึงเครื่องรูดบัตรเครดิตแบบอัตโนมัติ
โดยใชบัตรเครดิตท่ีมีแผนแถบแมเหล็กท่ีมีขอมูลของบัตรเครดิตนั้น ๆ  ผานเครื่องอัตโนมัติ 
เครื่อง  E.D.C.   จะทําหนาท่ีตรวจสอบบัตรเครดิตและเม่ือบัตรเครดิตถูกตองไมมีการระงับการ
ใช  เม่ือรานผูรับบัตร บันทึกรายการขาย หรือบริการพรอมราคาสินคาหรือบริการ เครื่อง E.D.C. จะ
พิมพไปบันทึกรายการขาย หรือบริการเองโดยอัตโนมัติ ตามขอมูลท่ีมีการขายหรือใชบริการนั้น 
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