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สารบาญตาราง 

 
  ตาราง                                หนา 
 1.1  จํานวนสํานกังานของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณชิยในประเทศไทย  3  
 4.1  จํานวนผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย  
  จําแนกตามเพศ 9  

 4.2 จํานวนผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
จําแนกตามอาย ุ 20 

 4.3 จํานวนผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
จําแนกตามสถานภาพ  21 

 4.4 จํานวนผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
  จําแนกตามระดับการศึกษา  22 

     4.5 จํานวนผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
จําแนกตามอาชีพ  23 

     4.6  จํานวนผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  24 

 4.7 จํานวนสมาชิกในครอบครัวของผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางจากสถาบันการเงิน 
ท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 25 

 4.8 จํานวนผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางของธนาคารพาณิชย 26 
  4.9 ประเภทบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยท่ีผูถือบัตรกลุมตัวอยางถือครอง  27 

 4.10 ประเภทบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยจําแนกตามจํานวนบัตรเครดติ 
ท่ีถือครอง 1 บัตร 28 

 4.11 ประเภทบัตรเครดิตของธนาคารพาณชิยจําแนกตามจาํนวนบัตรเครดติ 
ท่ีถือครอง 2 บัตร  29 

 4.12 ประเภทบัตรเครดิตของธนาคารพาณชิยจําแนกตามจาํนวนบัตรเครดติ 
  ท่ีถือครอง 3 บัตรขึ้นไป  30
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 4.13 วงเงินท่ีผูถือบัตรกลุมตัวอยางไดรับจากการถือบัตรเครดติของธนาคารพาณิชย 31 
    4.14  ประเภทและจํานวนบัตรเครดติจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณชิย  

ท่ีผูถือบัตรกลุมตัวอยางถือครอง 33 
 4.15 ประเภทบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยจําแนกตาม 
  จํานวนบัตรเครดติท่ีถือครอง 1 บัตร 34 
 4.16 ประเภทบัตรเครดิตสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยจําแนกตาม 
  จํานวนบัตรเครดติท่ีถือครอง 2 บัตร  34 
 4.17  วงเงินท่ีผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางไดรับจากการถือครองบัตรเครดิตจาก 
   สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย   36 
    4.18  จํานวนบัตรเครดิตท่ีผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางถือครองจากสถาบันการเงิน 
   ท้ังท่ีเปนของธนาคารพาณิชยและท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 37 
 4.19 จํานวนครั้งท่ีผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางใชจายผานบัตรเครดิตจาก 
  สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยเฉล่ียตอเดือน  37 
 4.20 มูลคาการใชจายของผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางโดยเฉล่ียตอเดือน 
  ดวยบัตรเครดติจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณชิย  38 
    4.21  จํานวนผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
  จําแนกตามวัตถุประสงคของการใชบัตรเครดติ  39 
    4.22  สถานท่ีท่ีผูถือครองบัตรจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยนิยมใช 
  บัตรเครดติชําระคาสินคาและบริการ  40 
    4.23  ประเภทสินคาท่ีนยิมใชจายดวยบัตรเครดติ 41 
    4.24  จํานวนครั้งท่ีผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ 
  บัตรเครดติจากสถาบันท่ีออกบัตรเครดิต  42 
    4.25  แหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบัตรเครดติท่ีผูถือครองบัตรไดรับ  43 
    4.26  จํานวนผูถือบัตรกลุมตัวอยางท่ีมีปญหาการคางชําระหนี้บัตรเครดติ  43 
    4.27  เหตุผลท่ีคางชําระหนี้บัตรเครดิต  44 
    4.28  วงเงินบัตรเครดติท่ีไดรับในปจจบัุนกับคาใชจาย  45 
    4.29  จํานวนวงเงินท่ีผูถือบัตรเครดติกลุมตวัอยางตองการขยายเพ่ิม  45 
    4.30  จํานวนผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางท่ีมีปญหาเกี่ยวกับบัตรเครดิต  46 
    4.31  ปญหาในการใชบริการบัตรเครดติของผูบริโภค 47 
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    4.32  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงิน 
  ท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 50 
 4.33 ปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนของเครดิตท่ีมีผลตอการเลือกใช 
  บริการบัตรเครดติจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณชิย  52 
    4.34 ปจจัยดานราคาหรือคาธรรมเนียมท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตจาก 
  สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย  55 
 4.35 ปจจัยดานการใหบริการของสถาบันผูออกบัตรท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
  บัตรเครดติจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณชิย  57 
 4.36 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตจาก 
  สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย  60 
 4.37 ปจจัยดานความปลอดภัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบัน 
  การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณชิย  61 
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