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ประวัติความเปนมาของบัตรเครดิต 

 
          ในยุคเริ่มแรกของสังคมมนุษยนั้น ยังเปนยุคสังคมเกษตรกรรม เปนสังคมท่ีมีการติดตอ
สัมพันธกันในวงจํากัด ผูคนในสังคมไดเปนท่ีรูจักกัน มีความรูและรับรูถึงสภาพฐานะทางสังคม
และฐานทางเศรษฐกิจ บานใดมีความม่ันคงและร่ํารวย เปนผูท่ีไดรับการเช่ือถือในวงสังคมของผูคน
ในสังคมเดียวกัน การซ้ือขายติดตอกันก็เปนไปอยางงาย ๆ เปนการแลกเปล่ียน (Barter)  ตลอดจนมี
การซ้ือขายดวยเงินตรา ซ่ึงก็มีรัฐบาลเปนผูประกันความเช่ือถือและความม่ันคง  
           ประเทศท่ีคิดคนและนําบัตรเครดิตมาใชเปนประเทศแรก คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา ในป 
ค.ศ.1914 (พ.ศ.2457)  โดยบริษัท เยอเนอรัลปโตรเลียม คอรเปเรช่ัน ออฟแคลิฟอรเนีย (ปจจุบันคือ 
บริษัท โมบิลออยส จํากัด) ไดออกบัตรเครดิตชนิดหนึ่งแกพนักงานของบริษัทและลูกคาของตน 
บางรายท่ีไดรับเลือกสรรแลว ใหใชบัตรดังกลาวแทนเงินสดได โดยสามารถนําไปใชชําระคาน้ํามัน
เช้ือเพลิง แตใชไดเฉพาะในกลุมของตนเองเทานั้น นําไปใชกับบุคคลอ่ืนไมได และบัตรเครดิตฉบับ
แรกนี้ มีลักษณะเปนเหรียญโลหะ  
           ตอมา ในป ค.ศ. 1920  บริษัท ท่ีจําหนายน้ํามัน ก็ไดออกบัตรในทํานองนี้ใหแกลูกคาเพ่ือเปน 
การอํานวยความสะดวก และตอมา ไดรับความนิยมมากขึ้น ก็มีการขยายตัวของการออกบัตรเครดิต 
ไปใชซ้ือสินคาและบริการในสินคาอ่ืน ๆ มากขึ้น   
           ตอมา ในป ค.ศ.1950 (พ.ศ.2493)  นายแฟรงค แมคนามารา (Frank Mc.Namara)   นักธุรกจิ
ชาวนิวยอรค ไดรับประทานอาหารเย็นท่ีภัตตาคารแหงหนึ่ง แลวลืมพวกกระเปาเงินติดตัวไป จึงไม
มีเงินชําระคาอาหาร ตองโทรศัพทใหภรรยานําเงินไปให จากเหตุการณนี้เอง ทําใหเขาคิดวาจาจะมี
บัตรพิเศษใชแทนเงินได   เขาจึงนําความคิดนี้ไปหารือกับนายราลฟ  ชไนเดอร  (Ralph 
schncider)  ทนายความท่ีปรึกษาของเขาวาวิธีการดังกลาวจะมีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด และ
ในท่ีสุด ท้ังสองจึงไดจัดตั้ง บริษัท ไดเนอรส คลับ (Diners Club)  ออกบัตรเครดิต Diners Club  เพ่ือ
ใชในการซ้ือสินคาและบริการแทนการชําระดวยเงิน ซ่ึงคําวา Diners นั้นก็มาจากคําวา Dinner ท่ี
แปลวา อาหารเย็นนั้นเอง  
           ตอมา ไดมีบริษัทเอกชนอีกหลายบริษัท ไดออกบัตรเครดิต โดยในป  ค.ศ. 2501  บริษัท 
อเมริกันเอ็กซเพรส  จํากัด ไดออกบัตรเครดิต อเมริกัน เอ็กซเพรส และตอมาใน พ.ศ.2502  ธนาคาร 
อเมริกัน จํากัด (Bank of America)  ออกบัตรเครดิต ช่ือ Bank Americard  ซ่ึงตอมาเปล่ียนช่ือเปน 
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“VISA CARD”  และตอมาป พ.ศ. 2509   กลุม Inter Bank ในสหรัฐอเมริกา ไดออกบัตรเครดิตช่ือ 
MASTER-CHARGE  ซ่ึงตอมา เปล่ียนเปน “MASTER CARD”  2   
          สําหรับประเทศไทย เริ่มมีการใชบัตรเครดิตครั้งแรก เม่ือป พ.ศ. 2512 (ค.ศ.1969)  ผูออก
บัตรคือ บริษัท บัตรไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด แตไมไดรับความสนใจเทาท่ีควร  
           ป พ.ศ.2513  ธนาคารแหงอเมริกา ไดนําบัตรเครดิตตางประเทศ ท่ีเรียกวา Bank Americard 
หรือท่ีรูจักกันในขณะนี้วา “วีซา”  เขามาใชในประเทศไทย  
           ป พ.ศ.2515  ธนาคารกสิกรไทย จํากัด ไดรวมกับธนาคารศรีนคร จํากัด ออกบัตรช่ือ “บัตร
เครดิตเอนกประสงค”  ซ่ึงถือวาเปนบัตรเครดิตบัตรแรกท่ีเปนของตน   โดยธนาคารของไทยเปน      
ผูออก  
           ป พ.ศ.2517  (ค.ศ.1974)  ธนาคารกสิกรไทย จํากัด ไดรับสิทธิใหเปนตัวแทน  (Franchisee) ใน
การออกบัตร มาสเตอร คารด (Master Card)  ซ่ึงเปนบัตรเครดิตตางประเทศใหเผยแพรในประเทศไทย  
           ในป พ.ศ. 2521  ธนาคารกสิกรไทย  จํากัด  ไดออกบัตรเครดิตของตนเอง เรียกช่ือ “บัตร
เครดิต ธนาคารกสิกรไทย”   

ในป พ.ศ. 2522 ธนาคารกสิกรไทย จํากัด  ไดเขาเปนสมาชิกของ วีซาอินเตอรเนช่ันแนล 
(VISA INTERNATIONAL) และเปนผูไดรับสิทธิในการเปนผูแทน (FRANCHISEE)  ออกบัตร
เครดิต วีซา (VISA) ในประเทศไทย  

ในป พ.ศ. 2539 บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  เริ่มดําเนินธุรกิจบัตรเครดิตและ
สินเช่ือบุคคล ซ่ึงใหบริการบัตรเครดิตคือ  บัตรเครดิตกรุงไทย หรือ บัตรเคทีซี   

 
ในป พ.ศ.  2544  บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จํากัด โดยธนาคารกรุงศรีอยุธยา ดําเนินธุรกิจ

รวมกับ บริษัทจีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด ใหบริการบัตรเครดิตคือ บัตรเครดิตกรุงศรีจีอี  
 
ในปจจุบันนี้ ธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยของประเทศไทย 

ไดรับสิทธิในการเปนผูแทนในการออกบัตรวีซา และออกบัตรมาสเตอร คารด ทําใหสถาบัน
การเงินตางๆในประเทศไทย ตางผลักดันกันออกบัตรเครดิตของตนเอง ซ่ึงมีผลใหมีการขยายตัว
ของปริมาณบัตรเครดิตเพ่ิมขึ้นอยางมาก และมีการแขงขันกันมากขึ้นดวย  
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามการวจิัย 
เรื่อง พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการบัตรเครดติ 

จากสถาบันท่ีไมใชธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ช่ือผูวิจัย   นางสาวอุษณา  ไชยสถิตวานิช 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1.เพศ 
               ชาย                               หญงิ 
 
2.อาย ุ
     20-25 ป    26-30 ป 
     31-35 ป    36-40 ป 

  41-50 ป    50 ป ขึ้นไป 
 
3.สถานภาพ 
                  โสด                                          สมรส 
                   หยา                 อื่นๆ(ระบุ)…………… 
 
4.ระดับกาศกึษา 
   ประถมศึกษา               มัธยมศึกษา 
   อาชีวศึกษา/อนุปรญิญา              ปริญญาตร ี

 สูงกวาปริญญาตร ี
 
 

คําช้ีแจง 
1. แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ ตามหลักสูตรเศรษฐศาสตร

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
2. กรุณาทําเครือ่งหมาย   3 ลงใน    หรือเติมคําลงในชองวาง 
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5.อาชีพ 
  นักธุรกิจ/เจาของธุรกิจ/คาขาย   พนักงานธุรกิจเอกชน/ลูกจาง 
  ขาราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ   ลูกจางชั่วคราว 
   รับจาง/กรรมกร            เกษตรกร 
           นักเรียน/นักศึกษา                  อื่นๆ(ระบุ)…………………… 
 
6.รายไดเฉลีย่……………………….บาทตอเดือน 
 
7. จํานวนสมาชกิในครอบครวั 

 1 คน                        2 คน         3 คน  
 4 คน                         5 คน                  มากกวา 5 คน 

 
8. ทานถือครองบัตรเครดิตธนาคารพาณชิยหรอืไม 
                    ถือ          ไมถือ 
 
   หากทานถือครองบัตรเครดิตธนาคารพาณชิย บัตรท่ีทานถือครองคอื(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  บัตรเครดิตธนาคารกรงุเทพ จํานวน………....บัตร     วงเงิน…………….……บาท 
  บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จํานวน………....บัตร     วงเงิน…………….……บาท 
  บัตรเครดิตธนาคารไทยพาณชิย จํานวน………....บัตร     วงเงิน…………….……บาท 
  บัตรเครดิตธนาคารไทยธนาคาร จํานวน………....บัตร     วงเงิน…………….……บาท 
  บัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย     จํานวน………....บัตร     วงเงิน…………….……บาท 
  อื่นๆ (ระบุ)……………………..       จํานวน………....บัตร     วงเงิน…………….……บาท 
 
9.(จากขอ 8.) บัตรเครดิตท่ีทานถือครองและใชบอยท่ีสุด 
   บัตรเครดิตธนาคารกรงุเทพ   บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย  
          บัตรเครดิตธนาคารไทยพาณชิย                 บัตรเครดิตธนาคารไทยธนาคาร  
          บัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย             อื่นๆ (ระบุ)……………………..  
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



สวนท่ี 2 ขอมูลดานพฤติกรรมในการใชบรกิารบัตรเครดิตท่ีไมใชธนาคารพาณชิยของผูถือบัตร 
 
1.บัตรเครดิตจากสถาบันท่ีไมใชธนาคารพาณชิยท่ีทานถอืครองอยู (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  บัตรเครดิตกรุงไทย                 จํานวน………....บัตร    วงเงิน…………….……บาท        

 บัตรเครดิตกรุงศรีจีอี               จํานวน…………บัตร    วงเงิน…….……………บาท   
 บัตรเครดิตอเมรกิันเอก็ซเพรส จํานวน…………บัตร    วงเงิน…….……………บาท 

  บัตรเครดิตไดเนอรส คลับ  จํานวน…………บัตร    วงเงิน…….……………บาท 
 
2.(จากขอ 1.) บัตรเครดิตท่ีทานถือครองและใชบอยท่ีสุด 
          บัตรเครดิตกรุงไทย                    บัตรเครดิตกรุงศรีจีอ ี               
  บัตรเครดิตอเมรกิันเอก็ซเพรส     บัตรเครดิตไดเนอรส คลับ  
  
3.จํานวนครัง้ท่ีใชจายผานบัตรเครดิตเฉลีย่ตอเดือน 

 1 – 5  ครั้ง        5 – 10  ครั้ง 
 10 – 15 ครั้ง                       15 ครัง้ขึ้นไป 

 
4.มูลคาท่ีใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือนดวยบัตรเครดิต 

 ไมเกิน 5,000 บาท                   5,001 – 10,000 บาท 
 10,001 – 50,000 บาท                                   50,001 – 100,000 บาท  
 100,001-150,000 บาท                             150,001 บาทขึ้นไป 

 
5.ทานใชบัตรเครดิตในลกัษณะใดมากท่ีสุด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  ใชซื้อสินคาและบรกิาร     ใชเบิกถอนเงินสด 
  ใชเปนสวนลดในสนิคาและบรกิาร   นําเงนิไปชําระหนีอ้ื่นๆ 

 อื่นๆ(ระบุ)……………………… 
 
6.สถานท่ีท่ีทานนิยมใชบัตรเครดิตชาํระคาสนิคาและบริการ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 หางสรรพสินคา     รานคาท่ัวไป  
 สถานบันเทิง เชน ผับ ,โรงภาพยนตร ฯลฯ                 รานอาหาร    

                ศูนยบรกิารรถยนต เชน ตรวจเช็คสภาพ ซอมฯลฯ  สถานีบริการน้ํามัน 
 ท่ีพักแรม เชน โรงแรม, รีสอรท ฯลฯ   โรงพยาบาล   

   อื่นๆ(ระบุ)……………..  
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7.ประเภทสนิคาท่ีทานนยิมจายดวยบัตรเครดิต  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  เสื้อผา เครื่องแตงกาย     เครือ่งประดับ 

 เครือ่งหนงั เชน รองเทา กระเปาฯลฯ    เครือ่งสาํอาง น้ําหอม 
 สินคาอุปโภคบริโภค เชน อาหาร ผลไม   เครือ่งใชไฟฟา 
 สินคาตกแตงบาน เชน เฟอรนิเจอรตางๆ   ต๋ัวเดินทาง เชน เครื่องบิน 
 น้ํามันเชื้อเพลิง      อื่นๆ(ระบุ)………………. 
 

8.ทานไดรบัขาวสารขอมูลเกีย่วกับบัตรเครดิตจากสถาบันท่ีออกบัตรเครดิตบอยครั้งแคไหน 
  ไมเคยเลย        อาทิตยละครั้ง    

 เดือนละครั้ง        ปละ 2 ครั้ง 
 อื่นๆ(ระบุ)………………….. 

 
 
9.ทานไดรบัขอมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิตจากแหลงใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 วารสารหนังสือท่ีผูออกบัตรจัดสงให               วารสารหนังสือจากแหลงอื่น 
 บริการสอบถามขอมูลอัตโนมัติทางโทรศัพท  ทางอินเตอรเนท็ 
 ติดตอสอบถามดวยตนเอง                   อื่นๆ(ระบุ)…………………… 

 
10.ทานเคยมีปญหาเกี่ยวกับการใชบัตรเครดิตหรือไม 

 เคย                  ไมเคย 
 
    ถาเคย ปญหาการใชบัตรเครดิตของทานคือ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  บัตรเครดิตเสียงาย                          บรกิารของสถาบันผูออกบัตร 
  การสมัครใชบริการมีความยุงยาก                    รานคาท่ีใหบริการบัตรเครดิตมีจํานวนจํากัด 

 มีเบ้ียปรับชําระลาชา ในอัตราท่ีสูงเกินไป   ความไมเขาใจขั้นตอนในการทํารายการของลูกคา               
 อัตราคาธรรมเนียมในการทําบัตร                        มีการจํากัดวงเงินสูงสุดตอวันในการโอน 

            และคาธรรมเนยีมรายปสูงเกินไป                            หรือเบิกถอนเงินสดผานเครื่องอัตโนมัติ 
        การใหบรกิารของพนกังานเม่ือ                           จํานวนเครื่องเบิกถอนเงินสดอัตโนมัติไมเพียงพอ 
            เกิดปญหาจากการใชบัตรเครดิต                     หรือขัดของบอยครั้ง  
  อื่นๆ(ระบุ)………………………  
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11.ทานเคยมีปญหาเกี่ยวกับการการคางชําระหนี้บัตรเครดิตหรอืไม 
   เคย                   ไมเคย 
       
    ถาเคย เหตุผลท่ีคางชําระหนี้บัตรเครดิต  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  คาใชจายมากกวารายไดครัวเรือน   มีคาใชจายฉุกเฉินอื่นๆท่ีไมคาดฝน 

 ประสบปญหาการวางงาน  มีภาระหนีอ้ื่นๆ  
                อื่นๆ(ระบุ)…………………..        
 
12.วงเงนิบัตรเครดิตท่ีทานไดรบัในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายหรอืไม 
  เพียงพอ     ไมเพียงพอ 
 
       ถาไมเพียงพอ ทานตองการขยายวงเงินเพ่ิมขึ้นอีกเทาใด (ระบุ)…………………………..บาท 
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สวนท่ี3 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลอืกใชบรกิารบัตรเครดิตจากสถาบันท่ีไมใชธนาคารพาณชิย 
 ทานคดิวา ปจจัยดานลางนี้เปนปจจัยท่ีมีความสาํคญัตอการตัดสินใจใชบัตรมากนอยเพียงใด 
 โดย ลําดับท่ี 1 = สําคญัมากท่ีสุด 
  ลําดับท่ี 2 = สําคญัมาก 
  ลําดับท่ี 3 = สําคญัปานกลาง 
  ลําดับท่ี 4 = สําคญันอย 
  ลําดับท่ี 5 = สําคญันอยท่ีสุด 
 

1. ปจจัยดานตัวบัตร 1 2 3 4 5 
1.1 พิจารณาเงือ่นไขการเปนสมาชกิ 
       - รายไดขั้นตํ่าของผูสมัครบัตร      
       - เอกสารท่ีใชในการสมัครมีนอย      
1.2 พิจารณาจากสิทธิประโยชนท่ีจะไดรับจากบัตร 
       - สามารถใชบรกิารจากบัตรไดท้ังในและตางประเทศ      
       - วงเงินสินเชื่อท่ีใหในบัตร(2 หรือ 3 หรือ 5 เทา                      
          หรือไมจํากัด) 

     

       - สามารถถอนเงินสดจากเครือ่งอัตโนมัติ      
       - มีหลายวงเงนิในบัตรใบเดียว (วงเงินซื้อสินคา  
         วงเงินถอนเงินสดได วงเงินบัตรเครดิต) 

     

       - เลือกชําระเต็มจํานวนหรอืชาํระบางสวนได      
1.3 พิจารณาถึงความแพรหลาย การยอมรับของรานคา 
       - มีความแพรหลายเปนท่ียอมรับของรานคาท้ังในและ 
         ตางประเทศ 

     

       - ใชแสดงเพ่ือรบัสวนลดในการใชบรกิารตาม 
         สถานท่ีตางๆ  
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2. ปจจัยดานราคาหรือคาธรรมเนียม 1 2 3 4 5 
2.1 พิจารณาจากอัตาดอกเบ้ีย 
       - การคิดอัตาดอกเบ้ียในการผอนชําระท่ีเหมาะสม(หรอืไมมี  
         การคิดอัตราดอกเบ้ีย) 

     

       - มีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียหรอืชําระเงินนาน      
2.2 พิจารณาจากคาธรรมเนยีม 
       - มีการเก็บคาธรรมเนียมรายปในอัตราท่ีเหมาะสม      
       - มีการเก็บคาธรรมเนียมเบิกเงนิสดในอตัราท่ีเหมาะสม      
       - ไมมีคาธรรมเนยีมในการชาํระเงินคนืหรือมีนอย      
       - ไมมีการเก็บคาธรรมเนียมแรกเขาในปแรกหรอืตลอดชีพ      
2.3 พิจารณาจากเบ้ียปรับ 
       - มีเบ้ียปรับชําระลาชา อยูในอัตราท่ีเหมาะสม  
         (หรอืไมมีเบ้ียปรับชาํระลาชา) 

     

2.4 พิจารณาจากสวนลด 
       - มีสวนลดเม่ือปดยอดผอนชําระกอนกาํหนด      

 
 

3. ปจจัยดานการใหบริการ 1 2 3 4 5 
3.1  ดานการสมัคร 
       - ระยะเวลาในการอนุมัติรวดเร็ว      
       - สมัครงายขั้นตอนไมยุงยาก      
3.2  ดานการตอนรบั 
       - มีพนักงานคอยแนะนาํและตอบขอซกัถาม      
       - มีพนักงานชวยแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว      
       - พนักงานยิ้มแยม บุคลิกดี มีความเปนกันเอง      
3.3  ดานอิเลคโทรนิค 
       - มีบรกิารสมัครผานระบบอินเตอรเนต็      

- มีบริการสอบถามขอมูลและทํารายการตางๆ 
         ผานระบบโทรศัพทอัตโนมัติทุกวันตลอด 24 ชม. 

     

       - มีบรกิารถอนเงินและชําระเงนิผานเครื่องอัตโนมัติ      
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4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 1 2 3 4 5 
4.1 การสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ 
      - การใหของสมนาคณุกับสมาชกิใหม      
      - การยกเวนคาธรรมเนยีมการสมัครสมาชกิ      
      - การจัดรายการคะแนนสะสมเพ่ือแลกรางวัลตางๆ      
4.2 การโฆษณาประชาสัมพันธ ไดรับขาวสารจาก 
      - การโฆษณาทางโทรทัศน      
      - การโฆษณาทางวิทย ุ      
      - การโฆษณาโดยการแจกใบปลิว      
      - การโฆษณาทางหนงัสือพิมพ      

 
 

5. ปจจัยดานความปลอดภยั 1 2 3 4 5 
5.1 ความปลอดภัยของผูถือบัตร 
      - ความปลอดภัยในการพกพา      
      - ความปลอดภยัในการใชจายซือ้สินคาแทนเงินสด      
5.2 การใหความคุมครองความปลอดภยัจากผูออกบัตร 
      - สามารถแจงอายัดบัญชไีดตลอด 24 ชม.      
      - สามารถออกบัตรใหมทดแทนได      
      - มีการประกนับัตรหายหรอืถูกขโมย      
      - มีการประกนัอุบัติเหตุระหวางการเดินทาง      
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ      นางสาวอุษณา  ไชยสถิตวานิช 
 
วนั  เดอืน  ป   เกดิ       18   มิถุนายน   2524 
 
ประวตักิารศึกษา                            สําเร็จการศึกษาระดบัมัธยมศึกษา  

โรงเรียน ดาราวิทยาลัย  ปการศึกษา 2542 
สําเร็จการศึกษาปรญิญาสังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต      
เกียรตินยิมอันดับ 2 มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ปการศึกษา 2545 
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